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Ndm 2022 tiép tuc la mot ndm gay khong it thach thiic doi voi cd nén kinh té Viét Nam noi
chung, hé théng ngan hang néi riéng. Tuy nhién, day ciing chinh la co héi dé cac té chiic tai
chinh dang chuyén minh manh mé nhu SHB vuia ciing cé nén tdng, ting cuong ndi luc, via
duy tri da tdng trudng theo huéng bén viing, hiéu quda nham tao thé va luc cho giai doan ting
truéng méi, khdng dinh vi thé hang dau trén thi truong.

« HDOQT nhiém ky ¢ (2017-2022) thuc hién cac nhiém
vu dén hét ngay 20/04/2022 va da chi dao t6 chuc
thanh cong Pai hoi dong c6 déng thusng nién 2022
va nhiém ky 2022-2027 (DHDCD) ctia SHB. Hoi dong
Quan tri nhiém ky mdi (2022-2027) dugc bau tai g

BHDCD ngay 20/04/2022 voi 06 thanh vién. HBOT i;
da ludn theo sat moi dién bién hoat dong kinh doanh @ 7

TONG TAI SAN
clia ngan hang, dinh huéng, theo doi, chi dao, giam
sat Ban Biéu hanh trién khai thuc hién ké hoach kinh

i hanh iénie hc e 550.904
doanh nam 2022 va theo Nghij quyét da dugc BHBCD

thong qua. 2 8,7% so vdi cling ky

= HBOT phat huy t6t vai tro va trach nhiém trong viéc
xay dung va ban hanh hé thdng cac quy ché quan ly

ndi bd, nham tao ra co ché quan tri théng nhéat va ~ .
xuyén su6t, kiém soat van hanh hiéu qua va giam { VON TUCO;
séat hoat dong clia moé hinh quan tri, gop phan dam A < \3 THEO CHUAN BASEL I
bdo Igi ich ctia c6 ddng va hai hoa Igi ich clia cac bén ¢
=~ 62.577

lién quan bao gém khach hang, ngudi lao dong va cé
2 3.463 tj dong so vdi nam 2021

p

d6éng. SHB da va dang thuc hién t6t cong tac quan tri
doanh nghiép, ddm bao co c&u t6 chic va hoat dong
theo dung quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luat cac
T6 chice Tin dung va Diéu |é ctia Ngan hang.

= HDOT SHB da dinh huéng hoat déng cho nam 2022
va cac nam tiép theo cho Ban Biéu hanh clng toan

hé thong quyét tdm hoan thanh cac muc tiéu chién A{[@ :}
%

DU NO CAP TiN DUNG

398.819 ty dong

2 10,1% s0 véi cudi nam 2021

lugc phat trién ngan hang dua trén 04 tru cot chinh
nhu sau: Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach
hang, thi trusng lam trong tadm; Kién toan té chuc
va nhan su; Nang cép nén tang Céng nghé théng
tin va chuyén déi s6. Theo do, HBOT da chi dao tap
trung ddy manh cai cach thé ché, co ché, tinh gon
hé thong van ban noi bo va tai cdu tric manh mé
Hoi s6 vé bd may t6 chuc, nang cao chét lugng cong
tac quédn tri phat trién ngudn nhan luc va dao tao.
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Ngoai ra trong nam 2022, HBQT SHB da thanh lap
Ban BDiéu hanh kinh doanh tryc thudc Téng Giam
déc nham tach bach chic nang hoach dinh, chi dao
va quan ly, diéu hanh kinh doanh voi chiic nang thuc
thi, trién khai hoat dong kinh doanh nang cao tinh két
noi, tinh quan ly hé théng gilra HOi sé va cac don vi
kinh doanh theo triét Iy “Quan ly theo muc tiéu’, nhat
quan su chi dao, quan ly toan dién va déng bo trong
cac chinh sach phat trién kinh doanh.

Tiép tuc ddm bao quyén Igi cla cb dong, trong nam
2022, SHB da hoan thanh viéc chi trd c6 tic nam
2021bang c6 phiéu vaity 18 15%.

La ngén hang hoan thanh trudc han ca 3 tru cot Basel Il
n&dm 2022, SHB da hoan tat viéc chudn bj cac nén
tang dé chuyén déi 1&n phuong phéap tinh vén nang
cao (FIRB) va ap dung chuan muc bao céo tai chinh
quéc té IFRS 9; hoan thanh viéc xay dung va trién
khai ndng cép cong cu do ludng QLRR thanh khoan
theo tiéu chuén Basel lIl. Day 1a co s dé ngan hang
ti€p tuc phat trién chién luoc kinh doanh bén ving,
toan dién, la hanh lang cho viéc quan tri rdi ro va s
dung vén mot cach hiéu qua.

Nam qua, SHB cling dudc Moody's xép hang tin nhiém
& muc B1, trién vong tich cuc. Vai uy tin va nang luc
tai chinh, SHB tiép tuc |a d6i tac cla nhiéu dinh ché
tai chinh qudc té nhu: IFC, ADB, WB... v6i gia tri hop
tac 1én dén hang ty USD.

= Songhanhcunghoat dongkinh doanh, SHB thuc hién

t6t trach nhiém vé moi truong va xa hoi, trong dé phat
trién tin dung xanh tuan theo cac tiéu chuén quéc té
va trong nudc vé bao vé moi trudng, tiét kiém nang
luong, tai nguyén. SHB con la ngan hang luon tich
cuc thuc hién trach nhiém cong déng véi hang loat
cac chuong trinh an sinh xa hoi thiét thuc va y nghia
nhu ho trg cong tac phong, chéng bénh dich, xda déi
gidm nghéo, ndng cao ddi s6ng clia ngudi dan... Vai
triét Iy “gan trach nhiém xa hoi trong kinh doanh’, ké
tU khi bung phat dich bénh, SHB la mét trong nhing
NHTM lubn tién phong va tich cuc chung tay cung
Chinh phu, cong déng trong c6ng tac phong chéng
dich thédng qua nhiing dong gép vé an sinh xa hoi: 1a
mot trong cac t6 chuc tién phong ing ho Quy vac xin;
mién phi hang triéu bd kit xét nghiém nhanh Covid-19
cho khach hang, déi tac, CBNV va céc dia phuong
chéng dich; ing ho cac co quan, bénh vién tuyén dau
chéng dich va ho tro thiét thuc cho céc dia phuong...
Dong thoi, SHB ludn dong hanh cung doanh nghiép
vuot qua kho khan, lamét trong cac Ngan hang TMCP
gidm |i suat nhiéu nhat ho tro khach hang trong dai
dich vala moét trong nhiing Ngan hang TMCP dau tién
tham gia chung tay cung Chinh ph( hé tro giam 2%
|ai suat vay cho cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh phuc héi kinh doanh sau dai dich.
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4.2. PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRL
VE HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

Ngan hang coé d6i ngld quan ly tam huyét va co nhiéu
n&m kinh nghiém, bao gém céac chuyén gia uy tin véi
hang chuc nam kinh nghiém trong dau tu, quan tri kinh
doanh, ngan hang va tai chinh. Ban Téng Giam déc hau
hét co trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc dau tu,
qudn tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh, dac biét
déu co thai gian cong tac tai SHB trén 10 nam, cho
th&y muc dd 6n dinh cao vé ddi ngd lanh dao cép cao
cla Ngan hang. Bugc diéu hanh bai mot doi ngl quan
ly tAm huy&t va nhiéu kinh nghiém, trong nam 2022
SHB da co két qua kinh doanh vugt bac va dugce vinh
danh nhiéu giai thuéng uy tin tu cac co quan, té chic
trong nudc va qudc té.

Dudi su dinh huéng, chi dao kip thai ti Hoi déng Quan
tri, Ban Téng Giam déc SHB da hoan thanh céac chui
truong, chinh sach va nghi quyét duoc Dai hoi dong
c6 déng, HPOT théng qua. Cu thé, Ban Téng Giam déc
da thuc hién nhiém vu, quyén han cGa minh véi tinh
than trach nhiém cao, diéu hanh hoat dong linh hoat
va chi dao sat sao cac don vi, co nhimg giai phap, dé
xuat kip thoilén HBQT dam bao moi hoat ddng tai tung
don vi trong toan hé théng dugc kiém tra, kiém soat
day du, kip thoi, an toan, hiéu qua, dung quy dinh cla
phap luat.

4 3 CAC KE HOACH, DINH HUONG

cUA HOI PONG QUAN TRI

V6i muc tiéu dén nam 2027 dua SHB trd thanh Ngan
hang s6 1vé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam va dén nam 2035 dua SHB tré
thanh Ngan hang ban I& hién dai trong Top dau cta khu
vuc va trd thanh Ngan hang dau tu cung Uing nguén vén
hiéu qua nhat cho céc linh vuc trong diém cuta nén kinh
t& Viét Nam, Hoi dong Quan tri SHB xac dinh chién lugc
phu hop trong tung giai doan, linh hoat, sang tao va
khac biét.

Trén co sé nghién clu bai hoc kinh nghiém ké thira phat
huy tU nhing thanh tyu da dat dugc, dé thuc hién muc
tiéu chién ludgc dai han HBOT da lua chon cac déi tac,
nhing don vi tu van chién lugc hang dau thé gisi dong
hanh cung SHB hoach dinh, giam sat t6 chuc thuc hién
chién lugc phat trién Ngan hang.

Nam 2023 clng la nam danh diu c6t méc quan trong
khi SHB chinh thic ky niém 30 nam thanh lap, déng
hanh phat trién cung DAt nudc. V6i bé day hoat dong,
tiém luc ndi tai manh mé cung doi ngd Ban 1anh dao va
can bo nhan vién quyét tadm, day nhiét huyét, sang tao
va linh hoat thich Ung hira hen sé tiép tuc la mot nam
but pha, chuyén minh manh mé, hién thuc hoa nhing
khat vong 16n clia ngusi SHB, mang lai nhiéu hon nia
céac gia tri cho khach hang, ¢ déng, cong déng, déng
g6p vao su phon thinh va phat trién ctia B4t nusc. HBOT
SHB dinh hudng hoat déng nam 2023 va cac nam tiép
theo cho Ban Diéu hanh cung toan hé thong quyét tdm
hoan thanh cac muc tiéu chién lugc phat trién ngan
hang, tiép tuc phat huy, cing c6 sic manh doan két, déi
mMGi, sang tao dua trén 04 tru cot chinh: (i) Thé ché, co
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ché; (ii) Con ngudi; (iii) Lay khach hang lam trong tam;
(iv)Nén tdng Cong nghé théng tin va chuyén ddi s6.

Cu thé la:

« Thé ché, co ché: Tinh gon hé théng, kién toan quy
ché, quy dinh, quy trinh va hé théng van ban ndi bo
clia SHB. S6 hoa quy trinh tin dung, s6 hoa hanh trinh
khach hang, kiém soat hiéu qua viéc phdi hop, quan
ly khach hang téap trung.

Con ngudi: Quan tri nhan su, nang cao nang luc quan
tri hé thdng, cong tac dao tao, nang luc quan ly, khen
thudng, ky luat, ky cuong; KPI, nang suét lao dong;
Xay dung van hoa doanh nghiép hudng dén hiéu qué
lam viéc; Thu hut va gitr chan nhéan tai.

Lay khach hang lam trong tam: TU s&n pham, nhan
dién, chinh séch, céu tric bd may, con ngudi, cong
nghé, cac hoat déng van hoa,... cia SHB déu hudng
téi muc tiéu phuc vu khach hang, thoa man va phu
hgp véi tung phan khuc khach hang theo dac thu
ving mién. Phat trién cac sang kién chién lugc nham
khai thac tdi da tép khach hang va hé sinh thai khach
hang, chubi cung Ung; dé xuat gia trj tao su khac biét
v6i cac san phdm/dich vu phu hop.

Nén tang Coéng nghé théng tin va chuyén déi sé:
Hién dai héa hé théng cong nghé thong tin, tu dong
hoa, sang tao, linh hoat, k&t ndi véi hé sinh thai va
cac doi tac chién luge trong tuong lai. Bac biét chd
trong chuyén doi s8, xay dung van hoa s6, chuyén
déi tu chinh con ngudi, tién téi s6 hoa cac quy trinh
noi b6 va quy trinh lién quan dén viéc phuc vu khach
hang, nang cao hiéu qud van hanh.
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