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PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

7
?@ 5.1. HOI PONG QUAN TRI

Vi 6 gia tri cot 16i “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri - Tam” va phuong cham hoat dong “Pdi tac tin
cdy, giai phap phu hop”, SHB cam két sé mang lai su thinh vuong cho khach hang, cong dong
va loi ich cao nhdt cho cac cé déng - nha dau tu.

HDQT la co quan qudn tri cao nhdt ctia Ngdn hang, vdi cac thanh vién duoc bdau bdi Pai hoi
déng cé déng, cé toan quyén nhan danh SHB dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu
cua SHB theo quy dinh cta Phap ludt.

5.1.1. THANH VIEN VA €0 CAU CUA HBQT NHIEM KY 2022-2027

Co c&u Quén tri - Biéu hanh clia SHB tuan thi cac diém trong yéu cla cac quy dinh phap luat va dinh huéng vé quan
tri cong ty ban hanh bai Co quan Quan ly Nha nuée nhu: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cla Luat ching khoan; Thong tu 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bd ctia Ngan hang thuong mai,
chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va cac van ban sta doi bé sung; Bo nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1é tét
nhat ban hanh thang 8/2019 béi Uy ban Chiing khoan Nha nudc va T6 chuc Tai chinh Quéc té IFC;

Hoi dong Quéan tri SHB gém c6 06 thanh vién, trong do co6 01 thanh vien HBOT doc I1ap va 01 thanh vién HBOT tham
gia diéu hanh. Cy thé:

NGAY BO NHIEM
STT HOTEN CHUC VU (NHIEM KY
2022-2027)

TY LE SG HOU cO PHAN

c0O QUYEN BIEU QUYET

N a . e Cha tich HBOT
(1) . N “NkL-
o OnoDoOuengHEN nongthamgiadiéuhanh Rz 270
Pho Cha tich HDOT
2 A ~ v o« A . _ _
¥ Ong Vo Buc Tién Tham gia diéu hanh tif ngay 26-04-2022 0,004
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 04/08/2021d6n20/0%12022
A o . Thanh vien HBOT
3 R _Nl—
o OnoNowenVanle ynongthamgiadiéuhanh Rz 0zt
A R . Thanh vien HBOT
4 X -04-
o OngThetOuoenh - nong tham giadiguhanh Rz .
A . . Thanh vien HBOT
5 . _Nl—
0 OnoDoQuengVinh - rpamgiagieuhanh Rz 0oz6
6 Ong DB Van Sinh Thanhvién HBOT doclap 26-04-2022 0

Khong tham gia diéu hanh

(Ly lich tom tat cda clda thanh vién Hoi déng Quan tri, tham khéo trang 14-16)
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THAY DOI THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Sé& lugng, co cau, thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky
2017-2022

= S8 luong thanh vién Hoi dong Quan tri: 07 thanh vién.
= S6lugng thanh vién doc 1ap: 01thanh vién.

STT HOVATEN CHUC DANH

"1 PdQuang Hién Chd tich HBQT

Pho Chu tich HBOT

1S NN Tham gia diéu hanh

(2)

\&/ Vo bucTién ti ngay 04/08/2021
dén 20/07/2022

Nguyén Van Lé Thanh vien HBQT

Thai Qudc Minh Thanh vien HDQT

Nguyén Thi Hoat  Thanhvién HBOT

Pham Cong Boan  Thanhvién HBOT

Trinh Thanh Hai Thanh vien HBOT doc lap

S6 lugng, co cdu, thanh vién Hi ddng Quan tri nhiém ky
2022-2027

Trong ndm 2022, SHB da t6 chuc Dai hoi dong c6 déng
thudng nién 1an thu 30 va da Théng qua Dai hoi To trinh
co cau, s luong nhan suva bau thanh vién HDQT nhiém
ky 2022-2027 trong do6 thong qua 06 thanh vién, co 01
thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap.

STT HOVATEN CHUC DANH

1 PBOuangHién  Chdtich HBOT

Phé Cha tich HBOT
Tham gia diéu hanh
tir ngay 04/08/2021
dén 20/07/2022

Nguyén Van Lé Thanh vién HBQT

Thai Quac Minh Thanh vien HBOT

Thanh vién HBOT kiém
Pho Téng Giam déc

\6 Do Van Sinh Thanh viéen HBOT doc lap

CHUC DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2022-2027

STT SRR CHUC DANH

CHUC DANH THANH VIEN HDOT NAM GIU

HDOT TAICAC CONG TY KHAC

(1) BBOQuangHién Cha tich HBOT

Chu tich Hiép hoi cac doanh nghiép nhé va vua Thanh phé
Ha Noi

Uy vién Uy ban Trung uong Mat tran T quéc Viet Nam
Giam déc Van hanh Cong ty C6 phan Tap doan T&T

Chd tich CLB Cuyu sinh vién Doanh nhan Bai hoc Quéc Gia

Vo Duc Tién Pho Chd tich HBOT Khéng co
NguyénVvanLé Thanhvién HBOT Khdéng co

Thai Oudc Minh  Thanh viéen HBOT

Chd tich HDTV kiém TGD Cong ty TNHH HUu nghi
Viét Nam - My La Tinh

5 P&QuangVinh  Thanhvién HBOT .

Chu tich HBOT Cong ty C6 Phan Chimg Khoan Sai Gon -
Ha N6i (SHS)

Chu tich Cong ty C6 phan Bo Hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH)
Ph¢ Cha tich Thudng truc Hoi dong Thanh vién - Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB FC)

Chu tich Cong ty C6 phan Quan ly Quy BVIM

6 PBVanSinh  Thanhvién HDOT Doclap  Khong co
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5.1.2. CAC TIEU BAN THUOC HOI BONG QUAN TRI

Cac Uy ban/Ban/Trung tam la co quan duoc HPQT thanh ldgp dé thuc hién cac nhiém vy, quyén
han tham muu cho HPQT trong hoat dong quan tri, giam sat Ngan hang gom:

- Uyban Chiénlugc; - UybanNhansu; = UybanQuanly rdiro; = Ban An ninh ndi bo.

5.1.3. HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI

CAC CUQC HOP HDOT NHIEM KY 2017-2022 TRONG NAM 2022

STT THANHVIENHDOT SO BUOI HOP HDOT THAMDY  TYLE THAMDUHOP LY DO KHONG THAM DU

"1 Ong BB Quang Hién 3/3 100%

7 OngVobucTien s . we%
9 OngNgugénvanle . % . wow
% OngThaiQuécMinh - w%
© OngPhamCongBoan ¥ . wo%
6 ) BaNguyén Thi Hoat 3/3 100%

(7) OngTrinh Thanh Hai ¥ ow%

CAC CUQC HOP HDOT NHIEM KY 2022-2027 TRONG NAM 2022

STT THANHVIENHDOT SO BUOI HOP HDOT THAMDU TYLETHAMDUHOP LY DO KHONG THAM DU

(1 Ong B Quang Hién 414 100%

Nghikhong hudng thu lao

| OngNgwénvenle ve R gy 27042022
4 Ong Thai Quéc Minh 4/4 100%

© GngBbOuangVih s ook
6 Ong D& Van Sinh 4l4 100%

HOAT DONG GIAM SAT CUA HDOT D01 VGI BAN TONG GIAM BOC

Hoi déng Quan tri dudc Dai hoi dong c6 dong bau va
trao quyén dé thuc hién viéc quan tri Ngan hang. Hoat
dong giam sat cla HDOT SHB dé6i voi Ban Diéu hanh
dudc thuc hién day dd theo Quy ché quan tri ndi b cla
SHB(Quy ché da dugc ban hanh kém theo quyét dinh sd
83/0D-HDQT ngay 04/05/2022). HBOT ludn theo séat
moi dién bién hoat dong kinh doanh cta ngan hang,
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dinh huéng, theo déi chi dao, giam sat Ban Biéu hanh
trién khai thuc hién k& hoach kinh doanh nam 2022
theo nghi quyét da dugc BHDCD thong qua.

HDOT da phan cong nhiém vu cu thé déi véi tung thanh
vién HDQT, méi thanh vién HBOT dugc giao thuc hién
cOngtac quan tri, gidam sat theo tung linh vuc hoat dong

trong yéu clia ngan hang. HBOT da sat sao, kip thoicoy
kién chi dao, dinh husng Ban Biéu hanh diéu chinh cac
hoat dong kinh doanh phu hgp theo tung giai doan, tao
dong luc thuc day kinh doanh dé ddm bao hoan thanh
céac ké hoach da dugc DHDCBH giao, phat trién an toan,
hiéu qua va bén ving.

Trong nam 2022, HDOT da t6 chuc 7 cude hop truc tiép,
ngoai ra, nhiéu phién hop dudc triéu tap dot xuét, hop
truc tuyén va hop théng qua hinh thic 18y y kién bang
van ban dé quyét nghj cac van dé phuc vu hoat dong
kinh doanh kip thaoi, hiéu qua. Dong thai, HDOT da ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh theo diing quy dinh cla
phap luat va ctia SHB. Mat khac, cac Uy ban, cac don
vi truc thudéc HBQT cung thudng xuyén bao cao HBOT
c4c van dé thudc pham vi trach nhiém cla Gy ban, cac
don vj tryc thuéc HBOT nham dam bao cung cap théng
tin cho HDQT day du va toan dién nhat vé tinh hinh hoat
déng clia ngan hang, dam bao tuan thu dung quy dinh
phép luat va nghi quyét cta BHBCD.

HDOT da thanh lap cac Uy ban, Ban chi dao dé kip thai
dinh huéng va giam sat Ban Biéu hanh quyét liét trién
khai va thuc day hoat dong kinh doanh. B&c biét trong
nam 2022, HDQT SHB da quyét dinh thanh lap Uy ban
Chién lugc truc thudc Hoi dong Quan tri, thanh 1ap Ban
chidao vé chién lugc phat trién ngan hang, hién dai hoa
cong nghé va chuyén déi s6, Ban chi dao va Ban quan
ly du &n tai SHB. Dong thoi kién toan lai nhan su cac Uy
ban, Hoi dong truc thudc HBOT nhu Uy ban Nhan su, Uy
ban Quan ly rdi ro, H61 dong X ly ng va mién gidm 1ai,
Hoi dong mua ban ng... Trong ndm 2022, SHB da lua
chon don vi tu v&n hang dau thé gisi dé tu van hoach
dinh chién lugc phat trién ngan hang, dong hanh trong
cong cude déi mai, hién dai hda ngan hang. Cac Ban chi
dao da tich cuc trong céng tac chi dao, giam sat va té
chuec trién khai thuc hién cac du an/dé an vé phat trién
chién lugc kinh doanh va phat trién trong linh vuc céng
nghé chuyén déi s6, cong nghé théng tin tai SHB trén
c0 s6 phé duyét cla Hoi déng Quan tri.

HDOT SHB da dinh huéng hoat déng cho nam 2022 va
céc nam tiép theo cho Ban Diéu hanh cung toan hé
thong quyét tdm hoan thanh cac muc tiéu chién lugc
phat trién ngan hang dua trén 04 tru cot chinh nhu sau:
Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach hang, thi
trusng lam trong tadm; Kién toan té chuic va nhan su;
Nang cap nén tdng Cong nghé théng tin va chuyén doi
s6. Theo d6, HBQT da chi dao tap trung ddy manh cai
cach thé ché, co ché, tinh gon hé théng van ban noi bo
va tai cau truc manh mé Hoi sé vé bd may té chic, nang
cao chét luong cong tac quan tri phat trién nquodn nhan
luc va dao tao.

Nam 2022, HDOT SHB da chi dao tap trung ddy manh
phat trién kinh doanh; cai cach hé théng vén ban noi bo
(quy ché&, quy dinh, quy trinh, chinh sach, san pham)tinh
gon, tién tién trén co sé phu hgp quy dinh phéap luat va
theo théng 1é qudc té, k& thura va phat huy cac yéu ciu
quén tri cia HBQT SHB; phuc vu phat trién kinh doanh
theo nguyén tac khach hang lam trong tam; déi moi,
nang cdp hé théng cong nghé thoéng tin, tich cuc thuc
ddy chuyén ddi s6,...; Tai cau tric manh mé Hoi sé vé
bd may t6 chuc/cong tac nhan su, thanh 1ap khéi Ngan
hang s6, Trung tdm chuyén déi s&, b6 sung nhan su
Ban TGD; phat huy vai tro ctia Ban Diéu hanh/cac khdi/
ban/trung tadm tai Hoi s3 trong quan ly diéu hanh va
chu trong cong tac kiém tra, kiém soat chat ché rui ro
trén tat ca cac linh vuc hoat déng kinh doanh cta SHB.
HDOT da chi dao trién khai cac giai phap phong, chéng,
Ung phoé dich bénh Covid-19 trén toan hé théng, bam
sat dinh huéng chi dao ctia Chinh phd, BO Y t€, NHNN, ...
dadm bao an toan, hiéu qua va van hanh kinh doanh lién
tuc, dong thoi la doanh nghiép tién phong dong hanh
cung ca nudc trong cong cudc chéng dai dich Covid-19
va cac ho trg vé y té kip thai. Ngoai ra, HDQT da ban
hanh trién khai cac giai phap, bién phap x Iy thu hoi
no x&u, ng qua han; xay dung c&m nang hudéng dan cac
don vi cé lién quan trén toan hé théng trong coéng tac
thu hoing, tdng cuding cdng tac kiém tra truéc, trong va
sau khi cho vay nham nang cao chat luong tin dung trén
toan hé théng.

HBOT thuong xuyén tham gia cac cudc hop va6i Ban
Téng Gidam déc, cac Khéi/Ban/Trung tam, cac Bon
vi kinh doanh trong hé thdng nhdm ndm béat tinh hinh
hoat dong cla don vi, kip thai thdo g& khd khan, tao
dong luc thuc day kinh doanh. Béng thai, HBOT giam
sat hoat ddng Ngan hang thudng xuyén qua cac bao cao
dinh ky va cac bao cao/dé xuat phat sinh tU Ban Diéu
hanh. Ngoai ra, viéc giam sat con dugc thuc hién théng
qua xem xét va xt ly cac thong tin tu cac bao cao do
Ban Kiém soét, Kh&i Kiém toan ndi bd 1ap. Nho do hoat
déng quan tri, giam sat luén phat huy hiéu qud, ddm
b&o phat trién an toan va bén ving. Tinh dén thoi diém
31/12/2022, SHB da hoan thanh co ban cac chi tiéu ké
hoach va nhiém vu kinh doanh 2022 dugc BHBCH giao.
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Thong qua cac cudc hop trong nam 2022, HDQT da ban hanh 35 nghi quyét lién quan dén cac hoat déng nhu sau:

STT SONGHIQUYET THOIGIAN NOIDUNG

@ O01/NO-HBOT 18/01/2022  Trién khai hoat dong kinh doanh trai phiéu doanh nghiép

2 © 02/NO-HBQT 18/01/2022 Xac nhéan loai chung khoan luu ky

3 | 03/NO-HBOT 21/01/2022 L-aAp davnh sach c6 déng va to chuc phién hop Bai hdi dong c6 dong thudng
nién nam 2022

) Théng nhat dé cl nhan sy dé bau thanh vién Hoi dong Quén tri, Ban Kiém

(4 _ ; : !

o O4/NO-HBOT - 28/02/2022 (ot SHB nhiem ky 2022-2027

Thanh lap Ban kiém tra tu cach c6 dong tai phién hop Dai hdi dong c6 déng

(b - A

5 05/NO-HBOT 07/03/2022 thusng nién 14n th 30

6  0B/NQ-HDQT 17/03/2022 Thong qua viéc cdp han muc tin dung cho Khach hang doanh nghiép

7 07/NO-HBQOT 30/03/2022 Théng qua thay doi diéu kién cap tin dung khach hang doanh nghiép

Thong qua viéc diéu chinh thoi han hoat dong tai gidy phép thanh 1ap va hoat

(8 -

o O8/NO-HBOT 04/04/2022 dong ctia Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi

) Thong qua danh sach nhan su Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soat ctia SHB

(9 -

9 09/NO-HBOT 04/04/2022 FC nhiém ky 2022-2027

A Thay d6i don vi quan ly Phong Giao dich Tan Triéu truc thuéc Chi nhanh SHB

(10 -

2 T0/NO-HBOT 18/04/2022 Van Phuc sang truc thuéc Chi nhanh SHB Ha Baong

(i] " TUNO-HBOT 06/04/2022 58[217080 chuc danh déivoi thanh vién Hoi dong Quan tri SHB nhiém ky 2022~

W2 ©12/NQ-HBQT 10/05/2022  Phan cong nhiém vy doi voi thanh vien Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-2027

(7:3,‘ 13/NQ-HDOT 10/05/2022 Ap dung thu lao d6i véi thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2022-2027

M 14/NO-HBOT 10/05/2022  Ap dung thu lao d6i véi thanh vien HBQT nhiém ky 2022-2027

15 15/NQ-HBOT 12/05/2022 Thoéng qua viéc cdp han muc tin dung cho Khach hang doanh nghiép

16 16/NQ-HBOT 12/05/2022 Nghi khéng hudng thi lao d6i véi 6ng Nguyén Van Lé - Thanh vien HDQT

e Phan cong nhiém vu doi vai Thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-

\‘|7 _ v ~ <

1 1B UNO-RBOT - 12/05/2022 2027 trong thoi gian 6ng Nguyén Van Lé nghi khdng hudng thu lao

18 17/NO-HBOT 17/05/2022 Thoéng quaMV|ec cap han muc L/C va han muc bao lanh cho khach hang
doanh nghiép

19 18/NO-HDOT 31/05/2022 Ky két hgp donq, vay v?n vOi ngan hang Deutsche Bank AG va phé duyét
phudng an vay von va st dung von vay

20 19/NO-HDQOT 16/06/2022 Théng qua nhan su du kién dugc bé nhiém gilr chic vu Téng Giam déc SHB

21 20/NQ-HBOQT 06/07/2022 Biéu chinh loai ching khoan luu ky

22 21/NO-HBOT 20/07/2022 Dung ap dung phu cép giao nhiém vu kiém nhiém phu trach diéu hanh SHB

d6i voi ong Vo Duc Tién- Phd Cha tich HBOT
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STT SONGHIQUYET THOIGIAN

NOI DUNG

23 22/NQ-HDOT 11/08/2022 D&ng ky thay déi von Biéu lé tai gidy ching nhan Dang ky doanh nghiép

24 23/NQ-HBOT 07/09/2022 Mé chinhanh va Phong giao dich truc thudc cac Chi nhanh SHB

25 24/NO-HBOT 97/09/2022 Trjong qua viéc trién khai phuong an phat hanh c6 phiéu tang von diéu |é
nam 2022

26 25/NO-HBOT 97/09/2022 TﬂhoAnquUNa phugng an‘(.jam bdo viéc phat hanh cd phiéu dap ung quy dinh vé
ty 1€ sé hlu nu6c ngoai

= Théng qua phuong &n phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho

27 -

26/NO-HBOT 27/03/2022 ngudi lao ddng SHB nam 2022

G2 S dung dich vu Tu va&n phat hanh c6 phiéu tang von diéu 1& do Cong ty ¢

28 - . 3

< 2ZINO-HBOT - 27/09/2022 4 ehing khoan Sai Gon- Ha Noi cung cAp

‘12:9? 28/NQ-HDOT 27/09/2022 Thong qua hé so dang ky chao ban thém cé phiéu ra céng chung

30 29/NQ-HBOT 19/10/2022 Thong qua trinh tu cac dot chao ban/phat hanh c6 phiéu tang von diéu lé

‘;3:1  30/NO-HBOT 19/10/2022 Trién khai Fhug h{|enﬂphLA{on(;:; an phat hanh cd phiéu dé tra co tuc nam 2027
& phuong an xtrly co phan lé

32 31/NO-HDOT 03/11/2022 Thopg qu? ngﬁayldan\vg ky 8u0|.9unq dé chot danh sach c6 dong thuyc hién
guyén nhéan co tuc bang c6 phiéu nam 2021

33 32/NO-HBOT  07/12/2022  Xac dinh loai ching khoan Iuu ky

N Ch6t danh sach c6 dong dé thuc hién quyén Ung cl, dé ¢ nhan su du kién

(34 - A . .

o8 33/NO-HBOT 12/12/2022 dé bau bo sung thanh vién Hoi dong Quan trj nhiém ky 2022-2027

35 34/NQ-HBOT 23/12/2022 Phé duyét viéc thyc hién Hop dong vay vén véi Ngan hang Mashreq PSC

5.1.4. HOAT BONG CUA THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI BOC LAP KHONG THAM GIA
DIEU HANH

= Thuc hién quyén, nghia vu cla thanh vién HDQT ddc 1ap theo ding quy ché&/quy dinh ndi b ctia SHB va theo
Quyét dinh phan cong ctiia HDQT/Cha tich HDQT mot cach cén trong, trung thuc gép phan thanh cong vao két qua
kinh doanh nam 2022 cla SHB.

= Tham du day d0 cac cudc hop clia HBOT, Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR), Ban Chi dao vé Chién lugc Phat trién
Ngan hang hién dai hda Cong nghé va Chuyén dbi s6 va da dua ra day dd cac y kién déi voi cac van dé dugc théng
qua tai cudc hop va cac van dé dugc thong qua dudi hinh thic 18y y kién bang van ban.

= Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cia DHBCB 1&n thr 30 va nhiém ky 2022-2027 va theo Quyét dinh
phan cong nhiém vu ctia HBOT.

= Thuc hién bao céo, cong b6 thong tin day di theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

= D& hoan thanh cac nhiém vu, quyén han dung véi vai tro, vi tri duge ddm nhiém theo phan cong ctia HBQT; HO tro
HBOT mot cach hiéu qua trong viéc kip thoi dua ra cac quyét dinh cho qué trinh quan tri hoat déng kinh doanh
ngéan hang.
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5.1.5. HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN TRONG HOI DONG QUAN TRI

Hién tai SHB co cac Uy ban v? c4c Ban truc thudc HDOT bao gom: Uy ban Chién lugc; Uy ban Nhan su, Uy baﬁn Quan
ly rdi ro, Ban An ninh N6i b, Uy ban Chién luge véi vai tro tham muu, gitip viéc cho HDQT. Viéc thanh 1ap cac Uy ban/
Ban d&m bao tuan thu quy dinh ctia NHNN va phap luat. Cac Uy ban/Ban hoat dong theo Quy ché t6 chuc va hoat

déng cua tung don vi do HBOT ban hanh.

1

Uy ban Chién lugc la don vi truc thudc HBQT, tham muu
cho HBOT trong viéc xay dung, giam sat trién khai thuc
thi chién luge, dinh huéng phat trién cla SHB, ...

Uy ban Chién lugc dugc thanh 18p trong nam 2022, hién
tai c6 05 thanh vién, trong do Cha tich HDQT 6ng B6
Quang Hién lam Chu tich Uy Ban va Téng Giam doc ba
Ng6 Thu Ha lam Phé Cha tich Uy Ban. Trong nam 2022,
Uy Ban Chién lugc da té chic 04 cudce hop va thuc hién
t6t cac nhiém vy sau:

= Tham muu cho HBQT trong viéc xay dung, giam sat
trién khai thuc thi chién lugc, dinh hudng phat trién
cla SHB, cac sang kién chuyén doi nham kién tao
nén tang, mai trudng va dong luc cho Ban Biéu hanh
va cac Khéi nghiép vu trién khai trén toan hé théng
mot cach hiéu qua, linh hoat dé lién tuc tao ra cac két
qué mang lai gia tri gia tdng cho té chc, dat cac muc
tiéu kinh doanh hang n&m va muc tiéu chién lugc dai
han clia Ngan hang.

= BDau méi lam viéc véi cac Cong ty tu van Chién lugc
trong nudc va nudc ngoai, tham muu/dé xust cho Hoi
dong Quan tri trong viéc quyét dinh va lya chon don
vi tu van phu hgp véi muc tiéu chién luge toan hang,
muc tiéu chién lugc trong tung giai doan. UBCL la
dau mai danh gia va bao céao két qua thuc hién chién
luge; dé xuat thay déi chién lugc, thuc déy viéc thuc
hién chién lugc dam bao dat muc tiéu ctia HDQT giao.

« Nghién cuu, dé xuat véi HDOT vé cac giai phap trong
do co thé ché, co ché va chinh sach nham nang cao
hiéu qua hoat dong trong céng tac quan tri, diéu
hanh cdia Ngan hang.

2

UBNS la don vj tryc thudc ctia HBOT, co chuc nang
tham muu giup viéc cho HBQT trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han ctia Hoi dong Quan tri vé cong tac
t6 chlc nhan su.
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N&m 2022, UBNS c6 su thay déi co ban vé nhan su theo
dinh hudéng va phan céng nhiém vu ctia HBOT nhiém ky
mai 2022-2027. Hién tai UBNS co6 05 thanh vién. Chu
tich HDQT 6ng Bd Quang Hién lam Cha tich Uy Ban va
T6ng Giam doc ba Ngo Thu Ha lam Pho Cha tich Uy Ban
c6 chdc nang tham muu, giup viéc cho HBOT trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han cda Hoi dong Quan tri vé
cong tac té chie nhan su. Trong ndm 2022 UBNS da t6
chtic 04 cudce hop dinh ky hang quy. Trong nam, Uy ban
Nhan su da hoan thanh cac nhiém sau:

= Tham muu, giup viéc, giam sat cho HBQT trong viéc
xay dung thuc hién chinh sach nhan sy, tién luong,
thudéng, thu lao, t6 chic bd may, khen thudng, ky
luat...

- Dé xuét, xem xét, thdm dinh Ung vién dé cu, Ung cl
chuc danh thanh vién HBOT, thanh vién BKS, Ban
Diéu hanh.

= Tham muu, giup viéc cho HBQT phé duyét, ban hanh
céc quyét dinh theo quy dinh hoac yéu ciu clia HBOT.

= Tham muu cho HBOT dé&i voi viéc xem xét, thdm
dinh, b6 tri nhan sy déi vai cac chic danh thudc thdm
quyén cta HBOT quan ly cac yéu cau cla HDQT dai
v6i cong tac té chire, nhan su va thuc hién cac nhiém
vu khac dugec HBOQT/Chd tich HBOT giao lién quan
dén cac nodi dung hoat dong cta HDQT, Ban Kiém
soat va cac don vj truc thudc HBOT, Ban Kiém soat.

3

Uy ban QLRR Ia don vi truc thuoc cta HBQT, co chic
nang tham muu cho HBOT trong viéc xay dung va giam
sat cdp cao viéc thuc hién chién luge, chinh sach quan
trirdiro.

Nam 2022, Uy ban OLRR c6 sy thay ddi co ban vé
nhan sy theo dinh hudéng va phan cong nhiém vu cla
HDOT nhiém ky mdéi 2022-2027. Hién tai Uy ban OLRR
c6 05 thanh vién, trong d6 6ng Vo Buc Tién - Phd Cha
tich HDOT lam Cha tich Uy Ban va 6ng D6 Van Sinh -

thanh vién HBOT doc 1ap lam thanh vién Uy ban. Trong
nam 2022, Uy ban QLRR t6 chic 04 cude hop dinh ky
cht yéu tham muu cho HBOT trong viéc xay dung va
gidm sat cdp cao viéc thuc hién chién lugc, chinh sach
quan tri rai ro. Trong nam Uy ban QLRR da hoan thanh
t6t cac nhiém vu sau:

= Tham muu, ki€n nghi HDQT, Ban Diéu hanh ra soat
diéu chinh, cap nhat va ban hanh mdéi gan 60 quy dinh
nghiép vu, co cau té chic cac Uy ban/hoi dong qua
d6 nang cao hiéu lyc, hiéu qua cac chét chan kiém
soat phong ngua, han ché rdiro va ho tro phat trién
kinh doanh tuan thu, an toan;

« Tham muu trién khai thuc hién cac du an quan
tri rti ro nhu: CIC tap trung; tinh toan ty & an toan
von (CAR) hang thang; danh gia ndi bd muc dd vén
(ICAAP); nang cép cac cdu phan cla hé théng xép
hang tin dung ndi bo;

= Tham muu va giam sat viéc ra soat dinh ky cac chinh
sach, quy dinh vé quan Iy rdi ro bao gém: truc tiép
tham gia gop y, xay dung, diéu chinh cac quy dinh
nghiép vu khac dam bao théng nhat, phu hgp voi
chién lugc quan ly rdi ro; xay dung hoan thanh, trién
khai k& hoach duy tri kinh doanh lién tuc (BCP) cho
tat ca cac don vi kinh doanh va Hoi sd; xay dung quy
dinh dé trién khai phuong phap tu nhan dién danh gia
va kiém soat rdiro RCSA;

= Danh gia két qua, hiéu qua hoat déng va tham muu
dé xuéat kién nghi hoan thién co cau td chuc, hoat
dong nang cao nang luc cta Khéi OTRR, Ban Kiém
S04t n6i b va Gidam sat tuan thu.

4

Ban An ninh ndi bo c6 chldc nang tham muu, gilp viéc
cho HDQT vé cong tac dam bao cac hoat déng an ninh,
antoantréntoanhéthéng SHBva cac don vi thanhvién.

Trong nam 2022, Ban An ninh noi bd da t6 chuc trién
khai thuc hién va hoan thanh cac ndi dung cong viéc
theo chiic nang, nhiém vu dd dugc Hoi dong Quan tri
giao, cu thé:

= Xay dung ké hoach va trién khai cac bién phap dam
bdo an ninh, antoan ndibd, anninh théng tin tai SHB;
ph&i hop véi cac bo phan lién quan kiém tra, giam séat
viéc tuan thd chinh sach, phap luat, xay dung cac quy
ché, quy dinh, quy trinh... nham han ché rdi ro, tén
that cho SHB;

= Bong gop y kién xay dung cac van ban, quy trinh,
quy dinh cho céac don vi trong toan Ngéan hang kip
thai co hiéu qua;

= Ban An ninh ndi b6 da phoi hop véi cac don vi chuc
nang ctia SHB xac minh, diéu tra cé hiéu qua, bao
céo HDOT, Ban Diéu hanh céac giai phap, bién phap
dé thu hoi tai san, trién khai phuong an x{r ly ng cho
SHB va ngan chan céc sai pham, gop phan han ché
rdi ro, ton that cho Ngan hang.

5.1.6. DANH SACH CAC THANH VIEN HBOT CO CHUNG CHi BAO TAO VE QUAN TRI

CONG TY

TU nam 2018 dén nay, cac thanh vién HBQT, Ban Kiénj soat, Van phong HBQT, Ban Tong Giam déc da tham gia cac
khoa dao tao va dat ching chi vé Quan tri Cang ty do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cép theo quy dinh.

Ngoai ra, SHB thutng xuyén clf cac can bo Lanh dao va Quan ly cép cao clia SHB tham gia cac khoa hoc, chuong
trinh hoi thdo, hoi nghi do cac déi tac trong nudc, quéc té, ddi tac té chic qua cac hinh thuc truc tiép, truc tuyén
nham cap nhat, nang cao nang luc quan tri cong ty, trién khai cac du an hién dai hoa ngan hang, Ung dung céng nghé
s6,...Trong do, 12 khéa hoc, hdi thao voi su tham gia clia 54 lugt can bd, gom cac chuyén dé nhu: Toa dam Céng nghé
4.0 va nhiing thach thdc ctia Cong nghé ngan hang, Hai thado Lanh dao trong khidng hodng, Hoi thao Thong 1é mdéi
nhat vé Danh gia va Phat trién nhan tai; Kién truc hé théng quan tri hién dai theo cac chudn muc quéc té; M6 hinh
quan ly va 1anh dao vuat troi; Quan ly rdi ro hoat dong, Phap luat chung vé ODA, vay uu dai va cho vay lai, Hoi thao
phong chéng Covid-19 va ké hoach kinh doanh lién tuc, Quan ly tai san bao ddm trén thuc t&, Quan trirdi ro hoat dong

theo chuén Basel Il...
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5.2. BAN KIEM SOAT

A
N\
N\

Ban Kiém soat (BKS) la co quan do Dai hdi dong c6 déng bau, cé trach nhiém kiém soat, danh
gia viéc chdp hanh cac quy dinh ndi bd, cac quy dinh cua phap ludt, Piéu 1é va viéc thuc hién
cac chu truong, nghi quyét cua Pai héi dong c6 déng, Hoi dong Quan tri; thuc hién viéc kiém
toan ndi bo cac hoat déng kinh doanh va cac bao cao tai chinh cua SHB

5.2.1. THANH VIEN VA CG CAU CUA BAN KIEM SOAT

3 - Ong Va Xuan Thay Son Thanh vién chuyén trach -

(Tém tat ly lich cla thanh vién Ban Kiém soat, tham khéo trang 17)

5.2.2. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Hoat déng clia BKS SHB trong nam 2022 d& bam sat cac quyén han va nhiém vu cla BKS theo cac quy dinh cua
Phap luat, Diéu | va cac quy dinh ndi bo ctia SHB, theo ké hoach va phuong husng nhiém vu cong tac clia BKS dé
ra trong ndm va tung thoi ky; thuc hién cac cong tac khac theo dé nghi clia Hoi dong Quan tri (HDQT)va TGB SHB.

Trong nam 2022, Ban Kiém soat (BKS) t6 chuc 05 cude hop dinh ky vai 100% s6 thanh vién tham dy va ty 18 biéu
quyé&t 100%, véi nhimg ndi dung nhu sau:

= Hop BKS ngay 10/01/2022: Danh gia két qua nhing cong viéc BKS da thyc hién trong Quy 1V-2021; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac cla BKS trong Quy [-2022.

= Hop BKS ngay 05/4/2022: Danh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 1-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac ctia BKS trong Quy 11-2022.

« Hop BKS ngay 20/4/2022: Phién hop dau tién cla BKS nhiém ky 2022-2027 théng qua co cau t6 chuc (bau
Trudng Ban, Thanh vién BKS)va phan céng cong viéc trong BKS.

= Hop BKS ngay 07/7/2022: Danh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 11-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu céng tac clia BKS trong Quy 111-2022.

= Hop BKS ngay 07/10/2022: Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 111-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac ctia BKS trong Quy IV-2022.
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Trén tinh than théng nhat ndi dung trong cac cudc hop, BKS da hoan thanh ké hoach
va phuong huéng nhiém vy céng tac dé ra trong ndm 2022 va trong tung Quy. Cu thé
nhu sau:

(1)Thuc hién cong tac gidam sat hoat dong quan tri, diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc SHB
theo quy dinh clia phap luat va Diéu & SHB.

(2)Ban hanh cac quy dinh noi bo ctia BKS va Kiém toan noi bo (KTNB) trong ky bdo dam phu hop véi quy
dinh cla Ngan hang Nha nuac (NHNN), Diéu I va cac quy dinh hién hanh khac cla SHB: Quy ché t6
chuc hoat déng clia BKS (theo Nghi quyét Bai hoi dong cé dong 1an tha 30) ban hanh kém Quyét dinh
s 35/2022/0D-BKS ngay 04/5/2022 cla BKS; Co ché lam viéc va phan céng nhiém vu clia BKS s6
35A/2022/QD-BKS ngay 04/5/2022 cla BKS; Quy ché té chuc hoat dong ctia Khai KTNB ban hanh
kem Quyét dinh s 58/2022/QB-BKS ngay 28/6/2022 clia BKS.

(3)Da&m bao thuyc hién tét chiic ndng KTNB cla BKS:

. Thong qua viéc chi dao hoat dong ctia Khéi KTNB bang cac cudc kiém tra, kiém toan theo k& hoach
va dot xuat, cong tac KTNB clia BKS da dugc thuc hién moét cach doc lap, thusng xuyén, toan dién
cac hoat dong tai tung don vi SHB.

. BKS cling da chi dao Khai KTNB thuyc hién cdng tac gidam sat ti xa ddi véi hoat dong cla céc don vi
SHB theo quy dinh tai Quy trinh KTNB clng nhu giam sat cac chitiéu an toan hoat dong theo quy dinh
ctia NHNN; ing dung céng nghé théng tin dé xay dung cac phuong phap, ky thuat, céng cu giam sat.

. Thuc hién theo doi giam sat viéc chan chinh, x(ly cac ton tai dugc phat hién qua qué trinh kiém toan;
chidao Khéi KTNB tham gia cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; chi dao trién khai thuc hién bao cao
dinh ky theo quy dinh ctia NHNN va ndi bd SHB bao dam day dd va ding thai han.

. Chu trong céng tac dao tao nang cao trinh dd nghiép vu chuyén mén cho can bd, nhan vien KTNB dé
dam bao hoat dong ctia KTNB dl vé sé luong, ddm bao vé chat luong.

. Thuc hién cac chic nang, nhiém vu khac ctia KTNB theo quy dinh tai Biéu 18, cac quy dinh khac cla
SHB va cla phap luat co lién quan.

(+)Dam bao thuc hién day dd, chinh xac cong tac thdm dinh Bao cdo tai chinh nam 2021 va Bao céo tai
chinh 6 thang dau nam 2022 clia SHB theo quy dinh clia phap luat va SHB.

(5)Kiém tra s6 sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong clia SHB.

(6)Kip thai théng bao cho HBOT khi phat hién vi pham cla ngudi quan Iy ngan hang.

(7)Cap nhat kip thai danh sach c6 dong 16n va nhiing ngusi cé lién quan cla thanh vien HDOT, thanh vién
BKS, TGD, céc c6 déng té chic va cac ¢ dong ca nhan khac clia SHB tham gia gop vén ¢ phan theo

quy dinh cla phéap luat va Diéu 1& SHB.

(8)Ph6i hop hiéu qua vei Kiém toan doc lap, Kiém toan Nha nudc, Thanh tra Chinh pht, Thanh tra NHNN
khi co cac don vi nay vao lam viéc tai SHB.

www.shb.com.vn193




PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

\ 5.QUAN TRI CONG TY

o
' 5.3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOT ICH
~CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC

VA BAN KIEM SOAT

5.3.1. LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LGl iCH

N&m 2022, chi thu lao, luong thuéng va phuc Ioi khac cia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Téng Giam déc SHB
nhu sau:

. HO1dong Quan tri: 12,7 ty dong.
. Ban Kiém soat: 4,4 ty déng.
. Ban Téng Giam déc: 22,5 ty dong.
5.3.2. GIAO DICH CO PHIEU CUA cO BONG NOI BO

Giao dich c6 phiéu SHB cta ngudi ndi bd SHB va ngudi cé lién quan

SOCOPHIEUSGHOU ~ SO6COPHIEUSGHOU |y po TANG,
NGUGI THUC H|€N OUAN HE vGr DBAUKY (30/06/2022) CUOIKY (31/12/2022) GIAM (MUA,BAN,

STT

GIAO DICH NGUOINOIBO s cd e e R e . .  CHUYENBOI
el TYLE SOCOPHIEU TYLE THUGNG...)
. Chd tich . ., Phathanhcé
1 D6 Quang Hién HBOT 73.352.898 2,7500%  84.355.832  2,7501% phidu tra cd tuc

Thanh vién
HDOT kiém Phat hanh cé

Pho TGD; phiéu tra c6 tuc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contrai
1.2 D3 Vinh Quang Con trai 79.036.284 2,9631% 90.891.726  2,9632% | achanhco
T phieutracotie
1,3 DBMyLinh Con dau 5540  00002% 6371  00002%  nathanhco
e phieutracotie

I . . Phéthanh cé
1.4 DO ThjThuHa Chi gai 54.857.924 2,0566%  63.086.612  2,0567% N
T phieutracotie
o ) . . Phéthanh cé
1,56 D6 ThiMinh Nguyét  Chijgai 18.963.224 0,7109%  21.807.707  0,7110% a2
T phieutracotde
16 CongtyCophan —TochUcco  puq aas 746 99980%  306.685.157 9,9983% | nathanhco
,,,,,,,,,,, TépdoanT&T ~ liégnquan ~ —"" = "0 oo T phieutracotue
Cong ty C6 phan o s .
17 Ching khoan Toehuceo 59 87978 1,4804%  45.410.853  1,4804% @ nathanhco
PN A lién quan phiéu tra co tuc
,,,,,,,,,,, SaiGon-HaNGi
o Phé Ch tich . . Phat hanh c6
7 Vobtemen o ygor 00747 DOOA OSSO0 pnigytacste
e Thanh vién o ., Phathanhcé
S MNoweninte o ypor o BOSATST 0.2209% 0SB0 O phieutracstuc
31 VaThiLeOueén Vo 819.710  0,0307%  942.666  0,0307% & Nathanhco

phiéu tra c6 tuc
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Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutraco tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic

Nguai colién

I quan cla o o
6  ViThiHoa oD 200 0,0000% 0 0,0000% Ban
. NgwénHuyTai
. . , . . Phathanh cé
7 Ninh ThiLan Phuong Pho TGD 96.930  0,0036%  111.469  0,0036% o aNnEo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phieutracotic
8 P Duc Hai Pho TGD 134 0,0000% 154 0,0000% ©hathanhco
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phieutracotic
Ngudi phu Mua méi, Phat
9  PhamBich Lién trach quan tri 0 0,0000% 115 0,0000% hanhcé phiéu tra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, congty . cbtc
N K& toan . ., Phathanhcé
10 Ngé ThiVan trutn 457 0,0000% 524 0,0000% 1 tra ed tic

5.3.3. HGP DONG HOAC GIAO DICH VGI CO DONG NOI BO
Khdéng phat sinh
5.3.4. DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI CONG TY

SHB luén tin rdang hoat dong quan tri cong ty ctia Ngan hang tot nhdt la dam bdo su phdat
trién bén viing cho doanh nghiép, gitip mang lai niém tin va téi da héa lgi ich c6 dong.

Hoi dong Quén tri, Ban Téng Giam d6c va Ban Kiém soat SHB da thuc hién day di cac quy dinh vé quan tri cong ty
theo quy dinh clia phap luat. SHB bao cdo quan tri cong ty theo quy dinh tai Théng tu sé 96/2020/TT-BTC ngay 16
thang 11n&m 2020. Song song véi viéc tudn th chat ché quy dinh cla Phap luat vé quan tri cong ty tai Viét Nam noi
chung, cac quy dinh ap dung riéng déi véi cong ty niém yét, cong tac quan tri clia SHB dugc tung budc hoan thién
theo nhing théng I& quan tri cong ty t6t nhat trong khu vuc va trén thé gidi nhu “Thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN’, hay tai liéu "B nguyén tac Quéan tri Cong ty theo théng | t6t nhat” do UBCKNN va Té chire Tai chinh Quéc
té (IFC) phat hanh thang 8/2019.

DE kién toan hoat dong quan tri Ngan hang, SHB da co nhiing thay déi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so v6i nhiing
nam trudc day thong qua viéc déi chiéu véi cac tiéu chi danh gia tai Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN nhu
mot kim chi nam nham xac dinh mot 16 trinh cai thién cac chudn muc va théng 18 quan tri, gidm thiéu rdi ro va husng
t6i su phat trién bén viing cla ngan hang. Trong do, 5 nguyén tac quan tri cong ty ma SHB luén dam bao la: Quyén
clia c6 dong; D6i xU binh dang véi c6 dong; Vai tro véi cac bén lién quan; Cong bé thong tin minh bach; Trach nhiem
cua HBOT.
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5.3.4.1. DANH GIA CHUNG VE QUAN TRI
CONG TY CUA SHB

SHB dam bao quyén cua cd déng, d6i xUr binh ding
Vi c6 dong

Pam bao quyén cuia c6 dong

C6 déng dugc tham gia vao qua trinh phé duyét va théng
qua Biéu &, phat hanh c6 phiéu clia SHB; bau HDOT va
Kiém soat vién; théng qua cac van dé nghi su thudc
tham quyén cla DHDCD tai cudc hop DHDCBH;

C6 dong can cu cac tai liéu Dai hoi dugc dang tai trén
website dé biéu quyét cac van dé cdé lién quan va gui vé
SHB truéc Pai hdi, cac biéu quyét nay cla cé dong dugc
coi la hop 1é va dudc tinh vao s6 phiéu tan thanh/khong
tan thanh/khong co ¥ kién khi kiém phiéu tai Dai hoi;

Bam bao chi tra c6 tuc cho cé déng trong vong 30 ngay
ké tirngay HDOT ra Nghj quyé&t vé chi trd c6 tic va trong
vong 06 thang ké tur ngay t6 chic BHBCD thudng nién.

Cung cdp Thong bao hop va Tai liéu hop DHBCD tai
website cta ngan hang; Cung cap day dd co so, thong
tin va gidi trinh cho cac van dé trinh BHBCB thong qua
tai dai hoi;

Cong b6 day du thong tin vé ing vién HDQT, chinh sach chi
tra c6 tuc trong tai lieu DPHDCH va Bo cao thusng nién.

C6 déng co quyén dé ci va bau cir thanh vién Hoi dong
Quan tri bat ké la c6 déng 16n hay c6 déng thiéu sé.

Tham du BHBCPH cta HBOT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém
soat va co dong.

Cung cap théng tin minh bach, ddm bao quyén Igi
c6 dong

La mot té chuc niém yét vai s6 luong ¢ dong 16n, SHB
ludn coi trong tinh minh bach trong viéc cong b théng
tin va luén chd dong céng bé thong tin dinh ky/bat
thudng day du, kip thoi, tuan th thai han theo quy dinh,
trén cac phuong tién truyén théng nhu website (bang
ca tiéng Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién tU cla
cac Sé Giao dich Ching khoan, UBCKNN, Téng céng ty
Luu ky va bu tra Chung khoén Viét Nam,... Trong nam
2022, SHB da thuc hién cong b6 thong tin dinh ky va bat
thudng day dd theo ding quy dinh, bao gém céc béo céo
tai chinh, bdo cdo quan tri cdng ty, B4o cao thutng nién,
thong tin vé hop BHBCD thudng nién/I8y y kién cé déng
bang van ban, thong tin tdng von diéu |é théng qua phat
hanh ¢ phiéu dé tra cé tuc,...

SHB tao diéu kién cho c6 dong kip thai tiép can thong
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tin vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang tai
DHBCD thusng nién. Trén co sé cac bao cao, to trinh
dugc trinh bay, c6 déng c6 quyén truc tiép chat van va
dé xuat kién nghi ddi véi Ban 1anh dao SHB trudce khi
biéu quyét cac van dé quan trong lién quan dén hoat
dong clia SHB. Céc tai liéu DHDCD dugc dang tai day
dd trén website SHB, ddm b&o minh bach thong tin dé
tat cd c6 dong va cong dong nha dau tu déu tiép can
day du.

Ngoai ra, SHB da tich cuc ho tro va giai dap cac cau hoi
cling nhu yéu cau cung cép thong tin ctia nha dau tu
théng qua céc kénh gian ti€p nhu email, dién thoai va
website...

Chinh sach cé tic

SHB xay dung chinh sach ¢6 tuc 6n dinh, mang lai hiéu
suét sinh |3i cao cho nha du tu, trén co s6 hai hoa gila
lgi ich ctia c6 dong va can déi, ddm bao nguén luc phat
trién cho SHB. Ty I& chi tra ¢6 tuc trung binh 5 ndm qua
cla SHB 1a11,3%, trong d6, nam 20211a 15%, nam 2022
1418%.

SHB dam bao vai tro cia cac bén cé quyén lgilién quan

SHB cbng bd chinh sach va thuc hién chinh sach an
sinh xa hoi voi cong dong tai dia phuong co cac diém
giao dich cla SHB; cong b6 chinh sach va thuc hién
céc chinh sach vé suc khoe, an toan, phuc Igi va chuong
trinh dao tao cho nhanvién.

Cung cép thong tin lién hé trén website clia ngan hang
va Bao céo thusng nién dé cac bén co quyén Igi lién
quan nhu khach hang, déi tac, c6 déng,... co thé gidi
quyét cac van dé.

Xay dung, ban hanh va céng bd ndi bo, website quy
trinh khi€u nai vé hanh vi khéng hop phap nhu cong
bé bd Quy tac Ung xU va dao duc nghé nghiép, Quy
ché phong chéng tham nhing dé dinh hudng van hoa
doanh nghiép.

Xay dung va thuc hanh quy trinh, thd tuc lya chon va
cung c&p/nha théau.

C6 chinh sach khen thuéng gan véi hiéu qua hoat dong
cla don vi.

SHB thuc hién cong bé théng tin va minh bach
Truyén théng rdng rai trén cac phuong tién dai ching
Bén canh do, trén phuaong tién thong tin dai ching/bao
chi, cac théng tin cung cap dén cé déng duoc SHB dang
tai thuong xuyén, lién tuc trén nhiéu bao, dai truyén
hinh, trang tin trong nuéc va quéc té co do phl séng

cao nham théng tin kip thoi, day du, minh bach, chinh
théng téi nha dau tu, c6 dong.

Dac biét nhiing thong tin mang tinh chién ludc, c6 tac
dong 16n téi quyén loi clia nha dau tu, cd dong, ludn
duge SHB chu trong truyén thong sau rong: thong tin
trude, trong va sau DHDCDH, théng tin chi trd ¢6 tuc,
tang vén diéu &, k6t qud kinh doanh, trién vong, dinh
huéng chién luge, su kién hop tac ky két, xép hang tin
nhiém va c4c giai thuéng,... qua dé khadng dinh n&ng luc,
uy tin ctia SHB.

SHB dam bao cung cép thong tin kip thoi va minh bach
trén Bao céo thutng nién ban Tiéng Viét, Tiéng Anh tai
website nhu: Théng tin vé c6 dong, cau truc sé hiu cla
ngan hang, hé thong cong ty con va céc théng tin tai
chinh, phi tai chinh...

T6 chiric hop bao céo va théng cao bao chi cac théng
tin két qud hoat dong kinh doanh va cac chién lugc
hoat déng.

P&y manh hoat dong tiép xuc, gip gd cac nha dau tu

Trong nam 2022, SHB da va dang trién khai gap gd, lam
viéc v6i nhiéu nha dau tu nude ngoai bay té su quan tam
t6i co hoi dau tu vao SHB nhu cac Ngan hang, cac Quy dau
tu, cac Tap doan tai chinh uy tin hang dau thé gidi, tu do
hoc hoi, khai thac, cong hudng cac thé manh cla nhau
dong thai thuc ddy, mé rong co hoi hop tac, phat trién.

Tham gia déng t6é chuc cac Hoi thdo, Hoi nghi xtc tién
dau tu tai cac dia phuong cé diém giao dich clia SHB
(nam 2022, SHB da tham gia hoi nghi “Giai phap tin dung
thuc day thu mua, tiéu thu, xudt khdu cac mat hang
noéng san chu lyc vung BBSCL" ngay 13/12/2022; Toa
dam “Gap g4 dai dién doanh nghiép hai nuéc Viét Nam
- La0" ngay 10/1/2022; déng hanh té chic Hoi thao gidi
thiéu “Du an Thuc day tiét kiém na&ng luong trong céc
nganh céng nghiép Viét Nam”;...)

Cac hoat dong trén da va dang gép phan ddy manh tinh
chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cép thong
tin ndi riéng va tang cusng quan hé véi cac nha dau tu
néi chung, tu do gia tang niém tin clda cac nha dau tu,
gop phan nang cao vi thé thuong hiéu ctia SHB trén
thj truong.

Trong thoi gian téi, SHB sé ngay cang ddy manh hon
ndfa cac thong tin chia sé, cac ban tin téi nha dau tu dé
ngay cang nang cao tinh chuyén nghiép va tang muc dé
tin nhi@m trén thj trusng ching khoan nham huéng toi
muc tiéu phat trién bén viing va tao ra nhing gia tri dai
han cho cé déng.

SHB luén tang cuéng trach nhiém ctia HBOT

Vai tro, trach nhiém cua thanh vién HBOT SHB va quy
dinh vé quén tri céng ty dugc néu chi tiét tai Biéu Ié
SHB, quy ché quan tri cong ty.

HDOT da t6 chuc cac cudce hop trong ndm 2022 va cong
b6 thong tin tham du hop cla tung thanh vién trén Bao
cao thuong nién.

Thanh Iap céc Qy ban tryc thudéc HBQT; Thuc hién danh
gia céac thanh vién HBOT va céc Uy ban thuéc HBQOT va
dugc céng b6 trén Bao cao thusng nién.

5.3.4.2. KE HOACH TANG CUONG HIEU
QUA QUAN TRICONG TY CUA SHB

Vi muc tiéu tung budce tiém can cac chudn muc quan
tri cong ty cla khu vuc va trén thé gidi, SHB tiép tuc
hoan thién cac hoat déng quan tri cong ty trong thai
gian tdi nhu sau:

Cai thién cac chuan muc lién quan dén Céng bé thong
tin va minh bach:

. Tiéptuchoan thién, ban hanh Quy ché cong b théng
tin trén thj truong ching khoan dam bao day dd, chat
ché, tuan thd quy dinh tai Thong tu 96/2020/TT-BTC
cla Bo Tai chinh vé cong b6 théng tin trén thi trudng
chung khoan va céac quy dinh vé cong bd thong tin
cla phap luat colién quan;

Phan dau thuc hién tét hon cac chuédn muc quy dinh
tai cac quy dinh hién hanh va thong 1& quéc té dé
cung cap cac théng tin dén cé déng, nha dau tu trong
va ngoai nudc.

Tang cuéng trach nhiém cta Hdi ddng Quan tri:

. Xay dung ké& hoach k& nhiém, cac chuong trinh dinh
hudng va dao tao danh cho cac thanh vien HBOT mdi
va c4c thanh vién duong nhiém dé dam bao duy tri
d6i ngd lanh dao ké can ctia SHB ¢o6 du kinh nghiém
va ky nang can thiét dam nhan nhiém vu.

Xay dung 16 trinh cu thé dé tiém can yéu cau vé ty 1é
thanh vién HBQT doéc lap trong HBOT theo théng 1é
quan tri t6t nhat va quy dinh phap luat Viét Nam.

. Tang cuong su tham gia cla cac thanh vién dbc lap
trongcac Uy banthuéc HBOT nang cao hiéu qué hoat
dong cta cac Uy ban dé tu van, tham muu cho HBOT;
tang cudng tinh doc lap cla cac Uy ban thuéc HBOT.

Tang cudng cac cudc hop HBQT mao rong ngoai cac
cudc hop dinh ky dé thao luan cac van dé trong yéu
lien quan dén dinh hudng hoat ddng kinh doanh va
gidi phap trong tam.

Tiép tuc kién toan va tang cudng vai tro ctia Kiém toan
ndi bd, Quan ly rdi ro va Tuan thu trong khung quan
tri n6i bo cua SHB véi muc tiéu: (i) ddm bao hé théng
quan ly rdi ro va kiém soat ndi bd hoat dong hiéu qua
va chinh xac, (ii) gop phan quan trong trong viéc ting
cudng thuc hanh quan tri doanh nghiép va (iii) la cac
tuyén phong tha bao vé ngudn vén dau tu va kién tao
cac gia tri bén viing trong dai han cho c6 dong.
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Ti’NH :I'UIT\N
THU CUA SHB

A Quyén cuia c6 dong

A.1  Quyén cd ban clia cé dong

Cong ty co tra c6 tuc (ky gida va ky cudi hang nam)
mot cach binh dang va kip thai; nghia 14, tat ca c6
dong duoc déi x binh dang va dudc tra trong vong
30 ngay sau khi duoc (i) cong bé déi véi cé tic gida

A1 ky va (i) duge ¢6 déng thong qua tai cac dai hoi co
déng déi véi cé tuc cudi nam? Trong trusng hop
coéngty cdng bé phuong an chon lua chitra c6 tic c6
phiéu (script dividend), céng ty co tra c6 tuc trong
vong 60 ngay ké ti ngay cong bé hay khéng?

Trong nam 2022 SHB da hoan thanh
viéc chi trd c6 tuc nam 2021 ty 1é
15% cho c6 déng hién hiu theo Nghi
quyét HBOT s& 31/NO-HBOT ngay
03/11/2022

Tuan thd

Quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché& N6i bo
vé Quan tri Ngan hang

Thong qua Bai hoi déng ¢d déng theo
quy dinh cla phap luat

Chuyé&n nhuong toan b hay phan 16n tai san cua
cong ty, dan dén viéc ban cong ty?

Thong qua Bai hoi déng ¢d déng theo
quy dinh cla phap luat

Tuan thd

DHBDCD bao gém cac tha tuc biéu quyét

Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDCD va phai dugc thong tin vé quy dinh hop

C6 déng cé co hoi, thé hién boéi ndi dung trén
chuadng trinh nghi sy, théng qua thu lao (phi, thu lao,

A.3.1 céc hinh thic quyén Igi hién vat hoac cac bdng loc
khac) hoac moi khoan tang thu lao cho thanh vién
Hoi dong Quan tri khdng diéu hanh?

Chuong trinh nghi sy BHBCDH thudng
nién déu thé hién nodi dung nay

Cong ty co cho phép ¢ dong khong cé quyén kiém

C6 dong thuc hién theo quy dinh cla
phap luat va diéu 1&é Ngan hang

Quy dinh tai Diéu 29 Quyén cua cb
dong Diéu 1é SHB

AS. soat quyén dé ci thanh vién Hoi dong Quan tri?
Cong ty cé cho phép ¢ déng bau chon tung thanh
A3 e A n -
vién Hoi dong Quan tri?
34 CONgtycocong b& thi tuc biéu quyét dugc st dung

trudc khi dai hoi ti€n hanh?

Quy dinh va cong b6 trén website cla
SHB trudc khi t6 chuc Bai hoi déng ¢
déng(theo quy dinh)

Bién ban hop BHBCD méi nhat co ghi nhan rang cé
A.3.5 dobngcocohodidat cauhoivacauhoicungcautrdlgi
c6 dugc ghinhan?

Toan bo cac cau hai va tra 16i cla c6
déng déu dudc dua vao bién ban hop
DHBCD va dugc théng qua tai dai hoi

Céng ty co cong b k&t qua bau chon bao gom sé
A.3.6 phiéu théng qua, phan d6i va phiéu tréng cho méi
ndi dung du thao 18y y kién cia BHDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD
thudng nién 2022

Cong ty co céng bb danh sach thanh vién HDOQT
tham du BHBDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD
thudng nién 2022

Cong ty co cong b6 rang tat ca thanh vien HBOT va
TGD/Giam ddc Biéu hanh (néu TGD/Giam déc Biéu
hanh khéng phai la thanh vién HBQT) cé tham dy
DHDCD gan nhat?

A.3.8
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A.3.9 Coéngty cod cho phép biéu quyét vang mat?

Co6ng ty st dung hinh thuc biéu quyét can cu theo s6
A.3.10 phiéu biéu quyét cta c6 dong (khéng phai bang cach
gic tay) déi véi moi nghi quyét tai BHBCH moi nhat?

Congty co cong bo viéc da bé nhiém mot bén doc 1ap
A.3.11 (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé
dém va/hoéc thdm dinh phiéu bau tai BHBCH?

Cong ty cd cdng b cong khai vao ngay lam viéc tiép
A.3.12 theo két qua biéu quyét di voi tat cd nghi quyét
trong BHDCH gan nhat?

Céng ty cé théng bdo BHDCH va BHCD béat thuong
trudc tdi thiéu 21 ngay?

Cong ty co cung cédp co sd, thong tin va giai trinh
cho méi muc trong du thdo nghi quyét can duoc co
déng théng qua trong thong bao vé BHDCD/tai liéu
DHBCH/Duy thdo va/hodc cac bao cao dinh kem?

C6 dong co duoc cho co hoi dé dong gop (cac) van
A.3.75 dé thao luan vao trong chuong trinh nghi su cla
BHBCBH?

Trong cac trudng hop sap nhap, mua lai va/hoac
thau tém can dugc c6 déng thong qua, thanh vién

A.4.1 HBOQT cla coéng ty duoc dé nghi cé bd nhiém mot
bén doc lap danh gia su hop ly cla gia giao dich sap
nhap, mua lai?

Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hu cho moi
c6 doéng, bao gbém ca cac nha dau tu to chuc

Congty cé cong b cdng khai chinh sach/thuc hanh
A.5.1 nhdm khuyén khich tham gia ctia c6 dong bén ngoai
khuon khé BHDCD?

Pai xtr Binh déng véi Co dong
B.1  Co phiéuva quyén biéu quyét

M&i c6 phiéu phé thong cla cong ty cé mot phiéu
biéu quyét?

Trong trudng hgp céng ty cé nhiéu hon moét loai ¢
phiéu, cong ty co cdng bd s6 phiéu biéu quyét gan

B.1.2  v6i mdiloai c6 phiéu (vd: théng qua trang thong tin
dién tU/bao cao/sd giao dich chung khoan/trang
thong tin dién ti clia co quan quan ly)?

M6i nghi quyét trong BHDCD gan nhéat chilién
quan dén mot noi dung clia du thdo nghi quyét,
nghia la khong gdp nhiéu ndi dung vao trong clng
mot nghi quyét

TiNH TUAN

CO SO DANHGIA THU cUA SHB

C6 déng vang mat duoc Gy quyén cho
ngudi khac tham dy dai hoi va biéu  Tuan tha
quyét cac van dé tai dai hoi

Thé hién tai quy ché Dai hoi c6 dong Tuan thu

SHB ¢6ng bd va xin y kién thong qua

tai DHDCD Tuan thu
Bién ban hop va Nghi quyét dai hoi

co dopg tDUOngAmen'ZOZZ. dugc €9 1uantha
b6 trén cong thong tin dai chung cua
SHBtheodungquydinh
Cdng bé tai website SHB Tuén thd
Moi muc trong du thdo Nghi quyét déu TUAn tha

c6 To trinh/B&o céo chi tiét kém theo

Toan bo cac cau hoivatra loi déu dudc
duavao bién ban hop BHBCB va dugc  Tuén thd
thdng qua tai dai hoi

SHB thuc hién tuan tha theo quy dinh
phéap luat dé ddm bao tinh cong khai,
minh bach, tinh hgp ly cla gia giao

dich sap nhap, mua lai nham dam bao Tuan thd
lgi ich t6i da ctia SHB va cla cé dong
sHB
Tuan thu
Quy dinh tai Diéu lé SHB Tuan tha

théng

SHB khoéng gop nhiéu ndi dung vao
trong cung mot nghi quyét
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Théng bao va tai liéu DHDCD gan nhat cé dugc dich
day d0 sang tiéng Anh va cong bd vao cung ngay véi
tai liéu theo ngén ngu dia phuong?

C6 cung cap tiéu su cla thanh vien HBOT sé duodc
bau chon/bau chon lai (t6i thidu 1a tudi, trinh do
dao tao, chuyén mon, ngay bé nhiém dau tién, kinh
nghiém va vi tri thanh vién HBOT dang tai vi trong
cac cong ty niém yét khac)?

Kiém toan vién/cong ty kiém toan chuén bj dugc
bau chon/bau chon lai co dugc xac dinh rd rang?

Gidy Gy quyén tham du BHBCD dudc cung cép dé
dang?

Cong ty cé chinh sach va/hodc quy dinh cdm thanh
vién HBOT va nhan vién khong dugc kiém lgi tU
nhing kién thic khéng dugc cong bd ra bén ngoai?

Thanh vien HDOT co dugc yéu cau phai bao céo giao
dich ¢ phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

Coéng ty c6 chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao gém
thanh vién HDQT doc lap ra soat GDBLO trong yéu/
quan trong dé xac dinh liéu nhing giao dich d6 co
phuc vu Igi ich t8t nhat cla cong ty va c6 dong khong?

Cong ty co chinh sach yéu cdu mot tiéu ban bao
gom thanh vién HDOT doc lap ra soat GDBLO trong
y&u/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao dich dé
c6 phuc vu loi ich t8t nhat ctia cong ty va cé déng

Cong ty co chinh sach yéu céu thanh vién HDQT
khong tham gia hop HDQT trong cac cudc hop vé
cac hoat déng, giao dich ma thanh vién doé c6 xung
dot Igiich?

Cong ty co chinh sach vé khoan vay cho thanh vién
HBOT, trong do6 qui dinh cdm hoat dong nay hoac
dam bao rang cac khoan vay dugc thuc hién trén co
sd giao dich hop ly theo 1ai suét thj trusng?

Cong ty cé cdng b vé viéc GDBLQ dudc thuc hién
theo cach ddm bao réang nhing giao dich do 1a hop
ly va theo co ché thi trusng?

Trong truong hop can co phé duyét cla c6 dong
théng qua cac giao dich cac bénlién quan, viéc biéu
quyét phé duyét phai dudc biu quyét boi cac ¢
déng khong lién quan lgiich.
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Thoéng bao vatai lieu BHBCH clia SHB
duoc dich day di sang tiéng Anh va
cong b6 cung ngay vdéi tai liéu tiéng
Viét trén website clla SHB

SHB thuc hién cong bé tiéu st cla cac
Umg vién sé dugc bau chon/bau chon
lai trén website ctia Ngan hang

Bugc thé hién qua céac to trinh thong
qua Bai hdi tai Phién hop BHBCB
2022

BDuoc cong b trén website dong thoi
dugc gUi tryc tiép téi cd dong theo
duong buu dién kem thu maoi hop

Thanh vién HBOT khi truéc va sau
khi giao dich c6 phiéu phai thuc hién
cong bd thong tin theo dung quy dinh

Cac GDBLO dugc ra soat, bdo céao
HBOT hoac BHBCH thong qua trude
khi thuc hién giao dich theo quy dinh
tai Diéu |é SHB

Cac GDBLO dugc ra soat, bdo céao
HBOT hoac BHBCH thong qua trude
khi thuc hién giao dich theo quy dinh
tai Diéu |é SHB

SHB quy dinh cu thé tai Diéu & va Quy
ché& TCHD clia Hoi dong Quan tri

SHB quy dinh cu thé tai Quy ché cho
vay, tuan tha cac trusng hgp khong
duoc cép tin dung theo Diéu 126 Luét
cac TCTD

SHB thuc hién céng b6 theo quy dinh
phap luat

Viéc biéu quyét dugc thuc hién theo
quy dinh phap luat

TiNH :I'UAN
THU CUA SHB

Tuén tha

Tudn tha

STT TIEUCHI

Vai trd ciia cac bén c6 quyén Igi lién quan

TiNH TUAN

CO SO DANHGIA THU cUA SHB

Quyén cla cac bén coé quyén Igi lién quan dudc phap luat quy dinh hodc theo cac théa thuan song

phucng phai dudc toén trong

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh nhdm bao vé
quyén lgi khach hang?

SHB ban hanh day du Chinh sach va

Quy trinh XU ly khi€u nai clia KH; cong

b6 dudng day nong, dia chi hom thu  Tuén thd
dién tl trén website, cac &n phdm to

rdi, Ung dung Ngan hang dién tu, ...

Cong b6 chinh sach va cac thuc hanh, quy trinh va
tha tuc lua chon nha cung cap/nha thau?

Céng b6 chinh sach va cac thuc hanh, mé ta no luc
cla c6ng ty nhdm bdo ddm chudi gia tri clda cong
ty than thién véi méi trusng hoac phu hgp véi viéc
thuc day phat trién bén ving?

Céng b6 chinh sach va cac thuc hanh, mé ta no luc
cla céng ty trong viéc tuong tac véi cong dong noi
cbng ty hoat dong?

Cong bo chinh sach va cac thuc hanh phong chéng
tham nhing clia cong ty?

SHB dang tai trén website Tuan thu
SHB dathé h|§n trgng I?ao E:ao thutng TUAN thi
nién, muc Phat trién bén ving

SHB dathé hiéntrong Bao cao thutng TUAN thi
nién

SHB da cong bo va thuc hanh Quy

dinh Phong chéng rdi ro hoat dong va

Phong chéng rda tién thé hién trong  Tuan tha

B&o céo thudng nién (muc 1.6) va cac
quy dinh n6i b6 khac

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, md ta cach
thirc bdo vé quyén Igi clia ch ng?

SHB ban hanh day du Chinh sach va

Quy trinh XU ly khiéu nai clia KH; cong

b6 dusng day nong, dia chi hom thu  Tuén thd
dién tl trén web, cac &n phdm t¢ roi,

Uung dung Ngan hang dién tu,...

Cong ty c6 viét bao cao/ndi dung riéng mé ta cac nod
luc vé cac van dé vé moi truong/kinh té va xa hoi?

Khi Igi ich cia cac bén cé quyén Igi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén co6 quyén Igi lién quan phai
c6 co hdi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi cia ho bi vi pham

Cong ty co cung cdp thdng tin lién hé trén website
cla cong ty hay Bao céo thusng nién dé cac bén co
quyén Igi lién quan cé thé strdung dé Ién tiéng vé lo
ngai va/hodc khiéu kién vé nhing vi pham co thé xay
ra d&i voi quyén Igi clia ho?

SHB c6 cbng bd dusng day nong va
dién thoai lién hé trén website ngan .

Congty cd cong bo ro rang chinh sach va thuc
hanh, né luc vé stic khde, an toan, va phuc lgi cho
nhanvién?

Congty cd cong bo ro rang chinh sach va thuc
hanh, né lyc vé cac chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién?

hang va dién thoai trén Bao céo Tuan thu
thuong nién

SHB thé hién trong )
Bao céo thusng nién Tuan thu
SHB thé hién trong uanin

Bao cao thuang nién

Cong ty co chinh sach khen thudng gan véi hiéu
qud hoat déng clia céng ty trong dai han hon la
trong ngan han?

SHB thé hién trong bao cao thusng

nién va cac van ban noéi bgd. Co chinh .
sach phat hanh cé phiéu theo chuong
trinh lya chon cho ngudi lac déng
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TiNH TUAN

C.4.7

THU CUA SHB

Cac bén c6 quyén Igi lién quan, bao gdm ca ngudi lao dong va té chuc dai dién cho ho, phai dugc tu do
truyén dat nhiing lo ngai cta ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoéc khéng phu hgp dao dic Ién Hai
ddng Quan tri va viéc nay khéng dugc anh hudng téi quyén Igi ctia ho

Céng ty co chinh sach t6 giac bao gém quy trinh
khi€u nai danh cho nhan vién va céc bén lién quan
vé hanh vi khéng hop phap (ké ca tham nhiing) hoac
khong phu hgp dao dic va cung cdp thong tin lién hé
khi€u nai chi tiét dugc dé cap trén trang web cong
ty hoac bao céo thudng nién?

SHBdacongbsvathuchanhvandéRuai
ro hoat déng va Phong chéng rda tién
thé hién trong Bao céo thudng nién
(muc 1.8) va cac van ban noi bo khac.
Busng day nong dugc cong bb trén
website ngan hang

Tuan thd

Cong ty co chinh sach hay thu tuc dé bdo vé nhan
vién/ca nhan khoi bi tra dla vi da tiét 16 hanh vi

Cong bo thong tin va minh bach

Thé hién trong Quy tac Ung xd, ndi quy
lao dong va cac van ban noi bd khac.
Can xay dung quy trinh cu thé va chinh
séch bao vé ngudi td giac

Tuan thd

Cd cau sé hiru minh bach

Thoéng tin vé c6 ddng cé tiét 16 danh tinh ctia cac chi
s6 hitu ndm gitr 5% c6 phan tré [én?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh cta NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 13) gian tiép cla c6 dong 16n?

SHB thuc hién bao cao dinh ky theo
quy dinh cta NHNN, UBCKNN va Sé&
GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 1a) gian ti€p cha thanh vién HBOT?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 1a) gian tiép cla Ban Diéu hanh?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Céng ty c6 cong b chi tiét vé cong ty me, cong ty
con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh
nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

Chi tiét vé tham gia ctia moi thanh vién HBOT trong
cac cudc hop HBOT da thuc hién trong nam

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

Thé hién tai Bao cao thusng nién,
nhung chi cong b6 riéng biét tdng thu
lao ctia HDQT, clia Ban Kiém soat, Ban
Diéu hanh

Tuanthu
mot phan
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STT TIEU CHi

B4o cao thudng nién cé cdng bo phat biéu, tuyén
b6 khdng dinh su tuan thi day dd cla cong ty véi
quy t&c quan tri cong ty va trong truding hop cé tinh
trang khong tuan tha, cé xac dinh ro va giai thich ly
do cho méi van dé dé khong?

CO SO DANH GIA

Thé hién day du tai Bao céo thusng
nién - Muc Quan tri Céng ty

TiNH :I'UAN
THU CUA SHB

Tuan thd

Cong ty cé cong bo chinh sach vé ra soat va phé
duyét giao dich bén lién quan trong y€u/quan trong?

Thé hién tai Bao céo thusng nién -
Phan B&o céo tai chinh/Giao dich voi
cac bénlién quan

Cong ty cé cong b tén cda bén lién quan, méi quan
hé, ban chat va gia tri cho mbi GDBLO trong yéu/
qguan trong?

Thé hién tai Bao céo thusng nién -
Phan B&o céo tai chinh/Giao dich voi
cac bénlién quan

Cong ty co cong bé giao dich ¢ phiéu cla cong ty
do ngudi ndi b clia cong ty thuc hién?

Coéng bd trén website SHB, S& Giao
dich chung khoan

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phidich vu
kiém toan?

toan

SHB c6ng b& day du trén website cla
Ngén hang theo dung quy dinh

SHB c6ng b& day du trén website cla
Ngén hang theo dung quy dinh

Chi ddng cung cép théng tin phuc
vU bdo cdo phan tich cla cac don vi/
chuyén gia

SHB thuc hién théng cédo bao chi dinh
ky trén cac phuong tién thong tin dai

B4o cé&o tai chinh ndm da kiém toan co dugc cong
b6 cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém két
thdc nam tai chinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Béo cao thutng nién cé duge cong bd cong khai
trong vong 120 ngay ké tu thoi diém két thuc nadm
tai chinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Sutrung thuc va hgp ly clia bdo céo tai chinh nam
c6 dugce thanh vién HBOT va/hodc thanh vién
diéu hanh co thdm quyén cla cong ty khang dinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Céng bd day dd thong tin trén website
ctia Ngan hang
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Tiyl-l :I'UAN
THU CUA SHB

Tin :I'UAN
THU CUA SHB

CO SG DANH GIA CO SG DANH GIA

Thong bao va tai liéu hop BHBCH va/hoac DHCB
bat thusng

Cong ty cé cong bo thong tin lién hé (vd: s6 dién
D.9.1 thoai, fax, va email) clia can b6/bo phan chiu trach
nhiém vé quan hé nha dau tu?

E Trach nhiém cGa HDQT

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b6 day du thong tin trén website
clia Ngan hang va dugc tai vé

Cong bd trén website SHB

E.1 Trach nhiém ctia HDOT va quy ché quan tri cong ty dudc xac dinh ré rang

Cong ty cé cong b quy ché quan tri cong ty/diéu 1&

E1 hoat dong cta HBQT?

£1 Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cla thanh
©7 vién HBOT co dugc cong b6 cong khai?

£1 Vaitro vatrach nhiém cla thanh vién HBQT co dugc
' quy dinh va céng bé rd rang?

E1 Cong ty co céng bd tdm nhin va s ménh dugc xem

xét, cap nhat?

Thanh vien HBQT c6 dong vai tro 1anh dao trong quéa
E.1.5 trinh x&y dung/theo déi chién lugc cla cdng ty it
nhat mot nam?

Thanh vién HBOT c6 quy trinh xem xeét, giam sat,

£.1.6 theo doi viéc thuc hién chién lugc cla cong ty?

Chi tiét cla Bo Quy tic Pao duc hodc Ung xi cé
dudc cong bé céng khai?

Cong ty co cong bo cach thuc hién va giam sat viéc

E23 {lan tha B6 Quy tac Dao duc hodc Ung x?

Céng ty co gisi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it
E.2.5 hon hoac t6i da 2 nhiém ky 5 nam déi véi moi thanh
vien HBOT doc lap?

Cdng ty co dat ra gidi han toi da b vi tri HDOT ma mot
E.2.6 thanh vién HDQT doc lap/khéng diéu hanh co thé
nam gilr dong thoi tai nhiing céng ty khac khong?

Cong ty cé thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu
E.2.7 tai hon 2 HBOT cla céc cong ty niém yét ngoai tap
doan?
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Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Thé hién day dd tai Diéu 1& Ngan hang;
B&o cao thudng nién va Bao cao quan
tringan hang

SHB thé hién day du tai Bao cao
thudng nién, bao cdo BHDCH va céac
bao ndi bo khac
Vai tro cta thanh vien HBOT dugc thé
hién tai Bao cao thutng nién - Muc
Quan trjcong ty

Vai tro va hoat dong cula thanh vién
HDQT dudc thé hién tai Bao céo
thudng nién - Myc Quan tri cong ty

Bugc cong bd cong khai trén toan hé
théng SHB

Thé hién trong Biéu 1&, Quy ché ndi bo
vé quan tri, dugc cong b6 cong khai
trén website Cong ty

Thé hién trong Noi quy lao dong, Quy
ché nodi bd vé quan tri dugc céng bd
cong khai trén toan hé théng SHB

SHB thuc hién theo Quy dinh cia Phéap
luat vé diéu kién doc lap cla Thanh
vien HBOT doc lap

SHB co quy dinh tai Biéu Ié va Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia HBOT

Tuan thu

Tuan thu

Tuan thu

Tuan thu

Cong ty co cong bé quy ché hoat dong/co cdu quan
tri/ diéu 1& cta Uy ban Nhan su?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cubc hop cla
E.2.12 Tiéuban Nhan sy co duoc cong bs cong khai, néu co,
Tiéu ban Nhan su co hop t8i thiéu hai lan trong nam?

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bo thanh vién
E.2.19 HBOT khong diéu hanh véi da s thanh vién/ay vién
HBOT doc 1ap?

Chu tich cla Tiéu ban Kiém toan co phaila thanh vién
HDOT doc 1ap?

Cong ty co cong b6 quy ché hoat déng/co cdu quan
tri/diéu 1é cta Tiéu ban Kiém toan?

T6i thiu mot thanh vien HBOT doc 1ap cda Tiéu ban
E.2.22 Kiém toan c6 chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cuéc hop cla
Tiéu ban Kiém toan co6 dugc cong bé cong khai, néu
c6, Tiéu ban Kiém toan co hop t6i thiéu bén 1an trong
nam?

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc
E.2.24 dua ra khuy&n nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém
toan doc 1ap?

Hop HDOT c6 dugc lap ké hoach truéc khi bat
dau nam tai chinh?

Mbi thanh vién HBQT cé tham du toi thiéu 75% s6
cudc hop HBOT trong nam?

Cong ty co yéu cau vé sé dai biéu tham duy téi thiéu
E.3.4 phaidat 2/3 s thanhvién HDQT d6i vai cac cude hop
can ra quyét dinh cla HBQT?

Thanh vién HDQT khong diéu hanh cla cong ty co
E.3.5 hop riéng toi thiéu mot 1an trong nd&m ma khong cé
mat cac thanh vién diéu hanh?

Van ban cho cac cudc hop HBOT cé duge cung cép
E.3.6 cho HDQT t6i thi€u nam ngay lam viéc trudc khi dién
racudc hop HBOQT?

Uy Ban nhén sy tai SHB dugc thanh lap
truc thuéc HBOT

SHB c6 Ban Kiém soat hoat dong theo
mé hinh Dai hoi déng C6 dong, HOi
dong quan tri, Ban Kiém soat, Tong
Giam déc

Ban Kiém soat hoat dong doc 1ap, thuc
hién giam sat hoat dong clia HOi dong  Tuén tha
Quan tri va Ban Diéu hanh

Truéng Ban Kiém soat hoat dong doc

lgpvoiHoidsngQuanti fuenthe
Thé hién tai Bao céo thuang nién, Diéu Tuan thi
JeSHB. quychéndibe...
Cac thanh vién déu dam bao co kinh o
o N . Tuan tha
nghiém chuyén mén
Thé hién tai Bao cao thuong nién Tuén thu
Thé hién tai Diéu lé SHB Tuan thu
HBOT SHB hop dinh ky va bat thutng
theo quy dinh cla phap luat va quy Tuan tha

dinh ndi bd SHB. Téi thiéu 04 cudc hop
dinh ky/nam

Nam 2022 Hoi dong Quan tri da to chic
7 cudc hop tryc tiép. Thé hién trong  Tuanthu
bao céo thudng nién

Quy dinh tai Diéu Ié va Quy ché T6
chic va hoat dong cla Hoi déng  Tuanthd
quan tri

SHB c6 quy dinh tai Diéu 1& va ludn
tuan tha
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Thu ky cdng ty c6 déng vai tro quan trong trong viéc
hé tro HDQT thuc hién trach nhiém cta minh?

11

C0O SG DANH GIA

SHB bé nhiém Ngusi phu trach quan
tri cdng ty, thuc hién nhiém vu Thu ky
cong ty dam bdo hoat dong quan tri
cong ty dugc tién hanh mot cach co
hiéu qud

TiNH TUAN
THU CUA SHB

Tuan thu

Thu ky cong ty co dudc dao tao vé phap ly, k& toan
hay thuc hanh céng tac thu ky cong ty va dugc cap
nhat cac van dé mai co lién quan cac ndi dung trén?

Cong ty co cong bé cac tiéu chi st dung dé lua chon
thanh vien HBQT mai?

Thé hién tai Diéu I&, Quy ché t6 chuc
cla HBOT

Cong ty co mo ta quy trinh dugc ap dung trong viéc
b6 nhiém thanh vien HDQT mai?

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché noi bo
SHB

T&t cd cac thanh viéen HBQT co duoc bau lai toi
thiéu 3 ndm, hodc 5 nam d6i voi cong ty niém yét
& nhing quéc gia co phap luat quy dinh nhiém ky 5
ndm mot 1an?

Nhiém ky ctia HBOT SHB 1a5 nam, Quy
dinh tai Diéu 1&, Quy ché Quan trindi bo
SHB

Cong ty co cdng b chinh sach vé thu lao doi véi
thanh vién HBQT diéu hanh va TGD?

Thé hién tai Diéu 16 SHB, Bao céo
thutng nién

Co c4u thu lao cho thanh vien HBOT khong diéu hanh
c6 duge cong bd cong khai?

Thé hién tai Diéu 16 SHB, Bao céo
thutng nién

C6 dong hay HBOQT co6 thong qua thu lao cua thanh
vién HBOT diéu hanh va/hoéc |anh dao cép cao?

Pai hoi déng C6 déng thong qua dinh
muc thu lao va Hoi dong Quan tri quy
dinh chi tiét

Cong ty cé cac chinh sach, tiéu chudn co thé do
lueng dé gan muc thu lao chi tra dua trén thanh tich
cla cac thanh vién HBOT diéu hanh hodc Ban Biéu
hanh véi Igi ich lau dai clia cong ty?

SHB c6 Khoi Kiém toan ndi bd truc
thudc Ban Kiém soat

Truéng bod phan kiém toan ndi bo co duge cong b,
hodc néu dugc thué ngoai, tén cla cong ty thué
ngoai cé duge cong bd cong khai?

Thé hién tai Diéu 1&é SHB, Bao céao
thutng nién

Viéc b8 nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd cé
phai dugc Tiéu ban Kiém toan théng qua?

Viéc b6 nhiém, mién nhiém Kiém toan
noi bd thudc thdm quyén quyét dinh
clia Ban Kiém soat

Cong ty cé cong bé quy trinh kiém soat ndi bd/hé
thdng quan Iy rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua
cla hé théng ma cong ty dang thuc hién?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

Cong ty cé cong bé quy trinh kiém soat ndi bd/hé

E.3.20 théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua

cla hé théng ma cong ty dang thuc hién?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

E.3.21

Congty co cbng bd cach thic quan ly cac rli ro quan
trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém coéng nghé
thong tin, méi trusng, xa hoi va kinh té)?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

E.3.22

B4o cao thudng nién/Bao cao quan tri cdng ty co
trinh bay tuyén bé cda thanh vien HBQT hay Tiéu ban
Kiém toan vé sy day du cla cac chét kiém soat noi
bo/hé théng quan Iy rdi ro clia cong ty?
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Hai ngudi khac nhau ddm nhiém vi tri chu tich
HBOT va TGB?

11

C0O SG DANH GIA

SHB c6 Chu tich HBQT va Téng Giam
doc riéng biét

Chd tich HBOQT la thanh vién khéng
diéu hanh

TiNH TUAN
THU CUA SHB

C6 bat ky thanh vien HBOQT la nguyén Téng Giam déc/
Giam ddc diéu hanh cla cong ty trong 2 ndm trude?

Ong V6 Buc Tién Pho Cha tich HBOT
tham gia diéu hanh tu ngay 4/8/2021
dén 20/7/2022

Vai tro va trach nhiém cla Chu tich cé dugc cong b6
cbng khai?

NE&u Chu tich khéng phai la thanh vién HDQT doc lap,
HDOT c6 bau chon Trudng thanh vién doc 1ap va vai
tro cla vi tri nay co duge xac dinh ré rang?

SHB ¢6 01thanh vién HDQT doc lap co
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
bao hiém va ngan hang

Cong ty co t6i thiu mot thanh vien HBOT khong diéu
hanh cé kinh nghiém lam viéc truéc do trong linh vuc
chinh ma céng ty dang hoat déng?

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri déu
co6 kinh nghiém trong Iinh vyc tai chinh,
Ngéan hang

Coéng ty c6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién
HBOT moi?

SHB c6 chuong trinh hoc tap cho tung
vi tri chuyén mon va hién dang ra soat
cap nhat bé sung cac chuong trinh
danh cho thanh vien HBOQT

Cong ty cé chinh sach khuyén khich thanh viéen HDOT
tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay dao
tao chuyén mén?

SHB c6 chuong trinh hoc tap cho tung
vi tri chuyén mén va hién dang ra soat
cap nhat bé sung cac chuong trinh
danh cho moi thanh vien HBOT

Cong ty ¢ cong bd cach thic thanh vien HBOT xay
dung quy hoach k& nhiém cho vi tri TGB/Giam ddc
Diéu hanh/Quan ly chd chét?

Thanh vién HBOT co thuc hién danh gid hiéu qud
hang nam d6i voi TGD/Giam ddc Biéu hanh/Quan Iy
chii chot?

SHB thé hién trong Quy ché noi bo vé
quén tri, Bao cao thudng nién

Cong ty cé ti€n hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
v6i HDQT va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac
tiéu chidung trong danh gia?

SHB thé hién trong Quy ché noi bo vé
quan tri, cong bé trén website SHB

Cong ty cé tién hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
v6i tung thanh vién HDOT va céng bé quy trinh danh
gia cing nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

SHB thé hién trong Quy ché ndi bo vé
quan tri, cong bé trén website SHB

Cong ty cé ti€n hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
vGi cac tiéu ban ctiia HBOT va cong bd quy trinh danh
gia cung nhu cac tiéu chidung trong danh gia?

SHB thé hién trong Bao céo thudng
nién

www.shb.com.vn1107





