VUNG TAM TAO DUNG

GIA TRI
VUNG BEN

Quy - linh thua biéu tuong cho su bao hé, gin
giti nhirng gia tri va ban sac tét dep da tao dung
duoc mot cach virng bén va truong ton.

Trai qua 30 nam xay dung va truong thanh,
trdi qua nhiéu thach thdc va bién dong, SHB
van ludn vitng vang tam thé va tinh than vuon
toi nhiing thanh cong moi, nhing gia tri moi,
bén canh gin gitf va phat huy nhitng gia tri va
bdn sac da gay dung duoc.

Cung véi hiéu qua trong kinh doanh, SHB da
xay dung va ngay cang kién toan mot tap thé,
modt té chiic, mdt thuong hiéu vitng manh,
giau ban sdc va day tinh nhan van, gan chdt va
cOng hudng voi nhirng gia tri Van hoa - Xa hoi
ctia Pat nudc qua cac giai doan phat trién.
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/' 6.1. CAC SU KIEN HOAT PONG NOI BAT NAM 2022

!

Ngay 20/4/2022 tai Ha Noi, Ngan hang SHB da t6
chuc thanh céng Bai hoi ddng cé ddng thudng nién
l&n th 30, nhiém ky 2022 - 2027. Trong ndm 2022
va cac nam tiép theo, SHB sé tap trung quyét liét
thuc hién 4 tru cot chién lugc dé phat trién. Bén
tru cot d6 bao gdm: Cai cach thé ché, co ché; Kién
toan té chuc bd may va nhan sy; L&y khach hang lam
trong tdm; Nén tadng cong nghé thong tin va chuyén
déi sé.
The 30™ Annual and Term 2022 - 2027
General Meeling of Shareholders
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SHB da lua chon BCG (1 trong 3 tap doan tu van
chién lugc 16n nhat thé gidi) lam do6i tac dé tu van
trién khai chién lugc kinh doanh. Sau khi chuyén déi
thanh cong, SHB sé trd thanh ngan hang cé mé hinh
hoat dong theo chudn muc qudc té véi moi trudng
kinh doanh hién dai, hiéu qué, |8y nén tang cong
nghé va chuyén déi s6 lam mot trong nhing tru cot
va vuon tam quéc té.

Dua trén cac y&u td nén tang ma SHB da tao dung
va trién khai thanh céng trong ndm 2021, danh gia
k& hoach kinh doanh 2022 va dinh hudng chién lugc
clia SHB trong 3 - 5 n&m tdi, t6 chuc x&p hang tin
nhiém Qudc té Moody’s Investors Service da quyét
dinh ndng muc xép hang tin nhiém nha phat hanh va
tién gui dai han ctia SHB tu B2 1&n B1, trién vong tu
6n dinh |&n tich cuc.

Viéc ndng muc xép hang d6i voi SHB clia Moody's
phan anh chéat lugng tai san cla Ngan hang dudc
cai thién ro rét, ghi nhan nang lyc tai chinh cla
Ngan hang khi vén diéu I lién tuc dugc nang cao.

112 1SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

3 LE KY KET HOP DONG HOo-=éc ‘
XAY DUNGEN TANG HOP KENH K NG BAN L
AL AGRIFIENT SIGN

Trong thoi gian qua, v6i su hd tro cla Nha nudc,
phat huy vai tro cht luc la mét trong cac Ngan hang
TMCP tu nhan co quy mo I6n nhat Viét Nam, SHB
da hudng ung tich cuc chi trusng ctia Chinh phti va
NHNN trong viéc dua dong von dén céc khu vuc uu
tién trén thj truong tai chinh néng thén, nham giup
cac doanh nghiép trong viéc phat trién san pham,
xUc tién thuong mai co gia tri cao hon, gop phan mé
rong canh cla xuat khdu cho nhiéu hang hoa nong
san cua Viét Nam. Doanh s& cho vay linh vuc néng
nghiép néng thén clia SHB binh quan hang ndm dat
hon 100 nghin ty dong, trong do nam 2022 doanh sé
cho vay dat 236 nghin ty dong.

SHB va cong ty Temenos - Bon vi hang dau thé gii vé
phan mém ngan hang da ky két hop dong hop tac chién
luocxay dungnéntanghaop kénh(Omni Channel Platform).
Xay dung nén tang cong nghé théng tin va chuyén doi s6
la mot trong céac tru cot chién lugc ma SHB da va dang
chu trong trién khai. Trong do, hé thdng Omni Channel
chinh 1a tién dé dé xay dung nén tang c6ng nghé hop
kénh hién dai, cho phép SHB xay dung cac hanh trinh, trai
nghiém khach hang t6t nhat, nham dat dugc vi thé SHB
laNgan hang S6 dugc dugc yéu thich nhat vao nam 2025.

WSHB .2

TEMENOS

=)ILD OMfarmlANNEL PLEE

V6i dinh hudng dong hanh cung sy phat trién cla
doanh nghiép clng nhu bé day kinh nghiém trong
viéc cung cdp cac san pham, dich vu tai chinh da
dang, vugt troi cho khach hang doanh nghiép, SHB
da va dang hgp tac voi nhiéu to chuc, doanh nghiép
|6n trong nhing nam qua. Viéc thu hut dugc nhing
doi tac chién ludc la nhiing tap doan kinh té 16n cla
Viet Nam va quéc t&, SHB da khang dinh tiém luc tai
chinh viing vang clng nhu uy tin va vi thé clia minh
trong thj trudng tai chinh, ngan hang.

—— 1-1_
SHB (T ) .
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Nham hd tro cac doanh nghiép céng nghiép gia
t&ng co hdi tiép can ngudn vén dé nghién cuu va dau
tu d6i maéi cong nghé, nang cao hiéu suat s dung
va tiét kiém nang lugng trong qua trinh san xuét,
SHB tich cuc tham gia Dy &n “Thuc déy tiét kiém
nang lugng trong cac nganh cong nghiép Viét Nam”
do Quy Khi hdu Xanh tai trg Uy thac qua WB va B0
Cong Thuong.

Trong do, SHB la ngan hang phat hanh bdo lanh cho
cac Ngan hang tham gia c8p tin dung cho céc du an
von vay dau tu tiét kiém nang lugng trong cac nganh
Cong nghiép Viét Nam, tao diéu kién cho cac du an
dau tu tiét kiém nang luong ti€ép can Quy Chia sé rdi
ro(RSF)cd trigia 75 triéu USD do GCF va WB tai trg.

Ngay 01/09/2022, Hoi dong Quan tri SHB d& chinh thic
b6 nhiém Tién siKinh t& Ngd Thu Ha gir chic vu Téng
Giam déc SHB. Déng thai, mot s6 vi tri Phé Téng Giam
ddc, 1anh dao Khéi cling dugce kién toan véi cac nhan
su giau kinh nghiém. Viéc bé nhiém cac Lanh dao c&p
cao cd y nghia dac biét véi SHB trong viéc kién toan
bd may, tang cutng nang luc quan tri, diéu hanh, gop
phan thuc ddy thuc hién muc tiéu tang truéng manh
mé theo dinh hudng chién lugc.

Ngay 07/12/2022, Uy ban Chiing khoan Nha nudc da co
van ban xac nhan két qua phat hanh c6 phiéu dé chi
tra c6 tuc nam 2021 cla SHB. Nhu vay, SHB da phat
hanh thanh céng hon 400 triéu c6 phiéu dé chi tra ¢
tuc nam 2021 vai ty 1€ 15%, nang vén diéu & 1én mic
30.674 ty dong, giT ving vi tri Top 5 Ngan hang TMCP
tu nhan c6 von diéu & 16n nhat. Day la nén tang quan
trong gitp SHB ngay cang khang dinh va nang cao uy
tin v6i cdng déng dau tu trong va ngoai nuéc cing nhu
cac t6 chie danh gia tin nhiém quéc té.
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Ngay 30/12/2022, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
ban hanh van ban ch&p thuan nguyén tac chuyén doi
hinh thic phap ly cta Cong ty Tai chinh Trach nhiém
htu han MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nai
thanh Cong ty Tai chinh Trach nhiém hdu han Ngén
hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB Finance).

Viéc chap thuan clia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam
la mot trong nhing budc cubi cung trong 16 trinh
chuyén nhugng vén diéu lé clia SHB tai SHB Finance
cho Ngan hang Krungsri clia Thai Lan - thanh vién
chién lugc thudc Tap doan MUFG - Nhat Ban. Ngay
sau day, hai bén sé xuc tién céac tha tuc con lai dé
s6m hién thuc hoa théa thuan. Thoa thuan chuyén
nhuong sé dem lai nguén thang du vén dang ké cho
SHB cling nhu nang cao nang luc tai chinh va vi thé
cla Ngéan hang.

www.shb.com.vn|113
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6.2.1. DANH HIEU TIEU BIEU DO DANG - NHA NUGC TRAO TANG

® Huan chuong Lao dong hang Nhi(lan thi 2), Huan chuong  ® Co thi dua va bang khen cla UBND TP. Ha Noi

‘ ‘ Lao dong hang Ba clia Chd tich nudc trao tang. trao tdng tap thé SHB trong nhiéu nam.
= ® Huéan chuong Lao dong hang Nhat clia Chitich nuéctrao  ® Danhhiéu”Cong dan thd do uu ti” do UBND

Bé day lich su, am hiéu vé thi truong va khach hang cung nhitng né luc vuot béac cua SHB . tang Chu tich HBOT Nganhang SHB. , TP.HaNoitrao tang Chu tich HBOT
trong suét 30 nam la tién dé cho su céng nhdn ctia Nha nudc va cac toé chiic uy tin trong Huan chuong Lao dong hang Nhi cda Chu tich nudc trao Ngan hang SHB. , e

R .. . . > Ne o . > ~ . . . tang nguyén Tdng Giam Bdc Ngan hang SHB - Thanhvién  ® Cup Thang Long cda UBND TP. Ha N6i vinh
va ngoai nuoc. Nam 2022, SHB cung co vi thé trong cac bang xép hang va tu hao duoc vinh Hoi déng Ouan tri danh Ngan hang SHB
danh tai nhieu hang muc giai thuong danh gia. ® Huan chuong Lao dénghang Ba cla Chu tich nudce trao ® Nhiéu bangkhen, co thi dua khac cta Chinh
" tang Pho Téng Giam déc Ngan hang SHB. pht, Ngan hang Nha nude, UBND céc tinh,

SHB hién dung trong

NGAN HANG TMCP TU NHAN
LGN NHAT VIET NAM VE QUY MO

NGANHANGTHUONGMAICéPHAN
TU NHAN UY TIN NHAT VIET NAM

DOANH NGHIEP
XUAT SAC NHAT VIET NAM

NGAN HANG
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUGNG

NGAN HANG TOAN CAU

1141SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

thanh ph6 co tru s SHB...

- Ong DO QUANG HIEN LE KY NIEM 20 NAM THANH LAP
T i e oty B & DON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHI

i§91znamum

Ha Noi_pgay 03 g 11 nam 2013

MSHB HGJEI_H HANG TMCP SA1 GOM - HA W{I

M - WARCH COMMEIRT AL JORNT 3T0CK BARK

LE KY NIEM f
18 NAM THANH LAP

DON NHAN HUAN CHUDNG LAO DOK HANG BA
VA BANG KHEN CUA THONG DOC NG A2 Hﬂ,H VIET NAM
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6.2.2. GIAI THUGNG TRONG NUGC TIEU BIEU DO CAC BAN/NGANH/TO CHUC

TRAO TANG/BINH CHON

‘I NGAN HANG TMCP TU NHAN
TOP UY TiN NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 7 nam lién tiép

DOANH NGHIEP
TOP XUAT SAC NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 7 nam lién tiép

DOANH NGHIEP TANG TRUGNG
TOP XUAT SAC NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 4 nam lién tiép

Tap chi Nhip cdu dau tu va Cong ty Chung khoan
Thién Viét danh gia va vinh danh

DOANH NGHIEP NIEM YET
TOP KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM
do

. GIAITHUGNG . .
NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU

hang muc “Ngan hang tiéu biéu vi cong déng” va
“Ngan hang c6 san phadm/dich vu sang tao tiéu
biéu” do Tap doan DU liéu quéc té (IDG) phéi hop voi
Hiép hdi Ngan hang Viét Nam vinh danh

2 ‘I THUGNG HIEU TAI CHINH

TOP DAN DAU VIET NAM
do Forbes - Tap chi hang d&u vé kinh doanh cé mat

tai 40 Qudc gia trén thé gidi vinh danh

‘l HANG VIET NAM

TOP | BUGC NGUGI TIEU DUNG BINH CHON

cho san phédm thé SHB Mastercard Cashback trong
khuon khé Cudc binh chon Hang Viét Nam dugc ngudi
tiéu dungyéuthich do S6 Cong Thuong TP. HaNéi té chuc

‘I 0 SAN PHAM CHAT LUONG TOT

TOP Vi QUYEN LGOI NGUGI TIEU DUNG
d6i voi sdn phdm thé SHB MasterCard

DOANH NGHIEP Vi SUPHAT TRIEN

TOP 1 0 NANG LUQGNG VIET NAM BEN VONG 2022
d

o0 Hiép h6i Nang lugng Viét Nam (VEA) vinh danh

THUGNG HIEU

(ﬁ 1 0 NOI TIENG HANG DAU NAM 2022

116 ISHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

6.2.3. GIAI THUGNG QUGC TE TIEU BIEU DO CAC QUGC GIA/TAP BOAN/TO CHUC/

TAP CHi DANH TIENG TRAO TANG/BINH CHON

s BEST COMPANIES aﬁhﬂ FOR IN ASIA 2022

 HRASIA

NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM

do Tap chiuy tin Global Finance vinh danh

NGAN HANG -
CO TRACH NHIEM XA HOI TOT NHAT

do Tap chi hang d4u chau A vé Kinh té&, Tai chinh,
Ngan hang - Asiamoney vinh danh 1&n thu 2

<3> NGAN HANG TAI TRO THUONG MAI

TRONG NUGC TOT NHAT VIET NAM

{'SHB @ NGAN HANG CO SANG KIEN QUAN LY

M
Ao e

o

75

DAI DICH COVID-19 TOT NHAT VIET NAM

do Tap chi Asian Banking & Finance vinh danh

NGAN HANG N
TAI TRG THUGNG MAI TOT NHAT

do Tap chi Alpha Southeast Asia
vinh danh 4 nam lién tiép

- G—,) NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A

M SHB

D B by e il e B —

- TANG 36 BAC TRONG BANG XEP HANG
NGAN HANG CO GIA TRI THUONG HIEU.
LON NHAT TOAN CAU 2023 6

do HR Asia - Tap chi vé nhan su hang dau - t6
chuc thudng nién, cé sy lan tda cao trén toan
khu vuc Chau A vinh danh

TO CHUC XEP HANG TiN NHIEM QUGC
TE MOODY'S INVESTORS SERVICE DA
QUYET DINH NANG MUC XEP HANG TiN
NHIEM NHA PHAT HANH VA TIEN 6UI
DAIHAN CUA SHB TUB2 LEN B,

TRIEN VONG TU ON DINH LEN TiCH cuUC

VA NHIEU GIAI THUGNG UY TiN KHAC...
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