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V&i nhitng nén tang duoc dau tu viing chdc, SHB dang héi tu day du cac yéu té can thiét cho
viéc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc, dem lai lgi ich lau bén cho khdch hang, cé dong,
nguoi lao dong va cong dong.

|

B4o céo phat trién bén viing dugc SHB tdng hop thong tin, s6 liéu ti hoat dong thuc té cla SHB va cac cong ty con
cho nién do két thuc ngay 31/12/2022. Viéc cong b thong tin duge xay dung dua trén Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Nguoi chiu trach nhiém cao nhét lién quan dén chinh sach phat trién bén viing la Téng Giam déc. Tai SHB, chinh
sach vé van dé mai truong, xa hoi dugc cu thé hoa trong cac van ban ndi bo do Hoi déng Quén tri, Téng Giam déc ban
hanh. Ban Biéu hanh da bam séat theo chi dao va dinh huéng ctia HDQT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan
dén trach nhiém xa hoi va bdo vé mai trusng nham dem lai nhing gié tri t6t dep hon cho cong déng, xa hoi.

Tang trudng kinh té gan voi Trach nhiém xa hoi va Bao vé moi trudng la ba yéu t6 dong vai tro nén tang cho su phat
trién bén viing ctia SHB. Phat trién bén viing dugc SHB thuc hién xuyén sudt théng qua cac ndi dung tu tdm nhin,
dinh huéng chién luge dén tinh hinh hoat dong kinh doanh hang nam.

7.1. CHINH SACH LIEN QUAN PEN NGUOT LAO PONG
4

SHB c6 nguén nhan luc tré vgi dé tudi binh quan dao déng trong khodng 29 - 31 tudi, la do
tudi giau nhiét huyét, dam mé céng hién phat trién.

V6i muc tiéu xay dung luc luong lao dong co kinh nghiém, tdm huyét va trinh do dap Ung duge nhing yéu cau cua
mot ngan hang hién dai, SHB da xac dinh 4 Gia tri thu huat nguai lao dong, khong chi la Igi thé canh tranh clia SHB
trén thi trusng tuyén dung, con 1a kim chi nam cho hoat dong phat trién nguén nhan luc né luc méi ngay dé duy tri
va phat huy cac thé manh do.

m Phuc Igi canh tranh ‘ M{ Ngan hang tu nhan c6 tdm nhin quéc té

SHB thau hiéu va quan tAm t6i doi ngli CBNV bangnhiing  V6i tdm nhin vuon tdm khu vuc va quéc t& SHB da va

phuc loi thiét thuc va canh tranh so véi cac ngan hang  dang hgp tac véi nhing t6 chuc, thuong hiéu hang déu

va doanh nghiép khac trén thi trudng. Phuc lgi danh cho  thé gidi nhu Amazon, CLB Barcelona, CLB Manchester

can bo ni, cp bac nhanvién, 1anh dao déu conhingvugt  City va nhiéu thuong hiéu I6n khac. SHB cing 1a ngan

troi, la gia tri sd 1thu hut nguoi lao dong. hang TMCP d4u tién co van phong tai ASEAN. Thirthach
ban than va ghi danh véi cac du an hgp tac 1én la co hoi
cho ngudi lao déng khi gia nhap SHB.

MMéitrubng nhénvanva c6 trach nhiém ‘ -
' Giatri4 T

Péng hanh cung khat vong clia doanh
Gia nhap SHB, ngusi lao dong sé duoc lam viec trong méi nhan D6 Quang Hién
trudng nhan van, dé cao con nguéi, mdi truong lam viéc
ly tuéng dé cong ]lié'p tan tadm va phat trién sy nghiép  Phan 16n nguoi lao déng quan niém rang “Lam viéc &
bén ving. SHB hieu rang, van hoa tu tam dugc xay dung  déu khéng quan trong bang lam viéc véi ai?” Tai SHB,

7.1.1. SO LUONG LAO BONG, MUC LUGNG TRUNG BiNH B0l VGI NGUCI LAO BONG

Téng s6 can b nhan vién cla SHB dén 31/12/2022 14
9.504 nguci. Nam 2022 muc thu nhép trung binh cla
nguoi lao dong SHB dat 22,3 triéu dong/ngudi/thang,
tang 1% so va6i 2021.

Nguén nhan luc cta SHB trong thoi gian qua da va
dang khoéng ngung dugc tang cudng ca vé sé luong
lan chat lugng dé dap ung chién lugc hoat dong kinh
doanh. SHB cling dang hudng tdi viéc xay dung doi ngd
can bo ké can, ddm bao ngudn can bd quan ly, chuyén
gia... c6 tudi doi binh quan tré, duoc dao tao bai ban
vé [inh vuc tai chinh ngan hang, co kién thic vé kinh té
thi trusng tuong déi toan dién, co trinh d6 ngoai ngd,
c6 khd nang thich nghi nhay bén véi méi trusng kinh
doanh hién dai va mang tinh héi nhap cao.

Ty 1é lao dong n tai SHB cac nédm ludn cao trén 50%.
Trong dé, co cdu nl gidi trong Ban Diéu hanh, Ban
Lanh dao cip cao clia SHB chiém 50%, cho thay SHB
lubn coi trong n{ gidi va tdm anh hudéng quan trong
cla ho téi hoat dong kinh doanh cldia Ngan hang.
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la nén tang cot 16i va bén viing. Sau tat cd, tinh than nhan
van cla té chuc mai la dong luc 16n nhat dé ngudi lao
déng cong hién va gan bo 1au dai, vuot 1en trén nhing gia
tri vé vat chaét.
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nguai lao dong ty hao dugc truyén cam hung va dong
hanh cung khat vong dan dau cla doanh nhan Do
Quang Hién tai n&ng trén thuong truong, day dam mé
va niém tin trong cudc séng.
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7.1.2. CHINH SACH LAO BONG NHAM BAM BAO SUC KHOE, AN TOAN VA PHUC LGl

CUA NGUGI LAO BONG

“Séng nho luong, giau nho thudng” la phuong cham SHB luén né luc thuc hién dé nguvi lao

déng yén tam gan bo vdi ngan hang.

Vé co ban, ndm 2022 mdic du nén kinh té gdp nhiéu khoé khdn, tuy nhién SHB van dam bdo

moi ché do, quyén loi ctia CBNV.

Ché do luong va khen thuéng

N&m 2022, SHB tiép tuc diéu chinh theo huéng déi mai
va sdp x&p lai thu nhap theo chic danh cho ngudi lao
doéng toan BVKD theo két qua xép hang, bac va vung.
Hé thong bo tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs)
dugc tiép tuc hoan thién, hudng téi chi trad thu nhap
hang thang céng bang, chinh xac theo nang luc céng
hién cla ngudi lao dong va chiic nang nhiém vu cla
tung bd phan nghiép vu. Muc ludng va thu nhap cla
nguoi lao ddng dugc gan lién véi hiéu qud, mic do dong
g6p clng nhu tinh hinh kinh doanh ctia SHB.

V6i hé théng KPIs cu thé, thu nhap cao hay thap la do
chinh ngudi lao dong quyét dinh. Viéc nang bac luong
dinh ky hang nam dugc dam bao cong khai, cong bang,
minh bach, thé hién dudgc chinh sach phat trién ctia SHB.

!
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Ché do thudng dugc thuc hién day dd voi tat ca can bo,
nhan vién vao céac dip |, tét cta Qudc gia va ky niém
ngay thanh lap ngan hang. Bac biét, chinh sach thi dua
khen thudng pham vi tung don vi, chi nhanh, khu vuc
va toan hang dugc cap nhat, d6i maéi hang nam la hoat
dong thusng ky dugc can bd nhan vién cho doi, phan
d&u lam viéc va tran trong ghi nhan nhu Bang khen/Giay
khen hang quy/nam do Chu tich Hoi ddng Quan tri, Téng
Giam ddc trao tang va céc chuyén du lich nudc ngoai
(Chau Au, Chau A,...) nham dong vién, khuyén khich kip
thoi cho tap thé/cé nhan ngudi lao dong cé sang kién
mai, vuot chi tiéu ké hoach, dat thanh tich xuat sac...

Ché dé bao hiém, cham séc stic khoe, an toan va phuc lgi

Hién nay, su khac biét gitra SHB va cac ngan hang khac
la SHB dang chi tra thay ngudi lao dong cac khoan trich
nop vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té&, bdo hiém that
nghiép, thué thu nhap ca nhan va céng doan phi. Day
la mot trong nhiing chinh sach néi bat, khong chi giup
dadm bdo va cai thién thu nhap cho ngudi lao ddong ma
con la mot trong nhing chinh sach dé thu hat nhan su
vé lam viéc tai ngan hang.

Stic khoe cla ngudi lao déng la mot trong nhing yéu
td quyét dinh dén chat lugng, nang suat lam viéc
va hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép. Do do,
Ban Lanh dao SHB lu6n chd trong, quan tam tao moi
trudng lao déng an toan, ddm bao tdt suc khde, doi
sdng va cac chinh sach cho NLD SHB. Ché dd cham
soc suc khde cho ngudi lao dong duge SHB chu trong
voi muc chi phi kha cao. SHB da lién két véi cac bénh
vién hang dau t6 chuc kham suc khde cho can bo
nhan vién dinh ky 1 nam/lan, voi chi phi trung binh
1,2 triéu dong/ngudi. Déng thoi, ngusi lao dong dugc
thu huéng bao hiém cham soc stic khée toan dién theo
chuong trinh SHB Care lién két véi bao hiém BSH véi
céac chinh sach va gia tri bao hiém ngay cang co¢ Igi cho
ngudi lao dong. Cu thé, vai cac chic danh lanh dao, gia
tri bdo hiém gan 1ty déng/ngudi. Cac chic danh khac,
muc bao hiém trung binh 200 triéu dong/ngudi.

Dac biét, nd&m 2022 tiép tuc 14 ndm ma nén kinh té
Viét Nam noi chung va SHB noi riéng anh hudng bdi
dai dich Covid-19. Trudc nhing dién bién vé cung phuc
tap cula dai dich, Ban Lanh dao SHB lu6n cht trong dén
cac chinh sach phuc Igi/hoat dong y té dé bao vé cho
suic khée cla ngudi lao dong SHB va ca ngudi than cuia
CBNV. N&i bat trong s6 d¢ |a cac chinh sach:

. Thudng xuyén chi dao, khuyén céo, cung cép théng
tin dich bénh dén CBNV.

. Quydinh cac chinh sach lam viéc linh hoat (cho phép
lam viéc tU xa) nhung van dam bao thu nhap cho
ngudi lao dong. Bam bao CBNV van hoan thanh céng
viéc nhung dugc bao vé an toan moi khi dich bung
phat tai dia phuong/don vi.

. T6 chuc hoat dong tam soat, xét nghiém Covid-19
thudng xuyén/dinh ky nham kip thoi phat hién dich
bénh; HO6 trg chi phi cho CBNV SHB va ngudi than la
FOva F1; T6 chuc thuc hién tiém ching @i 3 mdi cho
100% CBNV va ngudi than ctia CBNV; HO tro thube
diéu tri cho CBNV vangudi than khi bj mac Covid-19,...

Bén canh do, Ngan hang luén ddm bdo céc ché do phu
cap dac thu nhu phu cép doc hai, phu cap trang diém
d6i voi bo phan ngan quy, kiém dém tién, giao dich truc

ti€p véi khach hang; phu cép kiém nhiém, thu hat doi vdi
lao déng co6 nang luc tot; phu cép xang xe va gli xe hang
thang cho 100% ngudi lao ddng. Ban Lanh dao tai tru sé
chinh cling nhu tai cac chinhanh dugce bé trixe 6 t6 riéng
dua don di lam viéc va cong tac bén ngoai, ddm bao chi
phihoply.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho ngudi lao dong
theo quy dinh cla phap luat, SHB con ap dung nhiéu
chuong trinh phuc Igi hdu ich cho nhan vién hang nam
nhu: c&p phat déng phuc lam viéc, trang bi day dd cac
cbng cu lam viéc hién dai phu hgp voi nghiép vu céng
tac; t6 chuc nghi mat hang ndm cho toan thé can bo
nhan vién; chinh sach cho nhan vién vay uu dai mua
nha, 6 t6, cho vay tiéu dung vai lai suat thap,...

Cac hoat dong sinh hoat doan thé, td chuc hoi thao
bong da va hoi dién van nghé quan ching thusng xuyén
dugc t6 chic trén toan hé théng nham tao su doan két,
gan két ngudi lao dong véi Ngan hang, tao khong khi vui
vé dam am dé tao dong luc cho can bd nhan vién.

Cac chuadng trinh hoat ddng xa hoi, ing ho tu thién, bao
vé moitrudng,... ludn duoc SHB chu trong, qua d6 nham
xay dung tinh than trach nhiém vi cong dong ctia can bo
nhanvién.
7.1.3.HOATDONGDAOTAOVAPHATTRIEN
LAO DONG

Luén coi nhan luc la tai san quy gia nhdt cua
ngan hang, phat huy téi da nguon luc con
nguoi, ldy con nguoi la trung tam cho dong
luc phat trién cta ngan hang.

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot trong bén tru cot
chién lugc clia SHB. SHB tao moi diéu kién dé mdi ca
nhan ngudi lao déng phat trién nghé nghiép, chu trong
viéc dao tao ngudn nhan luc co chat luong cao véi ké
hoach dao tao dugc xay dung trén co sé chién lugc
phat trién kinh doanh clia Ngan hang, theo phan tich xu
thé phat trién cla thi truong tai chinh, dua trén khao
sat nhu cau hang nam cla can bd nhan vién. Véi chl
truong moi ngudi lao dong déu cé co hoi dude dao tao
va phat trién nén moi chi phi cac khoa dao tao do SHB
td chuc cling nhu cac khoa dao tao do SHB ¢ tham du
déu dudc ngan hang tai trg.

Nam 2022, SHB béi dudng, phat trién nang luc cho
ngudi lao dong thdng qua 05 nhom chuong trinh dao
tao vdi 86 khoa hoc. Dac biét, SHB da t6 chuc khoa hoc
Talent Lead dau tién cho cac hoc vién la nhing lanh
dao, quan ly xuat xuat sic. Cac hoc vién clia SHB Talent
Lead khoa 1 dugc tin tudng giao nhiém vu dé dua SHB
but phéa - vuon tam, hién thuc hoa muc tiéu tré thanh sé
1 trong tuong lai.
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Téng s6 gio dao tao ndm 2022 cla SHB 14 166.006 gio, tuong duong sé gio dao tao trung binh/mot nhan vién tai SHB

la 29,2 gio/ngudi/nam.

iM)

SHB thuc hién dao tao trén co sé khung tiéu chuédn nang
luc clia tung chiic danh va theo c&p dd nang luc yéu cau
cla tung vi tri. Cac chudng trinh dao tao tai SHB da
dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé noi dung, hinh thuc,
phU hgp véi nhiéu d6i tuong. Cac chuong trinh dudc
thiét ké trén co s6 danh muc dao tao theo 04 nhom
chtic danh: (i) Quan ly cdp cao; (ii) Quan ly cép trung; (iii)
Quan ly cdp co sé va(iv) Chuyén vién/Nhan vién.

V6i can bo nhan vién tan tuyén, SHB xay dung céc
chuong trinh dao tao hoi nhap cung véi b6 tri can
bo co kinh nghiém 1au nam kém cap nhdm cung cap
cho ngusi lao ddng cac kién thic téng quan vé SHB,
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cac kién thuc nén tang trong cong viéc, nhanh chong
hoi nhap va lam quen véi van hoa cla SHB. Nam
2022, SHB da t6 churc 25 khoa hoc dao tao hoi nhap
cho cac hocvién.

V6i can b nhan vién co kinh nghiém, nang luc, SHB
chu trong dao tao nghiép vu nang cao, chuyén sau
nham muc dich quy hoach can bd nguén, tao co hoi
thang tién nghé nghiép. S6 khoa hoc chuyén sau san
pham va ky nang nghiép vu dugc té chic ndm 2022
1a 52 khoa hoc.

V6i cac c8p quan ly, SHB xay dung & trién khai khung
dao tao trén co so tiéu chudn nang luc yéu cau doi
v6i ting c&p chic danh quan ly nham nang cao kha
nang quan ly, diéu hanh, ky ndng xay dung, hoach
dinh chién lugc, quan ly su thay doi,... Hang nam SHB
tao diéu kién dé can bo quan ly co diéu kién tham gia
cac khoa dao tao, hoi thdo nudc ngoai. Nam 2022,
SHB té chiic 9 khoa hoc ky ndng quan ly - 1anh dao, ky
n&ng mém cho cac cdp quan ly.

Cdng tac danh gia hiéu qua cudi khoa hoc duge dinh ky
t6 chic bang cac dot kiém tra, danh gia nghiép vu trén
toan hé théng dé khuy&n khich can bé nhan vién.

Hoat déng dao tao tai SHB duogc trién khai linh hoat
nhiéu hinh thic dao tao khac nhau nhu dao tao bén
ngoai, dao tao tai SHB, dao tao truc tuyén, dao tao két
hop (blended learning)... Cong nghé dudc Ung dung
t6i da v6i cac chuyén dé/noi dung dao tao da dugc s8
hoa va dua vao phuc vu hoc tap/dao tao trén hé théng
elearning. Cac chuong trinh dao tao co giang vién
huéng dan duoc trién khai voi hinh thuc 16p hoc truc
tuyén qua phan mém MS Teams, Zoom, 16p hoc hoi nghi
truyén hinh,... cung véi hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS)
va Khao sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Doc). Hé
théng dao tao hién dai da mang dén nhing trai nghiém
hoc tap tich cuc, giup viéc hoc tap cla cac can bd nhan
vién trdé nén dé dang va hiéu qua hon, dong thoi téi uu
chi phi dao tao.

Cong khai, minh bach cung voi cac tiéu chi
danh gia trinh do, ky ndng cua ting vién dua
trén cac chudn muc vé nghé nghiép la cdn
cu dé tuyén dung.

Chién lugc thu hat, phat trién va nudi dudng nhan tai
ludn 1& diém mau chét trong chinh sach tuyén dung cla
SHB. Théng qua cac chuong trinh thuc tap sinh, gici
thiéu nhan tai... hudng dén nhiéu doi tuong tir cac sinh
vién tiém nang dén cdp Can bo quan ly/Chuyén gia xuét
sac, SHB ludn dat niém tin va trao co hodi cho nhing
ngudi tré s&n sang thi thach, déi moi va sang tao. Nam
2022 SHB da tham gia 06 ngay hoi viéc lam tai céac
truding dai hoc/cao dang trén ca nuéc thong qua do tiép
canva chia sé co hoi viéc lam t6i hon 5.000 sinh vién.

SHB ludn céng khai, minh bach va tuyén dung nhan su
can cU cac tiéu chi danh gia nang luc cda ung vién dya
trén cac chudn muc vé nghé nghiép va yéu céu cong
viéc thuc té. Trong nam 2022, SHB da c6 964 nhan su

mai nhan viéc, trong d6 gom 60 nhan su quan ly va 904
nhan su chuyén mén. Téng s6 ho so Ung tuyén trong
nam la 17.002 hé so (cho 329 vj tri dang tuyén).

Bén canh viéc tuyén dung ngusi lao dong tir nguén bén
ngoai, cong tac tuyén dung b6 nhiém ndi bd cling dugce
Ban Lanh dao chu trong. SHB uu tién ngudn nhan su
ndi bo du tuyén nham tao dong luc, khuyén khich can
bd nhan vién phat trién nghé nghiép, déng gop va céng
hién lau dai.

Tai cac tinh/thanh trong nudéc va nudc ngoai cé su hién
dién cla SHB, lao déng dia phuong dudc uu tién tuyén
dung bai nén tdng am hiéu thi trusing dia phuong mot
céch can ké va su gan bo, tdm huyét cla ngudilao dong.

Bén canh d6, SHB ky két hop tac véi cac d6i tac cung
cap cac dich vu tuyén dung I6n nhu Vietnamwork,
Careerbuilder, First Alliances, Navigos nham tang hiéu
qua truyén thong thong tin tuyén dung va b6 sung nguén
ing vién cao cap; ddy manh viéc hop tac véi cac trusng
dai hoc 16n théng qua cac chuong trinh tai trg hoc béng
cho sinh vién xuét séc, trao déi thong tin, tham gia hoi
chg viéc lam dé mé rong ngudn tuyén dung.
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7.2. TRACH NHIEM POI VOT CONG PONG PIA PHUONG

Trong nhitng nam qua, SHB duoc biét dén la mét trong nhiing ngan hang thuong mai luén
hoat dong hiéu qud, khdng dinh duoc uy tin, thuong hiéu trong nuéc va quéc té. Song hanh
cung hoat dong kinh doanh, SHB con la moét ngan hang luén tich cuc thuc hién trach nhiém
cong dong vai hang loat cac chuong trinh xa hoi thiét thuc va y nghia.

Nam 2022, SHB da danh ngan sach gan 80 ty dong cho
céc hoat dong tai trg hudng téi cong dong xa hoi, bao
gOm cac hoat ddng tai trg van héa xa hoi, cong trinh van
héatam linh, hé trg nguoi nghéo, hoan canh kho khan va
phat trién thé hé tré.

Truée do, nam 2021, khi dai dich Covid-19 dang dién
bién phuc tap, moi hoat dong kinh té xa hdi bi dinh tré,
cudc séng clia ngudi dan bi dnh hudng nghiém trong, dé
san sé& kho khan voi cong déng, SHB da danh ngan sach
lén d&n hang tram ty déng cho cac hoat dong an sinh xa
hoi, tang g&p 6 1an so voi cung ky ndm trudc.

Hudng Ung phong trao thi dua “Ca nuéc chung tay vi
ngudi nghéo - Khéng dé ai bi bd lai phia sau” do Tha
tuéng Chinh phl phat dong, SHB ho trg x6a doi giam
nghéo thong qua cac quy, té chic nhu: Déng gop Quy
Vi ngusi nghéo; Ung hé Quy Bao trg tré em Viét Nam;
Ung ho Quy Bao tro tré em TP. Ha Noi, xay dung nha Dai
doan k&t do Mat tran T6 quéc Viét Nam thanh phé Ha
Noi phat ddng,... va cac hoat dong cu thé thiét thuc téi
tung trudng hgp kho khan trén cac dia ban. Trong nam
2022, SHB tham gia khac phuc hau qua thién tai cu thé
nhu tai Quan Lién Chiéu, thanh pho Da N&ng, huyén Ky
Son, tinh Nghé An. Ngoai ra, SHB cling déng hanh clung
mot s& hoat dong van hoa xa hoi, ¢ vi tinh yéu thé
thao, bong da va dong gop vao cac cong trinh van hoa
tamlinh tai Viét Nam.
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V6i nhiing dong gop tich cuc cho su phét trién ctia DAt
nudce, SHB vinh du duge Thi tudng Chinh phl tdng Bang
khen trong viéc déng hanh cung Chinh phi thao gd kho
khan cho doanh nghiép va thuc hiénan sinh xa hdi trong
giai doan dai dich, déng thoi duge Tap chi Asiamoney
vinh danh la “Ngan hang cé trach nhiém xa hoi t6t nhat
Viét Nam”, “Ngan hang tiéu biéu vi cong déng” do Tap
doan DU liéu qudc té (IDG) phdi hgp vaéi Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam binh chon; “Ngan hang cé sang kién
quan ly dai dich COVID tét nhat Viét Nam” do tap chi
The Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh, clung
nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc khac. Bo
la minh chung cho su tin tudng va ghi nhan cla coéng
déng danh cho mdt ngan hang ludn 18y “trach nhiém xa
hoi” lam triét Iy kinh doanh, tao nén gia tri cho thuong
hiéu lau dai.
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

.3. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN TOT MOI TRUONG

SHB tu’' lau da X thiic trach nhiém ctia mét trong nhitng ngan hang TMCP c6 quy mé lén nhat
Viét Nam la né luc hét minh giam thiéu tac dong téi moi truong va gop phan tai tao gin gid
hanh tinh xanh. SHB xac dinh chién luoc phat trién bén viing khéng chi co ting trudng tai

chinh hiéu quad, an toan ctia chinh ngan hang ma con thuc hién khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndang cao duoc chdt luong moi truong song.

Tai SHB, chinh sach vé van dé méi trudng dugc cu thé héa trong cac quy dinh do Hoi dong Quan tri, Téng Giam déc
ban hanh. Trong d6 Téng Giam déc la ngudi chiu trach nhiém va trién khai chinh sach. TGD cung Ban Biéu hanh
da bam sat theo chi dao va dinh huéng ctia HBOT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa
hoi va bdo vé maéi trudng nham dem lai nhing gia tri t6t dep hon cho céng déng, xa hoi.

7.3.1. TAC DONG LEN MOI TRUONG

SHB khong thuc hién danh gia cac thong s6 vé moi trudng do cac toa nha, diém giao dich cla SHB hién nay chu
yéu di thué. Viéc danh gia do don vi van hanh toa nha thuc hién.

La don vj cung cép dich vy trong Iinh vyc tai chinh, ngan hang, hoat déng kinh doanh ctia SHB khong sén sinh
nhiéu lugng khi thai nha kinh cing nhu tac dong dang ké t6i moi truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu cé
chl yéu dén tryuc tiép tirhoat dong st dung cac thiét bi céng cu lao dong va gian tiép dén tu hoat dong thap sang
trong cac toa nha, sra chira, bdo tri thiét bi, hé thong phat dién, diéu hoa cling nhu phuong tién luu thong cla
nhan vién va khach hang xung quanh cac diém giao dich.

Ngudn phat thai khinha kinh tai cac toa nha, diém giao dich clia SHB:
o Nguén phat thai truc tiép (khong dang ké) bao gém: Cac cong cu lao dong.

¢ Nguon phat thai gian ti€p: Hé thong chiéu sang, hé théng thang may, diéu hoa khong khi, hé théng phat dién;
phuong tién di chuyén cla can bd nhan vién va khach hang téi giao dich, hoat dong stia chia, bao tri thiét bi.

Bé tao khong gian xanh, SHB b6 trixen ké cay canh tai cac toa nha, diém giao dich, giup giam thiéu lugng khi CO,
thaira trong khong khi. Bén canh d¢, hoat dong giao dich khach hang, giao dich ndi b6, dao tao,... qua hinh thiuc
online gitp gidm luong phat thai trong qua trinh di chuyén va tiét kiém néng luong.

7.3.2. QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU
SHB Ia don vj cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, Ngan hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qua trinh kinh
doanh cht yéu la gidy in, muc in, van phong pham,...

Téng chi phi st dung vat liéu ctia SHB hang nam t&ng theo quy mé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Tuy nhién
nho nhing bién phap tiét kiém hiéu qua, chi phi sir dung vat liéu trén dau can bo ludn dugc kiém soat & muc thap.
Chi phi strdung vat liéu nam 2022 141,18 triéu dong/lao dong/nam, gidm 13,2% so véi nam 2021.
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Nhiéu bién phap dugc SHB s dung nham tiét kiém
nguyén vat liéu, cong cu lao dong, gidm thiéu 6 nhiém
mai trudng nhu:

= Binh hudéng trd thanh Ngan hang s6 ban 1é da nang,

hién dai, SHB t&ng cudng phat trién cac san pham,
dich vu ung dung céng nghé hién dai, déng thoi
gidm thiéu quy trinh st dung gidy to rudm ra nham
dem dén nhing tién ich cho khach hang, tiét kiém
thoi gian xU ly giao dich, chi phi van phong pham.
Cac cong doan nghiép vu ngan hang hay cac quy
trinh tai liéu van hanh phan [6n da chuyén sang giao
dich, phé duyét online nha hé théng luu trd van ban
va phé duyét online; Ung dung nhén dién théng tin
ca nhan khach hang tu déng online (eKyc) duge dua
vao hoat dong tur ndm 2020, vivay, s lugng gidy tg,
but muyc,... cac cdng cu lao dong khac da gidm dang
ké qua tung nam.

= Heé théng trao d6i thong tin dién tl duge nang cép,

md& réng tu tru s6 chinh téi cac chi nhanh nhu hop,
phdng van tuyén dung qua cau truyén hinh, thituyén
truc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién tu,...
gop phan quan trong gidm thiéu lugng gidy to in &n
va nang cao hiéu suét lao dong.

Tai str dung gidy da in 1 mat; Dang ky dinh muc su
dung cho tung phong/ban hang nam; Phéan loai van
phong phdm theo cac dang cép 11an, cap theo dé
nghi hang thang, theo yéu cau s dung bat thusng;
Theo ddi va so séanh viéc st dung dinh ky.

Hoat dong truyén thong nodi bd clia Ngan hang cling
danh nhiéu ndi dung, dé tai dé Ngan hang truyén
thdng nang cao nhan thuc cla cén bd trong viéc
in &n tai liéu nham gidm thiéu lugng gidy in thua va
tang cuong trao dbi théng tin, cdng van, bao cao
théng qua email ndi b, tai s dung cac van phong
pham cd.
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7.3.4. TIEU THU NUGC

SHB strdung nuéc chtyéu dung cho hoat dong sinh hoat cliatoan thé can bo nhan vién va toa nha nhunuéce uéng,
vé sinh, lau rlra san nha, céng cu lao dong,.. va nam trong chi phi thué toa nha. Nudc thai sinh hoat dugc dua vé
mot noi tap trung dé xly theo quy dinh cda toa nha.

Chiphinuécudng cho can b, nhanvién va ti€p khach do SHB chi tra véi tinh than tiét kiém cao nhat nhu nude rot
vlra dt udng, st dung binh nudc nho trong cac cudc hop ndi bd. Vi cac cudce hdi hop, ti€p khach bén ngoai, Ngan
hang trang bi cac chai nudc c6 dung tich nhé dé tranh lang phi.

7.3.5. TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

Ngudn chat thai cé kha nang gay hai cho moi trudng tai SHB chi y&u 14 cac chat thai ran thong thudng phat sinh
tu hoat dong van phong nhu gidy in héng, bia carton, dung cu van phong phdm khéng con st dung dugc, ... va
nguon chéat thai khichd yéu dén tl cac phuong tién giao thong ra vao, luu thong qua tda nha. Vivay, SHB da b6 tri

7.3.3. TIEU THU NANG LUGNG

N&ng lugng strdung cho qua trinh hoat déng kinh doanh tai SHB chii y&u 1a dién nang cho viéc thép sang, duy trihoat
déng clia may tinh, diéu hoa nhiét do, xang dau phuc cho xe dua don can bd nhan vién,...

Truéc nhing tac dong tiéu cuc tu bién déi khi hau gay ra &nh hudng khéng chi hién tai ma con dén thé hé tuong lai,
SHB luén chu trong giam séat viéc sir dung ngudn nang lugng va tai nguyén thién nhién qua dé gop phan gidm thiéu
cusng do phat thai khi nha kinh va céc tac dong dén moi trusng.

LUQNG XANG TIEU THU

Nguon tiéu thu xang clia SHB chlyéu la tircac xe 6 to hoat
dong nghiép vy, xe chd tién va xe chd can bo nhan vién,...
Chi phix&ng dau dugc giao dinh muc va kiém tra lich trinh
cu thé déi véi cac lanh dao don vi thusng xuyén cé hoat
dong di lai bang xe co quan. Cac hoat dong khac sé phai
dang ky trudc 16 trinh va thoi gian nham dam bao phuc vu
dugc t6i da céng viéc cla can bd nhan vién ma van tiét
kiém dugc chi phi xang dau va hao mon xe. Lugng tiéu thu
xang clia SHB ndm 2022 14 0,59 triéu dong/lao dong, giam
20,3% so véinam 2021.

2020 2021 2022

Chi phixang dau trén
1lao déng trong 1ndm 0,76 0,74 0,69
(trd/ngudi/nam)
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NANG LUONG BIEN

SHB d3 thuc hién tiét kiém t6i da nang lugng dién tiéu
thu clng chinh la bién phap gidm thiéu chi phi kinh
doanh théng qua viéc trang bi cac bong deén tiét kiém
nang lugng, diéu hoa nhiét do dap Ung cac tiéu chudn vé
phat thai khi nha kinh va dugc bao dudng lién tuc. Bén
canh do, viéc tiét kiém nang lugng dugc lanh dao va cac
can bd nhan vién nghiém tdc thuc hién nhu tat cau dao
dién khi ra vé, chu y dong cla ra vao dé diéu hoa hoat
dong hiéu qua, bé tri chd ngdi hop ly dé tiét kiem dién
cho thiét bi chiéu sang...

) »—<

nhan sy phu trach vé maéi truong va thuc hién cac phuong an bdo vé moi trusng.

= COng tac vé sinh moi trudng bén ngoai khu lam
viéc do cong ty mdi trucng thué ngoai ddm nhiém
(tinh trong chi phi thué toa nha) véi hoat déng chinh:

. Don dep, lau chui nén nha vé sinh, bén cau, sanh,
cau thang, hanh lang, tudng nha, tang ham... véi tan
suat khodng 1tiéng mot lan dé ddm bao nhing khu
vuc nay luén luén sach sé.

. Trang bi nudc rla tay tai khu vé sinh dé ddm bao
viéc khirtrung cho ngudi lao dong.

. Dam bao viéc cap nudc xa bon cau va nudc ria tay
khu vé sinh hoat dong t6t.

. Cudi gio lam viéc, nhan vién vé sinh cla toa nha
sé phan loai rac thu gom tat ca rac trong thung ra
diém tap két rac.

= COng tac vé sinh, don dep bén trong cac phong lam
viéc do bd phan hanh chinh quan tri clia Ngan hang
ddm nhiém véi cac hoat dong chinh:

. Don dep céc thung rac dung gidy in, tai liéu, bia
carton, but muc héng, vé chai nudc, vé hoa qua...
trong cac phong lam viéc, phong hop. Tan suét don
dep khoang 3 1an/ngay hoac hon tuy theo lugng khai
lugng rac thai.

. Cham sdc, cat tia cay canh trong cac khu, phong
lam viéc cua toa nha dam bao tuci xanh dé tranh
bui phat tan nhiéu vao khong khi.

. Tai cac tang ham va trudée clra khu nha lam viéc,
SHB b6 tri nhan vién bao vé nhac nhé, yéu cau cac
phuong tién giao théng di vao toa nha tat may trusc
khi vao cong toa nha dé gidm khi thai va tiéng on.
Hé théng quat théng gi6 tai tang ham I1&p dat theo
dung tiéu chuén ddm bao khong khi théng thoang.

= Céc ky thuat thong tin hién dai nhu cau truyén hinh,
dién thoai, video dugc Ung dung téi da dé té chic cac
cubc hop néi bd, phong van nhan sy trén toan quéc
nham giam thiéu thai gian di lai cing nhu tan suét
st dung cac phuong tién may bay, tau xe, gép phan
giam lugng thai khi CO, ra méi truong.

= Béncanh do, méi can bd ngan hang ludn néu cao tinh
than tu gitr gin, don dep vé sinh sach sé ban lam viéc
cula chinh minh va khu vuc xung quanh; Tang cutng
trao déi tai liéu, cong van qua email ndi bd nham
gidm thiéu lugng gidy in thua; tai st dung cac van
phong pham cd.

V6i 'y thic chdp hanh nghiém tuc quy dinh phap luat vé
bao vé moi trudng, trong sudt chang dusng hoat dong,
SHB khéng bi x phat vi pham 1an nao lién quan dén van
dé moi truong.
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7.3.6. HOAT DONG THI TRUGNG VON XANH

Ngoai viéc phat trién hoat dong kinh doanh ngan hang truyén théng, SHB rat quan tam, coi trong viéc phat
trién cac hoat dong ngan hang - tin dung xanh, huéng dén sy phat trién bén ving.

Nhan thic ré hé théng ngan hang dong vai tro nhu mot
mat xich trung gian co tac dong dén moi trusng thong
qua hoat déng culia khach hang, SHB da xanh hoa dong
vén dau tu théng qua viéc hudng cac nguodn luc tai
chinh vao nhing linh vuc xanh nhu doanh nghiép ung
dung cdng nghé cao, cac du an nang lugng tai tao, cong
nghiép hé tro, ndng nghiép néng thon, cac du an thay
dién nho va vua, sinh khéi, xU ly nudc thai, rac thai...
nham tang dan ty trong tin dung xanh trong co c&u danh
muc dau tu tin dung, gop phan thuc day khach hang vay
vén chuyén d6i du an va muc dich st dung vén vay sang
cac duy an than thién véi mdi trudng. Véi nhing dong
gop trong hoat déng tin dung xanh, trong nam vura qua,
SHB vinh du dugc trao giai thudng “Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong” tu Tap doan DT liéu qudc té IDG va gidi
“Ngan hang tai trg du an tot nhat” ti tap chi The Asian
Banking and Finance, “Ngan hang Tét nhat Viét Nam”do
tap chi Global Finance trao tang. Bay la nhing ghi nhan
quy gia cho su nd luc va nang luc ctia SHB trong qua
trinh “xanh” hoa hoat ddng ngan hang. Mot s6 du an xanh
tiéu biéu cla SHB nhu:

SHB tr& thanh moét trong 07 ngan hang thudng mai
c6 phan tham gia gidi ngan Dy an REDP do WB tai tro
tunam 2014. Vi lgi thé tham gia Dy an REDP, SHB co
thé manglai loi ich vuot troi cho chd dau tu cac du an
Xanh nhu: Lai sut cho vay thdp hon tir 1,5 - 3% so véi
I3 suét vay vén thong thusng; Du an hé trg thuc hién
va boi hoan 100% chi phi tu van an toan dap, 50% chi
phi tu van moi trusng xa hoi; Tham gia vao Chuong
trinh tai chinh cac-bon; Tham gia vao cac chuong
trinh ho tro ky thuat, dao tao, xay dung nang luc Cha
dau tu...

Péng hanh cung Chién luoc phat trién nang lugng tai
tao clQa Viét Nam dén nam 2030 v6i muc tiéu dat ty
|& dién nang san xudt tU cac ngudn nang lugng tai tao
(khong bao gom ngudn thuy dién 16n, vira va thuy dién
tich nang) khoang 7% vao nam 2020 va trén 10% vao
nam 2030, SHB da tich cuc tham gia la ngan hang
cho vay lai cac du an ODA do Chinh phd Buc tai trg
thong qua Ngan hang Tai thiét Duc nhu: Dy an “Ludi
dién thong minh - Hiéu qua trong truyén tai dién”
(giai doan 1) tri gia 65 triéu EUR va Dy an “Ludi dién
hiéu qua tai cac thanh ph6 nhé va vua’ (giai doan 1va
2) tri gia 350 triéu EUR Muc tiéu cta hai du 4n nham
mé rong va phat trién hé théng |udi truyén tai dién,
gidm qua tai cho ludi dién qubc gia, dap Ung nhu
cau dién nang dang c&p bach hién nay, duy tri do an
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toan, nang cao d6 tin cay va chéat lugng clia hé théng
truyén tai dién qudc gia.

Hién nay, SHB cling dang tai tro mot sd du an dién
mat trgi véi quy mod vua phai, cac du an thay dién,
n&ng lugng gio, ... tU ngudn vén huy dong dan cu. Mot
s6 du &n dién hinh nhu céng trinh Nha may thly dién
Nam Luc (tinh Lao Cai), Nha may thay dién Dak Sin 1
(tinh Bak Nong), Dy an Thay dién Bai Thugng (tinh
Thanh Hoa).

Vao dadu ndm 2022, Du an Nha may gao Hanh Phuc
- nha may gao quy mo 16n nhat Chau A co dién tich
161.000m2 tai An Giang da hoan thanh xay dung va
t6 chic khanh thanh. Day 1a tiéu du an tiéu biéu
dugc SHB cho vay s dung nguén vén cla Du an
Tai chinh Nong thon (VnSAT) do World Bank tai trg.
Nha may van hanh 100% giai phap cong nghé va
trang thiét bi hién dai tir Chau Au, ddm bao dap ung
chuén muc cac yéu cau khat khe nhat thé gidi vé
an toan thuc phdm, an toan van hanh va than thién
véi moi trudng, dung theo nhing tiéu chi vé phat
trién bén ving ctia World Bank. SHB tu hao 1a Ngan
hang trién khai hiéu qua nhéat ca 2 hop phan du an
VnSAT (du &n ltia gao va ca phé), Ngan hang TMCP
duy nhét dugc cép han muc dy an VnSAT cao nhat
trong 11 ngan hang tham gia du an.

V6i nhing kinh nghiém va thanh tich da dat ducc
trong qué trinh trién khai cac du an ODA lién quan
dén moi trusng - khihau, SHB da dugc World Bank va
B6 Cong Thuong lua chon tré thanh Bon vj trién khai
du an (PIE) ctia Du an Thuc ddy hiéu qua néng lugng
trong cac nganh cédng nghiép Viét Nam do Quy Khi
hau Xanh (GCF)tai trg théng qua World Bank. Mé hinh
cla du an lan dau tién duoc ap dung tai Viét Nam sé
gop phan quan trong trong qué trinh khuyén khich
cac doanh nghiép chuyén déi cong nghé theo hudéng
s dung nang lugng tiét kiém, hiéu qua - mot trong
nhing yéu t6 quan trong déng gop vao muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh cia Chinh phu.

SHB cling ddy manh chinh sach cho vay khuyén khich
phat trién néng nghiép Ung dung céng nghé cao,
néng nghiép sach, cung su hgp tac véi BCG va IFC la
hai t6 chuc tu van chién luoc, tu van chudi hang dau
thé gidi dé cing c6 va phat trién sdn pham cho vay
tai trg ndng nghiép theo chubi lién két, ndéng nghiép
cbng nghé cao.

- s g e

Nha mdy gao Hanh Phuc - Du dn tiéu biéu duge SHB cho vay st dung nguén vén do World Bank tai trg

SHB ludn kiém soat an toan, bén ving khi tai tro cac
du an. Cac du an phai dap Ung dugc céac diéu kién khat
khe theo tiéu chudn quéc té va trong nuéc vé bao vé
moi trudng, tiét kiém nang lugng, tai nguyén. Vi vay,
khi danh gia cac du an, SHB dua vao bd coéng cu danh
gia ri ro moi trusng xa hoi do NHNN phéi hop voi IFC
ban hanh. Theo dé, vai viéc ra quyét dinh tin dung,
SHB sé thutng b6 sung trong hop dong vay vén: trach
nhiém va cam két cla khach hang trong viéc céi thién
quan ly rdi ro moi trusng xa hoi, mot ké hoach hanh
dong va thoi gian biéu dé giam thiéu rdi ro truéc hodc
sau khi gidi ngan khodn vay, nhiing hanh déng cua
SHB dé gi6i han trach nhiém lién quan téi méi trusng
xa hoi do cac giao dich gay ra.

Ngoai ra, SHB ho trg cac chl du an bang cach tu van
an toan ky thuat theo céc quy dinh cla nha tai trg,
hé trg cung cdp chuong trinh tai chinh cacbon, cac
chuong trinh dao tao, bao 1anh khoan vay... |a mot s
cdng cu cé thé gitp nang cao tinh kha thi cla viéc tai
tro cho cac linh vuc xanh va phat trién bén ving.

Véi chién luge tin dung xanh, SHB hién da va sé phan
d&u duy tri vi tri top 1trong s6 cac Ngan hang TMCP
tu nhan vé tin dung xanh. Nhimg nam géan day, Ngan
hang ludn tich cuc, chd dong ti€p can cac ngudn vén
xanh cla cac dinh ché tai chinh quéc té (WB, ADB,
KfW, 1IB...), xem xét phat hanh trai phiéu xanh,...
nham tai tro cho cac du an xay dung co sé ha tdng cla
Viét Nam, dac biét la cac du an nang lugng xanh. SHB
clng tap trung hé trg khach hang ndng cao nhan thic
vé hoat déng kinh té& xanh, dac biét |a tuan thi cac yéu

cau vé danh gia tac dong mai trudng cla cac du an
xin vay v6n. B6i voi cac du an tai trg nuée ngoai, Ngan
hang tham gia hé trg cung cap tu van an toan ky thuat,
dao tao vé yéu ciu va viéc dap Ung cac yéu cau tiéu
chuén E&S clia nha tai trg.

Khi Ngan hang tang cudng quan ly rdi ro mdi trusng
trong hoat dong cho vay sé tao déng luc cho cac
doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét theo hudng
sach hon. Tu do, nang cao nhan thuc cta khach hang
vé tai chinh va dich vu ngan hang, cac van dé vé bao
vé moi trusng, ddm bao an sinh xa hoi, phat trién bén
viing. Diéu nay sé giup doanh nghiép, hd ndng thon
mé rong hoat dong kinh doanh, thuc day phat trién
cac nganh nong nghiép, linh vuc nang lugng tai tao,
nang luong hiéu qua tai Viét Nam. Dong thoi két ndi
cac doanh nghiép theo chubi gia tri tU khau san xuét,
ché bién dén tiéu thu, xuat khau; tao théem cong an
viéc lam cho ngudi lao déng.
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