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Với những nền tảng được đầu tư vững chắc, SHB đang hội tụ đầy đủ các yếu tố cần thiết cho 
việc hiện thực hóa các mục tiêu chiến lược, đem lại lợi ích lâu bền cho khách hàng, cổ đông, 
người lao động và cộng đồng. 

7.1. CHÍNH SÁCH LIÊN QUAN ĐẾN NGƯỜI LAO ĐỘNG

Tổng số cán bộ nhân viên của SHB đến 31/12/2022 là 
9.504 người. Năm 2022 mức thu nhập trung bình của 
người lao động SHB đạt 22,3 triệu đồng/người/tháng, 
tăng 1% so với 2021. 

Nguồn nhân lực của SHB trong thời gian qua đã và 
đang không ngừng được tăng cường cả về số lượng 
lẫn chất lượng để đáp ứng chiến lược hoạt động kinh 
doanh. SHB cũng đang hướng tới việc xây dựng đội ngũ 
cán bộ kế cận, đảm bảo nguồn cán bộ quản lý, chuyên 
gia... có tuổi đời bình quân trẻ, được đào tạo bài bản 
về lĩnh vực tài chính ngân hàng, có kiến thức về kinh tế 
thị trường tương đối toàn diện, có trình độ ngoại ngữ, 
có khả năng thích nghi nhạy bén với môi trường kinh 
doanh hiện đại và mang tính hội nhập cao.

Tỷ lệ lao động nữ tại SHB các năm luôn cao trên 50%. 
Trong đó, cơ cấu nữ giới trong Ban Điều hành, Ban 
Lãnh đạo cấp cao của SHB chiếm 50%, cho thấy SHB 
luôn coi trọng nữ giới và tầm ảnh hưởng quan trọng 
của họ tới hoạt động kinh doanh của Ngân hàng.

SHB có nguồn nhân lực trẻ với độ tuổi bình quân dao động trong khoảng 29 - 31 tuổi, là độ 
tuổi giàu nhiệt huyết, đam mê cống hiến phát triển.

7.1.1. SỐ LƯỢNG LAO ĐỘNG, MỨC LƯƠNG TRUNG BÌNH ĐỐI VỚI NGƯỜI LAO ĐỘNG

Báo cáo phát triển bền vững được SHB tổng hợp thông tin, số liệu từ hoạt động thực tế của SHB và các công ty con 
cho niên độ kết thúc ngày 31/12/2022. Việc công bố thông tin được xây dựng dựa trên Thông tư 96/2020/TT-BTC. 

Người chịu trách nhiệm cao nhất liên quan đến chính sách phát triển bền vững là Tổng Giám đốc. Tại SHB, chính 
sách về vấn đề môi trường, xã hội được cụ thể hóa trong các văn bản nội bộ do Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc ban 
hành. Ban Điều hành đã bám sát theo chỉ đạo và định hướng của HĐQT, tích cực triển khai các hoạt động liên quan 
đến trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường nhằm đem lại những giá trị tốt đẹp hơn cho cộng đồng, xã hội. 

Tăng trưởng kinh tế gắn với Trách nhiệm xã hội và Bảo vệ môi trường là ba yếu tố đóng vai trò nền tảng cho sự phát 
triển bền vững của SHB. Phát triển bền vững được SHB thực hiện xuyên suốt thông qua các nội dung từ tầm nhìn, 
định hướng chiến lược đến tình hình hoạt động kinh doanh hàng năm.

Cơ cấu nhân sự theo trình độ

Cơ cấu nhân sự theo thâm niên

Cơ cấu nhân sự theo giới tính

Cơ cấu nhân sự theo độ tuổi

 Tiến sĩ

 Từ 1-3 năm

 Cao đẳng             

 Trung cấp trở xuống

 Dưới 1 năm

 Từ 5-10 năm

 Thạc sĩ 

84,82%

2,96%
3,95% 0,21%

8,05%

 Từ 3-5 năm

 Nam

 Nữ

 Gen X  Gen Z

 Gen Y  Khác

 Đại học

 Trên 10 năm

41%

59%

14%

24%
37%

12%13%

11,53%
7,54% 0,43%

Với mục tiêu xây dựng lực lượng lao động có kinh nghiệm, tâm huyết và trình độ đáp ứng được những yêu cầu của 
một ngân hàng hiện đại, SHB đã xác định 4 Giá trị thu hút người lao động, không chỉ là lợi thế cạnh tranh của SHB 
trên thị trường tuyển dụng, còn là kim chỉ nam cho hoạt động phát triển nguồn nhân lực nỗ lực mỗi ngày để duy trì 
và phát huy các thế mạnh đó. 

Giá trị 1 Phúc lợi cạnh tranh

SHB thấu hiểu và quan tâm tới đội ngũ CBNV bằng những 
phúc lợi thiết thực và cạnh tranh so với các ngân hàng 
và doanh nghiệp khác trên thị trường. Phúc lợi dành cho 
cán bộ nữ, cấp bậc nhân viên, lãnh đạo đều có những vượt 
trội, là giá trị số 1 thu hút người lao động.

Giá trị 2 Môi trường nhân văn và có trách nhiệm

Gia nhập SHB, người lao động sẽ được làm việc trong môi 
trường nhân văn, đề cao con người, môi trường làm việc 
lý tưởng để cống hiến tận tâm và phát triển sự nghiệp 
bền vững. SHB hiểu rằng, văn hóa từ tâm được xây dựng 
là nền tảng cốt lõi và bền vững. Sau tất cả, tinh thần nhân 
văn của tổ chức mới là động lực lớn nhất để người lao 
động cống hiến và gắn bó lâu dài, vượt lên trên những giá 
trị về vật chất. 

Giá trị 3 Ngân hàng tư nhân có tầm nhìn quốc tế

Với tầm nhìn vươn tầm khu vực và quốc tế, SHB đã và 
đang hợp tác với những tổ chức, thương hiệu hàng đầu 
thế giới như Amazon, CLB Barcelona, CLB Manchester 
City và nhiều thương hiệu lớn khác. SHB cũng là ngân 
hàng TMCP đầu tiên có văn phòng tại ASEAN. Thử thách 
bản thân và ghi danh với các dự án hợp tác lớn là cơ hội 
cho người lao động khi gia nhập SHB.

Giá trị 4 Đồng hành cùng khát vọng của doanh 
nhân Đỗ Quang Hiển

Phần lớn người lao động quan niệm rằng “Làm việc ở 
đâu không quan trọng bằng làm việc với ai?” Tại SHB, 
người lao động tự hào được truyền cảm hứng và đồng 
hành cùng khát vọng dẫn đầu của doanh nhân Đỗ 
Quang Hiển tài năng trên thương trường, đầy đam mê 
và niềm tin trong cuộc sống. 

80,51%
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Chế độ lương và khen thưởng 

Năm 2022, SHB tiếp tục điều chỉnh theo hướng đổi mới 
và sắp xếp lại thu nhập theo chức danh cho người lao 
động toàn ĐVKD theo kết quả xếp hạng, bậc và vùng. 
Hệ thống bộ tiêu chí đánh giá hiệu quả công việc (KPIs) 
được tiếp tục hoàn thiện, hướng tới chi trả thu nhập 
hàng tháng công bằng, chính xác theo năng lực cống 
hiến của người lao động và chức năng nhiệm vụ của 
từng bộ phận nghiệp vụ. Mức lương và thu nhập của 
người lao động được gắn liền với hiệu quả, mức độ đóng 
góp cũng như tình hình kinh doanh của SHB. 

Với hệ thống KPIs cụ thể, thu nhập cao hay thấp là do 
chính người lao động quyết định. Việc nâng bậc lương 
định kỳ hàng năm được đảm bảo công khai, công bằng, 
minh bạch, thể hiện được chính sách phát triển của SHB.

Chế độ thưởng được thực hiện đầy đủ với tất cả cán bộ, 
nhân viên vào các dịp lễ, tết của Quốc gia và kỷ niệm 
ngày thành lập ngân hàng. Đặc biệt, chính sách thi đua 
khen thưởng phạm vi từng đơn vị, chi nhánh, khu vực 
và toàn hàng được cập nhật, đổi mới hằng năm là hoạt 
động thường kỳ được cán bộ nhân viên chờ đợi, phấn 
đấu làm việc và trân trọng ghi nhận như Bằng khen/Giấy 
khen hàng quý/năm do Chủ tịch Hội đồng Quản trị, Tổng 
Giám đốc trao tặng và các chuyến du lịch nước ngoài 
(Châu Âu, Châu Á,…) nhằm động viên, khuyến khích kịp 
thời cho tập thể/cá nhân người lao động có sáng kiến 
mới, vượt chỉ tiêu kế hoạch, đạt thành tích xuất sắc...

“Sống nhờ lương, giàu nhờ thưởng” là phương châm SHB luôn nỗ lực thực hiện để người lao 
động yên tâm gắn bó với ngân hàng.

Chế độ bảo hiểm, chăm sóc sức khỏe, an toàn và phúc lợi 

Hiện nay, sự khác biệt giữa SHB và các ngân hàng khác 
là SHB đang chi trả thay người lao động các khoản trích 
nộp về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất 
nghiệp, thuế thu nhập cá nhân và công đoàn phí. Đây 
là một trong những chính sách nổi bật, không chỉ giúp 
đảm bảo và cải thiện thu nhập cho người lao động mà 
còn là một trong những chính sách để thu hút nhân sự 
về làm việc tại ngân hàng.  

Sức khỏe của người lao động là một trong những yếu 
tố quyết định đến chất lượng, năng suất làm việc 
và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Do đó,  
Ban Lãnh đạo SHB luôn chú trọng, quan tâm tạo môi 
trường lao động an toàn, đảm bảo tốt sức khỏe, đời 
sống và các chính sách cho NLĐ SHB. Chế độ chăm 
sóc sức khỏe cho người lao động được SHB chú trọng 
với mức chi phí khá cao. SHB đã liên kết với các bệnh 
viện hàng đầu tổ chức khám sức khỏe cho cán bộ 
nhân viên định kỳ 1 năm/lần, với chi phí trung bình  
1,2 triệu đồng/người. Đồng thời, người lao động được 
thụ hưởng bảo hiểm chăm sóc sức khỏe toàn diện theo 
chương trình SHB Care liên kết với bảo hiểm BSH với 
các chính sách và giá trị bảo hiểm ngày càng có lợi cho 
người lao động. Cụ thể, với các chức danh lãnh đạo, giá 
trị bảo hiểm gần 1 tỷ đồng/người. Các chức danh khác, 
mức bảo hiểm trung bình 200 triệu đồng/người.

Đặc biệt, năm 2022 tiếp tục là năm mà nền kinh tế  
Việt Nam nói chung và SHB nói riêng ảnh hưởng bởi 
đại dịch Covid-19. Trước những diễn biến vô cùng phức 
tạp của đại dịch, Ban Lãnh đạo SHB luôn chú trọng đến 
các chính sách phúc lợi/hoạt động y tế để bảo vệ cho 
sức khỏe của người lao động SHB và cả người thân của 
CBNV. Nổi bật trong số đó là các chính sách:

	} Thường xuyên chỉ đạo, khuyến cáo, cung cấp thông 
tin dịch bệnh đến CBNV.

	} Quy định các chính sách làm việc linh hoạt (cho phép 
làm việc từ xa) nhưng vẫn đảm bảo thu nhập cho 
người lao động. Đảm bảo CBNV vẫn hoàn thành công 
việc nhưng được bảo vệ an toàn mỗi khi dịch bùng 
phát tại địa phương/đơn vị.

	} Tổ chức hoạt động tầm soát, xét nghiệm Covid-19 
thường xuyên/định kỳ nhằm kịp thời phát hiện dịch 
bệnh; Hỗ trợ chi phí cho CBNV SHB và người thân là 
F0 và F1; Tổ chức thực hiện tiêm chủng đủ 3 mũi cho 
100% CBNV và người thân của CBNV; Hỗ trợ thuốc 
điều trị cho CBNV và người thân khi bị mắc Covid-19,...

Bên cạnh đó, Ngân hàng luôn đảm bảo các chế độ phụ 
cấp đặc thù như phụ cấp độc hại, phụ cấp trang điểm 
đối với bộ phận ngân quỹ, kiểm đếm tiền, giao dịch trực 

tiếp với khách hàng; phụ cấp kiêm nhiệm, thu hút đối với 
lao động có năng lực tốt; phụ cấp xăng xe và gửi xe hàng 
tháng cho 100% người lao động. Ban Lãnh đạo tại trụ sở 
chính cũng như tại các chi nhánh được bố trí xe ô tô riêng 
đưa đón đi làm việc và công tác bên ngoài, đảm bảo chi 
phí hợp lý. 

Ngoài việc thực hiện chính sách cho người lao động 
theo quy định của pháp luật, SHB còn áp dụng nhiều 
chương trình phúc lợi hữu ích cho nhân viên hàng năm 
như: cấp phát đồng phục làm việc, trang bị đầy đủ các 
công cụ làm việc hiện đại phù hợp với nghiệp vụ công 
tác; tổ chức nghỉ mát hàng năm cho toàn thể cán bộ 
nhân viên; chính sách cho nhân viên vay ưu đãi mua 
nhà, ô tô, cho vay tiêu dùng với lãi suất thấp,…  

Các hoạt động sinh hoạt đoàn thể, tổ chức hội thao 
bóng đá và hội diễn văn nghệ quần chúng thường xuyên 
được tổ chức trên toàn hệ thống nhằm tạo sự đoàn kết, 
gắn kết người lao động với Ngân hàng, tạo không khí vui 
vẻ đầm ấm để tạo động lực cho cán bộ nhân viên. 

Các chương trình hoạt động xã hội, ủng hộ từ thiện, bảo 
vệ môi trường,... luôn được SHB chú trọng, qua đó nhằm 
xây dựng tinh thần trách nhiệm vì cộng đồng của cán bộ 
nhân viên.

Luôn coi nhân lực là tài sản quý giá nhất của 
ngân hàng, phát huy tối đa nguồn lực con 
người, lấy con người là trung tâm cho động 
lực phát triển của ngân hàng.

Phát triển nguồn nhân lực là một trong bốn trụ cột 
chiến lược của SHB. SHB tạo mọi điều kiện để mỗi cá 
nhân người lao động phát triển nghề nghiệp, chú trọng 
việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao với kế 
hoạch đào tạo được xây dựng trên cơ sở chiến lược 
phát triển kinh doanh của Ngân hàng, theo phân tích xu 
thế phát triển của thị trường tài chính, dựa trên khảo 
sát nhu cầu hàng năm của cán bộ nhân viên. Với chủ 
trương mọi người lao động đều có cơ hội được đào tạo 
và phát triển nên mọi chi phí các khóa đào tạo do SHB 
tổ chức cũng như các khóa đào tạo do SHB cử tham dự 
đều được ngân hàng tài trợ.

Năm 2022, SHB bồi dưỡng, phát triển năng lực cho 
người lao động thông qua 05 nhóm chương trình đào 
tạo với 86 khóa học. Đặc biệt, SHB đã tổ chức khóa học 
Talent Lead đầu tiên cho các học viên là những lãnh 
đạo, quản lý xuất xuất sắc. Các học viên của SHB Talent 
Lead khóa 1 được tin tưởng giao nhiệm vụ để đưa SHB 
bứt phá – vươn tầm, hiện thực hóa mục tiêu trở thành số 
1 trong tương lai. 

7.1.3. HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN  
LAO ĐỘNG

7.1.2. CHÍNH SÁCH LAO ĐỘNG NHẰM ĐẢM BẢO SỨC KHỎE, AN TOÀN VÀ PHÚC LỢI 
CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG

Về cơ bản, năm 2022 mặc dù nền kinh tế gặp nhiều khó khăn, tuy nhiên SHB vẫn đảm bảo 
mọi chế độ, quyền lợi của CBNV.
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Chương trình đào tạo được xây dựng theo từng nhóm đối tượng  

ĐỐI TƯỢNG SỐ GIỜ ĐÀO TẠO
(GIỜ X NGƯỜI)

SỐ GIỜ ĐÀO TẠO TRUNG BÌNH/NĂM  
(GIỜ NGƯỜI/NĂM)

Nhân viên 138.328 29,9

Cán bộ quản lý 27.678 25,7

Toàn SHB 166.006 29,2

các kiến thức nền tảng trong công việc, nhanh chóng 
hội nhập và làm quen với văn hóa của SHB. Năm 
2022, SHB đã tổ chức 25 khóa học đào tạo hội nhập 
cho các học viên.

	} Với cán bộ nhân viên có kinh nghiệm, năng lực, SHB 
chú trọng đào tạo nghiệp vụ nâng cao, chuyên sâu 
nhằm mục đích quy hoạch cán bộ nguồn, tạo cơ hội 
thăng tiến nghề nghiệp. Số khóa học chuyên sâu sản 
phẩm và kỹ năng nghiệp vụ được tổ chức năm 2022 
là 52 khóa học.

SHB thực hiện đào tạo trên cơ sở khung tiêu chuẩn năng 
lực của từng chức danh và theo cấp độ năng lực yêu cầu 
của từng vị trí. Các chương trình đào tạo tại SHB đa 
dạng, liên tục cải tiến, cập nhật về nội dung, hình thức, 
phù hợp với nhiều đối tượng. Các chương trình được 
thiết kế trên cơ sở danh mục đào tạo theo 04 nhóm 
chức danh: (i) Quản lý cấp cao; (ii) Quản lý cấp trung; (iii) 
Quản lý cấp cơ sở và (iv) Chuyên viên/Nhân viên.

	} Với cán bộ nhân viên tân tuyển, SHB xây dựng các 
chương trình đào tạo hội nhập cùng với bố trí cán 
bộ có kinh nghiệm lâu năm kèm cặp nhằm cung cấp 
cho người lao động các kiến thức tổng quan về SHB,  

	} Với các cấp quản lý, SHB xây dựng & triển khai khung 
đào tạo trên cơ sở tiêu chuẩn năng lực yêu cầu đối 
với từng cấp chức danh quản lý nhằm nâng cao khả 
năng quản lý, điều hành, kỹ năng xây dựng, hoạch 
định chiến lược, quản lý sự thay đổi,... Hàng năm SHB 
tạo điều kiện để cán bộ quản lý có điều kiện tham gia 
các khóa đào tạo, hội thảo nước ngoài. Năm 2022, 
SHB tổ chức 9 khóa học kỹ năng quản lý – lãnh đạo, kỹ 
năng mềm cho các cấp quản lý.       

Công tác đánh giá hiệu quả cuối khóa học được định kỳ 
tổ chức bằng các đợt kiểm tra, đánh giá nghiệp vụ trên 
toàn hệ thống để khuyến khích cán bộ nhân viên. 

Hoạt động đào tạo tại SHB được triển khai linh hoạt 
nhiều hình thức đào tạo khác nhau như đào tạo bên 
ngoài, đào tạo tại SHB, đào tạo trực tuyến, đào tạo kết 
hợp (blended learning)… Công nghệ được ứng dụng 
tối đa với các chuyên đề/nội dung đào tạo đã được số 
hóa và đưa vào phục vụ học tập/đào tạo trên hệ thống 
elearning. Các chương trình đào tạo có giảng viên 
hướng dẫn được triển khai với hình thức lớp học trực 
tuyến qua phần mềm MS Teams, Zoom, lớp học hội nghị 
truyền hình,… cùng với hệ thống Học-Thi (SHB-LMS) 
và Khảo sát trực tuyến (SHB-Survey, Google Doc). Hệ 
thống đào tạo hiện đại đã mang đến những trải nghiệm 
học tập tích cực, giúp việc học tập của các cán bộ nhân 
viên trở nên dễ dàng và hiệu quả hơn, đồng thời tối ưu 
chi phí đào tạo.

Chính sách tuyển dụng 

Công khai, minh bạch cùng với các tiêu chí 
đánh giá trình độ, kỹ năng của ứng viên dựa 
trên các chuẩn mực về nghề nghiệp là căn 
cứ để tuyển dụng.

Chiến lược thu hút, phát triển và nuôi dưỡng nhân tài 
luôn là điểm mấu chốt trong chính sách tuyển dụng của 
SHB. Thông qua các chương trình thực tập sinh, giới 
thiệu nhân tài… hướng đến nhiều đối tượng từ các sinh 
viên tiềm năng đến cấp Cán bộ quản lý/Chuyên gia xuất 
sắc, SHB luôn đặt niềm tin và trao cơ hội cho những 
người trẻ sẵn sàng thử thách, đổi mới và sáng tạo. Năm 
2022 SHB đã tham gia 06 ngày hội việc làm tại các 
trường đại học/cao đẳng trên cả nước thông qua đó tiếp 
cận và chia sẻ cơ hội việc làm tới hơn 5.000 sinh viên.

SHB luôn công khai, minh bạch và tuyển dụng nhân sự 
căn cứ các tiêu chí đánh giá năng lực của ứng viên dựa 
trên các chuẩn mực về nghề nghiệp và yêu cầu công 
việc thực tế. Trong năm 2022, SHB đã có 964 nhân sự 

mới nhận việc, trong đó gồm 60 nhân sự quản lý và 904 
nhân sự chuyên môn. Tổng số hồ sơ ứng tuyển trong 
năm là 17.002 hồ sơ (cho 329 vị trí đăng tuyển).

Bên cạnh việc tuyển dụng người lao động từ nguồn bên 
ngoài, công tác tuyển dụng bổ nhiệm nội bộ cũng được 
Ban Lãnh đạo chú trọng. SHB ưu tiên nguồn nhân sự 
nội bộ dự tuyển nhằm tạo động lực, khuyến khích cán 
bộ nhân viên phát triển nghề nghiệp, đóng góp và cống 
hiến lâu dài. 

Tại các tỉnh/thành trong nước và nước ngoài có sự hiện 
diện của SHB, lao động địa phương được ưu tiên tuyển 
dụng bởi nền tảng am hiểu thị trường địa phương một 
cách cặn kẽ và sự gắn bó, tâm huyết của người lao động.

Bên cạnh đó, SHB ký kết hợp tác với các đối tác cung 
cấp các dịch vụ tuyển dụng lớn như Vietnamwork, 
Careerbuilder, First Alliances, Navigos nhằm tăng hiệu 
quả truyền thông thông tin tuyển dụng và bổ sung nguồn 
ứng viên cao cấp; đẩy mạnh việc hợp tác với các trường 
đại học lớn thông qua các chương trình tài trợ học bổng 
cho sinh viên xuất sắc, trao đổi thông tin, tham gia hội 
chợ việc làm để mở rộng nguồn tuyển dụng.

Tổng số giờ đào tạo năm 2022 của SHB là 166.006 giờ, tương đương số giờ đào tạo trung bình/một nhân viên tại SHB 
là 29,2 giờ/người/năm. 
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Trong những năm qua, SHB được biết đến là một trong những ngân hàng thương mại luôn 
hoạt động hiệu quả, khẳng định được uy tín, thương hiệu trong nước và quốc tế. Song hành 
cùng hoạt động kinh doanh, SHB còn là một ngân hàng luôn tích cực thực hiện trách nhiệm 
cộng đồng với hàng loạt các chương trình xã hội thiết thực và ý nghĩa.

Năm 2022, SHB đã dành ngân sách gần 80 tỷ đồng cho 
các hoạt động tài trợ hướng tới cộng đồng xã hội, bao 
gồm các hoạt động tài trợ văn hóa xã hội, công trình văn 
hóa tâm linh, hỗ trợ người nghèo, hoàn cảnh khó khăn và 
phát triển thế hệ trẻ.

Trước đó, năm 2021, khi đại dịch Covid-19 đang diễn 
biến phức tạp, mọi hoạt động kinh tế xã hội bị đình trệ, 
cuộc sống của người dân bị ảnh hưởng nghiêm trọng, để 
san sẻ khó khăn với cộng đồng, SHB đã dành ngân sách 
lên đến hàng trăm tỷ đồng cho các hoạt động an sinh xã 
hội, tăng gấp 6 lần so với cùng kỳ năm trước.

Hưởng ứng phong trào thi đua “Cả nước chung tay vì 
người nghèo – Không để ai bị bỏ lại phía sau” do Thủ 
tướng Chính phủ phát động, SHB hỗ trợ xóa đói giảm 
nghèo thông qua các quỹ, tổ chức như: Đóng góp Quỹ 
Vì người nghèo; Ủng hộ Quỹ Bảo trợ trẻ em Việt Nam; 
Ủng hộ Quỹ Bảo trợ trẻ em TP. Hà Nội, xây dựng nhà Đại 
đoàn kết do Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà 
Nội phát động,... và các hoạt động cụ thể thiết thực tới 
từng trường hợp khó khăn trên các địa bàn. Trong năm 
2022, SHB tham gia khắc phục hậu quả thiên tai cụ thể 
như tại Quận Liên Chiểu, thành phố Đà Nẵng, huyện Kỳ 
Sơn, tỉnh Nghệ An. Ngoài ra, SHB cũng đồng hành cùng 
một số hoạt động văn hóa xã hội, cổ vũ tình yêu thể 
thao, bóng đá và đóng góp vào các công trình văn hóa 
tâm linh tại Việt Nam. 

7.2. TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG ĐỊA PHƯƠNG

Với những đóng góp tích cực cho sự phát triển của Đất 
nước, SHB vinh dự được Thủ tướng Chính phủ tặng Bằng 
khen trong việc đồng hành cùng Chính phủ tháo gỡ khó 
khăn cho doanh nghiệp và thực hiện an sinh xã hội trong 
giai đoạn đại dịch, đồng thời được Tạp chí Asiamoney 
vinh danh là “Ngân hàng có trách nhiệm xã hội tốt nhất 
Việt Nam”, “Ngân hàng tiêu biểu vì cộng đồng” do Tập 
đoàn Dữ liệu quốc tế (IDG) phối hợp với Hiệp hội Ngân 
hàng Việt Nam bình chọn; “Ngân hàng có sáng kiến 
quản lý đại dịch COVID tốt nhất Việt Nam” do tạp chí 
The Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh, cùng 
nhiều giải thưởng uy tín trong và ngoài nước khác. Đó 
là minh chứng cho sự tin tưởng và ghi nhận của cộng 
đồng dành cho một ngân hàng luôn lấy “trách nhiệm xã 
hội” làm triết lý kinh doanh, tạo nên giá trị cho thương 
hiệu lâu dài.
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SHB từ lâu đã ý thức trách nhiệm của một trong những ngân hàng TMCP có quy mô lớn nhất 
Việt Nam là nỗ lực hết mình giảm thiểu tác động tới môi trường và góp phần tái tạo gìn giữ 
hành tinh xanh. SHB xác định chiến lược phát triển bền vững không chỉ có tăng trưởng tài 
chính hiệu quả, an toàn của chính ngân hàng mà còn thực hiện khai thác hợp lý, sử dụng 
tiết kiệm tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ và nâng cao được chất lượng môi trường sống.

Tại SHB, chính sách về vấn đề môi trường được cụ thể hóa trong các quy định do Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc 
ban hành. Trong đó Tổng Giám đốc là người chịu trách nhiệm và triển khai chính sách. TGĐ cùng Ban Điều hành 
đã bám sát theo chỉ đạo và định hướng của HĐQT, tích cực triển khai các hoạt động liên quan đến trách nhiệm xã 
hội và bảo vệ môi trường nhằm đem lại những giá trị tốt đẹp hơn cho cộng đồng, xã hội. 

7.3.1. TÁC ĐỘNG LÊN MÔI TRƯỜNG

SHB không thực hiện đánh giá các thông số về môi trường do các tòa nhà, điểm giao dịch của SHB hiện nay chủ 
yếu đi thuê. Việc đánh giá do đơn vị vận hành tòa nhà thực hiện.

 Là đơn vị cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng, hoạt động kinh doanh của SHB không sản sinh 
nhiều lượng khí thải nhà kính cũng như tác động đáng kể tới môi trường. Các nguồn phát thải khí nhà kính nếu có 
chủ yếu đến trực tiếp từ hoạt động sử dụng các thiết bị công cụ lao động và gián tiếp đến từ hoạt động thắp sáng 
trong các tòa nhà, sửa chữa, bảo trì thiết bị, hệ thống phát điện, điều hòa cũng như phương tiện lưu thông của 
nhân viên và khách hàng xung quanh các điểm giao dịch.

Nguồn phát thải khí nhà kính tại các tòa nhà, điểm giao dịch của SHB:

•	 Nguồn phát thải trực tiếp (không đáng kể) bao gồm: Các công cụ lao động.

•	 Nguồn phát thải gián tiếp: Hệ thống chiếu sáng, hệ thống thang máy, điều hòa không khí, hệ thống phát điện; 
phương tiện di chuyển của cán bộ nhân viên và khách hàng tới giao dịch, hoạt động sửa chữa, bảo trì thiết bị.

Để tạo không gian xanh, SHB bố trí xen kẽ cây cảnh tại các tòa nhà, điểm giao dịch, giúp giảm thiểu lượng khí CO2 
thải ra trong không khí. Bên cạnh đó, hoạt động giao dịch khách hàng, giao dịch nội bộ, đào tạo,... qua hình thức 
online giúp giảm lượng phát thải trong quá trình di chuyển và tiết kiệm năng lượng.

SHB là đơn vị cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực tài chính, Ngân hàng, vì vậy, nguyên vật liệu chính cho quá trình kinh 
doanh chủ yếu là giấy in, mực in, văn phòng phẩm,... 

Tổng chi phí sử dụng vật liệu của SHB hàng năm tăng theo quy mô hoạt động kinh doanh của Ngân hàng. Tuy nhiên 
nhờ những biện pháp tiết kiệm hiệu quả, chi phí sử dụng vật liệu trên đầu cán bộ luôn được kiểm soát ở mức thấp. 
Chi phí sử dụng vật liệu năm 2022 là 1,18 triệu đồng/lao động/năm, giảm 13,2% so với năm 2021.

7.3.2. QUẢN LÝ NGUỒN NGUYÊN VẬT LIỆU 

7.3. BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN TỚI MÔI TRƯỜNG

Nhiều biện pháp được SHB sử dụng nhằm tiết kiệm 
nguyên vật liệu, công cụ lao động, giảm thiểu ô nhiễm 
môi trường như:

	� Định hướng trở thành Ngân hàng số bán lẻ đa năng, 
hiện đại, SHB tăng cường phát triển các sản phẩm, 
dịch vụ ứng dụng công nghệ hiện đại, đồng thời 
giảm thiểu quy trình sử dụng giấy tờ rườm rà nhằm 
đem đến những tiện ích cho khách hàng, tiết kiệm 
thời gian xử lý giao dịch, chi phí văn phòng phẩm. 
Các công đoạn nghiệp vụ ngân hàng hay các quy 
trình tài liệu vận hành phần lớn đã chuyển sang giao 
dịch, phê duyệt online nhờ hệ thống lưu trữ văn bản 
và phê duyệt online; ứng dụng nhận diện thông tin 
cá nhân khách hàng tự động online (eKyc) được đưa 
vào hoạt động từ năm 2020, vì vậy, số lượng giấy tờ, 
bút mực,... các công cụ lao động khác đã giảm đáng 
kể qua từng năm.

	� Hệ thống trao đổi thông tin điện tử được nâng cấp, 
mở rộng từ trụ sở chính tới các chi nhánh như họp, 
phỏng vấn tuyển dụng qua cầu truyền hình, thi tuyển 
trực tuyến, phát hành bản tin và tạp chí điện tử,…
góp phần quan trọng giảm thiểu lượng giấy tờ in ấn 
và nâng cao hiệu suất lao động. 

	� Tái sử dụng giấy đã in 1 mặt; Đăng ký định mức sử 
dụng cho từng phòng/ban hàng năm; Phân loại văn 
phòng phẩm theo các dạng cấp 1 lần, cấp theo đề 
nghị hàng tháng, theo yêu cầu sử dụng bất thường; 
Theo dõi và so sánh việc sử dụng định kỳ. 

	� Hoạt động truyền thông nội bộ của Ngân hàng cũng 
dành nhiều nội dung, đề tài để Ngân hàng truyền 
thông nâng cao nhận thức của cán bộ trong việc 
in ấn tài liệu nhằm giảm thiểu lượng giấy in thừa và 
tăng cường trao đổi thông tin, công văn, báo cáo 
thông qua email nội bộ, tái sử dụng các văn phòng 
phẩm cũ.
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7.3.3. TIÊU THỤ NĂNG LƯỢNG

 
LƯỢNG XĂNG TIÊU THỤ

 
NĂNG LƯỢNG ĐIỆN

Nguồn tiêu thụ xăng của SHB chủ yếu là từ các xe ô tô hoạt 
động nghiệp vụ, xe chở tiền và xe chở cán bộ nhân viên,... 
Chi phí xăng dầu được giao định mức và kiểm tra lịch trình 
cụ thể đối với các lãnh đạo đơn vị thường xuyên có hoạt 
động đi lại bằng xe cơ quan. Các hoạt động khác sẽ phải 
đăng ký trước lộ trình và thời gian nhằm đảm bảo phục vụ 
được tối đa công việc của cán bộ nhân viên mà vẫn tiết 
kiệm được chi phí xăng dầu và hao mòn xe. Lượng tiêu thụ 
xăng của SHB năm 2022 là 0,59 triệu đồng/lao động, giảm 
20,3% so với năm 2021. 

SHB đã thực hiện tiết kiệm tối đa năng lượng điện tiêu 
thụ cũng chính là biện pháp giảm thiểu chi phí kinh 
doanh thông qua việc trang bị các bóng đèn tiết kiệm 
năng lượng, điều hòa nhiệt độ đáp ứng các tiêu chuẩn về 
phát thải khí nhà kính và được bảo dưỡng liên tục. Bên 
cạnh đó, việc tiết kiệm năng lượng được lãnh đạo và các 
cán bộ nhân viên nghiêm túc thực hiện như tắt cầu dao 
điện khi ra về, chú ý đóng cửa ra vào để điều hòa hoạt 
động hiệu quả, bố trí chỗ ngồi hợp lý để tiết kiệm điện 
cho thiết bị chiếu sáng…

Năng lượng sử dụng cho quá trình hoạt động kinh doanh tại SHB chủ yếu là điện năng cho việc thắp sáng, duy trì hoạt 
động của máy tính, điều hòa nhiệt độ, xăng dầu phục cho xe đưa đón cán bộ nhân viên,...

Trước những tác động tiêu cực từ biến đổi khí hậu gây ra ảnh hưởng không chỉ hiện tại mà còn đến thế hệ tương lai, 
SHB luôn chú trọng giám sát việc sử dụng nguồn năng lượng và tài nguyên thiên nhiên qua đó góp phần giảm thiểu 
cường độ phát thải khí nhà kính và các tác động đến môi trường.

CHỈ TIÊU 2020 2021 2022

Chi phí xăng dầu trên 
1 lao động trong 1 năm           
(trđ/người/năm)

0,76 0,74 0,59

7.3.4. TIÊU THỤ NƯỚC

SHB sử dụng nước chủ yếu dùng cho hoạt động sinh hoạt của toàn thể cán bộ nhân viên và tòa nhà như nước uống, 
vệ sinh, lau rửa sàn nhà, công cụ lao động,.. và nằm trong chi phí thuê toà nhà. Nước thải sinh hoạt được đưa về 
một nơi tập trung để xử lý theo quy định của tòa nhà.

Chi phí nước uống cho cán bộ, nhân viên và tiếp khách do SHB chi trả với tinh thần tiết kiệm cao nhất như nước rót 
vừa đủ uống, sử dụng bình nước nhỏ trong các cuộc họp nội bộ. Với các cuộc hội họp, tiếp khách bên ngoài, Ngân 
hàng trang bị các chai nước có dung tích nhỏ để tránh lãng phí.

7.3.5. TUÂN THỦ PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG

Nguồn chất thải có khả năng gây hại cho môi trường tại SHB chủ yếu là các chất thải rắn thông thường phát sinh 
từ hoạt động văn phòng như giấy in hỏng, bìa carton, dụng cụ văn phòng phẩm không còn sử dụng được,... và 
nguồn chất thải khí chủ yếu đến từ các phương tiện giao thông ra vào, lưu thông qua tòa nhà. Vì vậy, SHB đã bố trí 
nhân sự phụ trách về môi trường và thực hiện các phương án bảo vệ môi trường.

	� Công tác vệ sinh môi trường bên ngoài khu làm 
việc do công ty môi trường thuê ngoài đảm nhiệm  
(tính trong chi phí thuê toà nhà) với hoạt động chính:

	} Dọn dẹp, lau chùi nền nhà vệ sinh, bồn cầu, sảnh, 
cầu thang, hành lang, tường nhà, tầng hầm… với tần 
suất khoảng 1 tiếng một lần để đảm bảo những khu 
vực này luôn luôn sạch sẽ. 

	} Trang bị nước rửa tay tại khu vệ sinh để đảm bảo 
việc khử trùng cho người lao động.

	} Đảm bảo việc cấp nước xả bồn cầu và nước rửa tay 
khu vệ sinh hoạt động tốt. 

	} Cuối giờ làm việc, nhân viên vệ sinh của tòa nhà 
sẽ phân loại rác thu gom tất cả rác trong thùng ra 
điểm tập kết rác.

	� Công tác vệ sinh, dọn dẹp bên trong các phòng làm 
việc do bộ phận hành chính quản trị của Ngân hàng 
đảm nhiệm với các hoạt động chính:

	} Dọn dẹp các thùng rác đựng giấy in, tài liệu, bìa 
carton, bút mực hỏng, vỏ chai nước, vỏ hoa quả…
trong các phòng làm việc, phòng họp. Tần suất dọn 
dẹp khoảng 3 lần/ngày hoặc hơn tùy theo lượng khối 
lượng rác thải.

	} Chăm sóc, cắt tỉa cây cảnh trong các khu, phòng 
làm việc của tòa nhà đảm bảo tươi xanh để tránh 
bụi phát tán nhiều vào không khí. 

	} Tại các tầng hầm và trước cửa khu nhà làm việc, 
SHB bố trí nhân viên bảo vệ nhắc nhở, yêu cầu các 
phương tiện giao thông đi vào tòa nhà tắt máy trước 
khi vào cổng tòa nhà để giảm khí thải và tiếng ồn. 
Hệ thống quạt thông gió tại tầng hầm lắp đặt theo 
đúng tiêu chuẩn đảm bảo không khí thông thoáng.

	� Các kỹ thuật thông tin hiện đại như cầu truyền hình, 
điện thoại, video được ứng dụng tối đa để tổ chức các 
cuộc họp nội bộ, phỏng vấn nhân sự trên toàn quốc 
nhằm giảm thiểu thời gian đi lại cũng như tần suất 
sử dụng các phương tiện máy bay, tàu xe, góp phần 
giảm lượng thải khí CO2 ra môi trường. 

	� Bên cạnh đó, mỗi cán bộ ngân hàng luôn nêu cao tinh 
thần tự giữ gìn, dọn dẹp vệ sinh sạch sẽ bàn làm việc 
của chính mình và khu vực xung quanh; Tăng cường 
trao đổi tài liệu, công văn qua email nội bộ nhằm 
giảm thiểu lượng giấy in thừa; tái sử dụng các văn 
phòng phẩm cũ.

Với ý thức chấp hành nghiêm túc quy định pháp luật về 
bảo vệ môi trường, trong suốt chặng đường hoạt động, 
SHB không bị xử phạt vi phạm lần nào liên quan đến vấn 
đề môi trường.
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Ngoài việc phát triển hoạt động kinh doanh ngân hàng truyền thống, SHB rất quan tâm, coi trọng việc phát 
triển các hoạt động ngân hàng - tín dụng xanh, hướng đến sự phát triển bền vững.

Nhận thức rõ hệ thống ngân hàng đóng vai trò như một 
mắt xích trung gian có tác động đến môi  trường thông 
qua hoạt động của khách hàng, SHB đã xanh hóa dòng 
vốn đầu tư thông qua việc hướng các nguồn lực tài 
chính vào những lĩnh vực xanh như doanh nghiệp ứng 
dụng công nghệ cao, các dự án năng lượng tái tạo, công 
nghiệp hỗ trợ, nông nghiệp nông thôn, các dự án thủy 
điện nhỏ và vừa, sinh khối, xử lý nước thải, rác thải... 
nhằm tăng dần tỷ trọng tín dụng xanh trong cơ cấu danh 
mục đầu tư tín dụng, góp phần thúc đẩy khách hàng vay 
vốn chuyển đổi dự án và mục đích sử dụng vốn vay sang 
các dự án thân thiện với môi trường. Với những đóng 
góp trong hoạt động tín dụng xanh, trong năm vừa qua, 
SHB vinh dự được trao giải thưởng “Ngân hàng tiêu biểu 
vì cộng đồng” từ Tập đoàn Dữ liệu quốc tế IDG và giải 
“Ngân hàng tài trợ dự án tốt nhất” từ tạp chí The Asian 
Banking and Finance, “Ngân hàng Tốt nhất Việt Nam” do 
tạp chí Global Finance trao tặng. Đây là những ghi nhận 
quý giá cho sự nỗ lực và năng lực của SHB trong quá 
trình “xanh” hóa hoạt động ngân hàng. Một số dự án xanh 
tiêu biểu của SHB như:

	} SHB trở thành một trong 07 ngân hàng thương mại 
cổ phần tham gia giải ngân Dự án REDP do WB tài trợ 
từ năm 2014. Với lợi thế tham gia Dự án REDP, SHB có 
thể mang lại lợi ích vượt trội cho chủ đầu tư các dự án 
Xanh như: Lãi suất cho vay thấp hơn từ 1,5 – 3% so với 
lãi suất vay vốn thông thường; Dự án hỗ trợ thực hiện 
và bồi hoàn 100% chi phí tư vấn an toàn đập, 50% chi 
phí tư vấn môi trường xã hội; Tham gia vào Chương 
trình tài chính các-bon; Tham gia vào các chương 
trình hỗ trợ kỹ thuật, đào tạo, xây dựng năng lực Chủ 
đầu tư…

	} Đồng hành cùng Chiến lược phát triển năng lượng tái 
tạo của Việt Nam đến năm 2030 với mục tiêu đạt tỷ 
lệ điện năng sản xuất từ các nguồn năng lượng tái tạo 
(không bao gồm nguồn thuỷ điện lớn, vừa và thuỷ điện 
tích năng) khoảng 7% vào năm 2020 và trên 10% vào 
năm 2030, SHB đã tích cực tham gia là ngân hàng 
cho vay lại các dự án ODA do Chính phủ Đức tài trợ 
thông qua Ngân hàng Tái thiết Đức như: Dự án “Lưới 
điện thông minh - Hiệu quả trong truyền tải điện” 
(giai đoạn 1) trị giá 65 triệu EUR và Dự án “Lưới điện 
hiệu quả tại các thành phố nhỏ và vừa” (giai đoạn 1 và 
2) trị giá 350 triệu EUR Mục tiêu của hai dự án nhằm 
mở rộng và phát triển hệ thống lưới truyền tải điện, 
giảm quá tải cho lưới điện quốc gia, đáp ứng nhu 
cầu điện năng đang cấp bách hiện nay, duy trì độ an 

toàn, nâng cao độ tin cậy và chất lượng của hệ thống 
truyền tải điện quốc gia.

	} Hiện nay, SHB cũng đang tài trợ một số dự án điện 
mặt trời với quy mô vừa phải, các dự án thủy điện, 
năng lượng gió,... từ nguồn vốn huy động dân cư. Một 
số dự án điển hình như công trình Nhà máy thủy điện 
Nậm Lúc (tỉnh Lào Cai), Nhà máy thủy điện Đăk Sin 1 
(tỉnh Đăk Nông), Dự án Thủy điện Bái Thượng (tỉnh 
Thanh Hóa).

	} Vào đầu năm 2022, Dự án Nhà máy gạo Hạnh Phúc 
– nhà máy gạo quy mô lớn nhất Châu Á có diện tích 
161.000m2 tại An Giang đã hoàn thành xây dựng và 
tổ chức khánh thành. Đây là tiểu dự án tiêu biểu 
được SHB cho vay sử dụng nguồn vốn của Dự án 
Tài chính Nông thôn (VnSAT) do World Bank tài trợ. 
Nhà máy vận hành 100% giải pháp công nghệ và 
trang thiết bị hiện đại từ Châu Âu, đảm bảo đáp ứng 
chuẩn mực các yêu cầu khắt khe nhất thế giới về 
an toàn thực phẩm, an toàn vận hành và thân thiện 
với môi trường, đúng theo những tiêu chí về phát 
triển bền vững của World Bank. SHB tự hào là Ngân 
hàng triển khai hiệu quả nhất cả 2 hợp phần dự án 
VnSAT (dự án lúa gạo và cà phê), Ngân hàng TMCP 
duy nhất được cấp hạn mức dự án VnSAT cao nhất 
trong 11 ngân hàng tham gia dự án.

	} Với những kinh nghiệm và thành tích đã đạt được 
trong quá trình triển khai các dự án ODA liên quan 
đến môi trường – khí hậu, SHB đã được World Bank và 
Bộ Công Thương lựa chọn trở thành Đơn vị triển khai 
dự án (PIE) của Dự án Thúc đẩy hiệu quả năng lượng 
trong các ngành công nghiệp Việt Nam do Quỹ Khí 
hậu Xanh (GCF) tài trợ thông qua World Bank. Mô hình 
của dự án lần đầu tiên được áp dụng tại Việt Nam sẽ 
góp phần quan trọng trong quá trình khuyến khích 
các doanh nghiệp chuyển đổi công nghệ theo hướng 
sử dụng năng lượng tiết kiệm, hiệu quả - một trong 
những yếu tố quan trọng đóng góp vào mục tiêu giảm 
phát thải khí nhà kính của Chính phủ.

	} SHB cũng đẩy mạnh chính sách cho vay khuyến khích 
phát triển nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, 
nông nghiệp sạch, cùng sự hợp tác với BCG và IFC là 
hai tổ chức tư vấn chiến lược, tư vấn chuỗi hàng đầu 
thế giới để củng cố và phát triển sản phẩm cho vay 
tài trợ nông nghiệp theo chuỗi liên kết, nông nghiệp 
công nghệ cao.

7.3.6. HOẠT ĐỘNG THỊ TRƯỜNG VỐN XANH 

SHB luôn kiểm soát an toàn, bền vững khi tài trợ các 
dự án. Các dự án phải đáp ứng được các điều kiện khắt 
khe theo tiêu chuẩn quốc tế và trong nước về bảo vệ 
môi trường, tiết kiệm năng lượng, tài nguyên. Vì vậy, 
khi đánh giá các dự án, SHB dựa vào bộ công cụ đánh 
giá rủi ro môi trường xã hội do NHNN phối hợp với IFC 
ban hành. Theo đó, với việc ra quyết định tín dụng, 
SHB sẽ thường bổ sung trong hợp đồng vay vốn: trách 
nhiệm và cam kết của khách hàng trong việc cải thiện 
quản lý rủi ro môi trường xã hội, một kế hoạch hành 
động và thời gian biểu để giảm thiểu rủi ro trước hoặc 
sau khi giải ngân khoản vay, những hành động của 
SHB để giới hạn trách nhiệm liên quan tới môi trường 
xã hội do các giao dịch gây ra.

Ngoài ra, SHB hỗ trợ các chủ dự án bằng cách tư vấn 
an toàn kỹ thuật theo các quy định của nhà tài trợ, 
hỗ trợ cung cấp chương trình tài chính cacbon, các 
chương trình đào tạo, bảo lãnh khoản vay… là một số 
công cụ có thể giúp nâng cao tính khả thi của việc tài 
trợ cho các lĩnh vực xanh và phát triển bền vững. 

Với chiến lược tín dụng xanh, SHB hiện đã và sẽ phấn 
đấu duy trì vị trí top 1 trong số các Ngân hàng TMCP 
tư nhân về tín dụng xanh. Những năm gần đây, Ngân 
hàng luôn tích cực, chủ động tiếp cận các nguồn vốn 
xanh của các định chế tài chính quốc tế (WB, ADB, 
KfW, IIB…), xem xét phát hành trái phiếu xanh,… 
nhằm tài trợ cho các dự án xây dựng cơ sở hạ tầng của  
Việt Nam, đặc biệt là các dự án năng lượng xanh. SHB 
cũng tập trung hỗ trợ khách hàng nâng cao nhận thức 
về hoạt động kinh tế xanh, đặc biệt là tuân thủ các yêu 

cầu về đánh giá tác động môi trường của các dự án 
xin vay vốn. Đối với các dự án tài trợ nước ngoài, Ngân 
hàng tham gia hỗ trợ cung cấp tư vấn an toàn kỹ thuật, 
đào tạo về yêu cầu và việc đáp ứng các yêu cầu tiêu 
chuẩn E&S của nhà tài trợ. 

Khi Ngân hàng tăng cường quản lý rủi ro môi trường 
trong hoạt động cho vay sẽ tạo động lực cho các 
doanh nghiệp nâng cao hiệu quả sản xuất theo hướng 
sạch hơn. Từ đó, nâng cao nhận thức của khách hàng 
về tài chính và dịch vụ ngân hàng, các vấn đề về bảo 
vệ môi trường, đảm bảo an sinh xã hội, phát triển bền 
vững. Điều này sẽ giúp doanh nghiệp, hộ nông thôn 
mở rộng hoạt động kinh doanh, thúc đẩy phát triển 
các ngành nông nghiệp, lĩnh vực năng lượng tái tạo, 
năng lượng hiệu quả tại Việt Nam. Đồng thời kết nối 
các doanh nghiệp theo chuỗi giá trị từ khâu sản xuất, 
chế biến đến tiêu thụ, xuất khẩu; tạo thêm công ăn 
việc làm cho người lao động.

Nhà máy gạo Hạnh Phúc - Dự án tiêu biểu được SHB cho vay sử dụng nguồn vốn do World Bank tài trợ
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