SUC MANH
NOI TAI

VOI KHI CHAT
CUA RONG

Xdc dinh muc tiéu tré thanh "Ngdn
hang TOP 1 vé hiéu qud, Ngén hang
TOP ddu cung ung ngudn von, sdn
phdm tai chinh dich vu véi khdach hang
doanh nghiép chién lugc coé chudi cung
Ung, chudi gid tri phdt trién xanh; Ngén
hang S6 dudgc yéu thich nhat; Ngdan
hang bdn [& to6t nhat.” SHB dé va dang
tich 10y sic manh ndi tai vé tai chinh,
con ngusi va cong nghé, chu déng vai
dday bdn linh nhu khi chdt dan déu cla
R6Nng, tao déng luc manh mé hién thuc
cdc hoa muc tiéu do.
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1. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Tam nhin dén ndm 2028 SHB tré thanh
= Ngdn hang Top 1vé hiéu qud
= Ngdn hang s6 dugc yéu thich nhét
= Ngdn hang Bdn lé t6t nhat
Ngdn hang Top ddu cung Ung
nguén vén, sédn phdm tai chinh, dich
vu déi vai khach hang doanh nghiép

chién luoc cé hé sinh thai chudi cung
ung, chudi gid tri, phdt trién xanh.

SU MENH

Trd thanh diém dén vé gidi phdp tai
chinh ddng tin cdy nhd&t cua khdch
hang nhd su than thién, thdu hiéu va
chia sé trén tung chdng dudng cua
khach hang thong qua hé théng gidi
phdp san phdm dich vu todn dién, tién
tién, két hop yéu t6 hién dai va truyén
théng, ddic thu dem lgi gid tri cho tung
nhu cAu nhé nhdt cla khdch hang.

Tao dung maéi trusng lam viéc ly tudng
ma & do mdi can bd nhdn vién la mot
t€ bdo cla doanh nghiép, ducc ton
trong, hoc hoi va phdt huy hét khd
ndng cho su phdt trién ctia Ngén hang
va su thanh dat clia ban than.

Bdo vé quyén loi, dem lai nhiéu gid tri
dai han cho ¢é déng théng qua viéc
trién khai chién lucc kinh doanh khdc
biét husng téi su phat trién bén ving
va hiéu qud.

> b

Khdingudn tu TAM, gdy dung
niém TIN, xdc l&p uy TiN, tich
Gy TRI thuic, dat tém TRI tué,
kh&ng ngung vuon tai nhing
TAM coo.
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GIA TRI COT LOI
VAN HOA SHB

THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI

Hon 30 ndm hinh thanh va phdt trién, SHB kién dinh vai nhing phdm cdch dao duc va
hanh déng cu thé dua trén é gid tri cot I8, Ia nén tdng co s cho triét ly thuong hiéu va
van hoa doanh nghiép ngdn hang gdi gam tdi cé déng, ddi tdc, khdch hang, cdn bd

nhdn vién va céng déng, do la:

4 I
Chir TAM I TRAI TIM, I&1 trung tam, biéu thi cét
I6i ctia su séng, cling & phdm chét hang déu,
l& tién dé quyét dinh cdc phdm cdch khdc cua
con ngudi. Tai SHB, chung téi suy nghi va hanh
déng xudt phat tr triét ly 1dy TAM lam gée vdi
mong mudn danh tron TAM céng hién cho cé

doéng, doéi tdc, khdch hang, CBNV, va coéng
dong xd hoi.

ChaTiN & UY TIN, yéu t& ¢t 181 ddic trung trong
guan hé gilia ngudi véi ngudi, tao dung su tin
cay l&n nhau trong cdc thoa thudn. Ngudi SHB
hanh déng vai chir TIN ddit 1én hang ddu, tir do
uy TIN ctia SHB trén thi trusng tai chinh ducc
xac lép, gin git, va ngdy cang ducc cing cé.

4 N

TRI

Chit TRi & TRI TUE, I ndi ham cua chtr TRI dd
dat tdéi tinh hé théng lam sdng 6, tdc déng
ducc vao nhing van dé cua dsi séng, hoat
déng kinh doanh mang lai hiéu qud cu thé.
Ngusi SHB tu haio dung TRI dé bién thdich thic
thanh co hdi trong nhing giai doan thdng

trdm cua kinh té dét nudc, dua nhing tri thuc
tich 10y duoc vaio thuc tién, bién thanh k&t qua.

14 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

TIN

Chir TIN 1 LONG TIN, NIEM TIN, v& cao nhdt [o)
PUC TIN vaio mét muc tiéu, cuong linh ducc
xdc dinh. Ngusi SHB ludn tu TIN vao chinh bdn
Iinh, ndng luc cua bdn thdn, TIN tudng vao
t&m nhin cta HDQT va Ban lénh doo ngdn
hang, ving TIN vao st ménh va chién lugc cla
té chuce.

TRI

Chir TRI la TRI THUC, bao goébm hiéu biét, kién
thiic, ki ndng, kinh nghiém nhao vao su tich 10y,
hoc hoi. Bé vuon tsi thanh cong, ddc biét
trong thoi dai s6, ngudi SHB ludn nd luc trau
déi TRI THUC dé ndng cao trinh dé, hudng tdi
ddng cdp Quéc té.

TAM

Chir TAM la TAM VOC, I khoding cdich vé trinh
do, dang cdp; dusc thé hién bdng nhing
thanh tuu dat dugc. Trdi qua 3 thdp ky phdt
trién, tu TAIVI, SHB dé& vuon TAM trd thanh Top S
ngdn hang TMCP tu nhdn cé quy mo Ién nhat
tai Viet Nam.

a )

Ong P4 Quang Hién
Chd tich HDQT SHB

Ong D& Quang Hién sinh néim 1962; Ong t6t nghiép Ky
su vat ly vo tuyén tai Bai hoc Téng hop Ha Noi.

Ong coéng tdc tai SHB va ducc bdu gilr chiic vu Phd
Chu tich HPQT SHB nam 2005 dén 2008. T ndm 2008
dén nay, Ong ducc bdu gilr chuc vu Chu tich HDQT
SHB.

Ong cé 40 nam kinh nghiém qudn tri doanh nghiép va
linh vic Tai chinh ngdn hang. Ong nguyén la Cha tich
kiem TGD CTCP Tép doan T&T, CTCP Chung khodn
Sai Gon — Ha Noéi, CTCP Bdo hiém Sai Gon — Ha Noi;
Trudc do, &ng tung cbdng tdc tai Bai phdt thanh &
truyén hinh Ha Noéi, Cong ty Dién tir Ha Noi (Hanel),
Vién nghién cliu cdng nghé quéc gia.

Ong hién dang gitr nhimg chuic danh quan trong khdic
nhu:

- Chu tich Hiép héi doanh nghiép vua va nhd Ha Noi
(Hanoisme); - Pho Chu tich Hiép hoi doanh nghiép
vUa va nho Viét Nam (Vinasme);

- Uy vien Uy ban Trung uong Mdat tran Té quéc Viét
Nam;

- Chu tich Cau lac bd Cuu sinh vién Doanh nhdn Bai
hoc Qudc gia Ha Noi.

Trong sudt nhiing né&m thdng su nghiép ctia minh, Ong
dé ducc bang, Nha nudc va cde té chuc ghi nhan
nhiéu thanh tich xudt sdc, gop phdn vao su nghiép
x&y dung cht nghia x& hoi va bdo vé T6 qudc nhu:

Hudn chuong lao dong hang Nhéat ndm 2019, hang
Nhi ndm 2013, hang Ba ndm 2008 do Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam trao tdng;

“Doanh nhan chéu A 2017" do tap chi Enterprise Asia
vinh danh;

"Tién si danh du” tai Nga;

"Cong dén thi dé uu ti 2018" do UBND Thanh phé Ha
No&i trao tang;

“Chién sy thi dua Thanh phd” ndm 2009 do UBND
Thanh phé trao tdng;

Danh hiéu “Chdn dung Bach Thai Budi” ndm 2001 do
B& Cong nghiép trao tang;

“Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu"do UBND Thanh phd
Ha Noéi trao tdng trong nhiéu nam;

Hoi dong Khoa hoc, Sang kién — UBND TP Ha Noi
codng nhén nhiing dong gdp sdng kién cla cho ddi
sé&ng x& hoi trong nhiéu ndm:;
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Ong b6 Quang Vinh
Pho Chu tich HBPQT
kiem Pho Téng Gidgm déc

Ong D& Quang Vinh, sinh ndm 1989;
Ong t6t nghiép thac si chuyén nganh
Tai chinh va Qudn tri, Bai hoc University
of East Anglia London.

Ong céng tdc tai SHB t ndm 2011 va
dudc bé nhiém Phé Chu tich HDQT SHB
tu thang 4/2023 dén nay.

Ong cé 13 ném kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc tai chinh Ngén hang.
Hien nay, Ong dang kiém nhiém cdc
chuc vu Pho Chua tich HPQT, Pho Téng
Gidm déc SHB; Gidm déc Khoi Ngdan
hang S6 SHB.

Ong déng thsi dang gitr chiic vu Chu
tich HDQT Coéng ty cd phdn chung
khodn Sai Gon — Ha Noi (SHS), Chu tich
HDQT Téng céng ty Bdo hiém Sai Gon
— Ha Noi (BSH).

Ong dudc vinh danh & "“Doanh nhan
Chau A xudt séc nganh dich vu tai
chinh” ndm 2022 do tap chi Enterprise
Asia vinh danh.

SHB - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ong bé Puc Hai
Pho Chu tich HDQT
kiem Pho Téng Giam déc

Ong B6 Buc Hai sinh ndim 1982; Ong tét
nghiép CU nhdn Tai chinh Ngén hang,
Dai hoc Kinh té quéc dan;

Ong céng tdc tai SHB tu n&m 2012 va
ducc bé nhiém Pho Chu tich HDQT SHB
tr 4/2023.

Ong cé 20 ndm kinh nghiém trong inh
vyc tai chinh ngén hang. Hién nay, 6ng
déng thai gitr chie Pho Téng Gidm déc
kiém Giam doéc Chi nhdnh Van Phuc tu
ngdy 28/01/2021 dén nay, kiem Gidm
dée Khéi Ngén hang déau tu; Gidm déc
Khoi Ngan hang Doanh nghiép; Chu
tich HDQT kiém Cht nhieém Uy ban Diéu
hanh Ng&n hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao.

Ong Thdi Quéc Minh
Thanh vién HBQT

Ong Thdi Quéc Minh sinh ndm 1960;
Ong t6t nghiép Thac s Quan tri
Kinh doanh, Dai hoc Edith Cowan
Australia.

Ong céng tdic tai SHB va duge bdu gidr
chuc vu Thanh vién HDQT SHB tu ndm
2017 dén nay.

Ong cé 39 n&m kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc Tai chinh Ngdan hang. Ong
tung Qi cdc chuc vu: Thanh vien Hoi
déng Quan tri Cong ty cé phdn Coéng
nghé va Phdt trién Ha téng Vién thong
Unitel: Phé Chu tich Hoi dong Qudn tri
Cong ty cé phdan Phat trién Thuong mai
Vinaconex; Thanh vién Hoi dong Qudn
tri Céng ty Tai chinh ¢ phdn Vinaconex
- Viettel; Phé Chu tich Hoi déng Qudn
tri Cong ty ¢ phdn Dich vu Busng cao
t&c Viét Nam...

Ba Ng6 Thu Ha
Thanh vién HBQT
kiem Téng Giam déc

Ba Ngoé Thu Ha sinh ndm 1973; Ba t&t
nghiép Tién si kinh té&, Dai hoc Kinh té
quéc dan. Ba la héi vién clia Hiép hoi
K& todn vién céng chung Australia
(CPA).

Ba cbng tac tai SHB tu ndm 2008, va
ducc bd nhiém Téng Giam ddc SHB tu
thang 9/2022 dén nay.

Bd co 30 ndm kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc tai chinh ngén hang va
ting gilr chic vu Phd Téng Gidm déc
SHB tU ndm 2011 dén thang 8/2022;
kiem Gidm doéc Khéi Qudn ly Tai chinh
K& todn; Thanh vién HDQT coéng ty
ching khodn SHS, Thanh vién Hoi déng
thanh vién Coéng ty SHBFinance, Gidm
déce Ban Tai chinh ké hoach SHB, Gidm
déc Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
Khai thdc tai san SHB.

17
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Ong Pham Viét Dén
Thanh vién HBDQT

Ong Pham Viét DAN sinh ndim 1974;
Ong t6t nghiép Thac st QTKD ngainh
Tai Chinh Ng&n Hang, Bai Hoc ULB
(University Libre de Brussels), Bi.

Ong dugc bdu la Thanh vién HDQT
SHB tu ndm 2023.

Ong cé 23 n&m kinh nghiém trong
ngdnh Tai chinh ngén hang. Ong dé
gdn bo 8 nam tai SHB, gilr cdc chuc
vu Gidm déc Khéi Quadn tri rdi ro SHB
tur thang 09/2016 t&i thang 09/2022,
Thanh vién Hoi déng Thanh vién
Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn
hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB
Finance). Ong dd ting gitl cdic chuc
VU gquan trong tai cac Ngdn hang
I6n nhu Ngdn hang TMCP Xudt
Nhap Khdu Viét Nam va Ngan hang
TNHH MTV HSBC Viét Nam.

Ong D& Vdn Sinh
Thanh vién HPQT déc 1ap

Ong P& Vén Sinh sinh ndm 1961;
Ong t6t nghiép Tién si Kinh t&€, Hoc
vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh.

Ong céng tdc tai SHB va ducc
bdau gitr chic vu Thanh vién HDQT
doc lap SHB tu thang 4/2022 dén
nay.

Ong ¢ 38 né&m kinh nghiém quan ly
diéu hanh trong linh vuc tai chinh va
tung ddm nhiém cdc chuc vu qudn
ly, diéu hanh cdp cao nhu Trudng
Ban Ké hoach tai chinh/Phd Téng
Gidam déc Bdo hiém xa hoi Viet Nam;
Ong ducc bdu lam Bai biéu Qudc
hoi Khoa XIV nhiém ky 2016-2021 va
gitr chtic vu Uy ban Thusng truc -
Uy ban Kinh té clia Quéc hdi Khoa
XIV (07/2016-07/2021).
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Ong Haroon Anwar Sheikh
Thanh vien HDQT déc 1ép

Ong Haroon Anwar Sheikh sinh néim
1966, co 31 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh ngdn hang va tu
vdn tai chinh, chuyén ddi sé.

Ong ducc bé nhiém chic vy
Thanh vién HBPQT déc Idp tu ngay
12/04/2023.

Ong da tung gilf cdic chuc vu cdp
cao tai cdc Ngén hang, Tap doan
tdi chinh Ién trén thé gidi nhu
Gidm déc Quan ly tin dung Ngdan
hang Citibank; Gidm déc Quan
hé Khdach hang Ngén hang ANZ
Grindlays; Giam déc Khoéi Tai chinh
Doanh nghiép Ng&n hang BMO cua
Montreal tai Toronto; Thanh vién cdc
Uy ban diéu hanh, Uy ban qudn ly
tai san no — c¢o, Uy ban rii ro, Qudn
tri dir liéu va Dién dan trai nghiém
khdach hang Ngén hang Standard
Chartered tai Viét Nam, Malaysia
va Singapore. Hién nay, Ong Haroon
Anwar dang Ia Gidm déc Coéng ty
TNHH Valiant Vietnam, hogt déng
trong linh vuc Chuyén ddi s6 va Tu
van chién luoc kinh doanh.

GIOI THIEU

BAN KIEM SOAT

Ong Pham Héa Binh
Truéng Ban Kiém sodt

Ong Pham Hoa Binh sinh ndim 1961
Ong t&t nghiép CU nhan kinh té,
chuyén ngdanh Tai chinh tin dung,
Hoc vien Ngdn hang.

Ong cong tdic tai SHB ti ndim 2006
va dugc bd nhiém Trudng ban Kiém
sodt SHB tU ndm 2012 dén nay.

Ong tlng gitr chuc vu Trudng Ban
Kiém todn ndi bd SHB, Thanh vién
Ban Kiém sodt SHB kiém Trudng
Ban kiém todn ndi bd; Chdnh thanh
tra Ngdn hang Nha nudc chi nhdnh
Cén Tho, Pho Gidm déc Ngan hang
TMCP Sai Gon Cbéng Thucong chi
nhdanh Can Tho,.... va cd 34 ndm
kinh nghiém hoat déng trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

Ba Lé Thanh Cam

Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém sodt

Ba Lé Thanh C&m sinh n&m 1967: Ba
t6t nghiép Thac st QTKD - Pacific
Western University US; CU nhdn Tai
chinh Ngén hang — Bai hoc Kinh té
quéc dan.

Bd cbéng tdc tai SHB tundm 2013 va
duoc bd nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém sodt SHB tU ndm
2020 dén nay.

Ba d& tung gidr chuc vu Pho
Gidm déc Khéi Kiém todn ndi bod
SHB, Giadm dbéc Khéi Ngudn von
va Kinh doanh tién té ngodi hoi
ABBANK, Pho Gidm déc Khéi QLRR
Maritimebank, Gidm déc Kiém todn
ndi bd Maritimebank,... va cd 34
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngén hang.

Ong Vii Xuan Thay Son
Thanh vién chuyén trdch
Ban Kiém soat

Ong Vi Xudn Thiy Son sinh néim 1981
Ong tét nghiép cl nhan T&i chinh
Ngd&n hang — Bai hoc Kinh té€ Quéc
dan Ha Noi.

Ong cdng tdc tai SHB tU tt ndim 2011
va dugc b8 nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém sodt tu thang 4 ndm
2022 dén nay.

Ong tung gill cdc chuc vu Pho
truéng Ban Kiém todn ndi bd SHB tu
thang 08/2012 dén thdang 06/2016,
Pho Gidm déc Khéi Kiém todn noi
bd SHB tu thang 07/2016 dén thang
04/2022 va ¢6 21 ndm kinh nghiém
hoat déng trong linh vuc tai chinh
ngdén hang.
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Ba Ng6 Thu Ha
Téng Gidm déce

Ba Ngd Thu Ha sinh ndm 1973; Ba
t6t nghiép Tién si kinh t&€, Dai hoc
Kinh t& quéc dén. Ba la héi vién clia
Hiép hoi K& todn vién cbng chung
Australia (CPA).

Ba cong tac tai SHB tu ndm 2008,
va dugc b6 nhiem Téng Giam déc
SHB tU thang 9/2022 dén nay.

Ba tung gilr chuc vu Phd Téng Gidm
déc SHB tu ndm 2011 dén thdng
8/2022; kiém Gidm déc Khdi Qudn
ly Tai chinh K& todn; Thanh vién
HDQT cbng ty chung khodn SHBS,
Thanh vién H6i déng thanh vién
Coéng ty SHBFinance, Gidm déc Ban
Tai chinh k& hoach SHB, Gidm déc
Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va
Khai thdc tai sdn SHB, ... va cd 30
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vyc tai chinh ngén hang.

Ong bé buc Hai
Pho Téng Gidam déc

Ong D& Buc Hai sinh ndim 1982; Ong
t6t nghiép CU nhdn Tai chinh Ngan
hang, Dai hoc Kinh t& quéc dén;

Ong céng tdc tai SHB ti ndm 2012
va ducc bd nhiém Phd Chu tich
HDQT SHB tur 4/2023.

Ong cé 20 ndm kinh nghiém trong
Inh vuc tai chinh ngdn hang. Hién
nay, 6ng déng thsi gl chuc Pho
Téng Giam déce kiém Gidm déc Chi
nhanh Van Phuc ti ngay 28/01/2021
dén nay, kiém Giam déc Khéi Ngén
hang ddu tu; Giam déc Khéi Ngén
hang Doanh nghiép; Chu tich HDQT
kiém Chu nhiém Uy ban Diéu hanh
Ngé&n hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao.
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Ong Lé bdng Khoa
Pho Téng Gidam déc

Ong Lé Bdang Khoa sinh ndm 1974:
Ong t6t nghiép Thac st Qudn tri kinh
doanh, Bai hoc Kinh té quéc dan.

Ong céng tdc tai SHB va ducc bd
nhiém Pho Téng Giam déc SHB tu
thang 03/2009 dén nay; kiem Gidm
déc Khoéi kinh doanh vén va thi
trusng tai chinh.

Ong tung gitl chuc vu Gidm déce Kinh
doanh ngudn von & Ngoai héi, Ngan
hang TMCP Qudc té (VIB) va co 24
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngén hang.

Ong B4 Quang Vinh
Pho Téng Gidam déc

Ong D& Quang Vinh, sinh n&m 1989;
Ong tét nghiép thac si chuyén
nganh Tai chinh va Quan tri, Bai hoc
University of East Anglia London.

Ong céng tdc tai SHB t& n&m 2011
va ducc bd nhiém Phd Cha tich
HDQT SHB tU thang 4/2023 dén nay.

Ong cé 13 ndm kinh nghiém hoat
déng trong linh vuc tai chinh Ngén
hang. Hien nay, Ong dang kiém
nhiém cdc chuc vu Phd Chu tich
HDQT, Phd Téng Gidm ddc SHB;
Gidm déce Khéi Ngdan hang Sé SHB.

Ong déng thsi dang gitr chic vu
Cha tich HDQT Coéng ty cd phdn
ching khodn Sai Gon - Ha N&i
(SHS), Chu tich HDQT Téng coéng ty
Bdo hiém Sai Gon — Ha N6i (BSH).

Ong ducc vinh danh & “Doanh
nhan Chéu A xudt sdc nganh dich
vu tai chinh” ndm 2022 do tap chi
Enterprise Asia vinh danh.

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Pho Téng Giam déc

Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh ndm
1974; Ba tot nghiép Thac si Tai chinh
ngdn hang, Hoc vién Ngdn hang;

Bd céng tdac tai SHB tu ndm 2007
va ducc bé nhiém Pho Téng Gidm
déc SHB tu thang 06/2012 kiém
Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV
Qudn ly & Khai thdac tai sédn SHB
(SHAMC) ttr thang 02/2016 dén nay,
kiém Gidm doc Khéi Van hanh SHB;

Ba tung gilr chuc vu Ké todn truéng,
Trudng phong Dich vu Khdch hang
Ngdén quy, Phd phong Ké todn
SHB,.. v& cd 29 ndm kinh nghiém
hoat déng trong linh vyc Tai chinh
ngdn hang.

Ba Hodang Thi Mai Thdo
Pho Téng Gidam déc

Ba Hoang Thi Mai Thdo sinh ndm
1973; Ba t6t nghiép Thac si kinh té,
Hoc vien Ngdn hang;

Ba cdng tdc tai SHB tu ndm 2010 va
dugc bé nhiém Pho Téng Giam déc
phu trdch kinh doanh; kiém Gidm
doéc Khéi Ngén hang Bdn 1€; kiém
Thanh vién HDPTV SHBFinance tu
ngay 08/01/2021 dén nay.

Ba tung gitr chuc vu Chu tich Hoi
dong thanh vién SHBFinance, Gidm
déc Khéi H6 tro; Gidm ddéc Khéi
Ngudn vén SHB; Gidm déc Chi nhdnh
VPBank,.va co 31 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngdn hang.
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GIGSI THIEU BAN LANH DAO
CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

Ong Luu Danh Bic
Pho Téng Giam déc

Ong Luu Danh Buc sinh ném 1973;
Ong t6t nghiép Thac si Cong nghé
Théng tin tai Hoc vién CNTT Cdc
nudc noi tiéng Phap — IFI (Institut de
la Francophonie pour I'lnformatique).

Ong gia nhdp SHB va ducc bd
nhiém Pho Téng Gidm déc tu thang
09/2022 dén nay kiém Gidm ddc
Khéi Cong nghé thong tin.

Ong & chuyén gia cao cdp Vdi
nhiéu ndm kinh nghiém vé linh vuc
cbng nghé ngdn hang trong va
ngodi nudc. Ong tung ddm nhiém
vi tri Giam déc cong nghé (CIO) cua
cdc Tap doan lén nhat Viét Nam
nhu Vin Group, Sovico Group, Bd&
ting gitr vai tro Phé Téng gidm déc
phu trédch CNTT tai tdp dodan Sun
Group va Coéng ty thu phi Tu déng
VETC, va cling thanh céng trong vai
trd Gidm déc cong nghé ctia Ngén
hang Quéc Té VIB.

Ong Nguyén Huy Tai
Pho Téng Gidam déc

Ong Nguyén Huy Tai sinh né&m 1974;
Ong t6t nghiép ci nhan chuyén
nganh Tai chinh tin dung Hoc vién
Ngdn hang; Ci nhén Ludt, Bai hoc
Ludt Ha Noi.

Ong céng tdc tai SHB ti n&m 2007
va ducc bé nhiém Phd Téng Gidm
dée SHB kiém Gidm déc Chi nhdnh
SHB Ha N6i tir 02/2013 dén nay.

Ong tung gitl chuc vu Gidm déc
Khéi Qudn ly va XU ly no co van dé
SHB; Gidm déc Chi nhdnh tai Ngdn
hang TMCP Bdc A va cé 29 ndm
kinh nghiém hoat déng trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.
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Ba Ngé Thi Véan
K& todn truéng

Ba Ngd Thi Van sinh ndim 1980; Ba t6t
nghiép dai hoc chuyén nganh Kiém
todn, Thac si qudn tri diéu hanh, Dai
hoc Kinh t& qudc dan.

Bd codng tdc tai SHB tu ndm 2008 va
ducc bd nhiém Ké todn trudng kiém
Gidm déc Ban Ké todn SHB tu 2014
dén nay.

Ba tung gitr chuic vu Phé Giam déc
Ban Tai chinh Ké todn SHB, Trudng
phong Tai chinh K& todn SHB,.va
co 22 ndm kinh nghiém hoat déng
trong Iinh vuc k& todn, tai chinh
ngdén hang.

Ong Nguyén Binh Ducng
Gidm déc Khoi
Kiém todn noéi bd

Ong Nguyén Binh Ducng sinh n&m
1977: Ong t6t nghiép Thac st Qudn tri
kinh doanh, c&f nhan Ludt, ci nhan
Tai chinh ngén hang.

Ong cong tdc tai SHB t ném 2007
va duoc bd nhiém Giam ddc Khdi
Kiém todn néi bd ti nam 2016 dén
nay, Thanh vién HBPQT kiém chu
nhiém Uy ban kiém todn SHB Lo tu
2015, Pho Chu tich HDQT SHB Lao tu
2022.

Ong tung git chic vu Trudng Ban
Kiém todn Noi bo, Trudng Ban Qudn
Iy v& XU ly no co van dé SHB, Trudng
Ban Kiém sodt Céng ty chung
khodn Ng&n hang Sai Gon — Ha N&i
(SHBS),... v c6 25 n&m kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngdn hang.

Ong Luu Tién Cuong
Gidam doéc Khoi
QuAn trirdiro

Ong Luu Tién Cucng sinh ndim 1978;
Ong t&6t nghiép Thac si ngdnh
Quan ly kinh doanh, Bai hoc Téng
hop tu do Brussel, Bi.

Ong gia nhép SHB va ducc bd
nhiém Gidm déc Khéi Qudn tri rdi ro
tU thdng 09 ndm 2022 dén nay.

Ong ting gitf chiic vu Phé GB khéi
Qudn ly rdi ro tai MBbank va ACB
va c6 25 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

Ong Bdng Céng Hodn
Gidm déc Khéi Ngdn hang ban 1é

Ong bdng Céng Hoan sinh né&m
1977: Ong tét nghiép Tién si Kinh té
tai Trusng Bai hoc Kinh té - Bai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Ong gia nhap SHB va dusc bd
nhiém Gidm déc Khéi Ngén hang
Ban 1é tu 17/03/2023 dén nay.

Ong dda cé hon 20 n&m kinh nghiém
lam viéc va gill nhiéu chuc vu cdp
cao tai Techcombank nhu Quyén
Gidm dée Khéi Ngén hang Bdn 1€ -
PFS kiém Giam déc CFM, Pho Gidm
déc Khédi Ngdn hang Bdn 1é - PFS,
Phé Giam doéc Khoéi Dich vu Ngén
hang va Tai chinh Cda nhan, Giam
dée Trung tadm Phat trién San phdm,
Gidm doéc Trung tadm Thé, Pho Gidm
déce Trung tédm Thé.
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GICI THIEU LANH BAO
CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

&

Ong Vi Tudin Anh
Gidm déc Knéi Qudn ly tin dung

Ong Vi Tudn Anh sinh ndm 1982;
Ong t6t nghiép ctf nhén Kinh t& déi
ngogai, Bai hoc Ngoai thuong.

Ong gia nhdp SHB tU ndm 2014 va
duoc bd nhiém Gidam déc Khéi Quan
ly tin dung tlr17/01/2023 dén nay.

Ong ting gilr cdc chic vu tai SHB
nhu: Quyén Giam déc Khéi Ngdn
hang doanh nghiép, Giam déc chi
nhdnh SHB Ham Long, SHB Ha N&i,....
va o 20 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

\

Ba Nguyén Thanh Loan
Pho Gidm déc phu trach Khoi
Quadn tri v Phat trién Nguén
nhan luc

Ba Nguyén Thi Thanh Loan sinh
ndm 1980; Ba t6t nghiép Thac si
Quan tri kinh doanh, Bai hoc Kinh
té qudc dan.

Ba gia nhdp SHB va ducc bd nhiém
Pho Gidm déc phu trdch Khéi Qudn
tri va& phdt trién ngudn nhan luc tu
01/6/2020 dén nay.

Ba tung gitr chuc vu Pho Giam déc
Ban T6 chuc nhan su tai Cong ty C6
phdan Tap doan T&T, Quan ly nhan
su tai Cong ty VKX - Lién doanh
gilia Tép doan VNPT va Tép dodn
Ericsson — LG,... va co 23 ndm kinh
nghiém trong linh vuc qudn ly nhén
SU.
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Ong Cao Minh Tuén
Gidam déc Khéi Qudn ly va XU ly ng co
van dé

Ong Cao Minh Tudn sinh n&m 1987
Ong t&t nghiép cl nhan Quaén tri
kinh doanh.

Ong gia nhép SHB ti n&m 2008 va
duoc bd nhiém Giam déc Khdi Qudn
Iy v& XU ly no cé vén dé tu thdng
1/2023 dén nay.

Trong thai gian cbng tdc tai SHB,
Ong tung gitr cdc chue vu Pho Giam
dée Khéi Qudn ly va Xa ly no co
van dé, Gidm déc Knéi Ngdn hang
Doanh nghiép..... va co 19 ndm kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh ngdn
hang.

Ong Pinh Ngoc Diing
Pho Gidm déc phu trach Khéi
Ngdn hang Doanh nghiép

Ong Binh Ngoc Ding sinh ndm
1976; 6ng t6t nghiép Thac si dai hoc
Kinh t& Qudc dan.

Ong gia nhép SHB t& ndm 2012
va dugc bd nhiém Pho giam déc
phu trdch Khéi ngdn hang doanh
nghiép tur 05/2023 dén nay.

Ong ting gilr cdc chic vu Gidm
déce Trung tdm thdm dinh tin dung
tai SHB, va co 19 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tdi chinh ngdn hang.

=

Ong Péng Xuén Hoa
Pho Gidm déc phu trach Khéi
Marketing & Phdt trién thuong hiéu

Ong Doéng Xudn Hoa sinh n&m
1977, cd 20 ndm kinh nghiém trong
linh vuc Truyén théong va phdt trién
thuong hiéu. Ong gia nhdp SHB tur
2022, ducc bd nhiém Ia Pho gidam
déc phu trdch Khéi Marketing &
Phdat trién thuong hiéu tir 1/2024.

Ong da& tung céng tdc tai Bdo
Dau tu va gilr vai trd Phu trach bo
phdn Truyén théng tai ngdn hang
VPBank,...
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3.  THONG TIN KHAI QUAT
3.1 Tém tdt vé SHB
= Tén giao dich:
- Tén ddy du bdng tiéng Viét: Ngd&n hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
- Tén ddy du bdng tiéng Anh: Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: SAHABANK
= Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép sé: 1800278630 do S& Ké hoach va dau tu
Thanh phé Ha Noéi cép.
- Bang ky lan dau: Ngay 10/12/1993
- Bang ki thay déi lan thir 34: Ngay 20/09/2023
= Von diéu lé: 36.193.981130.000 dbng
i g ’ X
™ R oy W = Vén chd s hitu: 50.098.280.000.000 déng
o - ' R T ‘ ,
] T | m : C | Y SEag o . Dia chi: 77 Tréin Hung Dao — Quan Hoan Kiém — TP Her N,
H E = s s | e
o] S T « Dién thoai: (024) 3942 3388
TRl . - - .
. ﬁ TS B 7 « Fax: (024) 3941 0944
[ ] R O = o = Website: www.shlb.com.vn
3 - = Mé cé phiéu: SHB
S A =T 3.2.  Quad trinh hinh thanh va phat trién
' _'?‘J."- Ng&n hang TMCP Sai Gon — Ha Naéi (SHB) tién than la Ngan hang TMCP Néng than Nhon Ai, ducc thanh ldp ndm
e - bk 1993 tai Can Tho. N&am 2006, Ngén hang chinh thic déi tén thanh Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6, chuyén tru sé

tr Can Tho ra Ha Noi va niém yét trén san Chung khodn Ha Néi vao ndm 2009. Bén nay, mang ludi cia ngén hang
phdt trién tai 50 tinh thanh véi 571 diém giao dich trong nudc va nude ngodi. Téng tdi san Ngan hang dat 630.501 ty
déng tai thai diém 31/12/2023, ding trong nhom 4 Ngén hang TMCP tu nhdn cé quy mé 16n nhdt xét vé vén diéu 1é.

g a1
]
_:I ] =
# i
1 P ‘\7 r~ N
\
{5 II1, N g }
i " . ' . Ngay thanh lap || Theidiém niém yét
. e g =t | SHB dugc thanh Idp ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh SHB niém yét tai S& giao dich chung
i iagghe -« s6 214/QD-NH5 va Gidly phép hoat dong s6 0041- { khodn Ha Noéi theo quyét dinh s& 399/
| i = ! NH/GP cua Ngén hang nha nudc Vit Nom véi tén | | QD-SGDHN, ngdy bdt déu giao dich
' B o ol = ) goi ban ddu I& Ngan hang thuong mai ¢6 phdn néng 20/04/2009.
by 8 thon Nhon Al Gidly chiing nhén dding ky doanh nghiép
voEm i - s6 1800278630 do S& K& hoach va Bdau tu Thanh phd
o 'q - - o] i Ha Noi cdp, thay déi lan thi 34, ngay 20/09/2023.
m 2/
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1995

(=)

« Ngay 13/11/1993, tai
Cén Tho, Ngén hang
Thuong mai cé phdn
nong thén Nhon Ai thanh
I&p, vén diéu lé 400 trieu
doéng, vai st ménh phuc
vu khdch hang trong Iinh
vuc ndng nghiép, nédng
thoén.

HANH TRINH
LICH SU TU TAM

VUON TAM

Cdc giai doan phdt trién

Chang duong 30 ndm phdt trién cla
SHB tu mét ngdn hang ndng thoén, trd
thanh TOP 5 ng&n hang TMCP tu nhdn
cd quy md Ién nhat hé théng la hanh
trinh “Tu Tadm vuon Tam”, tung budc
vucon minh, chinh phuc nhiing cét moéc
maéi va tiép da phdt trién hudng tdi

tucng lai.
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2005

O

= NAdm 2005, taicudc gdp
g8 "lich su" vai Chu tich
Ngdn hang Noéng thén
Nhon Ai, Doanh nhan D6
Quang Hién thuc hién
dam phan thanh céng,
tré thanh cd déng lon
ducc trao niém TIN tiép
tuc dan dat ngdn hang.

2006

= N&m 2006, Ngdn hang
TMCP Nong Thon Nhon Al
chinh thic chuyén déi mod
hinh hoat déng lén Ngdn
hang TMCP dé thj va déi
tén thanh Ngdn hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB) vd&i vén diéu 1é 500
ty doéng.

2007

(=)

= N&m 2007, 2 Tép dodn
von Nha nudc 16n la Tap
doan Coéng nghiép Than
- Khodng san (TKV) va
Tdp doan Cao su Viét
Nam (VRG) tré thanh cé
déng chién luoc cua SHB;
kh&ng dinh uy tin vugt troi
clia SHB trong cdc ngdn
hang TMCP tu nhdn. Bai
dién ban lénh dao TKV va
VRG truc tiép tham gia
vao HDQT SHB (nhiém ky
2007 — 2014).

2008

O

= Nam 2008: Chuyén tru
sé chinh tu Can Tho ra
Ha Noi, khdng dinh budc
ngodt Ién trong quy md
voi von diéu lé 2.000 ty
dong.

2009

O,

= Ndm 2009: SHB la 1
trong 3 ngdén hang ddu
tién chinh thic niém yét
cé phiéu trén S6 gico
dich chung khodn Thanh
phé Ha Noi.

2011 8

O

= Tdng von diéu & 1én
gdén 5.000 ty déng.

Tiép tuc thudc nhom
ngdén hang TMCP co téc
do tdng trudng va ty sudt
sinh I&i cao nhdt trong hé
théng

Nhan dip ki niém 18 ndm
thanh 1&p, SHB vinh du
don nhdn Hudn chuong
Lao déng Hang Ba cla
Chu tich nudc trao tdng.
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2012
®

z HOP BAD ;
W RUYET M CHA NEAN HANG NHA
 MEC TAP NHAP BASUEANK VAD 3H

e

= Khdng dinh uy TIN va
vuon TAM d&nh hudng tdi
khu vuc:

Thang 2/2012, SHB khai
truong Chi Nhanh  tai
Campuchia, tdng muc
dau tu dén 37 triéu USD.
Thang  9/2012,  khai
chuong Chi nhdnh tai
Lao, von diéu 1é hon 5
triéu USD.

Thuc hién chd truong
tdi co cdu ngdanh ngdn
hang, SHB tién phong
nhan sdp nhdp Ngdn
hang Nha Ha Noi -
Habubank (1 ngén hang
thanh ladp & hoat déng
l&u doi tai Viét Nam). SHB
dé ti€p nhan va xur ly tat
cd khodn no nhiéu ndm
sau do, gop phdn én
dinh hé théng tai chinh
Ngdn hadang trong nudc
va hinh dnh cda Viét Nam
Vi thi trusng quéc té.

0015 B

@
®

= Ky niém 20 ndm thanh
l&dp, SHB vinh du don
nhdn Huén chucng Lao
déng hang Nhi cua Chu
tich nudc trao tang.

Tai tro hang nghin ty
doéng cho nhiéu du dn
trong diém clua qudc gia.
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2014
O,

= SHB tré thanh déi tac
chién lucc duy nhdat vé
tai chinh tai khu wvuc
Boéng Duong cua céulac
bd bdng da lung danh
thé gici Manchester City,
tU dé md rong vi thé, hinh
anh  thuong hiéu Viét
Nam ra ban bé qudc té.

2016
®

= SHB chinh thuc khai

trucng Ngdn hang con
100% vén tai Lao va
Campuchia.

Tiép tuc thuc hién chién
lugc va chu truong cua
chinh phd va NHNN trong
viéc sdp nhdp cdc té
chuc Tin dung, tai chinh
yéu kém, SHB nhan sdp
nhdp Cong ty tdi chinh
tieu dung Vinaconex
- Viettel va thanh ldp
Cbébng ty Tai chinh tiéu
dung SHB, hoan thién hé
sinh thai tai chinh todan
dién va md rébng mang
ludi bdn Ié tiéu dung.
Ngdn hang SHB va CLB
Bong dd Barcelona ky
két hop tdc chién lucc
doéng thuong hiéu.

2018 B
@

=

4 gl
B

kit |
-

= Ky niém 25 ndm thanh
l&dp, SHB vinh du don
nhén Hudén chuong Lao
doéong hang Nhi lan tha 2
cla Chu tich nudc trao
tang.

Bua Cup Ngoaihang Anh
dén Viét Nam, mang dén
co hoi cho ngusi hdm md
Viét Nam chiém ngudng
nhimng chiéc Cup vo6 dich,
gop phdn qudng bd hinh
Anh ddt nudc, con ngudi
Viét Nam ra thé gioi.

Nang t&m uy TIN khi ki
thdéa thudn hop tdc chién
luoc véi 2 dinh ché tai
chinh quéc té Ién Ngan
hang Bau tu Qudc té (I1B)
va Ngdn hang Hop tdac
Kinh t& Qudc té (IBEC) md
ra co hoi phdt trién, thuc
ddy hop tac thuong mai
song phuong gilla cdc
nuéc DBong Au va Viet
Nam.

2019
®

= SHB vinh du tré thanh
nhda dong hanh tai chinh
déu tién cua Tap dodn
Amazon - "gd khéng 16"
ddn déu nén thuong mai
dién t& todn cdu, hién
thuc hda khdt vong thuc
TAM hé tro doanh nghiép
Viét vuon ra thé gioi.

2020
®

= N& luc tr TAM déng
hanh cung cdc Doanh
nghiép nhd va vua
(DNNVV), SHB da ky két
théa thudn hop tdc
toan dién nhdm hd tro
cdc doanh nghiép HOi
vien cua VINASME; Ky
hop déng khung cho
vay gidn tiép gitdta Quy
Phat trién doanh nghiép
nhé va via (SMEDF) va
SHB, hé trg cho DNNVV
khai nghiép sdang tao,
DNNVV tham gia cum
lién két nganh, chudi gid
tri. Nhiing hoat dong nay
tiép tuc ducc duy tri va
phdt huy nhing ndm sau
do.
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2021
®

2022

N~

@

= Ti€p tuc ndng quy mod von diéu & 1én 26.674 ty
déng, khdng dinh nding luc tai chinh viing chdc.

Ddp Ung nhu cdu clia nha ddu tu nudc ngodi, SHB
chuyén giao dich ¢d phiéu ti Sé Giao dich ching
khodn Ha No6i (HNX) sang S& Giao dich chuing
khodn Thanh ph& H6 Chi Minh (HOSE), khdng dinh
uy TIN vi thé, ddp ung tiéu chudn qudn tri minh
bach theo tiéu chudn trong nudc va quéc té.

Thuc hién chién luoc ndng cao chdt luong von tai
chinh, SHB quyét dinh ky thoa thudn thodi 100%
von tai SHBFinance cho Ngdn hang Krungsri — Thai
Lan, thanh vién tép doan MUFG va thu dugc thdng
du vén dbng thdi tao thém ngudn luc dé Ngdan
hang tdng cusng ndng luc tai chinh va cdc yéu to
nén tang, qua do thuc déy hoat déng kinh doanh.

Md& rong hop tdc quéc té vaéi cac déi tde Ién chuyén
nghiép, SHB d& lua chon BCG (1 trong 3 tép dodn
tu van chién lugc I6n nhét Thé gidi) lam déi tac tu
van trién khai chién lucc kinh doanh.
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= Hudng ung chu trucng ctia Chinh phd va xu thé
phat trién toan cdu, SHB, T&T Group cung Vietnam
Airlines va VNR dd ky thoa thudn hop tdc chién
luoc todan dién ngady 12/8/2022.

SHB ti€p tuc ky két vdi voi cde tép doan, cong ty
I&n: Téng cong ty Busng sat Viét Nam (VNR), Tap
doan Dét May Viét Nam (VINATEX), Téng cong ty
Ddu tu phdt trién dusng cao téc Viet Nam (VEC),
Tap doan Buu chinh Vién théng Viet Nam (VNPT).

Cung n&m, SHB tdng von diéu & lén 30.674 ty
dong, ti€ép tuc duy tri vi tri Top 5 NHTMCP tu nhdn
co von diéu 1é 16n nhat.

2025 B
O,

= SHB long trong t& chuc ki niém 30 n&m thanh Iap, vinh du nhan Hudn
chuong Lao déng Hang 3 cua Chu tich nusc CHXHCN Viét Nam trao
tang.

C6 phiéu SHB ducc lua chon vao chi s& VN30, nhom cde ¢d phiéu tru
cot cla qudce gia. Tiép tuc tdng vén diéu 1€ 1&n 36194 ty déng, vuon lén
dung trong Top 4 ngdn hang thuong mai tu nhén cé quy mé Ién nhét hé
thong xét vé von diéu lé.

SHB mot lan niia khdng dinh uy tin khi ddp Ung cdce tiéu chudn khdt khe
cla IFC, chinh thurc ki két Hop déng Tin dung gitia SHB va IFC véi goi vay
tri gid 120 triéu USD va tham gia Chuong trinh Tai trg Thuong mai Todn
céu (GTFP) cta IFC véi han muc bdo lanh tai tro thuong mai ban dau 75
triéu USD.

Tiép tuc khdng dinh uy tin vuon tém quéc t&, SHB ki thda thudn Hop tdc
(MOU) vsi Ngan hang Busan (Tap dodan Tai chinh BNK cla Han Quéc),
thiét Iap quan hé ddi tdc trén tdt cd cdc linh vue, ddc biét Ia phat trién
khach hang doanh nghiép, ngdn hang sé va ngdn hang ddu tu, gop
phdan phdt trién kinh t& x& hoéi Viet Nam — Han Qudc.

M6 rong mang lusi thém 5 chi nhdnh, 25 phong giao dich, nédng téng sé
luong diém giao dich trong nudc va qudc té 1én 571 diém giao dich.
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4.  NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

41. Ngdanh nghé kinh doanh

SHB ludn déi mdi va phat trién cdc san phdm dich vu vé tai chinh ngdn hang phu hop vaéi nhu cdu va xu thé thi trusng.
Nganh nghé kinh doanh chinh clia ngdn hang Ia thuc hién cdc giao dich huy dong va nhdn tién gli ngdn, trung va
dai han tu cdce té chuc va ca nhdn; Cho vay ngdn, trung han va dai han ti cdc té chiic va cd nhdn: Thuc hién cdc
giao dich ngodi t&, cdc dich vu tai tre thuong mai quéce té, chiét kndu thuong phiéu, trdi phiéu va gidly t& cdé gid khdc;
Bao thanh todn, dich vu bdo qudn tai sdin va cho thué tu, két an todn (bao gém cd dich vu gitr hd, bdo qudn vang);
Dai ly bao hiém; Uy thdc cho vay va nhdn Gy thdc cho vay; Cdp tin dung dudi hinh thiic chiét khéu cong cu chuyén
nhugng gidy to co gid khdc.

4.2. DPiaban kinh doanh

SHB luén déi méi va mé réng dia ban kinh doanh dé phuc vu t8i da nhu cdu ctia khdch hang.
Dén 31/12/2023, SHB tiép tuc mdé rong mang ludi, néng téng sé diém giao dich 1én 571 diém, hoat déng tai 50 tinh,
thanh phd trong nudc, Ia nhiing tinh thanh phd 16n truc thudc trung uong, nhing tinh/ thanh phd cé tiém nang phat

trién kinh t& manh trén cd nudc.

« Tainudc ngodi: SHB dd cé mdt tai 3 nude Bong Nam A It CHDCND Lao (Vieng Chéin, Champasack, Savanakhet),
Vuong Quéc Campuchia (Phnompenh, Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar.

(Chi tiét dia ban kinh doanh kinh mai Quy vi xem muc Mang luci diém giao dich, trang 139)
4.3. Mé hinh qudn tri, t8 chirc kinh doanh va bé mdy quan ly
4.3.1. M6 hinh qudn tri:

SHB ludn chu trong hodn thién var déi masi bd mdy té chiic dam bdo viéc quan tri ducce thuc hién theo méd hinh hién
dai, tinh gon, chdt ché va téi uu, phu hop vai chién luge phdt trién trung va dai han ciia ngdn hang.

4.3.2. Cocéubé may qudnly

Nh&m t&i uu hoa bd mdy, tép trung nguén luc dé phdt trién kinh doanh, SHB dé kién todin t& chic bd mdy, hodn thién
chuc n&ng, nhiém vu ctia cac Knéi/Phong/Ban theo husng chuyén nghiép, hiéu qud, cé chiéu séu trén todn hé théng.

Co cdu té chic qudn ly clia SHB bao gém Bai hoi déng cd ddng, Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc
theo nhu quy dinh cla Ludt Cdc té chuce tin dung ndm 2010 va Ludt stia déi bd sung moét s6 diéu Ludt Cdc t6 chuc
tin dung ndm 2017 tai Biéu 32.1vé co cdu té chuc quadn ly cla té chuc tin dung.

Dai héi déng cd déng la co quan cd thdm quyén cao nhdt cia Ngén hang.

Hoi ddng quadn tri la co quan quadn tri cao nhdt vaéi cdc thanh vién dugc bdu béi Bai hdi dong b ddng.

Cdcc Uy ban, ban, vdn phong ngbiép vu ld co quan ducc HDQT thanh Idp dé thuc hién cdc nhiém vu, quyén han theo
phén cdp clia HDQT bao gém Uy ban Nhdan su, Uy ban Qudn ly rdi ro, Uy ban Chién lucc, Van phong HDQT, Ban An

ninh néi b6, Ban Phdt trién Déi tac Chién luoc, TE Chuyén gia.

SHB gém Ngdn hang va cdc cong ty con. Ngdin hang bao gém cdic don vi tai Hoi s&, cdc chi nhdnh va phong giao
dich. Hoi s6 bao gém cdc Khéi, Ban,Trung tém, Van phong truc thudc Téng Gidm déc.
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D6i tac tin cay, giai phap pha hop
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SO PO TO CHUC SHB

PAI HOI PONG CcO P

HOI BPONG QUAN TRI

Va&n phong HDQT

Uy ban Nhan su Uy ban QLRR Uy ban Chiénlugc  Ban An ninh néi bd

BAN KIEM SOAT

KHOI KIEM TOAN NOI BO

Trung t&m Kiém todn gidm sdt

Trung t&dm Kiém todn hoat déng nghiép vu

(.
Ban phdt trién . o
déi tac chién lucc floichuyenigia
Trung t&m Kiém todn téng hop
TONG GIAM BOC
Phong Kiém todin néi bé KV 1-2-3
. Ban Thi dua ié 3 R . Ban Xay dun:
Ban Hop tac Ban Binh ché X Bchn Ifler\n s?f]t Ban Qudn ly Ban K& hoach Van phong Ban Qudn ly Ban Hanh chinh , y.,{ o - N Bon Phée dhs
o o khenthudng  ndibod va Gidm ) L . i . co badn & trién khai an Fhap che
quéc té tai chinh R T i du dn quéc té Kinh doanh Ban TGP tai séin No-Co Qudn tri ..
va XLKL sdt tudn tha mang ludi
Kh&i Kinh doanh P, . ) Kh&i Quan ly Khéi Quan tri Kh&i Marketing ) Ny [ =B 6 N A s
Bi 3 i Kh h Bi 4 o . N L. Bi A o Khéi N h i N |y o < < D N Kh | Khéi N h
rutro tdi chinh 9 autu ké todn Ngudn nhén luc thuong hiéu anie hnltl dneing e
\\ Cdc chi nhdnh/VP dai dién/ /Ngén hang con/Coéng ty con truc thudc /
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4.3.3. Cébng ty con, céng ty lién két

I. CONG TY CON
Céng ty con trong nuéc

Coéng ty TNHH Tthanh

. s . Tang 14 tda nha 169 Quanly ng

vién quan ly ng va x IR . o 20 20 N

e Nguyen Ngoc Vi, Cau va khai thdc BN s oan 100%
khai thac tai san SHB Gi&v Ha Noi a1 s8N ty dong ty dong
(SHAMC) g :
Céng ty con & nudc ngodi

T6 1 dusng Lanexang,
Ng&n hang TNHH MTV bdn Hatsadytai, Huyén Tdi chinh, 1158 1158 100%
SHB Lao Chanthabuly, Tha dé Viéng ngdén hang ty dong ty déng °
Chan, Lao

S Toa nha s6 107, dai 16
Ngan hang TNHH Norodom, Phudng Boeng Tai chinh, 1749 1749 1y .
Sai Gon — Ha Néi . . . R R 100%
Campuchia Rang, Qudn Doun Penh, ngdn hang ty déng déng

P Phnom Penh, Campuchia

Il. CONG TY LIEN KET
Coéng ty tai chinh Tod nha GELEX, 52 Phé Lé
TNHH MTV Ngén hang Bai Hanh, Phusng Lé Dai Tai chinh, 1.000 500 50%
TMCP Sai Gon - Ha NOi Hanh, Quéan Hai Ba Trung, ngdn hang ty déng ty déng °
(SHBFinance) TP. Ha Noi
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5. DAU AN NOI BAT NAM 2023

DAU AN Nam 2023, SHB tu hdo don tudi 30, vimg ndi luc va
! tiép tuc khdng dinh vi thé qua 10 ddu dn tiéu biéu,

TI EU BI EU tU do tran ddy khi thé tién vao tuong lai vdi tinh
thdn "Vuon minh tua ddng Rong thiéng'”.

MSHB | B & w @

B R e iy, bl ol el RS

SHB ky niém 30 ndm thanh
Iép, dén nhdn Huén chuong
Lao déng hang Ba

Tai Lé ky niém 30 nam thanh lap, SHB
dé& vinh du don nhdn Hudn chucng
Lao déng hang Ba cua Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam. Trudc do, cdc té
chiic uy tin trong nuéc va quédc té
doéng loat vinh danh SHB nhiéu gidi
thudng quan trong nhu: Ngdn hdng
tai tro thuong mai t&t nhdt Viet Nam,
Ngdn hang co tdc dong ESG tét nhét
Viét Nam, Ngén hang tiéu biéu vi cong
ddng, Noi lam viec t6t nhdt chau A..

Bady la su kién quan trong va ddc biét

y nghia déi véi SHB, ghi ddu hanh trinh

30 n&dm déng hanh phat trién cung

dét nudc, déong thai la su ghi nhén cla

Dang, Nha nudsc déi véi nhiing dong

gop tich cuc clia SHB vao su phdt trién
. kinh t& - x& hoi cua qubce gia.
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Xdc dinh va lan téa manh mé 6 gid tri vén héa cét 16i
Tém - Tin = Tin = Tri = Tri = Tdm

Chu tich H6 Chi Minh tung nhdn manh "Van héa soi dusng qudc dén di”. Van hoa doanh nghiép dugc vi nhu
"linh hén" clia thuong hiéu, lam nén bdn sdc van hoa va gid tri riéng ctia mdi té chuce, thu hut gin gilr nhan tai,

nAang tam vi thé va thuong hiéu, thuc ddy kinh doanh va phat trién bén vimg. Vi vay, phat trién vén hoa doanh
nghiép tai SHB va&i bd 6 gid tri van hoa cot 161 Ia uu tién hang ddu, duoc Ban Iénh dao ddc biét chu trong va
guan tam.

TAM TIN TIN TRI

v

HAHE

Nam 2023, SHB dé xdc dinh rd va lan tda manh mé 6 gid tri vén hoa cét 161 bdng chudi hoat dong Tu Tam
vuon Tam ky niém 30 ndm vaéi nhiéu hoat déng dién ra déng loat trén toan hé théng: Tu Tém dung Tri, Ngay
hoi déi mdi sang tao Innoday, Sport, Shine, Icon... Chudi hoat dong dé& gdn két, lan tda manh mé sdc cam,
niém tu hdio cung nhiing gid tri nhén van tét dep tsi khdng chi dai gia dinh SHB ma con tsi khdch hang, cong
doéng va xé& hoi.
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SHB tdng trudng an todn, bén viing,
chuyén déi manh mé va toan dién

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng tdi san cta SHB
dat 630 nghin ty déng; Huy déng vén thi trudng
1 dat 497 nghin ty déng; Von tu cé theo Basel I
dat 70 nghin ty déng; Du ng cdp tin dung clia SHB
dat 456 nghin ty déng, tdng 16,9% so va&i cudi ndm
2022; tép trung vao cdc linh vuc sdn xudt kinh
doanh, linh vuc uu tién theo chud truong cia Chinh
phu, Ngéan hang Nha nudc, cde linh vuc la doéng luc
tdng trudng cla nén kinh té.

Thu nhdp thuén tu hoat doéng kinh doanh dat
21328 ty dong, tang 10,3% so véi ndm 2022, Lo
nhudn truéc thué dat 9239 ty déng. Hiéu qud kinh
doanh én dinh, cdc chi s& ROE, NIM... ctia SHB déu
tdng trudng tét, ddc biét chi sé CIR dat 23,7%, lién
tuc dung ddau trong nhém cdc ngdn hang kiém
sodt chi phi t6t nhdt trong nhiéu quy lién tiép. Chi
phi du phong rui ro t&ng so vdi ndm 2022 giup SHB
tiép tuc cdi thién dém du phong rui ro lén muc 75%.
Két qud kinh doanh clia SHB dat ducc song hanh
vdi viéc thuc thi cdc chinh sdch qudn ly rdi ro chdt
ché&. Cdc chi s6 an todn, qudn tri rdi ro clia SHB
déu tét hon so vaéi quy dinh ctia Ngdn hang Nha
nudc, tudn thi theo chudn Basel Il va Basel Il trong
quadn ly rdi ro thanh khodn.

Ddc biét, chuyén ddi s6 vdi chién luce, dinh hudng
phat trién ré rang dé dat duoc nhimg két quad tich
cuc, gitp SHB dat duoc tdng trudng tét vé khdch
hang va giao dich. Bén nay tai SHB, 90% cdc
nghiép vu ngdn hang trong yéu dé& co thé thuc
hién hodn todn trén kénh sé, vuot muc tiéu theo Ké
hoach chuyén déi s& dén 2028 clua ngdanh Ngdn
hang. Béng thai, 20% s6 luong giao dich clia cdc
khach hang doanh nghiép va khach hang cd nhdn
déu duoc thuc hién hodn todan théng qua kénh sé
Mobile banking, Internet banking.

NN N N N NN N

Tdng cudng phdat trién mang luéi, SHB
khai truong 5 chi nhanh va 25 phong
giao dich mgi

Trong ndm 2023, SHB dd md rong mang ludi thém
5 chi nhdnh tai Bén Tre, Qudng Tri, Qudng Binh,
Bdc Giang, Phu Tho va 25 phong giao dich trén
cd nudce, nang téng sé luong diém giao dich trong
nudc va quéc té lén 571 diém gioo dich.

Mang ludi réng Ién cia SHB dd, dang ddip Ung kip
thai cde nhu céu giao dich tai chinh cia moi déi
tuong khdch hang, két néi cdc thanh phdn kinh
té, tao viéc lam cho nhiéu ngudi lao dong, gop
suc x&y dung cdc tinh, thanh déi mai, phdt trién,
ddc biét & mién nui - ndng thon va truc tiép dong
gop vao ngdn sdach nha nudc tai cde dia phuong.
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SHB nédng vén diéu Ié lén 36.194 ty
déng, ving vang vi thé Top 4 Ngan !

| hang TMCP tu nhén I6n nhdt

) Ngay 08/8/2023, Uy ban Chiing khodn Nha nuéc dé §

46 M

€6 van bdn s8 5247/UBCK-QLCB xdc nhan két qud )
phdt hanh hon 552 triéu cd phiéu dé chia ¢ tuc ndm
2022 cua SHB. Qua do, von diéu 1é cuia SHB ddé tdng
lén gan 36.194 ty dong.

Viéc lién tuc ndng voén diéu lé trong thai gian qua
khdng dinh néng luc tai chinh cling nhu nang luc
quan tri diéu hanh cua SHB, déng thai tdng khd
ndng canh tranh cdia ngdn hang trong quad trinh hoi
nhdp kinh t& quéce té va ddc biét ddap ung cac loiich
ky vong clia cé déng.

Hoén tat chuyén nhuong 50% vén diéu

Ié SHBFinance cho déi tac Krungsri

23/5/2023, SHB va Ngdén hang TNHH Dai chung
Ayudhya (Krungsri) cta Thdi Lan (thanh vién chién
lucc thude Tap dodin MUFG, Nhat Ban) dd hodn tét ¢
viéc chuyén nhuong 50% vén cé phdn tai Cong ty §
Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha )
No&i (SHBFinance). Hai Bén sé& tiép tuc chuyén nhuong ¢
50% vén diéu 1&é con lai sau 3 ndm theo théa thudn
da ky. ;
Doéng thai, SHBFinance s& ducc chuyén ddi ti Cong )
ty Tai chinh TNHH MTV Ng&n hang TMCP Sai Gon — Z
Ha Noi thanh Céng ty Tai chinh TNHH Ngén hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi theo Quyét dinh va Gidly
phép mdi cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngady
25/4.

Giao dich ndly s& mang lai ngudn thang du dang ké
cho SHB, tao thém nguén luc dé Ngdn hang tang
cuéng ndng luc tai chinh va cdc yéu t6 nén tdang,
qua do thuc ddy hoat déng kinh doanh & cdc phan
khuic trong tam. Ddc biét, SHB sé tiép tuc ddu tu hon
nlia cho qud trinh chuyén ddéi s, md ra nhiéu co hoi
phat trién maéi cho SHB tai khu vuc.

LiSHE '
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Cé phiéu SHB dugc lua chon véo nhém
chi sé VN30

Ngay 17/7, S& Gico dich Ching khodn TP. HCM |
(HOSE) dé& chon c6 phiéu SHB vao ré chi s VN30 var |
co hiéu luc tu 07/8/2023 — 02/2/2024.

C8 phiéu SHB dé& lot vao danh sdch VN30 nhe dap (
Ung cdc tiéu chi guan trong nhu: von hoa, ty 1é free- S
float, tinh thanh khodn, cung cdc yéu té khdc lién
quan dén su 6n dinh, vimg manh cua té chuc.

Viéc lot vao ré VN30 nhu mot su kiém dinh vé chdt
luong va vi thé cla cb phiéu SHB trén HOSE. Ddac
biét, trong bd&i canh Ngdn hang dang trong qud
trinh chuyén déi manh mé, toan dién va dugc nhiéu
t6 chic quéce té danh gid cao.

1SHB

ey

i
| 1AM

-

VN30

Moody'’s giir nguyén xép hang tin nhiém
SHB & murc B1 trong béi cdnh thij truéng
nhiéu bién déng

- a @
=re

xﬁ\\

Ngay 19/4/2023, T6 chiic xép hang tin nhiém quéc té
Moody's Investors Service (Moody's) gitt nguyén xép !
hang tin nhiém Bl cho SHB & ky cdp nhdt nay, trong (
b&i cdnh thi trusng toan cdu trdi qua nhiéu bién
dong va ddy thdch thuc trong ndm 2022 va ddu
nam 2023. Cu thé, Moody's giti nguyén xép hang Bl
vdi hang muc Nha phdt hanh var tién gui néi té (LC)
dai han cho SHB, cung mét s6 dinh hang khdc.

Viéc gilr nguyén xép hang Bl va B2 BCA cla SHB
phdn dnh ky vong cla Moody's déi véi chi sé tin
dung ctia SHB sé duy tri &n dinh trong vong 12 dén
18 thang tai.

)
(
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Tich cuc déng hanh cung khdach hang,
céng déng va xa héi

Trong bdi cdnh thi trusng trong nudc va qudce té day
kho khdn va thdch thuc, SHB luén ddét Igi ich chung,
su phdt trién bén viing cla qudc gia, cong dong lén

€
(
)
(
‘é

hang ddu, Idy tréch nhiém xd& hoéi lam kim chi nam )
trong moi hoat déng. La ngdn hang tién phong |
va tich cuc huéng Ung chd truong cua Chinh phu, §
NHNN, SHB luén déng hanh cung doanh nghiép va
nguci dén ngay cd trong nhiing giai doan khd khdn

nhdt bdng nhiing hanh ddng thiét thuc va kip thdi.

SHB da trién khai nhiéu chuong trinh tin dung uu ddi
voi quy md hang chuc nghin ty déng danh cho khach
hang moi va cdc dot gidm 1di sudt danh cho khdch
hang hién htu. Téng s tién 18i d& giadm cho khach

hang 1én téi hon 2.800 ty déng. Cdc chinh sdch, hd ¢

trg phi tai chinh khac cling dugc Ngan hang trién
khai kip thai, lién tuc nhédm gop phdn giup doanh
nghiép thdo g& kho khan dé duy tri, n dinh va phuc
hoi tang trudng.

Bén canh hd trg hoat déng kinh doanh, SHB ludn tich
cuc lan téa Tédm yéu thuong téi moi mién T qudc,
thuc hién tét cde chinh sdch an sinh x& hoi, chdm
lo cdc gia dinh chinh sdch, ngusi cé cong vdi cdch
mang, NQudi cod hodn cdnh khé khdn, hé ngheo,
déng bao vung bi thiét hai do thién tai, dich bénh,
vung sdu vung xa, bién gidi, hdi ddo, vung ddan toc
thiéu s&, mién nui, céng nhan, ngudi lao déng lam
viéc tai cdc khu coébng nghiép, khu ché xudt, cum
cdng nghiép... véi ngdn sdch lén dén hang chuc ty
dong.

NN N NN

Khéng dinh vi thé trong khu vuc, SHB
thdt chdt quan hé déi tdc véi nhiéu té
chdec téi chinh quéc té

SHB va T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) - thanh vién
cta Nhom Ngdn hang Thé gidi da ky két Hop déng
Tin dung vai goi vay tri gid 120 trieu USD co ky han
3 ndm. Hai bén clng dé ky két théa thudn tham gia
Chuong trinh Tai tro Thuong mai Toan céu (GTFP)
cua IFC, trong do SHB tham gia GTFP vdi tu cdch
l& ngén hang phdt hanh vai han muc bdo lénh tai
tro thuong mai ban déau do IFC cdp 1én dén 75 triéu
USD. Cung vai IFC, SHB dé va dang dong hanh cung
nhiéu dinh ché tai chinh quéc té nhu WB, ADB, KfW...
dé trién khai cdc du an hang ty USD.

Doéng thai, SHB da ky Thoa thudn Hop tac (MOU) véi
Ngdn hang Busan thudc Tép doan Tai chinh BNK cua
Han Quéc, qua ddé chinh thic thiét ldp quan hé doi
tdc gitia hai té chuc tin dung trén tat cd cdce Iinh vuc,
dac biét la phat trién khdch hang doanh nghiép,
ngdn hang sé va ngdn hang ddu tu.

NN N NN

Viéc nhiéu té chuc tai chinh qudc té ddng hanh cung
SHB trong thai gian qua tiép tuc khdng dinh uy tin va
ndng luc cla SHB trén thj trusng tai chinh quéc té,
cling nhu chién lugc dung ddn cla Ngdan hang trong
viéc phat trién an todn, hiéu qud, manh mé, xdy
dung nén tdng, bd dém viing chdc giup SHB tdng
trudng én dinh va bén viing, ddp ung ddy du, todn
dién cdc tiéu chudn an todn, tudn thd cdc chudn
muc quéc té.
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6.  THANH TiCH VA SU CONG NHAN CUA XA HOI ——
Nam 2023 I mét ndm ddc biét dang nhd trong hanh trinh phat trién cia SHB, danh ddu nhiing budc tién quan ‘ ’
trong va khep lai chudi su kién chao mung 30 ndm thanh 1ap.

V&i nhiing nd luc khdng ngting nghi, SHB dé tao ra mét co sé viing chdc cho su cong nhan cliia Nha nude va cdce té -—
chuc uy tin trong va ngodi nudc, khdng dinh va ciing ¢ vi thé clia minh thédng qua viéc xép hang cao trong nhiéu o
bdang xép hang quan trong, déng thai tu hao ducc vinh danh théng qua nhiéu hang muc gidi thuéng danh gid. E

KHANG DINH V| THE DAN DAU
TAI CAC BANG XEP HANG

TOP 4 TOP 10 VN30

(T B T B (T B
NGAN HANG NGAN HANG MA CO PHIEU
\ TMCP TU NHAN TMCP TU NHAN | TRONG NHOM VN30
o XET VE UY TiN { . COPHIEU TRY COT 3
< VON DIEU LE QuécGla
S NUUUUUUS J NN J A e S
VINH DU
PR aE Gy TOP 50 TOP 100
| . I ;
A ) o , DOANH NGHIEP XUAT SAC, | NGAN HANG \
Hudn chuong Lao déng hang Nhi nam 2018, 2013 do Chu N
tich nusc CHXHCN Viét Nam trao tdng. DOANH NGFEIEP KI[‘JH DOANH KHU VUC
HIEU QUA ASEAN
Hudan chuong Lao déng hang Ba ndm 2023, 2011 do Chu § ! ;
tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang. e § . B
C thi dua v Baing khen cia UBND TP Ha Néi trao tang
cho tép thé SHB trong nhiéu nam
"TOP500 TOP500 TOP 1000
Nhiéu bdng khen, c& thi dua cdia Chinh pht, Ngan hang e ~ e ~ e ~
nha nudce, UBND cdc tinh thanh phé co tru sé SHB.. { { . X A R X §
L NGAN HANG THUONG HIEU NGAN HANG \
= SHB ducc khdng dinh 1 don vi dén déu co uy tin cao S CHAU A | NGANHANGGIATRI TOAN CAU LS
vai nhiéu danh hiéu xudt sdc tai cdc té chic uy tin trong ' THAI BiNH DUONG NHAT TOAN CAU
nudc va quéc té. N {
(S v Z\\ //////////////////////////////////////////////////// /' (NS ﬁ/’<
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CAC GIAI THUGNG QUOC TE 2023

ARCHITECTURE
«. A\\ DEsIN

BEST COMPANIES

AWARDS TO WORK FOR
2023 IN ASIA 2023

Noi lam viéc tét nhdt Chau A Khéng gian lam viéc xudt
-3ndmliéntiép doHRAsia- | | sdc nhdt chau A 2023
Tap chi vé nhdn su hang ddu Asia Awards Organization
td chuc thudng nién, co su
lan tda cao trén todn khu vuc
Chau A vinh danh

Ngdn hang tadi trg thuong mai

trong nusc t6t nhdt Viet Nam

Tap chi Alpha Southeast Asia
vinh danh 4 ndm lién tiép

© = DANKINGRFIANCE
i WHOLESALE

AWARDS 2023 BANKING
AWARDS

FinanceAsia
AWARDS
2023

Ngdn hang co sang kién cho
phu Nl t6t nhdt 2023 — Asian
Banking and Finance

Ngd&n hang co tdc déng ESG
t6t nhat 2023 — Finance Asia

Ngdn hang cdé sdng kién tai

chinh tdc déng xd& hoi tot

nhdt 2023 — Asian Banking
and Finance

Ngd&n hang tiéu biéu vé tin
dung xanh 2023 - IDG

Ngd&n hang déng hanh cung
SMEs 2023 - IDG

Ngdn hang co hoat dong tai
tro bén ving té6t nhét 2023 -
Global Finance

V& nhiéu gidi thudng uy tin khdc...

[l SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

GIAI THUGNG TRONG NUGC TIEU BIEU 2023

o il
A WA Sl S Y
e

Top 1 Ngén hang cé chi sé Top 10 Ngén hang Viét Nam uy . Top 10 Doanh nghiép xanh va
suc manh thuong hiéu téng | tin nhét 7 nam lién tiép - Vietnam L | phdt trién bén viing 2023.
trudng manh nhdt Viét Nam | Report { { {

Brand Finance

Top 50 doanh nghiép xudt sdc
Viét nam 2023 - Vietnam Report

Top 10 doanh nghiép nganh tai
chinh cé BCTN t6t nhéit 2023 -
HOSE, HNX va bdo Bau tu phdi
hop binh chon

Top 50 doanh nghiép sdng
tao va kinh doanh hiéu qud
Viét Nam 2023 - Bdo ddu tu &
Vietresearch

Top 50 sdn phdm dich vu Tin
dung Viét Nam 2023 cho thé Tin
dung SHB VISA Platinum - Tap
chi VNEconomy

Ngdi sao tdng truédng thé 2023
VISA

Top 50 doanh nghiep co loi |
nhudn xudt sdc nhdt Viet Nam |-

2023 - Vietnam Report
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7.  DINH HUGNG PHAT TRIEN

“Ban l&nh dao va todn thé cdn bd nhén vién SHB
ludn doan két, quyét tam, sdng tao, linh hoat thich
Ung, xdac dinh chuyén déi manh mé, todn dién, phdt

huy hé sinh thai khdch hang va chudi gid tri SHB
dang co; dé via duy tri da tdng trudng bén ving,
vUua van hanh an toan va hiéu qud”

Bda Ngé Thu Ha - Téng Gidm ddéc

SHB d& va dang la ngdn hang cung Ung ngudn vén hiéu qud cho cdc linh vuc trong diém cla nén kinh té Viét Nam,
déng hanh cung su phat trién ctia ddt nusc. Trdi qua 30 nadm ddy tu hdo, véi mdt tam thé mai, stic manh mdi di cung
nhiing tém nhin chién lugc masi: Ngén hang TOP 1vé hiéu qud. SHB cling hudng dén vi thé la Ngdan hang TOP ddu
cung Ung nguén van, sdn phdm tai chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién lucc cd chudi cung ung, chudi
gia tri phat trién xanh; Ngan hang S& ducc yéu thich nhdt; Ngdn hang bdn Ié tét nhdt.

Dé hién thuc hoa muc tiéu do, Hoi ddng Quan tri SHB xdc dinh chién lugec phu hop trong tung giai doan, linh hoat,
sdng tao va khdc biét. Trén co sé nghién cliu bai hoc kinh nghiém, ké thiia phdt huy ti nhimng thanh tuu dé dat ducc
déng thai dé thuc hién muc tiéu chién lugc dai han, HDQT tiép tuc hop tdc vai cdc déi tac, nhiing don vi tu vén hang
ddu va tuyén dung, tdng cusng bd sung cdc nhdn su cao cdp trong nudc/nudc ngodi déng hanh cung SHB hoach
dinh, gidm sat té chuic thuc hién chién luoc phdt trién Ngan hang.

N&m 2024 ducc du bdo sé tiép tuc I mét ndm khong it thdch thic déi vai cd nén kinh té€ Viét Nam ndi chung, hé
thdng ngdn hang ndi riéng. Song, bién thdch thiic thanh co hoi, véi bé day hoat déng, ndng luc tai chinh viing manh;
SHB xdc dinh chuyén déi manh mé toan dién, phdt huy hé sinh thdi khdch hang va cdc chudi gid tri hién thuc hoa
nhiing khdat vong I6n cla ngusi SHB, khdng dinh va phdt huy cdc thanh tuu dat ducce. Tu dd, SHB mang lai nhiéu
hon ntia cde gid tri cho khdach hang, ¢d déng, cong déng, dong gép vao su phdn thinh va phat trién cla dat nude.

7.1. Cdc muc tiéu chl yéu

" Muc tiéu trung dai han

Muc tiéu dén

2028

Ngdn hang Top 1vé hiéu qud

Ngdn hang Bdn lé t6t nhdat

Ngé&n hang s6 duoc yéu thich nhét

Ngd&n hang Top ddu cung Ung ngudn
van, san phdm tai chinh, dich vu ddi vai
khdich hang doanh nghiép chién lucc co
hé sinh thai chudi cung ung, chudi gid tri,

phdt trién xanh.
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Cdc muc tiéu tai chinh chi yéu ndm 2024

TONG TAI SAN DU NO CAP TIN DUNG
TANG TANG

~11% 92| ~14%

LOI NHUAN TRUGC THUE
TANG

@il 22%

7.2  Chién lugc phadt trién trung va dai han

TU nhiing ddinh gid, nghién cuu vé nén tang maoi trusng vi mé va su déong hanh clia cdc don vi tu van chién lugc hang
dau thé gisi, SHB dd va dang bdm sat cdc chién lugc uu tién, xay dung chién lugc co tinh dinh hudng dai han, tao ra
su khdic biét, 1ay thi trusng va khdch hang lam trung tém.

SHB ti€p tuc xdc dinh bdm sdt 4 tru cot dd dé ra nhu sau:

CON NGUOI LA LAY KHACH HANG
CHU THE & THI TRUONG
LAM TRUNG TAM

CAI CACH CO CHE,
CHiNH SACH, QUY
DINH, QUY TRINH

HIEN DAI HOA CONG
NGHE THONG TIN VA
CHUYEN BOI SO

o
0 0O
VY

"

TRU COT
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CHIEN LUGC
CHUYEN POl SHB
2024 - 2028

Trong 3 thdp ky qua, SHB dd thanh cong trong viéc dinh
vi trong nhém ngdén hang TMCP hang ddu vé téc do
t&ng trudng tdng tai san va doanh thu. Tuy nhién, diéu
quan trong & cdc yéu t& thanh cong clua SHB trong
qud khu sé khong tiép tuc thuc ddy SHB tang truéng vdi
thanh cong tuong tu trong 5 ndm dén 10 ndm tiép theo.
Méi trusng kinh doanh ngay cang canh tranh, tién tién
va cdc méi quan hé trong hoat déng kinh doanh gdn
két chdt ché hon rét nhiéu vi da sé cdc doanh nghiép
ngay nay déu thic ddy phat trién kinh doanh théng qua
tiém luc va cdch tiép cén hé sinh thdi, noi cdc doanh
nghiép lién tuc phat trién ma rong trong viéc cung cdp
san phdm va dich vu théng qua tadng ndng luc canh
tranh va hop tdc tuong tdc qua lai vaéi nhau.

Cdc déi thil canh tranh clia SHB trén thi truéng dé va
dang ddu tu manh mé vao cdc san phdm dich vu k¥
thudt s8, tang cusng dé tinh xdo clia sdn phdm dich vu
va siéu cd nhdn hoa cho khdch hang & moi phdn khuc
ngdn hang bdn lé va ngdn hang doanh nghiép. Do do,
dé nang cao vi thé, nang luc canh tranh va ndng cao
hiéu qud kinh doanh, SHB budc phdi khdn trucng trién
khai cong cudce chuyén ddi toan dién dé déi mdi ti phdan
khuc, sdn phdm, cung cdp dich vy, thé ché, chinh sdch
va quy trinh, v&n hoa kinh doanh, nhdn sy, qudn ly tai
chinh, qudn Iy rdi ro, .. Céng nghé thong tin sé la yéu t6
thic ddy téc dé chuyén ddi clia SHB.

Bi ddu trong qud trinh chuyén déi vdi trong tam Idy
khdch hang va thi trusng lam trung tadm la sunhdn manh
vao cdc méi quan hé chién luoc vai khdch hang va tich
hop cdc dich vu ngdn hang vao hé sinh thdi clia khdch
hang. Nning quan hé déi tde nay rét cén thiét, giup SHB
khong chi hd tro ma con dong gop tich cuc vao viec maé
rong hoat déng kinh doanh va ciing ¢6 mang ludi gitia
cdc té chuc thuong mai va khdch hang cla ho qua do
thuic ddy SHB phat trién khach hang va tang truéng kinh
doanh.

Cdc muc tiéu chién luge ctia SHB trong giai doan 2024
- 2028:

Tang cudng phdt trién khdch hang chién lucce: bdng
cdch khai thac va mé réng cdc méi quan hé véi tép
khach hang chién lugc, khdach hang I6n clia SHB va
hé sinh thai, chudi gid tri cua tép khdch hang chién
lugc, khdach hang Ién cta SHB.

Xa&y dung Ngdén hang Hé sinh thdi: phdt trién Ngén
hang hé sinh thai dam bdo su thinh vuong chung va
su két néi giia SHB va cdc khdch hang chién lucc,
cdc khdch hang 16n va hé sinh thai, chudi gid tri cla
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tép khdch hang chién lucc, khdch hang 16n cua SHB.
Bdy nhanh viéc maé rong Ngén hang Bdn 1é: thuc ddy
hiéu Ung cdp sé nhdn trong tdng truéng ngdn hang
bdn & théng qua cdc gidi phdp Ngén hang danh
cho nhdn vién, cd muc tiéu danh cho luc luong lao
dong cla cdc khdch hang chién lugce, khdch hang
l6n var hé sinh thdi, chudi gid tri clia tép khdch hang
chién luoc, khdch hang Ién clia SHB, md réng cho cd
gia dinh ho.

NAang cao hiéu qud tai chinh va hoat déng: bdng
cdch tap trung vao yéu té phdt trién ngudn nhan luc
chdt lugng cao, chudn hoa, sé hda cdc quy trinh va
dp dung cdc bién phdp qudn Iy rdi ro hiéu qud.

Thuc ddy mé hinh hoat déng phi tap trung: xdy dung
md hinh hoat déng phi tép trung rd rét hon nhdm
phan bé ngudn luc va trao quyén ra quyét dinh Idn
hon cho mang lusi Chi nhdnh, cung vdi viéc tu dong
héa va tieu chudn héa cde quy trinh hd tro phdt trién
kinh doanh va nédng cao trdch nhiém, ndng luc qudn
ly ctia cac CBQL va don vi tai HO.

Tiéu chudn va Théng lé t6t nhdt: Ap dung cdc tiéu
chudn nganh va théng lé tét nhdt déng thai phu hop
v&i SHB theo 16 trinh chuyén déi dé gidm thiéu rui ro
va 161 uu hoa hiéu qud trén toan ngdn hang.

Dén ndm 2028, SHB trd thanh Ngdn hang TOP 1vé hiéu
qud; Ngan hang TOP ddu cung Ung ngudn vén, sdan
phdm tai chinh dich vu va&i khdch hang doanh nghiép
chién luoc co chudi cung Ung, chudi gida tri phdt trién
xanh; Ngén hang S6 ducc yéu thich nhdt; Ngdn hang
bdn lé tot nhdt.

Dé dat ducc nhing muc tiéu trén, chién lucc chuyén
déi cta Ngan hang Sai Gon - Ha Néi (SHB) ducc dinh
hinh dua trén nhimg diém nhdn kinh doanh quan trong
s& dinh hudng hanh trinh tré thanh ngdn hang dan ddu
trong Iinh vuc:

* Nganh muc tiéu va phén khac khach hang muc tiéu:
Trong tédm cua SHB Ia xdy dung, khai thdc va md
rong méi quan hé vaéi cdc Khdch hang Chién lucc,
Khach hang I6n, ddc biét la cdc Tdp dodn I8n tai
Viét Nam va hé sinh thdi, chudi gid tri cia ho. Bang
cdch xdy dung nén tang Ngdn hdang giao dich va
dich vu Ngdn hang danh cho nhdn vién ving manh,
SHB ti€p cdn, thu hut va canh tranh trong phdn khic
ngdén hang danh cho nhén vién va cdac sdn phdm
dich vu ngdn hang lién quan dén chi trd tién luong
tU cdc khach hang chién lugc, khdch hang én va hé
sinh thai, chudi gid tri cta tép khach hang nay, tao ra
muc tdng truéng cdp s nhdn cho ngdn hang Bdn 1é
cla SHB va tdng trudng hiéu qud phdn khuc khdch
hang SME.

e Kénh bdn va Mé hinh ban: SHB s& phdt trién kinh
doanh bdng viéc tang cusng trao quyén lua chon
san phdm dich vu ngdn hang phu hop véi ting déi

"SU ménh cla téi la dén dét cdng cude chuyén ddi,
dan ddt su thay déi vé tu duy, vé cdch lam dé chung
ta, thé hé ké cdn, trén nén tang cua 30 ndm qua va
Qid tri cot 161 cta SHB hodn thanh cdch mang coéng

nghiép s6 hoa 4.0, husng téi cdch mang 5.0 Ung dung
tri tué nhdn tao Al, tU dé dua SHB trg thanh ngdn
hang hiéu qud nhdt va ngdn hang sé dugc yéu thich
3 khu vuc va Chau A"

tuong khdch hang va khd nang ti€p cdn sdn phdm
dich vu ngdn hang cho tét cd cdc logi hinh doanh
nghiép thébng qua chién lugc phdt trién kénh tu phuc
VU VA nén tang k¥ thudt s6 hieén dai. Nang luc phén
tich dir liéu hé tro bdi nén tang cdng nghé tién tién
sé dong vai trdé guan trong trong Viéc trao quyén cho
luc luong ban hang va cdce Bon vi kinh doanh dé xac
dinh cdc co héi ban hang, quadn ly phéu bdan hang va
té&ng hiéu sudt bdn hang.

e Mb hinh dich vu: Viéc chuyén ddi s& xdy dung hé
théng Quan ly goi gidi phdp sdn phdm dich vu dé
xudt (Offer Management) cho khdch hang cdn cu
vao cdc dinh vi gid tri khach hang (CVPs) va nhu cdu
clia khdch hang, day Ia kim chi nam trong viéc xdy
dung gidi phdp san phdm dich vu va hoat déng véan
hanh tuong Ung. Mé hinh ndly s& ddm bdo rdng cdc
san phdm dich vu cla ngdn hang phu hop véi nhu
cdu cua khdch hang va xu thé thi trusng.

7.3 Cdc muc tiéu phat trién bén viing

Ong B4 Quang Vinh
Pho Chu tich HDQT kiém Pho TGD

e Céng nghé va co sé ha tdng: SHB sé& ddu tu vao nén
tdng cébng nghé hién dai, co sé ha tang hién dai va
ndang luc van hanh tich hop dé hé tro thuc thi theo
cdc muc tiéu chién lucc clia ngdn hang. Hang muc
ddu tu nay rdt quan trong dé dat ducc Ioi thé canh
tranh trén thi trudng, mang lgi trdi nghiém vudt troi
cho khach hang va thuc ddy hoat déng van hanh
xudt séc.

Trién khai chién lucc chuyén déi qua 03 giai doan ducc
x@y dung theo 16 trinh cu thé, ddm bdo su chuyén déi
todn dién tu tao I&p tdng truéng mang tinh nén tang co
bdn dén phat trién todn dién cdc hoat déng cla mot
ngdn hang hién dai:

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
2026 - 2027 poyi:]

2024 - 2025

Xay dung va Tdng téc tdng Dot pha vé
Phat trién nén truéng hiéu qua
tang

SHB xdc dinh chién lugc phdt trién bén viing khoéng chi co tang trudng tai chinh hiéu qud, an toan clia chinh ngdn
hang ma con thuc hién tét trdch nhiém doéi véi moi trusng va xd hoi.

O a TN T ’V‘e\’\ A

SHB cam két chung tay bdo vé mbi trusng sinh
thai va&i cdc hoat déng giam khi thdi nha kinh va
rdc thai noi lam viéc; Khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndng
cao ducc chdt luong méi trusng séng; Phat trién
tin dung xanh vdi tiéu chi quan trong dugc dat |
{ ra trong qud trinh thdm dinh du an & nhiing du nghiép, tédm long thién
déng. {dn do phdi tudn theo cdc tiéu chudn qudc té var ¢
trong nudc vé bdo vé madi trusng, tiét kiém ndng

Pdm bdo ché do
déi ngd, co hdi hoc
tép, phdt trién nghé
nghiép cho ngudi
lao déng; chinh sdch
tuyén dung cong
khai, minh bach, binh

luong, tai nguyén.

y Y

Thuc hién cdc hoat déng hd
tro an sinh x& hoi, tap trung
cho linh vuc y té, hoan cdnh
kho khdn, gido duc déi vdi
cong déng thé hién trach
nhiém xd& hdi cla doanh

nguyén cua cdn bd nhdn
vién. SHB coi do nhu moét gid
tri van hoa co bdn dé khong
ngung phat trién.
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8. CO HOI, THACH THUC VA CAC
RUI RO:

8.1. Tinh hinh kinh té& vi mé:

N&m 2023, kinh t&€ thé gidi tiép tuc déi mat kho khan.
Cang thdng dia chinh tri lam leo thang vén dé vé an
ninh nding luong, luocng thuc... Nhiéu quéc gia ghi nhdn
tdng trudng thdp hon ky vong, no céong tdng ky luc,
trong khi lam phdt & muc cao tiém én rdi ro. Téng cdu
thé gisi suy gidm, tdc dong truc ti€ép téi cdc qudce gia co
ddé ma kinh té lon.

DU déi mat thach thuc trong béi cdnh chung cla thé
gidi, Viet Nam vén ghi nhan két quad tich cuc va ducc t8
chuc quéce té danh gid cao. Tdng trudng GDP quy sau
cao hon quy trudc, cd ndm dat 5,05%, véi quy mo vust
430 ty USD. Viét Nam tiép tuc thudéc nhom cdc nudce
kiém sodt tét lam phat, CPI binh quan ndm 2023 tang
3,25% so véi ndm 2022 va thdp hon muc tiéu 4,5% Quéc
hoi ddt ra; lam phdt co bdn tdng 4,16%.

Busc sang nam 2024, cée té chue du bdo dua ra nhiéu
quan diém khdc nhau vé tdng truéng todn céu. World
Bank du bdo t&ng trudng kinh té thé gidi ndm nay & muc
2,.9%, thdp hon muc tdng 3% cla ndm truéc. Lam phdt
tuy ha nhiét, nhung van neo cao du bdo quanh 5,8%.
Nhiing xung doét dia chinh tri co thé sé& dién bién phic
tap khién gid dau tang cao, chudi cung ung bi dut gay.
Nén kinh t& lén duy tri chinh sdch tién té that chat, 1&i
sudt cao sé tiép tuc gdy suic ép chung téi cac quéce gia.
Trong bdi cdnh bdt én cla kinh t& thé gidi, Viet Nam vén
ducc nhiéu té chuc ddnh gid lac quan vé tdng trudng
kinh t&. Co quan x€p hang tin dung Fitch Ratings du
bdo t&ng trusng kinh té€ Viét Nam sé dat 6,3% vao ndm
2024 v&1 7% vao ndm 2025. Bdo cdo Trién vong Phat trién
chau A (ADO) do Ngan hang Phat trién chau A cong bé
du bdo tang trudng kinh t& ndm 2024 cta Viét Nam sé&
ducc duy tri & muc 6%, trong khi Quy Tién t& Quoc té
(IMF) du bdo con sé nay la 5,8%.

Tai Nghi quyé&t s6103/2023/QH15 vé K& hoach phdt trién
kinh t& - x& hoi ndm 2024 ducc théng qua tai Ky hop
6, Qubdce hoéi khda XV ddat muc tiéu té&ng trudng GDP 6 -
6,5%, toc dd tang CPI binh quan 4 - 4,5% vai ba tru cot
tang trudng: xudt khdu, dau tu va tiéu dung déu rdt kha
quan.

FDI sé& van tiép tuc la diém sdng, déng luc thuc ddy nén
kinh t& cua Viét Nam ndm 2024 va nhiing ndm ti€ép theo.
Dat nudce hinh chr S la mét trong nhing quéc gia ASEAN
nhan ducc dong vén FDI I6n, trd thanh ngdi sao dang
lén trong chudi cung Ung san xudt todn cAu.
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8.2. Co hdiva thach thuc
= Cohéi

- Mo hinh tai chinh mai (hgan hang da ndng, fintech,
thuong mai dién ti xuyén bién gidi); Chuyén ddi so;
Pinh hudng hanh vi tiéu dung mai, phat trién ngdn
hang xanh via la co héi tao thém du dia phat trién
cho nganh tai chinh ngdn hang trong tuong lai.

- Cdc sdn phdm thu phi baoo gébm Ngén hdang gioo
dich, forex va thi trusng vén sé tiép tuc hdp dan tai
Viet Nam.

- San phdm cho vay hop vén, MEA va tdi cdu tric tai
chinh sé va tiép tuc phdt trién manh mé trong ndm
2022 -2025 khi quy dinh ti 1& vén Ngdn han cho vay
Trung dai han sé& dp dung gidm dan (37%).

- Co hdi cho vay cac doanh nghiép va nganh uu tién
nhu: Iinh vuc sdn xudt, ché bién, kinh doanh néng,
|&m, thay hdi sdn, nghé mudi, nbng nghiép ung dung
cdbng nghé cao, ndng nghiép sach.

- Dong vén déu tu mai vao Viéet Nam sé& tao co hoi khai
thdc ngoai té FX.

- Thi trusng trdi phiéu ducc khai théng bdi théng tu
gién ng ctia NHNN.

= Thdch thiae & Cdc rai ro

- L&isudt huy dong thdp khién kénh tién guli sé tré nén
kém hdp dan.

- Gia tdng canh tranh: Cdc ngén hang quéc doanh
dang ndng cao ndng luc va canh tranh vé gid, déng
thdi cling co gia tdng canh tranh tu cdc ngdn hang
nudc ngodi va khu vuc.

- Coéng nghé 4.0, Al, chuyén déi s& dién ra nhanh va
phdt trién manh tiém én rdi ro vé bdo mat va an todn
théng tin.

- Tdc déng tu dai dich vén khién no xdu tai ngdn hang
va cdc cdng ty tai chinh duy tri xu hudng tang. Thi
trusng trdi phiéu tiém an rdi ro.

- Mdng khdch hang doanh nghiép ngay cang canh
tranh khi cdc ngdén hang quéc doanh chiém thi phén
I&n, va cdc ngdin hang khac dang tich cuc khai thdc.

= Mét sé chinh sdch tdc déng dén ngdnh tai chinh
ngdn hang ndm 2024:

Cdc chinh sdch diéu hanh va hd tro clia nhd nudce tdc
doéong toi thi truosng tai chinh va tdng trudng cla cdc
doanh nghiép, ngdanh kinh té& madi nhon: Chinh sdch hé tro
gidm Iai sudit cho doanh nghiép, gidi phdp khoi théng cho
thi trusng trdi phiéu, cdc chinh sach husng dén gidp binh
&n thi truong, tao diéu kién va hd tre chi phi vén vay ré cho
cdic doanh nghiép va cdc nganh linh vuc uu tién theo chinh
sdch clia nha nudce, linh vuc sdn xudt, ché bién, kinh doanh
néng, I&m, thly hai sén, ndng lugng xanh, néng nghiép ung
dung cdng nghé cao, nbng nghiép sach.

(1 Gia han Théng tu 01 vé co cdu ng, mién gidm 1&i dén
30/06/2022;

(2) Chuong trinh hé tro I6i sudit 2% theo Nghi dinh 31;

(3) Chidao cdc t6 chuce tin dung tiét gidm chi phi, can ddi
vén dé tiép tuc thuc hién cdc chuong trinh gidm 18
sudt dé ho trg doanh nghiép;

=

Thong tu 26 sta ddi Thong tu 22 stia déi cdch tinh ty 1@
LDR nhé&m giup gidm dp luc I6i sudt va thanh khodn,
théng tu dugc ban hanh var co hiéu luc dau ndm 2023;
(5) Thong tu 02/2023/TT-NHNN (Thong tu 02) ducc
NHNN ban hanh vaio cudi thang 4/2023;

(6) Luat Cdc té chuc tin dung (stia déi) dusc Quéc hoi
théng qua ngady 18/1/2024;

(7) Thong tu sé 06/2023/TT-NHNN;

(8) Chinh sdich hd trg, nhiing gdi kich céu ddu tu, hé tro tin
dung hay viéc gidm thué phi, trong do cdé kéo dai thdi
gian gidm thué VAT 2% cta Chinh phu;

(9) Chinh sdich héd tre ctia Chinh pht: Nghi dinh 08/2023/
ND-CP, Nghi dinh s& 10/2023/NB-CP stia déi, bé sung
mot s6 diéu clia cde nghi dinh hudng déin thi hanh Ludt
Pat dai;

(10) Quyét dinh 2345/QB-NHNN...

Cdn cu tinh hinh kinh té trong nudc cung cdc Chinh sdch
mdi ban hanh, cdc chuyén gia du dodn tdng trudng tin
dung nam 2024 co thé dat 13 - 14%, vai kich bdn tdng
trudng GDP cd ndm dat 6 - 6,5%. Bdc biét, hoat ddng cho
vay bdn lé nhu cho vay tiéu dung, mua nha va mua xe sé
dugc kich cGu manh mé trong moi trusng I&i sudt thdp.

m 5/



