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TUONG LAI

BEN VUNG

Tang trudng an todn gdn véi Trach
nhiém x& hoi, phat trién con nguadi
va Bdo vé mdi trusng la cdc yéu td
dong vai tro nén tang cho su phat
trién bén ving cua SHB.

Ngdn hang tién phong thiét lap
nén tdng qudn ly ESG toan dién
va chdt ché, phu hop voi hudng
ddén va théong 1é quéce té hudng toi
tuong lai bén ving cua ddt nudc
va toan cau.



Bdo cdo phdt trién bén ving ducc SHB téng hop hop thdng tin, s6 liéu tu

hoat doéng thuc té clia SHB va cdc cong ty con cho nién do két thuc ngady

31/12/2023. Viéc cong bd théng tin ducc xdy dung dua trén Thong tu 96/2020/ , ,
TT-BTC.

Tai SHB, ngudi chiju tréch trach nhiém cao nhdt lién quan dén chinh sdch phdt

trién bén viing la Téng Gidm déc. Chinh sdch vé van dé moi trusng, x& hoi ”Con ng U‘C‘j| |Q

ducc cu thé hoa trong cdc van bdn ndi bd do Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm 5 > >

déc ban hanh. Ban Biéu hanh dé bdm sdt theo chi dao va dinh husng cua Chu the . cac

HDQT, xdc dinh ré st ménh va vai trd cla SHB trong nén kinh té Ia déong ) )

hdainh cling su phdt trién todn dién clia Qudc gia, gidm thiéu tdc dong téi mai Ch N h SOCh

trudng va tao ra tac déng tich cuc 1au dai, bén ving téi cong déng. A >
Nh&n su cua

Cdc hanh déng gop phdn phdt trién bén vimg khoéng chi dung lai & tung N ’
chuong trinh nho lé, ma dugc ndng cao, dinh hudng theo cdc tiéu chi quadn tri S H B deu huong
tdc déng moi trusng va xa hoi (Environment Social Governance) ti tam nhin, a Xi

dinh hudng chién luoc dén tinh hinh hoat déng kinh doanh hang ndm. Theo den nQuo' |OO
do, phdat trién bén ving tai SHB s& dugc ddanh gid dudi 3 goc dé I6n: Cdc chinh dé ng .

sdch — hoat déng lién quan dén ngudi lao déong va van héa doanh nghiép; :

Cdac hoat déng vi cong déng va cdc hoat déng san xudt — kinh doanh gdn

voi nhiing tdc déng dén moi trusng.

1. CHiNH SACH LIEN QUAN DEN NGUGI LAO DONG

11.  Sélugng lao ddéng, mic luong trung binh déi véi ngudi lao déng

TAng s& cdn bd nhdn vién cla SHB dén 31/12/2023 |& 6.246 ngudi, dé tudi binh qudn dao déng trong khodng 30 —
35 tudi, thudc nhom nhan luc tré, giau nhiét huyét, dam mé céng hién phdt trién. Tai SHB, chung téi Idy “Con ngudi
I cht thé”. Bay ctng chinh la mét trong 4 tru cot chién luoc quan trong cla ngdn hang trén hanh trinh chuyén déi.
Cdan cU trén do, SHB trién khai cdc chinh séch nhan su nhdm phdt huy t&i da ngudn luc con ngudi, lam diém tua cho
su phdt trién cla ngdn hang. Thu nhdp binh qudn cta ngudi lao ddng SHB nam 2023 Ia 23,01 triéu dong, tang 3,2%
so v&i ndm 2022.

Ngudn nhén luc ctia SHB trong thai gian qua dé va dang khdng ngung tang 1én cd vé sé luong 1an chdt luong dé
ddp ung chién luoc hoat déng kinh doanh. SHB cling dang hudng téi viec xdy dung ddi ngl can bd ké can, dam bdo
nguén cdn bd qudn ly, chuyén gia... co tudi dsi binh qudn tré, ducc ddo tao bai bdn vé linh vuc tai chinh ngdn hang,
co kién thuic vé kinh té thi trusng tuong déi todn dién, co trinh dé ngoai ngl, cd khd ndng thich nghi nhay bén vaéi moi
trusng kinh doanh hién dai va mang tinh hdi nhdp cao. Ty 1€ lao dong ni tai SHB cdc ndm ludn cao trén 60%. Trong
do, co cdu ni gidi la can bd quan ly cdc cdp cla SHB chiém khodng 50%. Biéu nay khdng dinhSHB ludn coi trong nir

BAO CAO PHAT TRIEN gidi va t&m dnh hudng quan trong cla ho téi hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang.

~ ~ Mot s& théng tin phdn tich vé co cdu nhdn su tai SHB Viét Nam:
BEN VUNG
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VI. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1.2. Chinh séch lao déng uu viét nhédm
dam bdo suc khée, su an todan va phuc Igi caa
ngudi lao dong:

SHB tu hdlo mang dén cdc gid tri quan trong bén canh
ché do luong thudng. Chung téi tin rdng ddy chinh I loi
thé clia SHB trén thj trusng tuyén dung:

. Gid tri 1: Phuc Igi canh tranh

SHB thdu hiéu va quan tam tsi ddi ngd CBNV bdng
nhing phuc loi thiét thuc va canh tranh so véi cdc ngdn
hang va doanh nghiép khdc trén thi trusng. Phuc Igi
danh cho cdn bd nl, cdp bdc nhdn vién, Iénh dao déu
co nhiing budc phdt trién vuoct troéi ducc cdi thién theo
tung ndm, la gid tri s6 1 thu hut ngudi lao dong.

. Gia tri 2: M6i truong nhén vdn va cé trach nhiém

Gia nhdp SHB, ngudi lao déong sé dugc lam viéc trong
moi trusng Nhdan van, dé cao con ngudi xudt phdt ti gid
tr cOt 161 6 chr T trong do 1ay chir “Tam” lam gée va van
hoa doanh nghiép, dé cao tinh trdch nhiém, tén tédm
cla cdn bd - nhdn vién, tu dé giup cdc cdn bd - nhdn
vién co thé yén tam céng hién va phdt trién su nghiép
bén ving. SHB hiéu rdng, sau tdt cd, tinh thadn nhan van
cua té chiic mdi la dong luc In nhét dé ngudi lao ddéng
céng hién va gdn bo 1au dai, vuct lén trén nhing gid tri
vé vat chat.

= Gid tri 3: Ngén hang tu nhén c6 tdm nhin quéc té€

V&i tdm nhin vuon tém khu vuc va quéc té, SHB dé va
dang hop tdc vaéi nhimg t6 chuce, thuong hiéu hang ddu
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thé gidi nhu Amazon, CLB bong dd Barcelona, CLB bdng
dd Manchester City va nhiéu thuong hiéu Ién khdc. SHB
cling la ngén hang TMCP déu tién co vdn phong tai
ASEAN. Thtr thdch bdn thdn va ghi danh vaéi cdc du dn
hop tdc 16n la co héi cho ngudi lao dong khi gia nhép
SHB.

= Gid tri 4: Péng hanh cung khdt vong cia doanh
nhén déan téc DS Quang Hién

Phdan I6n ngudi lao déng quan niém rdng “Lam viéc &
dau khéng quan trong bdng lam viéc vaéi ai?” Tai SHB,
ngudi lao déng ducc truyén cdm hiung va déng hanh
cung khdt vong céng hién cho tédm véc qudc gia cla
Doanh nhén B& Quang Hién.

"Dd la doanh nhan thi phdi ludn cd tu tudng lam giau.
Song, khéng phdi lam gidu bdang moi gid, ma bdng cdi
tam, su cong hién va phdi cé long tu tdn ddén toc” la
quan diém ctia Doanh nhan dan téc B Quang Hién, tu
do khoi goi su céng hién va long tu tén dan toéc & moi
cdn bd nhdn vién SHB. Nhiéu nhdn tai cling dé& dén va
dong hanh cung SHB ti cdm hung ddy trach nhiém do.

12.1.  Ché dé luong va khen thuéng

N&m 2022 muc thu nhdp trung binh cla ngudi lao déng
SHB dat 22,3 trieu déng/ngudi/thdang, tang 1% so Vvai
2021. Nam 2023, SHB tiép tuc diéu chinh theo husng déi
mai va sdp xép lai thu nhdp theo chic danh cho ngudi
lao déng toan BVKD theo k&t qud hiéu sudt lam viéc,
bdc luong va vung. K&t qud, lucng cdn bd nhdn vién SHB
dang xép thu 7 trén todn ngdanh ngdn hang.

> b

Mdbi cd Nnhdn

déu co co hoi
duocc dao tao va
ohdt trién

SHB tra luong theo ddnh gid hiéu qud cong viéc (KPIs) va
hé théng KPls ducc tiép tuc hodn thién, hudng tdi chi trd
thu nhép hang thang céng bdng, chinh xdc theo nang
luc cédng hién cla ngudi lao déng va chiic ndng nhiém
vu cla tung bd phdn nghiép vu. MUc lucng va thu nhép
cla ngudi lao déng ducc gdn lién vaéi hiéu qud, muc dé
dong gop cling nhu tinh hinh kinh doanh cua SHB.

Voi hé théng KPls, thu nhép cao hay thdp Ia do chinh
ngudi lao déng quyét dinh. Viéc ndng bdc luong dinh ky
hang ndm ducc ddm bdo céng khai, cong bdng, minh
bach, thé hién ducc chinh sdch phdt trién ctia SHB. Bén
canh do, hang ndm, cdn bd nhdn vién SHB déu ducc
xét thusng vao cde dip 1€, Tét va ky niém ngdy thanh
I&p ngdn hang, clng Id mét khodn thu nhdp y nghia
Bdc biét, chinh sdach thi dua khen thudng pham vi ting
don vi, chi nhdnh, khu vuc va toan hang dudc cép nhdt,
ddi maéi hdng nam la hoat ddéng thusng ky ducc cdan bd
nhdan vién cho doi, phdn ddu lam viéc va trén trong ghi
nhan nhu Bang khen/Gidly khen hang quy/nam do Chu
tich Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc trao tdng nhdm
dong vién, khuyén khich kip thsi cho tép thé/cd nhén
Nngudi lao déng cd sang kién mdi, vuot chi tiéu ké hoach,
dat thanh tich xudt sdc...

1.2.3. Ché dé bdo hiém, chdm séc suc khde, an toan
va phuc lgi

DBiém ndi bat khién chinh sdch luong thudng cia SHB tré
nén khdc biét va thu hut Ia chinh sdch trd luong "net”
thay vi luong “gross”. SHB dang chi trd thay ngudi lao
doéng cdc khodin trich ndp vé bdo hiém x& hoi, bdo hiém
y t&, bdo hiém thdat nghiép, thué thu nhdp cd nhan va
codng doan phi. Chinh sdch khéong chi gitp dédm bdo va
cdi thién thu nhdp cho ngudi lao déng ma con thé hién
trdich nhiém cda Ngdn hang vaéi cdn bd - nhdn vién.

Bén canh do, cdc ché dé chdm soc suc khde cho ngudi
lao déng, chinh sdch phu cép ddc thu hay cdp phdt
déng phuc cling dugc SHB chu trong. Hang ndm, SHB t8
chuic khdm suc khoe cho cdan bd nhdn vién dinh ky  tai
cdc bénh vién hang dau, ducc cdp phdt bdo hiém chdm
soc suc khoe toan dién theo chuong trinh SHB Care lién
két v&i Cong ty bdo hiém BSH véi cdc chinh sdch va gid
tri bdo hiém ngay cang co Isi cho ngudi lao déng.

- Daéi voi ché dé phu cdp ddc thu nhu phu cdp
déc hai, phu cdp trang diém déi vai bd phan ngdn quy,
kiém dém tién, giao dich truc tiép vdéi khdach hang; phu
cdp kiém nhiém, thu hut déi véi lao déng co ndng luc tét;
phu cdp xdng xe va gui xe... SHB thuc hién chi trd hang

thdng dén 100% ngudi lao déng; bé tri xe & t6 riéng dua
don di lam viéc va codng tdc bén ngodi déi véi Iénh dao
H6i s& va Chi nhdinh.

- Ngodi viéc thuc hién chinh sdch cho ngudi lao
doéng theo quy dinh cla phdp ludt, SHB con dp dung
nhiéu chuong trinh phuc Igi hiu ich cho nhén vién hang
ndm nhu: cdp phdt déng phuc lam viéc, trang bi ddy
du cdic codng cu lam viéc hién dai phu hop vaéi nghiép vu
coéng tdc; t& chiic nghi mat hang ndm cho todn thé cdn
pd Nhdn vién; chinh sdch cho nhdn vién vay uu ddi mua
nha, 6 t6, cho vay tiéu dung voi 18i sudt uu ddi,...; cdc
hoat déng sinh hoat dodan thé, t& chuc héi thao bong
dd vahoi dién van nghé qudn chung cling lién tuc ducc
t& chue. Nam 2023, su kién sinh nhat SHB 30 ndm cling
ghi d@u mét nam bung nd trong cdc hoat déng phong
trao tai SHB vaéi nhiing chuong trinh thu hut su chd y cua
tat cd cdn bd - nhdn vién nhu SHB Shine, SHB Icon... Cdc
chuong trinh Ia sén chai sang tao, Ia nai cdc cdn bod -
nhan vién SHB thé hién tai nang, 1a noi gico luu, gdn két
tao khéng khi vui vé dém dm dé tao dong luc cho cdn
bd nhan vién.

1.3. Hoat déng ddao tao va phat trién
lao déng

Phdt trién ngudn nhan luc la mot trong bdn tru cot chién
lucc cia SHB. SHB tao moi diéu kién dé mdi cd nhdn
ngudi lao déng phdt trién nghé nghiép, chu trong viéc
dao tao ngudn nhdn luc cé chét luong cao vaéi ké hoach
dao tao duoc xdy dung trén 3 yéu té:

- Chién lugc phat trién kinh doanh ctia Ngan hang
- Phan tich xu thé phdt trién clia thj trusng tai chinh

Dua trén khdo sdt nhu cdu hang ndm cla cdn bd nhén
vién.

V6i chl truong moi ngudi lao déng déu co co hdi ducce
daio tao va phdt trién nén moi chi phi cdc khda dao tao
do SHB t6 chuic cling nhu cdc khoa ddo tao do SHB cu
tham du déu ducc ngdn hang tai tro.

Nam 2023, SHB boéi dudng, phdt trién ndng luc cho ngudi
lao déng thédng qua 06 nhom chuong trinh ddo tao: (1)
Cong nghé thong tin; (2) Hiéu qud cd nhén va quan ly,
(3) Marketing- bdn hang- dich vu, (4) Phdp ludt var tuén
thu, (5) Rui ro va tai chinh, (6) S&n phdm va quy trinh vdi
130 khoa hoc.

Ddic biét, SHB dd t6 chic chudi chuong trinh héi thdo dao
tgo "UNLOCK YOUR POTENTIAL" v&i su tham gia cla gén
350 cdn bd qudn ly tai BVKD. Chuong trinh dd dat dudc
muc tiéu trang bi cho hoc vién déy du cdc kién thuc can
thiét cho qud trinh chuyén déi clia SHB. Tdt cd cdc hoc
vién tham gia déu ddnh gid chuong trinh rdt hit ich, co
gid tri thuc tién cao, tiép thém niém tin va déng luc cho su
thanh céng clia qud trinh chuyén déi.
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= TAng s6 gio ddo tao ndm 2023 cla SHB la 369,490
gis, tuong duong sé gi¢ dao tao trung binh/mdt nhdn
vién tai SHB Ia 63.7 gio/ngudi/nam.

Déi tuong Téng s6 gid ddo  Sé gid ddo tao

tao dé thuc hién  trung binh/mét
nhén vién/ném

Nh&n vién 309,345 65.6
Cdn bdé quan ly 60,145 55.6
Toan SHB 369,490 63.7

= Cdc chuong trinh dao tao dudc xdy dung theo tung
nhém déi tugng:

SHB thuc hién ddo tao trén co sé khung tiéu chudn nang
luc cla tung chuc danh va theo cép dd ndng luc yéu
cdu cua tung vi tri. Cdc chuong trinh dao tao da dang,
lién tuc cdi tién, cdp nhat vé ndi dung, hinh thuc, phu
hop vaéi nhieu doéi tucng, ducc thiét ké trén co s& danh
muc dao tao theo 04 nhom chiic danh: (i) Quan ly cdp
cao; (i) Quan ly cdp trung; (i) Quan ly cdp co sé va (iv)
Chuyén vién/Nhan vién.

- V&i cdn bd nhdn vién mai: SHB thuc hién chuong trinh
dao tao héi nhdp, déong thai bd tri can bd cd kinh nghiém
|&u n&m husng dén nhdm cung cdp cho ngudi lao déng
cdc kién thuc téng quan vé SHB, cdc kién thic/ky ndng
nghiép vu nén tdng trong cdng viéc, nhanh chong hoi
nhdp va lam guen vai vdn hoa cla SHB. N&m 2023, SHB
da té chuce dinh ky hang thdng chuong trinh ddio tao hoi
nh&p cho cdc hoc vién vaéi 32 khoa hoc. Hoan thanh trién
khai ddo tao nhdn sy cho 5 chi nhdnh va 25 phong gico
dich md& mai dat muc tiéu: Bao tao kién thic chuyén
mon, quy trinh, sdn phdm dé thuc hién t&t nghiép vu &
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tung vi tri céng viéc; Hudn luyén thuc hanh théng qua
thuc té cong viéc dé tu tin thuc hién cong viéc mot cdch
déc lap tai chi nhanh mai; H6 tro, gidm sat tU xa trong
giai doan déu chi nhdnh mdi di vaio hoat déng.

- V&i cdn bd nhdn vién cé kinh nghiém, tiém ndng ndng
cao trinh dé: SHB chu trong ddo tao nghiép vu ndng
cao, chuyén sdu ddp ung yéu cdau hoat déng kinh
doanh va cdc muc tiéu chuyén déi cia ngdn hang. Sé
khoa hoc chuyén séu vé san phdm va ky ndng nghiép vu
ducc té chiic ndm 2023 & 73 khda hoc cho trén 28.000
luct hoc vién.

- Vi cde cdp quadn ly: SHB xdy dung & trién khai khung
daio tao trén co sé tiéu chudn ndng luc yéu cdu déi voi
tiung cdp chuiic danh qudn ly nhdm nang cao kha nang
qudn ly, diéu hanh, k§ ndng xdy dung, hoach dinh chién
luoc, quadn ly su thay ddi... Hang nam, SHB tao diéu kién
dé can bd quan ly co diéu kién tham gia cdc khda dao
tao, héi thdo nudc ngodi. Nam 2023, SHB té chuc 12
khoa dao tao ky ndng qudn ly — 1&nh dao, k§ ndng mém
cho cdan bd quadn ly cdc cap.

Coéng tde danh gid hiéu qud cudi khda hoc duoc dinh ky
t6 chuc bdng cdc dot kiém tra, danh gid nghiép vu trén
todn hé théng dé khuyén khich cdn bé nhan vién.

Vé hinh thiuc dao tao, SHB trién khai linh hoat nhiéu
hinh thic dao tao khdc nhau nhu ddo tao bén ngodi,
dao tao tai SHB, dao tao truc tuyén, ddo tao két hop
(blended learning).. Céng nghé ducc ung dung téi da
vGi cdc chuyén dé/ndi dung ddo tao dd dugc sé hoa
va dua vao phuc vu hoc tép/ddo tao trén hé théng
e-learning. Cdc chucng trinh ddo tao cd gidng vién
hudng dén ducc trién khai vaéi hinh thic I6p hoc truc

tuyén qua phdn mém MS Teams, Zoom, Iép hoc hoi
nghi truyén hinh... cing véi hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS)
va Khao sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Doc). Hé
théng ddio tao hién dai dd mang dén nhing trdi nghiém
hoc tép tich cuc, giup viéc hoc tép clia cdc cdan bd nhén
vién tré nén dé dang va hiéu qud hon, dong thai téi uu
chi phi ddo tao.

. Chinh séch tuyén dung

"Céng khai, minh bach cung vdi cdc tiéu chi danh gid
trinh do, kY nang cla Ung vién dua trén cdc chudn muc
vé nghé nghiép lar cdn cu dé tuyén dung.”

Chién lugc thu hut, phat trién va nudi dudéng nhan tai
ludn lar diém mdéu chét trong chinh sach tuyén dung cua
SHB. BAt ddu tU cdc chuong trinh thuc tép sinh, gici
thiéu nhan tai... hudng dén nhiéu déi tucng tu cdc sinh
vién tiém ndang dén cdp Cdn bd quadn ly/Chuyén gia
xudt sdc, SHB ludn dait niém tin va trao co hdi cho nhing
nguai tré san sang thi thach, déi mdi var sang tao. Nam
2023 SHB dd ky két hop tdc chién luoc vdi cdc trusng
dai hoc 16n nhu Bai hoc Qudc Gia Hoi, Bai hoc Kinh té
Quoce Dan, Hoc vién Ngdn hang. Bén canh do, SHB cling
tham gia 10 su kién ngdy hoi viéc lam/ workshop tai cdc
trusng dai hoc/cao ddng trén cda nudc théng qua do
tiép cén va chia sé co hoi viéc lam téi hon 7.000 sinh
vién tiém ndng.

- Cobng khai, minh bach va tuyén dung nhdn su cdn
cU cdc tiéu chi ddnh gid ndng luc cla ung vién dua trén
cdc chudn muc vé nghé nghiép va yéu cdu codng viéc
thuc té chinh Ia yéu t& quan trong nhdt trong chinh sdch
tuyén dung cua SHB. Trong ndm 2023, SHB d& co 964

HCOM
HUY RN DO T4

nhan su Ma&i Nhén viéc, trong dé gém 112 nhdn su gudn
Iy va 836 nhan su chuy&n moén. Téng s6 luct ung tuyén
trong nam Ia 43,369 luct Ung tuyén (cho 1445 luct dang
tuyén cdc vj tri. Khéng chi tuyén dung ngudi lao déng tu
ngudn bén ngodi, cong tdc tuyén dung bé nhiém ndi bd
cling duoc chu trong. SHB uu tién ngudn nhan su ndi bd
du tuyén nhdm tao déng luc, khuyén khich CBNV phat
trién nghé nghiép, dong gép va céng hién 1au dai. Ti 1é
S nhiém nodi bd thuc hién 2023 dat trén 70%

- Tai cdc tinh/thanh trong nudc va nuée Ngodi co su
hién dién clua SHB, lao déng dia phuong dugc uu tién
tuyén dung bdi nén tang am hiéu thi trusng dia phucng
mot cdch cdn k& va sy gdn bo, tam huyét cla ngudi lao
dong.

- V&inhing nd luc trong céng tdc tuyén dung va xdy
dung chinh sach nhdn sy uu viét, ndm 2023, SHB ducc
vinh danh tai 3 hang muc

« TOP 3 Noi lam viéc t&t nhdt Chdu A - HR Asia
» TOP 50 Nai lam viéc t5t nhdt Viét Nam

« TOP 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung hdp dén nhdt
da&i véi sinh vién Viét Nam ném 2023

- Cdc gidi thuéng dua trén két qud cla khdo sdat
"Vietnam Best Place To Work 2023" dugc thuc hién bdi
Anphabe - Bon vi tién phong vé gidi phdp Thuong hiéu
nha Tuyén dung. Day la khao st ddu nganh trén gan
65.000 ngudi di lam vdi su tham gia clia hon 600 Cong
ty/Doanh nghiép trén nhiéu Iinh vuc.

UHLOCHK
POTENTIAL
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1.4. Phdat trién vén héa doanh nghiép

Ldy con ngudi lam trung tadm, SHB mong mudn tgo ra
maoi trusng lam viéc bén viing va 1a co sé cot 161 dé tao
nén stic manh, huéng téi muc tiéu chung. Chinh vi thé,
SHB xd&y dung v&n hoa Doanh nghiép dua trén 6 gid tri
cot 161 "Tam — Tin = Tin = Tri = Tri = TGm”, trong dé gid tri
Téam duoc coi la "gde”, dinh hudng moi hanh déng cla
SHB, theo do, m&i ngudi SHB lam moi viéc tu "tam”, - dat
khdch hang lam trong tédm trong mdi hanh déng cua
minh dé mang dén nhing trdi nghiém tét nhdt. SHB tin
rdng, khi t&r t&m hanh déng, SHB va mdi can béd - nhan
vién s& gdly dung duoc niém tin, xdc Idp uy tin clia minh.
Song song va&i do, dé phuc vu khdch hang mot cdch tén
tam, ngudi SHB cling thudng xuyén trau déi tri thuc, chia
sé tri thic va van dung tri thic dé nang tam badn than
va té chuc

)

SHB x&y dung vdn hoa
Doanh nghiép dua
trén 6 gid tri cot 16i
Tdm — Tin — Tin — Tri
— Tri — Tam”", trong do

gid tri Tém dudc coi la
‘gbc”. MOi ngusi SHB
|adm moi viéc tu "Tam”,
- dat khdach hang Iam
trong t&dm trong moi
hanh déng cda minh.
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Nam 2023, V&n hoa SHB véi 6 chtr T dd dugc truyén
théng, nhén réng théng qua chudi chuong trinh ki niém
30 ndm thanh 1dp “SHB — Tu Tam vuon Tam phdt trién
cung ddt nudsc”.

- Vdigia tr "Tri" va "Tri": SHB d& thuc hién cdc chuong
trinh dao tao nghiép vy, chudi hdi thao dao tao kY
ndng mém, khai ma tu duy, chuyén dédi bdn than dé
phdt trién manh mé.

- Ngay héi déi mai Innoday var cude thi “Tu Tam dung
Tri" cling dé thuc ddy tinh than déi mai var sdng tao
clia nhan su tai SHB. Cdic gidi phdp, sdng kién gilp
tdng ndng sudt, hiéu qud lao déng, ndng cao chdt
luong dich vu va trdi nghiém cua khdch hang, déi
tdc, gop phdn vao su phdt trién manh mé va toan
dién cla SHB.

pOI MSI - TRACH NHIEM - HIEU QUA

Bén canh nhing hoat déng nghiép vu, SHB trién
khai nhiéu phong trao thé thao, cdc cudc thi van
hoa v&n nghé tao diéu kién cho nhdn su phdt huy
t6i da thé manh cla bdn thén, néng cao suc khoe
déng thai gdn két tinh déng doi, tinh déng nghiép,
hudng tdi trd thanh phién bdn ngudi SHB toan dién
6 gia tri.

Clng trong dip 30 ndm, cdc hoat déong tri &dn nhing
cdn bé nhan vién da gdn bo 1&u ndm va cd nhiéu
cédng hién moét lan nlia ducc ddy manh, cing cd
thém mot phdn y nghia trong gid tri ot 161 “Tri" cla
SHB — Tri &n. Cdc chuong trinh ton vinh cdc tép thé,
cdn b6 ngdn hang co thanh tich xudt sdc, dong
gop cho su nghiép xday dung va phdt trién cua SHB
I mot diém nhdn tai Lé ky niém 30 ndm SHB — Tu
Tam vuon Tam phdt trién cung dat nudc.

Ddc biét, Gala "Chuyén ké tu Tam" t&i 11/11/2023,
VG su tham gia gdn 4.000 nhdn su ngdn hang cling
hon 300 “nghé si* ndi bd ddé tdi hién chdng dusng 30
ndam phdt trién cla SHB tu gian khd dén vinh quang,
tU do khoi goi niém tu hao, va ¢b vi cdc cdn bd -
nhan vién ving tin vao su phdt trién ctia Ngén hang,
t&ng cusng su doan két, gdn bd budng téi muc tiéu
chung. SU ménh déng hanh cung céng déng, céng
hién cho ddt nudc.
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2.  TRACH NHIEM DOI V3l CONG DONG DIA PHUONG

VI TUONG LAl
VIET NAM

Pung nhu quan diém cta Cha tich Ngan hang SHB "Dd
I& doanh nhdn thi phdi luén co tu tudng Iam gidu. Song,
khong phdi lam gidu bdng moi gid, ma bdng cdi tam,
su céng hién va phdi co long tu tén dén toéc”, trong
nhing ndm qua, SHB khéng chi déng hanh cung chién
lucc qudc gia trong cdc giai doan khdc nhau dé thuc
ddy t&ng trudng nén kinh t& toan dién ma con ducc biét
dén la mét trong nhiing ngdn hang thuong mai luén tich
cuc thuc hién trdch nhiém céng dong vai hang loat cac
chuong trinh an sinh x& héi thiét thuc va bén bi.

Xudt phdt tu gid tri “Tédm”, Ban Ldnh dao cung CBNV
SHB d& danh nhiéu thién tam, hudng hanh déng xdy
dung mot x& hoi Viet Nam phdt trién bén ving vaéi 3 tru
cot quan trong: Phdt trién gidio duc — nding budc thé hé
tré; Phdt trién thé thao — van hoa, gia tang gid tri tinh
thdn cho ngudi dén va déng hanh cung nhiing ngudi
yéu thé trong x& hoi.

2.1. Phat trién gido duc va ndng budc thé
hé tré

Déng hanh phat trién gido duc qudc gia, SHB danh
ngdn sdch an sinh x& héi tdi tro trang thiét bi hoc tap,
gidng day va ndng cdp cdc hang muc xdy dung tai cdc
trudng trén cdc dia ban khé khdn. Nhing bd ban ghé,
thu vién, nhimg bd mdy tinh, hay nhing bé nudc sach...
tuy don gidn nhung rdt thiét thuc, gop phdn quan trong
trong viéc cdi thién, nding cao chdét lugng day va hoc
cho thdy c6, hoc sinh. Thdng qua hé théng chi nhdnh va
chudi hoat déng an sinh x& hoi “. Chia sé yéu thuong”
"Thdp sdng tuong lai”, SHB dé hé tro hang ngan sudt
qQua cho cdc em hoc sinh tai trusng Mam non va Tiéu
hoc tai cdc dia ban kho khdn nhu Lang Son, Nghé An,
Thai Binh, v.v..va nhiéu cdc dia phucng kho khdn trén
toan quéc.

Riéng trong ndm 2023, SHB d& tai tro hang trdm sudt
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Trong giai dogn 5 ndm 2019 - 2023,
sé tién danh cho hoat déng an sinh
xd& hoéi ctia SHB la1én t6i 490 ty dong.
Riéng ndm 2023, SHB d& danh hon 87
ty déng cho cdc chuong trinh tdi tro
cho cong dong.

hoc béng cho cdc hoc sinh, sinh vién co thanh tich hoc
tép xudt sdc hodc co nd luc hoc tép trong diéu kién kho
kh&n trén pham vi cd nudc nhu: Trao téng cho Hoc vién
Ngdan hang cdc sudt hoc bédng danh cho sinh vién ndm
cudi cd thanh tich hoc tdp tét, cdc sinh vién co hodn
cdnh ddc biét khd khdn, vust khd vuon lén trong hoc
tép; Trang bi cho Truong Bai hoc Thdi Binh 150 may tinh
déng thai cam két ddy manh hé trg cde hoc sinh gidi co
hodin cAnh khé khdn tai dia ban tinh; HS6 tro hoc bdng
cho sinh vién hoc vién Ngan hang, Phat trién Quy hoc
béng Ngdn hang ndm 2023.v.v.

Nhdm phdt trién chdt luong gidng day ngdnh tai chinh
ngdn hang tai gidng dusng dai hoc, thang 11/2023, SHB
dd tai tro xay dung “Trung tédm thuc hanh Tai chinh Ngdn
hang SHB — VNU" tai Bai hoc Quéc Gia Ha Néi... Trusc
do tai 1& Khai gidng ndm hoc 2023 cua Bai hoc Quéc
Gia Ha Noi, Quy ho tro Tai chinh, Uosm mdam tai ndng SHB
dé trao tang 10 ty dong, du kién trién khai trong vong 5
nAm voi nhdm hd tre ddu tu co sé vat chdt phuc vu cong
tdc hoc tép, gidng day, nghién cliu clia nha trudng va
sinh vién; H6 tro tai chinh, nudi dudng cdc sinh vién tai
ndng, sinh vién ngheo, vudt kho vuon 1én trong hoc tép
v.v. SHB cling dé& tai tro cho Dai hoc Quéc Gia Ha Noi 30
may loc nudc va 50 ghé dat tai khudn vién nha trusng
va ky tuc xd& nhdm tao dung khéng gian vén minh, hién
dai va thudn tién, téng tri gid gén 800 triéu déng.

SHB cling la don vi di déu trong viéc hudng ung cdc
chuong trinh Ién danh riéng cho thé hé tré nhu: “Song va
may tinh cho em”, "Mua xudn cho em"”.. dong gop vao
cdc Quy hoc bdng, Quy khuyén hoc, Mai dm Nha tinh
thuong hay cdc Trung t&m bdo trg tré em trén dia ban.
Qua nhiing hoat déng nay, SHB mong mudén dugc gop
phdn thdp 1én niém tin cho nhimg em hoc sinh con nhiéu
kho khan, thdp Ita cho nhing dam mé va truyén théng
hiéu hoc clia thé hé tré Viét Nam.

TY DONG
Hoat dong ASXH
giai doan 2019 - 2023

=1

TY DPONG

Trao tdng 150 bd may tinh —

cho trusng Bai hoc Thdi Binh &

10

TY PONG
QuY hd trg tai chinh
Uom mdam tai ndng SHB

2.2. Déng hanh cung Thé thao va Vén héa
Viét Nam

V&i mong mudn sé dong gop tich cuc vao nén thé thao
nuéc nhd cting nhu nhing gid tri tinh thdn to Ién cho
ngusi dén Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, SHB ludn Ia
don vi déng hanh cung bong da Viét Nam théng qua
viéc tai tro cdc gidi ddu, chi phi bdn quyén phdt song
cdic gidi ddu quan trong.

La nha tai tre chinh cta CLB Béng da SHB Ba Ndng
tU nadm 2008 dén nay, trdi qua hon 15 ndm doéng hanh,
ng@n hang SHB ludn gdn lién vaéi thanh cong ruc ré cla
CLB. Hang ndm, SHB déu tu va tai tro t 40 dén 60 ty
déng cho cdng tac phat trién tai ndng bong dd tré tai
CLB.

MSHE (=¥yMus
LE KHANH THANH

TG TAM THIEC MARMH Tl £ ol iR
SHB - VNU

s gy WA WS

Trong n&dm 2023, SHB cling dd tdi trg phdt song cdc trdn
ddu World Cup nlr 2023 véi gid tri hon 3,5 ty déng, Gidi
boéng dd 7 ngusi Quéc gia, Gidi béong V-League, V.v...
Vi hon 30 ndm déng hanh cung nén thé thao quéc gia,
SHB tu hao dd gdp phdn lan tda nhiing gid tri tinh than
tot dep dén voi ngudsi dan Viét Nam

Bén canh viéc déng hanh vai thé thao, nadm 2023 dén
2024 SHB dd& cling dd tai tro 10 ty dong cung Gido hoi
Phdat gido Viet Nam lan téa nhiing quan niém séng t6t
dep t&i nguai dan Viét.
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2.3. H6 trg nhitng hoan cdnh khé khén khéc

SHB luén déng hanh hé tro ngusi nghéo cé hodin cdnh
kho khan, khéc phuc hdu qud thién tai véi tdng ngdn
sdch n&m 2023 trén 14 ty déng théng qua cdc Quy Bdo
trg Tré em Viét Nam, TW MTTQ Viét Nam, Hoi Chir thdip
do, Vién moi trusng va ndng lugng tdi tao va cdac Quy
MTTQ trén dia ban cdc tinh thanh cd nudc.

SHB cling quan t&dm va ludn hudng tdi cdc hoat déng
dén on ddp nghia, tri dn nhiing ngudi cé cong vaéi cach
mang va hd tro cdc cd nhédn mang di chung chién tranh
con dé lai nhu Ung hé Hei Cuu Thanh nién xung phong
Thanh phd Ha Noi, Ung hd Hoi Chdt doc da cam Dioxin
qudn Hai Ba Trung, Ung ho Hoi Chat doc da cam Dioxin
TP Ha Noi, v.v...

Ddc biét, tai SHB, t& chic Cong doan dugc khuyén khich
VoI cdc hoat déng chdm lo cho cong cdng. Hang ndm,
Cong doan SHB trién khai 3 cum chuong trinh: "Tét sé
chia - Xuan sum vay" vao dip Tét Nguyén Ddn; “Thdp
sdng tuong lai” hudng tsi déi tuong hoc sinh nghéo va
“Chia sé yéu thuong" hudng téi nhimg ngudi yéu thé.
Cdc chuong trinh ducc trién khai dén tung chi nhanh,

2000

SUAT QUA

Trao tdng cho hoc sinh, sinh vién
co6 hodn cdnh kho khdn

T 5 7

dé xay dung cdc hoat déng phu hop nhdt vai tung dia
phucng. N&m 2023, cé hon 30 chi nhdnh todn hé théng
t6 chuc chuong trinh “Tét sé chia - Xudn sum vay" trién
khai 40 hoat déng vai gén 2000 sudit qua cho tré em, hd
gia dinh co hodn cdnh ddc biét kho khdn. Chuong trinh
"Thdp sang tuong lai” gém cdc hoat déng khuyén hoc,
tdng qua cho hoc sinh sinh vién co hodn cdnh kho khdn
vuon lén trong hoc tép trén todn quée.

Daéi véi cde hodn cdnh khd khdn nhu bénh nhdn ngheo,
tré em hay ngudi gid neo don cod hodn cdnh khd khdn
khi phdi diéu tri tai cdc bénh vién, SHB cling danh mét
phdn quan tam séu séc. SHB da tai tro sudt an mién
phi cho Bénh nhan diéu tri tai Bénh vién Bach Mai nhdn
dip Tét Nguyén Bdan 2023, Tai trg 1000 sudt &n mién phi
cho Bénh vién Ldo Khoa TW, Tai trg Bénh vién Hu Nghi,
Bénh vién Giao thdng vén tdi Kit Test Covid 19,...

SU ménh cla SHB trong cdc hoat déng an sinh x& hoi
khoéng chi la hé tro gitip dd cdc hoan cdnh khd khan ma
do con gop phdn vao xdy dung mét tuong lai t6t dep
hon cho Viét Nam trén hanh trinh “Tg Tam vuon Tam”.

=~ MSHDB
b
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1000

SUAT AN
Trao tdng cac bénh vién
trén toan quéc

TY PONG
Hb tro nhimg hoan cdnh
kho khan

Hiéu qud dong gop cho céong déng va xd
hoi clia SHB dd dugc cong nhdn bdi cdac gidi
thudng quan trong cd trong nudc va qudc té
nhu:

Gidi thuéng “Ngdn hang tiéu biéu vi cong
déng 2023" do Tap doan DU ligu qudc té
(IDG) phdi hop vai Hiép héi Ngdn hang Viét
Nam binh chon

“Ngdn hang ¢ tréch nhiém xd hoi tét nhdit
Vit Nam” lan tha 2 do Tap chi hang dau
chéu A vé Kinh t& Tai chinh, Ngdn hang -
Asia Money vinh danh.

“Ngdn hang c6 sdng kién qudn ly dai dich
COVID té&t nhdt Viet Nam” do tap chi The
Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh

“Ngdn hang cd tdc déng ESG tét nhdt
2023" — Finance Asia vinh danh.
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3. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN
TSI MOI TRUONG

SHB tU I&u d& xdc dinh phdt trién bén ving khong chi
ndm & nhiing chi s& tdng trudng tai chinh hiéu qud, an
toan mad con & viéc khai thdc hop ly, st dung tiét kiém
tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndng cao ducc chdt
luong Maéi trusng séng.

Tai SHB, chinh sach vé vdn dé maoi trusng ducce cu thé
hoa trong cdc quy dinh do Hoi ddng qudn tri, Téng Gidm
dée ban hanh.

Tai SHB, chinh sdch vé van dé mai trusng ducc cu thé
hoa trong cdc quy dinh do Héi dong qudn tri, Téng Gidm
déc ban hanh. Trong do Téng Gidm déc la ngudi chiu
trdch nhiém va trién khai chinh sach. TGD cung Ban
biéu hanh dé bdm sat theo chi dao va dinh hudng clia
HDQT, tich cuc trién khai cdc hoat déng lién quan dén
tréch nhiém x& hoi va bdo vé méi trusng nhdm dem lai
nhiing gid tri t&t dep hon cho cong ddng, xa hoi.

3.1. Tac dong lén méi trudng

La moét don vi cung cdp dich vu tai chinh va ngdn hang,
hoat déng kinh doanh cliia SHB khéong tao ra luong
I6n khi thdi nha kinh hodc gdy ra dnh hudng ddang ké
dén modi trusng. Cdac ngudn phdt thadi khi nha kinh chu
yéu bao gém viéc sir dung cdc thiét bi lao déng cling
nhu hoat déng thdp sdang, stia chiia, bdo tri thiét bi, hé
théng phdt dién, va diéu hoa khdng khi trong cdc toa
nha, cling nhu phuong tién di chuyén cta nhén vién va
khdch hang dén cdc diém giao dich. Tuy nhién, tai SHB,
y thic bdo vé mdi trusng dugc van déng va lan tda
trong ndi bd SHB, trong dé cé cdc sdng kién tiét kiém
dién n&ng, gidm thiéu rdc thdi nhua; gia tang t8i uu kénh
s6 dé giao dich va hop hanh gitp goép phdn vao viéc
gidm thdi ra moi trusng...

3.2. Qudn ly ngudén nguyén vat liéu

Trudc hét, SHB tu hao la don vi qudn ly nguén nguyén
vat liéu hiéu qud, chi phi vat liéu vén phong trén déu
ngudi gidm ddn theo tung ndm.

SHB Ia don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh,
ngdn hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qud trinh
kinh doanh chu yéu la gidy in, muc in, van phong phdm,...
Téng chi phi st dung vat liéu ciia SHB hang ndm tang
theo quy mé hoat déng kinh doanh cla ngdn hang. Tuy
nhién nhé nhiing bién phdp tiét kiém hiéu qud, chi phi
sUr dung vat liéu trén ddu cdn bo ludn duoc kiém sodt &
muc thdp. Chi phi s&r dung vat liéu ndm 2023 Ia 0,87 triéu
déng/1lao déng/ndm, gidm 30,6% so véi nam 2022.
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CHI PHi VAT LIEU CUA SHB

Pon vi: Triéu déng
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Chi phi vdn phong

A ) 8292 TM.424 11222 8970
phdm, gidy in, muc in

Chi phi van phong
phdm trén 1lao 1,00 1,36 118 0,87
doéng trong 1ndm

= Nhiéu bién phdp dugc SHB sir dung nhdm tiét kiém
nguyén vat liéu, cong cu lao déng, gidm thiéu & nhiém
moi trusng nhu:

- Binh hudng tré thanh Ngén hang hiéu qud nhdt toan
hé théng, SHB tang cusng phat trién cdc sdn phdm,
dich vu Ung dung cong nghé hién dai, déng thai giam
thiéu quy trinh s dung gidy t& nhdm dem dén trdi
nghiém khdch hang tinh gon, mugt ma, tiét kiém thai
gian xUu ly giao dich, chi phi van phong phédm. Cdc
cbng doan nghiép vu ngén hang hay cdc quy trinh
tai liéu van hanh phan 16n dé& chuyén sang gico dich,
phé duyét online nha hé théng luu trir van bdn va phé
duyét online; Ung dung nhdan dién théng tin cd nhdn
khdch hang tu déng online (eKyc) ducc dua vao hoat
dong tndm 2020, vi vay, sé luong gidy to, but muc,...
cdc cong cu lao déng khdc da gidm dang ké qua
tung ndm.

- Hé théng trao déi thong tin dién ti ducc ndng cdp,
mad réong tu tru s& chinh tsi cdc chi nhanh nhu hop,
phong van tuyén dung qua cdu truyén hinh, thi tuyén
truc tuyén, phdt hanh bdn tin va tap chi dién t,..gop
phdn quan trong gidm thiéu luong gidy té in an va
néng cao hiéu sudt lao doéng.

- Tdi s dung gidy dd in 1 mat; Bang ky dinh muc su
dung cho ting phong/ban hang ndm; Phan logi van
phong phdm theo cdc dang cdp 11dn, cdp theo dé
nghi hang thang, theo yéu cau st dung bdt thudng;
Theo dbi va so sdnh viéc st dung dinh ky.

- Hoat doéng truyén théng ndi bd clia ngdn hang cling
danh nhiéu néi dung, dé tai dé ngdn truyén thong
ndng cao nhdn thuc cua cdn bd trong viéc in dn
tai liéu nhdm gidm thiéu luong gidy in thia va tang
cuong trao déi thong tin, céng van, bdo cdo thong
qua email ndi bd, tdi s dung cdc van phong phdm
ca.

3.3. Tiéu thu ndng luogng

Tai SHB, ndng luong s dung cho qud trinh hoat déng
kinh doanh chu yéu la dién ndng cho viéc thdp sdang,
duy tri hoat déng clia mady tinh, diéu hoa nhiét dd, xdng
déu phuc phuc cho xe dua dén cdn bd nhén vién... theo
do, déi véi cd 2 tiéu chi ndly, SHB déu t6i uu gidm ddan
theo tung ndm

= Lugng xdng tiéu thu

Nguon tiéu thu x&ng chinh clia SHB chi yéu dén tu cdc
logi phuong tién nhu xe 6 td hoat déng nghiép vu, xe chd
tién va xe chd cdn bd nhdn vién,... Chi phi van hanh xe
va tiéu hao nhién liéu ducc qudn ly va kiém sodt cu thé
theo han muc danh cho lénh dao va nhdn vién st dung
xe cong. Cdc hoat déng di chuyén phdi ducc dang ky
trudic dé dam bdo phuc vu t8i da nhu cdu céng viéc, tiét
kiém chi phi van hanh va tiéu thu nhién liéu, giam thiéu
hao mon cho cdc phuong tién di chuyén.

Luong tiéu thu xang ctia méi lao déng tai SHB vao ndm

2023 da gidm xudéng con 0,36 triéu déong, gidm 23% so
voi ndm 2022 va 38% so vai ndm 2021.

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Chi phi xdng
ddu (trieu 6.295 6.218 5600 3760
déng)

Chi phi xdng
ddu trén 1lao
déng trong
1nam (triéu
déng/ngudsi/
nam)

0,76 0,74 0,59 0,36

= St dung ndng lugng dién

SHB dé& thuc hién viéc t6i uu hoa tiéu thu ndng luong
dién nhu mot bién phdp gidm thiéu chi phi kinh doanh.
Nhiéu bién phdp tiét kiém ndng luong dé ducc dp dung
nhu uu tién st dung bong dén tiét kiem dién, Idp dat hé
théng diéu hoa nhiét dé tudn thi cdc tiéu chudn vé khi
thdi nha kinh var duy tri bdo dudng dinh ky. Thoi quen tét
cdu dao dién khi knédng st dung, qudn ly hiéu qud viéc
diéu hoa khong gian lam viéc, va sdp xép chd ngdi sao
cho t&i uu nhdt cho cdc thiét bi chiéu sdng, nhdm gidm
lucng bong dén tiéu thu dién, cling ducc tinh todn, téi
uu.

3.4. Tiéu thu nuéc

Nudc clng la mdt ngudn tai nguyén dugc quan tém tai
SHB. Trong do viéc st dung nudc khong phdt sinh nhiéu
tai nai lam viéc va tudn thu cdc quy dinh sir dung tai toa
nha. Chi phi nuéc uéng cho cdn bd, nhdn vién va tiép
khdach do SHB chi trd vai tinh than tiét kiém cao nhét nhu
nudéc rot viua du udng, st dung binh nudc thly tinh trong
cdc cudc hop ndi bd. Véi cde cude hdi hop, tiép khach
bén ngodi, ngdn hang trang bi cdc chai nudc cd dung
tich nhé dé tranh Iéng phi.

3.5. Tudn thu phdap lugt vé bdo vé méi
truéng

Tudn thu phdp ludt vé bdo vé mdi trusng la viéc ma
SHB ludn quan tam: tu viéc vé sinh mdi trusng bén ngodi

"PHAT TRIEN XANH"
CAM KET MANH ME

CUA MOT NGAN HANG
DONG HANH CUNG
CHIEN LUOC QUOC GIA.
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dén vé sinh bén trong khu lam viéc; ti viéc qudn ly nusc
thai, khi thai dén viéc tiét kiém chi phi di lai, dp dung
cong nghé sé... Toan bd ngudsi SHB tudn thd cac nguyén
tdc 5S trong moi hoat ddéng clia minh dé hudng téi mot
ngdn hang XANH — truéc hét trong viéc vén hanh hang
ngdy, ddp Ung muc tiéu phdt trién bén ving.

Voiy thuc chdp hanh nghiém tiuc quy dinh phdp ludt vé
bdo vé mdi trudng, trong sudt chdng dudng hoat déng,
SHB khong bi xU phat vi pham Ién nao lién quan dén van
dé mai truong.

3.6. Hoat dong thi trusng vén Xanh

«  Tdng truéng xanh la tét yéu, Tai chinh xanh thic ddy
tdng truéng xanh:

Tai Viét Nam, tin dung xanh dang la moét xu thé tat
yéu va dd nhén ducc su quan tém cla cdc ngdn hang
thuong mai (NHTM).

Muc tiéu clia tdng truéng xanh I thiét Iép cdc co ché
nhdm cdi thién hiéu qud qudn ly ngudn luc tu nhién,
gidm bdét dp luc méi trusng; dong thai tép trung vao
codng nghé va tiéu dung, khuyén khich cdc hanh vi clia
doanh nghiép va cd nhdn theo hudng thdn thién véi moi
trusng. Xy dung cdc chinh sdch nhdm gitp nén kinh
té chuyén ddi hiéu qud sang moét nén kinh té bén ving.

SHB dd&t muc tiéu tiép tuc duy tri vi thé la mét trong
nhiing Ngén hang TMCP dan déu vé tin dung xanh, gop
phdn ndng cao uy tin, thuong hiéu va mang lai nhiéu co
hoéi kinh doanh mai, cung su phdt trién bén ving, hudng
t6i gidm thai khi carbon vao ndm 2050 theo nhu cam két
cla Viét Nam tai COP26.

= Xdy dung khung chién lugc vé ngén hang xanh:

Can cu Bé dn phat trién Ngén hang xanh tai Viét Nam
va k& hoach hanh dbéng clua nganh Ngén hang thuc
hién Chién lucc quéc gia vé tdng trudng xanh giai doan
2021-2030, cung vdi dinh hudng, chi dao tu Chinh Phu,
SHB kién dinh v&i muc tiéu phdt trién bén viing, xanh hoa
hoat déng ngdn hang.

Coéng tdc xdy dung va phadt trién ngdn hang xanh tai
SHB dang & Cdp do 5 trong khung chién lucc phdt trién
ngdan hang xanh cla Bé dn (Sang kién can bdng sinh
thai chd déng). Hoat déng ngén hang xanh clta SHB
khéng chi gisi han & pham vi cdc nghiép vu don 1é ma
ducc ma rong thanh mang 1udi, lién minh, déi thoai cong
déng hay todn thé hé sinh thai nhdm dat dugc tinh bén
viing clia cdc yéu té x& hodi, moi trudng va tai chinh. SHB
xAy dung khung chién lugc phat trién tai chinh xanh, xdc
dinh cdc rui ro chuyén déi, do lusng va gidm sdt luong
phdt thdi carbon tu hoat déng véan hanh clua Ngdn
hang va tu hoat déng dau tu cho vay.
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"SHB khéng chi phat trién ma
phdi la phdt trién bén ving,
gdn véi cdc gid tri cong dong,
quan t&m dén cdc van dé moi
trusng. Bdy I muc tiéu va

cing la hudng di ma SHB lua
chon dé dong gop vao kinh té
xanh, kinh té tudn hoan clda
Quéc gia, hudng ung chién
lucc Phat trién ndng luong tdi
tao cla Chinh phd dén ndm
2030, t&dm nhin dén nédm 2050."

Vao thang 5/2023, SHB dd ban hanh va dp dung Quy
dinh Quan ly rdi ro vé moi trudng trong hoat déng cép
tin dung. SHB dang ducc IFC hé tro xdy dung Quy dinh
Qudn ly rdi ro moi trusng xd hoi trong hoat déong cdp tin
dung theo tiéu chudn qudc té.

Nhdn thuc ré hé théng ngdn hang dong vai tro nhu
mot mdt xich trung gian co tdc déong dén madi trudng
théng qua hoat déng cua khdch hang, SHB dé va dang
xanh héa dong vén ddu tu théng qua viéc hudng cdc
nguon luc tai chinh tép trung tai tre vén cho cdc du dan/
phucng dn sdn xudt kinh doanh thudc 11 linh vuc xanh
gbém: ndng nghiép xanh, 1dm nghiép bén ving, cong
nghiép xanh, ndng lugng tdi tao-ndng luong sach, tdi
ché tdi sir dung cdc ngudn tai nguyén, xU ly chdt thai
chéng 6 nhiém, bdo vé moi trusng thién nhién va phong
chéng thién tai, qudn ly nudc sach, cong trinh xdy dung
xanh, giao théng bén ving, cung cdp cdc dich vu bdo
vé mobi trusng, tiét kiém tai nguyén..Tu doé tdng dan ty
trong tin dung xanh trong co cdu danh muc ddu tu tin
dung, gop phdn thuc déy khdch hang vay vén chuyén
déi du éan va muc dich st dung vén vay sang cdc du dn
thdn thién vai moi trusng.

K& hoach hanh déng tang trudng xanh ducc SHB trién
khai déng bd theo 16 trinh cu thé, tU ndng cao nhan
thiic cdn bd nhdan vién, déi tdc, khdch hang vé tém
quan trong cla tdng trudng tin dung xanh; cdi cdch
cdc quy dinh, quy trinh clia ngdn hang. SHB sé tiép tuc
xdc dinh cdc ngdnh/phdn khic cé thé mé rong ddu tu
xanh déng thai thiét k& nhing sdn phdm tai chinh mai
nhu phdt hanh trdi phiéu xanh, cdc khodn vay chuyén
déi cho cac doanh nghiép trién khai thuc hién ké hoach
gidm phat thai CO2, tu vén cdc khdch hang trong Iinh
vuc phdt thai carbon I6n dé chuyén ddi ddn sang xanh.

. Viéc trién khai cho vay cdc du dn tin dung xanh:

TU ndm 2018 dén nay du no tai tro clia SHB cho cdc du
dn xanh tdng truéng gan 150%, cao hon rdt nhiéu so véi
téc doé tang trudng cla téng du no tin dung Ia 70%. Ty
trong tin dung xanh tai Ngdn hang SHB hién dd 1én tdi
hon 10% trén téng danh muc cho vay, phdt huy hiéu qua
& rét gép phdn tang truéng bén vimg va bdo vé mabi
trudng.

Giai doan 2020 - 2023, SHB dd gdt hdi dugc nhiéu két
qud khd quan véi khodng 300.000 hop déng tai tro tin
dung xanh vai téng du no tin dung xanh tai thai diém
31/12/2023 dat 39.036 ty déng. Bdc biét, du ng SHB tai
tro trong linh vuc ndéng, [&dm, thiy sdn cudi ndm 2023 dat
4.264 ty dbng, trong dé tdp trung 80% chi yéu & muc
dich tai trg cde du dn ndng nghiép sach.

Trong thai gian qua, SHB ddc biet uu tién cho cdc khdch
hang hoat doéng trong linh vuc néng nghiép néng thon,
cdc du dn xanh... vai cdc gdi gidi phdp ddc thu, uu déi
I&1 sudt, mién/gidm phi trd no trude han, uu déi cdc phi
dich vu, linh hoat vé tha tuc, hd so vay vén va ddy nhanh
tién dd gidi ngdn nhdm tao thudn Ioi, gitp khdch hang
ti€p cé&n nhanh chong véi ngudn von vay uu ddi, kip thai.
Rd&t nhiéu khdch hang thudce cdc linh vuc nay dang sdn
xudt cdc sdn phdm ndéng nghiép sach dat tiéu chudn
quéc té nhu chung chi Vietgap, Global Gap, ddu tu
néng nghiép cdng nghé cao.. Bdy chinh la tap khdch
hang tiém nang dé SHB tiép tuc tang truéng du no ndng
nghiép xanh trong tucng lai.

Cdc chinh sdch uu ddi cho khdch hang “xanh” ctia SHB
da va dang gop phdn thuc ddy khdch hang vay vén
chuyén déi du an va muc dich st dung vén vay sang cdc
du dn thén thién vai mdi trusng. Bén canh do, SHB luén
kiém sodt tinh an toan va bén vimg khi tai trg vén. Cdc
du dn phdi ddp Ung cdac diéu kién khat khe theo tiéu
chudn rti no méi trusng x& héi trong nude var quéc té vé
bdo vé mdi trusng, tiét kiém ndng luong va tai nguyén.

Mét s& du an tin dung xanh tiéu biéu ndm 2023 ma SHB
dd va dang tai trg nhu:

- SHB tr& thanh mét trong 07 ngdn hang thuong mai
cd phan (Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Techcombank,
Sacombank, ACB) tham gia gidi ngdn Du dn REDP do
WB tai tro tir nadm 2014. Cung nhing nd luc va sy chu
déng trong viéc trién khai, dén nay SHB dda cd 4 tiéu
du dn thay dién nho (<30M) hop & véi tdng s6 tién vay
lai duoc phé duyét st dung ngudn vén REDP gan 1.000
ty déng, dimg thu 3 trén téng sé 7 NHTM tham gia (sau
Vietcombank, BIDV). Vai loi thé tham gia Du édn REDP,
SHB co thé mang lai Igi ich vust trdi cho chi déu tu cdc
du dn Xanh nhu: L&i sudt cho vay thdp hon ti 1,5 — 3% so
VG @i sudt vay von théong thusng; Du an hd trg thuc hién
va boi hoan 100% chi phi tu van an todan dép, 50% chi phi
tu van moi trusng x& hoéi; Tham gia vao Chuong trinh tai
chinh cdc-bon; Tham gia vao cdc chuong trinh hd tro k§
thudit, dao tao, xdy dung ndng luc Cha ddu tu...

- Bong hanh cung Chién lugc phdt trién nang luong
tdi tao cua Viét Nam dén nadm 2030 vdéi muc tiéu dat
ty & dién ndng sdn xudt tU cdc ngudn ndng luong tai
tao (kndng bao gébm ngudn thuy dién I6n, via var thuy
dién tich nang) trén 10% vaio ndm 2030, SHB dé tich cuc
tham gia I ngdn hang cho vay lai chiu va khéng rui ro
tin dung cdc du &n ODA do Chinh phu Buc tai trg théng
qua Ngdn hang Tdi thiét Buc nhu: Du dn “Ludi dién
théng minh - Hiéu qud trong truyén tai dién” (giai doan
1) tri gic 65 triéu EUR va Du dn "Ludi dién hiéu qud tai cdc
thanh phé nho va via” (giai doan 1va 2) tri gia 350 triéu
EUR. Muc tiéu cta hai du dn nhdm mé réng va phdt trién
hé théng ludi truyén tdi dién, gidm quad tdi cho ludi dién
quéc gia, ddp ung nhu cdu dién ndng dang cdp bdch
hién nay, duy tri dé an todn, nang cao dé tin cdly va chdét
luong clia hé théng truyén tdi dién quéce gio.

- Hién nay, SHB clng dang tdi trog méot sé du dn dién
mat troi, ndng luong gio,... Mot sé du dn dién hinh tai Gia
Lai, Ninh Thudn, Bdk Ldk, Séc Trdng.

W 135



-

TU né&dm 2018, dén nay du no tai tro cla
SHB cho cdc du dn xanh tdng trudng
gdan 150%, cao hon rat nhiéu so vai téc
do té&ng trudng cla téng du ng tin dung
& 70%. Ty trong tin dung xanh tai Ngan
hang SHB hién da Ién tsi hon 10% trén
tbng danh muc cho vay, phdt huy hiéu
quad rdé rét, gop phdan tdng truéng bén
ving va bdo vé mbi trusng.

- SHB dd& dugc World Bank va Bé Céng Thuong lua
chon tré thanh Bon vi Trién khai Du an (PIE) cta Du dn
Thuc ddy hiéu qud ndng luong trong cdc nganh cong
nghiép Viét Nam do Quy Khi hdu Xanh (GCF) tai tro
théng qua World Bank t ndm 2021. SHB sé thay mdt
B6 Cong Thuong qudn ly Quy chia sé rdi ro RSF va phat
hanh bdo Ianh rdi ro tin dung cho cdc Ngdn hang tham
gia cho vay cdc tiéu du an vé tiét kiém ndng luong. M6
hinh clia du dn lan déu tién duoc dp dung tai Viét Nam
s& gop phdn quan trong trong qud trinh khuyén khich
cdc doanh nghiép chuyén ddi cong nghé theo hudng su
dung ndng lucng tiét kiém, hiéu qud - mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong dong goép vao muc tiéu gidm phat
thdi khi nha kinh cta Chinh phu.

- Dudnddu tuKhu xtrly chdt thai rdn Khe Giang (Giai
doan 1) do Céng ty CP Bdau tu va xdy dung Viét Long la
chu ddu tu, véi nha may xt ly chdt thdi rdn va san xudit
nguyén liéu tdi tao cdng sudt 200 tdn/ngdy tai thon Khe
Giang, xd Thuong yén Coéng, thanh phé Uéng Bi, tinh
Qudng Ninh. Céng ty cdi tién trong viéc dét rac 100%
khéng cdn qua phdn logi va tao ra moi trusng xu ly rdc
khoéng mui, khéng rudi nhaing bang cdac ché phdm vi sinh
khong gdy hai. Bay la hai diém dot phd cta Cong ty
dang vust tréi hon so vdi tdt cd cac don vi xUr ly rdc thai
khadc va dang dudc cdc déi tde Nhat Ban quan tam dé
xudt chuyén giao cong nghé. Cong ty dé thusng xuyén
dp dung codng nghé tién tién trong xu ly rac thdi, nudc
thdi, tan dung ngudn rac hiiu co dé sdn xudt san phdm
ndng nghiép thdn thién véi mdi trucsng, xdy dung, x4ay
I&p cdc cong trinh, gdp phdn bdo vé mdi trudng.

- Du dn Nha mdy gao Hanh Phuc — nhd may gao quy
md lén nhét Chau A co dién tich 161.000m2 tai An Giang
da khanh thanh di vao hoat déng tu thang 01/2022. Day
l& tiéu du dn tiéu biéu duoc SHB cho vay stir dung ngudn
vén cta Du dan Tai chinh Néng thén (VnSAT) do World
Bank tadi trg. Nha mdy vén hanh 100% gidi phdp coéng
nghé va trang thiét bi hién dai t& Chau Au, ddm bdo
ddp ung chudn muc cdc yéu cau khdt khe nhdt thé gidi
vé an todn thuc phdm, an todn van hanh va than thién
véi moi trudsng, dung theo nhiing tiéu chi vé phat trién
bén viing ctia World Bank.

Nh& su dong gop tich cuc va nd luc huéng dén cac muc
tiéu vé tang trudng xanh, ndm 2023, SHB tiép tuc vinh
du dugc nhdn cdc gidi thudng "Ngdn hang co tdc déng
ESG t&t nhat” do tap chi FinanceAsia binh chon, “Ngén
hang cé hoat déng tadi tro bén viing tot nhdt 2023" do
Tap chi Tai chinh hang dau thé gidi Global Finance trao
tang va "Ngdan hang tiéu biéu vé tin dung xanh 2023" do
Tép doan D liéu Qudc té (IDG) vinh danh.

«  Cdc gidi phdp tiép theo cia SHB

Pé tiép tuc tiép tuc theo dudi muc tiéu trd thanh Ngdan
hang Xanh, SHB sé& thuc hién cdc gidi phdp ;i) Xay dung
thém cdic chinh sach riéng cho hoat déng tin dung xanh;
ii) DAy manh phdt trién sén phdm tin dung xanh; iii) Tang
cusng ung dung cong nghé, phdt trién cdc dich vu ngdén
hang sé hién dai, gop phdn phat trién sdn phdm tin
dung xanh; iv) Ba dang héa ngudn vén cho ddu tu xanh
bdng cach huy déng ngudn luc tir cdc té chuc tai chinh
quéc té va cde nha tai tro nude ngodi; v) Nang cao nhén
thuic var cung cdp théng tin dé khdch hang ndm bt va
hiéu r& hon vé tin dung xanh cting nhu lgi ich cua tin
dung xanh; vi) Tép hudn cdc nhdn vién ngdn hang dé
nAng cao hiéu biét vé tin dung xanh, tU do co thé ho tro
khdch hang tét hon.
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