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Phaét trién cling dat nudc

“Ném 2012 da ddnh ddu nhing su kién mang tinh budc ngodit trong lich st
phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky
niém 20 ndm ngay thanh ldp. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phdt trién, SHB
dang ngay cang vuon lén viing manh, khdng dinh duoc uy tin, vi thé trong
nganh Ngdn hang trong nudc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém suic
manh vuot qua moikhé khén tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”
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Ong D6 Quang Hién
Chd tich HDQT SHB

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

Kinh thua cac Quy vi!

Nam 2012, nén kinh té trong va ngoai nudc gap nhiéu
kho khan, nganh Ngan hang tai chinh gap khéng it
thach thuc. Tuy nhién, véi sy chi dao sat sao clia Hoi
dong Quan tri, Ban diéu hanh cling su quyét tam cla
toan thé CBNV, su ing ho clia cdc Quy cb ddng, khach
hang, Ngan hang SHB da hoan thanh ké hoach kinh
doanh, déng thdi tao lap dugc vi thé méi la nén tang
hudng dén thanh céng trong tuong lai.

Vé&i muctiéu dua SHB tréthanh Ngan hang ban | hién
dai,danangvaonam 2015, trong qua trinh hoat déng,
Héi déng Quan tri SHB ludén xay dung chién lugc phu
hgp trong ting giai doan co tinh dén chién lugc dai
hantrén ca s canh tranh, luon luén tao ra su khac biét
lam nén tdng cho SHB phéat trién 6n dinh vaan toan.

M6t su kién mang tinh budc ngoat trong lich s phat
trién clia SHB dién ra trong ndm 2012 khi ching ta
nhan sap nhap thanh céng Ngan hang Habubank. Sau
khi phat hanh 405 triéu ¢ phiéu thuc hién giao dich
nhan sap nhap, SHB da vuan Ién trg thanh mot trong
10 Ngan hang TMCP I&n nhat Viét Nam véi von diéu &
trén 8.800 ty dong; téng tai san dén hét nam 2012 dat
trén 116 nghin ty déng, mang lugi kinh doanh dugc
ma rong véi gan 320 don vi, nhan su gan 5000 can bo,
nhan vién. Giao dich sap nhdp dugc thuc hién dung
theo quy dinh cta phép luat, dién ra trong thaoi gian
ngén vdi chi phi hap ly da khang dinh uy tin, thuong
hiéu clia SHB dugc cac khach hang, déitac, cacté chiic
tai chinh trong va ngoai nudc, co quan quan ly danh
gia cao va phu hgp vai dinh hudng phat trién ctia SHB.

Clng v@i viéc nhan sap nhap HBB, SHB da tich cuc tai
cd cau té chic, bd may, chinh slra, hoan thién chuc
nang, nhiém vu rd rang, cu thé cho tiing khdi, timg
don vi, phong ban nham néng cao nang luc, tinh hiéu
qua va vai tro, trach nhiém cda tting don vi, tling chiic
danh trong hé théng SHB. Déng thoi Hoi dong Quan
tri t6 chuc thudng xuyén cong tac ra soat, chinh sua,
hoan thién cac chinh sach, quy ché, quy trinh nghiép
vu phu hop véi muc tiéu chién luge ctia SHB, hoat



déng kinh doanh trong tiing giai doan, nang cao nang
luc quan tri diéu hanh va pht hgp véi cac quy dinh cta
phap luat, Diéulé Ngan hang.

Nam trong chién lugc phat trién ra nudc ngoai, nam
qua SHB da khai truong 2 Chi nhanh tai Campuchia va
Lao. Viéc dua vao hoat dong hai chi nhanh tai nudc
ngoai (sé nang Ién thanh Ngan hang con trong nam
nay) da hién thuc hoa tam nhin dai han ctia SHB trong
viéc da dang héa thi trudng, ndng cao hiéu qua hoat
doéng kinh doanh. Sau gan mét nam khai truong, cac
Chi nhénh tai nudc ngoai ctia SHB da hoat déng én
dinhvakinh doanh hiéu qua.

Vi su quyét tam, né luc clia ca hé théng, tir Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh, can bd, nhan vién nam 2012
SHB da dat dugc nhiing thanh qua dang tu hao va da
nhan dugc nhiing danh hiéu cao quy cta Chinh phq,
UBND Tp Ha Néi, Ngan hang Nha nuéc cung cac giai
thudng uy tin trong va ngoai nuéc khac.

Kinh thua Quy vi!

C6 thé ndi, giai doan kho khan nhat khi sap nhap
Habubank ctia Ngan hang da di qua. Cac khoan 16 cua
HBB da dugc bu dap trong nam 2012, cong tac xtr ly ng
xau ng qua han da dugc xtt ly co ban vai cac bién phap
quyét liét, da dang, hiéu qua. 2013 la nam khai dau
SHB tap trung khai thac cac loi thé sau khi thuc hién
giao dich thanh céng nhan sap nhap Ngan hang
Habubank. Quy mé vén I6n, thi trudng va mang ludi
kinh doanh da dugc ma rong, s6 luong khach hang
tang thém I6n vai cac san pham dich vu da dang chat
lugng mang tinh canh tranh cao, b sung nhiéu nhan
su chuyén nghiép. SHB sé c6 su phat trién vugt bac
trong nam 2013 va cac nam tiép theo. Nam 2013, SHB
dat muctiéu doanh thutirdich vu chiém 20-30% t6ng
doanh thu clia Ngan hang. Tang truéng tin dung &
muc hop ly ddm bao an toan von, han ché téi da phat
sinhngxau,ngquahan.

Tiép nGi nhiing cong viéc, nhiing két qua va thanh tich
dadatdugctrong nam 2012, budc sang nam 2013, Hoi

déng quan tri SHB sé tiép tuc no luc hon nia, phat huy
tich cyc vai tro va trdch nhiém ctia minh, khdng ngiing
nang cao nang luc quan tri, diéu hanh va tinh chuyén
nghiép trong hoat déng va tang cudng céng tac kiém
tra kiém soat quan tri rGi ro. Ching t6i tin tudng sé
hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nam 2013 va dua
SHB lén mét tam cao mai dap Ung su tin tudng, ky
vong clia cdc Quy vi cd dong, cdc nha dau tu.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu
hanh SHB, t6i xin tran trong bay té long biét on chan
thanh dén cac co quan nha nudc, Quy vi cd dong,
khéach hang, déi tac da luén ting ho, gitip d6 ching toi
trong thdi gian qua; hi vong sé tiép tuc nhan dugc su
tng ho, d6ng hanh clia Quy vi trong thai gian tdi.

Chuc cacQuy visutc khoe, hanh phuc, thanh cong!

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Chu tich Hoi ddng Quan tri
Db Quang Hién
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“Ném 2012 da ddnh ddu nhing su kién mang tinh budc ngodit trong lich st
phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky
niém 20 ndm ngay thanh Idp. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phat trién, SHB
dang ngay cang vuon lén viing manh, khdng dinh duoc uy tin, vi thé trong
nganh Ngdn hang trong nudc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém suic
manh vuot qua moi khé khdin tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong

SHB

Phat trién cung dat nudc

laituoisdng.”
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B THONG TIN CHUNG

1.Thong tin khai quat

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
No6i (SHB)

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé:
1800278630 do S& ké hoach va dau tu thanh
ph& Ha Noi cap, dang kithay d6ilan thir21 ngay
29/10/2012

Vén diéulé:8.865.795.470.000 déng

Pia chi: 77 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
Sé diénthoai: 04.39423388

S6 fax:04.3 9410944

Website: www.shb.com.vn

Ma c8 phiéu: SHB

2.Quatrinh hinhthanh vaphattrién

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHB), tién than la
Ngan hang TMCP Néng Thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap
ngay 13/11/1993 vai vén diéu 1é 400 trieu dong va
téng tai san 1.100 triéu déng. Mang Iudi hoat déng
ban dau ctia Ngan hang chi cé mét tru s& chinh dat tai

tinh CanThovéiténg s6 can bd nhan vién [a 8 ngudi.

Nam 2006 la ndm budc ngoat trong qua trinh xay
dung va phét trién ctia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
No6i khi Ngan hang Nha nuéc chap thuan cho Ngan
hang TMCP Néng thén Nhon Ai dugc chuyén d6i mé
hinh hoat ddng l1én Ngan hang TMCP D6 thi va déi tén
thanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (viét tat la
SHB). Bong thai Tap doan Cong nghiép Than Khoang
san Viét Nam va Tap doan Cao su Viét Nam chinh thuc
trd thanh c6 déng chién lugc ctia SHB, Tap doan T&T

tréthanh c6 déngldn.
Nam 2007

SHB tang vén diéu I tir500 ty 1én 2.000 ty déng khang
dinh budc ngoat 16n trong quy mé, vi thé, tiém luc ctia

SHB.
Nam 2008

SHB chuyén tru s chinh tirCan ThoraTha dé Ha Noi.

Nam 2009

SHB la ngan hang thu 3 trong khéi Ngan hang TMCP

8 | SHB-Déi tac tin cay, giai phap phu hop!

Viét Nam chinh thiic niém yét 200 triéu ¢é phiéu trén
S& Giao dich chiing khodn Ha Néi véi ma chiing khoan
SHB, khéng dinh tinh minh bach vé tai chinh, su phat
trién antoan va bén viing ctia SHB.

Nam 2010

La ndm danh dau SHB phat hanh thanh cong 150 triéu
c6 phiéu tang von diéu lé 1én 3.497,5 ty déng va chinh
thuc trién khai hé théng CoreBanking mdi Intellect va
héthéng Cong nghé thé mai SmartVista.

Nam 2011

SHB da chuyén ddi thanh céng 1.500 ty dong trai
phiéu chuyén déi phat hanh ndm 2010 dé€ nang vén
diéu lé ctua SHB lén 4.815,8 ty dong va vinh du dén
nhan Huan chuong Lao dong hang Ba ctia Chu tich
nuac, bang khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
ViétNam.

Nam2012

Dénh dau mot cot méc mai trong qua trinh hinh thanh
va phét trién cta SHB. D€ mé& rong quy mé, mang ludi
va nang luc canh tranh vai chi phi thap nhat, SHB da
thuc hién sap nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Noéi
(Habubank) vao SHB d&é dua SHB vuon lén trd thanh
mot trong cac Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam.
Doéng thai théng qua viéc ma Chi nhanh nudc ngoai
tai Campuchia va Lao, SHB da hién thuc héa chién lugc
phat trién ra thi trudng quéc té. Trong nam 2012, SHB
dugc Ngan hang Nha nuéc xép loai A, thudéc Ngan
hang nhém | - nhém cao nhat trong xép loai 4 nhom
Ngan hang va dugc tang trudng tin dung & muc cao
nhat.

- Trén chang dudng phat trién, SHB da danh dugc
nhiéu bang khen, giai thudng |6n trong nudc va quéc
té nhu: Huan chuong lao dong hang 3; Bang khen, C&
thi dua cta Chinh phd, Ngan hang nha nudc, UBND
cac tinh, thanh pho c6 tru s& SHB; Giai thudng Ngan
hang Tét nhat Viét Nam nam 2010 va 2012 do tap chi
The Banker clia tap doan truyén thong Financial Times
(Anh) binh chon; Ngan hang Tai trg thuong mai Tét
nhat Viét Nam 3 nam lién 2009, 2010, 2011 do tap chi
Global Finance (My) binh chon; Ngan hang cung cap
dich vu thanh toan qudc té xuat sac do Wells Fargo va
Bank of New York Mellon (M) trao tang; Gidi thudng
Thuong hiéu manh 06 nam lién tiép tir 2007 - 2012;
Gidi thuéng Nhan hiéu néi tiéng Viét Nam nhiéu nam
lién; Top 500 Doanh nghiép Ién nhatViét Nam VNR 500
vGixép hanglién tuctanglén qua cacnam...

3.Nganhnghévadiabankinhdoanh
Nganhnghékinh doanh chinh



QUA TRINH TANG VON PIEU LE CUA SHB KE TU KHI THANH LAP
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Huy déng va nhan tién guti ngan han, trung han va dai
han tircac té chuic va ca nhan; Cho vay ngdn han, trung
han va dai han tir cac t6 chic va ca nhan; Thuc hién céc
giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc
té, chiétkhdu thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& co gia
khac; Kinh doanh vang theo quy dinh cta phap luat;
Baothanhtoan.

biabankinhdoanh

SHB da cé mét tai 25 tinh, thanh phé & Viét Nam gom:
Thanh ph6 Ha Néi, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Quang
Ninh, DPong Nai, Da Ndng, Can Tho, Binh Duang, Nghé
An, Hai Phong, Khanh Hoa, Lang Son, Gia Lai, Viing
Tau, An Giang, LAm D6ng, Quang Nam, Hung Yén, Kién
Giang, Lao Cai, Bac Ninh, Thanh H6a, Hué, Binh Phudc,
Long An,Vinh Phuc.

Nudc ngoai: CHDCND Lao, Vuang Quéc Campuchia.

4. M hinh quan tri, té chic kinh doanh va
bo may quanly

M6 hinh quan tri

SHB thuc hién hoan thién cc cau té chiic bé may theo
mo hinh hién dai, tinh gon, chat ché va téi uu phu hop
VvGi chién lugc phat trién cia Ngan hang trong tiing
thai ky. SHB chu trong phét huy t6i da nang luc cta
tiing don vi va tao ra su phéi hop déng bo, hiéu qua
nhatctatoan héthéng.

Té chitckinh doanh va bd may quan ly

Vé cd cdu t chiic bd may, SHB dinh hudng xay dung
theo m6 hinh hién dai, hoat dong theo Khéi, nham tap
trung hiéu qua nguon luc, ddm bao cong tac quan tri,
diéu hanh dugc thuanIgi,an toan va hiéu qua.

Annual Report 2012
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Cong ty con

MSHB

Dai tac tin cay, giai phap phu hop

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

PISHAMC

CONG TY QL NO VA KHAI THAC TAI SAN SHB

CongtyTNHH 1 thanhvién quanlyno
vakhaithactaisan SHB

Diachi:
Tang 3,56 71B,HangTréng, Hoan Kiém, Ha Noi

Linh vuckinh doanh chinh:

Quanly ngvakhaithactaisan

Véndiéuléthucgép: 20ty déng
Vén gép ctia SHB: 20ty dong

Ty lé n3m giii: 100%

PISHBS

Gia tri tich Ity niém tin

Cong ty Ching khoan SHB (SHBS)

Pia chi:
S62C,Van Phuc, Kim Ma, Q. BaBinh, Ha Noi

Linh vuckinh doanh chinh:

Dich vu tai chinh ching khoan - Méi qgidi, tu
doanh, tu van dau tu, bdo lanh, luu ky ching
khoan

Véndiéuléthucgép: 150ty dong
Vén gép ctia SHB: 147,71ty déng

Ty léndm giii: 98,47%

Annual Report 2012
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Mét sé muctiéu chtiyéu ciaSHBnam2013

Phan dau dé SHB lot vao nhém 08 Ngan hang thuong
mai I6n nhat Viét Nam va trong danh sach 05 Ngan
hang TMCP c6 quy mé I6n nhat vé tat ca céac chi tiéu
trong hoat dong kinh doanh Ngan hang trong ndam
2013.

Muc tiéu chinh trong nam 2013: Nang cao céng tac
quan tri diéu hanh trong toan hé théng SHB tur Hoi s&
chinh dén cac don vi kinh doanh phu hop véi chién
lugc phat trién cla ngan hang, théng Ié ctia nganh
ngan hang taiViét Nam va cac chudn muc quéc té.

Nhiém vu trong tdm quan trong hang dau trong nam
2013 latap trung xtr ly thu héingxau, ng qua han, tang
cudng cong tac kiém tra kiém soat trudc trong va sau
khicho vay han ché t6i da ng xau, ng qua han mai phat
sinh, nang cao chét lugng tin dung toan hé théng
nham thuc hién muc tiéu dén cu6i nam 2013 ty lé ng
xau chiém t6i da 5%/trén téng dung.

D&y manh vai tro trach nhiém diéu hanh hé théng ctia
cac Khéi, Trung tdm, Phong ban Hoi s& chinh véi cac
phong ban cac DBon vi kinh doanh truc thuéc theo
nganh doc dé& nang cao chatluong hiéu qua diéu hanh
hoatdongkinh doanh.

Phét trién va nang cao nghiép vu Marketing, nghién
ctu phan tich thitruong khach hang trén tiing dia ban
vatiing déitugng khach hang.

D&y manh phat trién thi phan déi vdi cac mang kinh
doanh chinh: Huy déng thi trudng |, tin dung, thanh
toan quéc té, kinh doanh vang miéng, thé noi dia va
thé quéc té va cac san pham dich vu ngan hang ban 1é
tiénich mangtinh canh tranh cao.

Trén cd s& dinh hudng chién lugc phéat trién NH phu
hgp véi tiing giai doan, tao su canh tranh khac biét
trén thi trudng nham thuc hién muc tiéu dén nam
2015 SHB tréthanh mot NHTM ban |é hién dai danang
hang dauViét Nam.

Co cdu lai té chiic bd may, nhan su gon nhe hiéu qua



nham giam thiéu chi phi quan ly va chi phi hoat déng
kinh doanh.

Chu trong céng tac dao tao bdng viéc t6 chiic nhiéu
khoa dao tao ndi b, dao tao nang cao, cac hdi thao
ndi bod chuyén dé tiing nghiép vu ngan hang nham
nang cao chatlugng nguén nhan luc dap tng nhu cau
phattrién kinh doanh ctia SHB.

Nang cao nang suat lao dong, tang Igi nhuan binh
quan/ngudi lao déng bdng viéc giao chi tiéu kinh
doanh dén ting don vi kinh doanh, tiing Nguai lao
dong trong toan hé théng. C6 chinh sach ché d6 khen
thudng, ky luat rd rang nham nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Chu trong cong tac kiém tra, kiém soat chat ché rdiro
trén tat ca caclinh vuc hoat dong kinh doanh ctia SHB.
Tung quy trinh nghiép vu déu dugc xay dung kiém
soat trudc trong va sau phat sinh ctia méi nghiép vu
kinh doanh. Ap dung nhiéu hinh thiic ché tai manh mé
déi véi cac vi pham clia ngudi lao déng trong khi thuc
hién nhiém vu dugc giao nham han ché t6i da cac rui
ro c6 thé xay ra trong hoat déng kinh doanh Ngan
hang. Dac biét chu trong cong tac quan ly, gido duc
han chéxay ra rdiro dao diic can bo.

Thuc hién chinh sach cat giam, kiém soat chat ché chi
phi quan ly trén co s& giao chi tiéu quan ly dén tiing
don vikinh doanh, tiing ca nhan ngudilao déng trong
toan hé théng nham tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
quahoatdong kinh doanh SHB.

Xay dung ké hoach kinh doanh canh tranh hudng ti
thi trudng va khach hang véi muc tiéu “canh tranh
bang su khac biét” d6i vai tiing linh vuc dich vu va san
pham ngan hang phu hgp véi ting giai doan trong
nam tai chinh trén ca s phat trién kinh doanh an toan
bénvimngvahiéuqua.

Tiép tuc m& rong phat trién thi trudng va khach hang,
mang ludi hoat ddng kinh doanh trén co s viing chac,
an toan, minh bach tai thi trudng trong nudc va
chuyén mé hinh hoat déng ctia Chi nhanh SHB Lao va
Chi nhanh SHB Campuchia thanh cdc Ngan hang
TNHH mot thanh vién 100% vén cta SHB tai Lao va
Campuchia. Bén canh d6, mé thém chi nhanh tai cac
nudc khactrong khu vuc.

Nang cao ty trong thu nhdp trhoat déng dich vu ngan
bang cac san pham dich vu ngan hang da dang, tién
ich, canh tranh va déng b6 trén co s& nén tang Cong
nghé thong tin hién dai, nham cung cap cho khach
hang nh(ing san pham dich vu Ngan hang chat lugng
caonhat.

Tap trung phat trién huy dong von tUTCKT va ca nhan

vGi ky han dai han nham ca cdu lai ky han nguén vén
cho phu hgp véi nhu ciu st dung vén, dong thai dé

dam bao su tang truéng én dinh, viing chic cda
nguodn vén hoat déng kinh doanh. Nang cao ty trong
cta huy dong vén tiét kiém tir khach hang dan cu
trong téng nguén vén huy dong thi trudng | va dukién
tiét kiém dan cu chiém trén 70%/t6ng nguén vén huy
dong tuTCKT va ca nhan dén cudinam 2013.

D&y manh phat trién cac san pham dich vu Ngan hang
ban Ié nhu: Ebanking, Mobile Banking khach hang ca
nhan, thé noi dia, thé quoc té Master Card. Dong thai
ddy manh hoat dong chi tra kiéu héi bang viéc khai
thac t6i da nhiing dia ban c6 tiém nang dich vu kiéu
héi tai Ha Néi, Tp.HCM, cac tinh Déng bang Song Cliu
Long va céc tinh Mién Ddng Nam Bd. Bén canh d6 sé
cht trong phat trién cac doi tugng khach hang c6 nhu
cau chitra kiéu héi cao nhu: du hoc sinh, xuat khdu lao
dong, hoi viét kiéu, hoi sinh vién hoc sinh nudc
ngoai...

Tap trung va day manh céng tac laNgan hang phucvu
cac nguén vén ODA cla cac té chiic tai chinh quéc té
phuc vu cac du an trong diém qudéc gia, cac doanh
nghiép viia va nhd nham nang cao hiéu qua kinh
doanhvatinh chuyénnghiép.

Phét trién hoat ddng kinh doanh vang trén c& s& 100%
hé théng cac chi nhanh, phong giao dich cia SHB déu
thuc hién nghiép vu kinh doanh vang miéng nham
ddy manh tang truéng nguodn thu nhap tu dich vu
khac.

Day manh céng tac quan hé quéc té, nang cao vi thé
clia SHB trén thi trudng quéc té€, quang ba phat trién
thuong hiéu SHB ra thi trudng quoc té va khu vuc.

Xay dung “Van héa SHB" tao ra mét moi truéng van
héa lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua déng thoi
khang dinh uy tin, thuong hiéu ban séc van héa doanh
nghiépriéng clia SHB.

Annual Report
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Muctiéu phattrién trung va daihan.

Muc tiéu phat trién trung dai han ctia SHB [a mét ngan
hang ban 1é da nang hién dai nam 2015 va tam nhin
dén nam 2020 SHB trd thanh mét tap doan tai chinh
da nang, hién dai, khong ngling phat trién va ting
budc vuaon ra hdi nhap quéc té. Dé thuc hién muc tiéu
nay, SHB luén hudéng t6i mé rong thi trudng va khach
hang phat trién cac san pham dich vu Ngan hang ban
18, hién dai nham da dang héa cac san pham dich vu
theo hudng tron géi, cao cap va chuyén biét, dén dau
xu thé chung clia nganh tai chinh Viét Nam va thé gidi.
Ung dung c6ng nghé théng tin hién dai vao cong tac
quan tri diéu hanh, phat trién san pham dich vu va
quan tririrova marong hoat déng ra thitrudng quéc
té.

Chién lugc kinh doanh ctia SHB la chién lugc canh
tranh bang su khac biét nham tan dung nhiing co hoi
kinhdoanh trénthitruongthéng quaviéchoach dinh
chién lugc ré rang, lau dai, chtt dong cong tac du bao
va diéu chinh phu hgp cho tiing giai doan. Nén tang
cdng nghé hién dai, d6i ngl nhan sy tré, nhiét huyét
va chuyén nghiép cling véi su doan két trong quan tri
va diéu hanh la nguén luctao nén siic manh to I6n clia
SHB.

Céac muc tiéu déi véi méi trudng, xa héi va cong
doéng ciaNganhang

Xay dung “Van héa SHB” tao ra mét moi truong van
héa lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua déng thoi
khang dinh uy tin, thuong hiéu ban sdc van héa doanh

SHB - D6i tac tin cay, giai phap phu hop!

nghiépriéng ctia SHB.

Khong chi tap trung vao hoat déng kinh doanh gop
phan xay dung nén kinh té dat nudc, SHB luon chu
trong cac céng tac xa hoéi, tham gia déng gdép vao su
phat trién cong déng va coi d6 1a moét nhan t6 khéng
thé thiéu dé doanh nghiép phat trién bén viing, chia
sétrach nhiém véicong dong, xa hoi.




Cacgidithuéng trong nudcva quédc té

Qua gan 20 nam xay dung va phat trién, SHB da nhan dugc nhiéu bang khen, giai thudng |6n trong nudc va quéc
té ghi nhan dong gop clia SHB di vdi su phat trién clia xa hdi n6i chung va sy phat trién an toan, bén viing cua
Ngan hang ndiriéng.

-CdcGiaithuéngtrong nuéc:

+Huan chuonglao déng hang 3 ctia Cha tich nudc

+Bang khen ctiaThu tudng Chinh Phd nhiéunamlién tuc.

+Bangkhen ctiaThong d6c Ngan hang Nha nudc nhiéu nam

+NHNNxép loai Atrong 5 namliénti€p

+ Gidithudng Thuang hiéumanh 06 nam lién ti€p t&r2007 - 2012

+Gidi thudng Nhan hiéu néitiéng Vit Nam nhiéu nam lién

+Top 500 Doanh nghiép I6n nhatViét Nam VNR 500 lién tuc qua cac nam véi thituxép hang ngay cang tot
+Nhiéu bang khen, giai thudng trong nudc cé uy tin khac

-CdcGidgithuéng Quécté:

+ Ngan hang T6t nhat Viét Nam cla tap chi The Banker thudc Tap doan truyén thong Financial Times (Anh) trao
tang trong nhiéunam

+Ngan hangTai trg thuang mai Tét nhatViét Nam nhiéu nam lién ti€p do tap chi Global Finance (My) binh chon
+Ngan hangTrién khai phan mém 16i t6t nhat Chau A doTap chiThe Asian Banker trao ting

+Ngan hang c6 Chatlugng Thanh toan quéc té xuat sac

+ Giai thudng quan ly chatlugng Quéc té - HangVang

+Top 1.000 Ngan hang I6n nhat Thé gi¢i do The Banker trao tang

+ Nhiéu Giai thudng quéc té cé uy tin khac

Cacruairo

Chiu tdc dong &nh hudng ti nhiing thach thic cda tinh hinh kinh té thé gigi. Nam 2013, du bao kinh té thé gisi
ti€p tuc khoé khan, dién bién phic tap va tiém &n nhiéu rdi ro; thuong mai toan cau phuc héi cham, tang trudng
kinh té toan cau khéng cao han nhiéu sovéinam 2012,

Kinh té trong nudc cling phai d8i mat v6i nhiing nguy ca rii ro tang trudng cham, lam phat c6 thé quay trd lai,
tinh trang ng xdu dugc cai thién cham, nguy co dong bang thi trudng bat déng san con kéo dai, hang ton kho van
&miuccaodotdng cau clianénkinh té suy giam.

D3i vdi cacT6 chiic tin dung n6i chung va SHB noi riéng cac rli ro chl yéu dén tir nguy co ng xau gia tang van duy
tri @ muc cao déivéinén kinh té. No xdu cao de doa dén suan toan, lanh manh va hiéu qua ctia cacTCTD dong thoi
tréthanh rao can déi véi su phat trién clia nén kinh té vimao.
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“Ném 2012 da ddnh ddu nhing su kién mang tinh budc ngodit trong lich st

phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky

th niém 20 ndm ngay thanh ldp. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phdt trién, SHB

SHB dang ngay cang vuon lén viing manh, khdng dinh duoc uy tin, vi thé trong

nganh Ngéan hang trong nuéc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém stic

manh vuot qua moikhé khén tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”

Phat trién cung dat nudc

, ‘b =

II. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM

SHB - Déi tac tin cay, giai phap phu hgp!
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1.Tinh hinh hoat dong kinh doanh

1.1.Kétqua hoat déng kinh doanh trong ndm

Trong nam 2012, SHB da c6 nhiing tang trudng vugt
bac vé quy mo. Cac chi tiéu tai chinh ca Ngan hang
déu tang trudng vdi téc do cao nhu: Téng tai san dat
gan 120.000 ty déng; Vén diéu lé dat xap xi 9.000 ty
déng; Téng nguén vén huy déng dat gan 105.000 ty
déng; Dung chovay ca nhan vaté chickinh té datxap
xi 57.000 ty déng. V&i quy mo nhu vay SHB hién nam
trong nhém cac ngan hang thuong mai hang dau tai
ViétNam.

Bén canh dé vé phat trién mang ludi, s6 diém giao dich
cla SHB ndm 2012 da dat 317 diém, s6 lugng nhan su
dat xap xi 5.000 ngudi, s6 lugng san pham dich vu
Ngan hangcling giatang dang ké.

K&t qud hoat déng kinh doanh cta SHB dén
31/12/2012 c6 1ai dam béo quyén Igi clia c6 déng theo
ké& hoach tai Dé an nhan sap nhap HBB va Nghi quyét
taiDaihdidéng cd dong.

1.1.1 Cackét qua dat dugc trong ndm nhu'sau
a.Té chliicnhan syvadaotao

Vé cd cau t6 chiic: SHB hoan thién ca cau t6 chiic bd
may theo mo hinh hoat déng theo Khéi nham dam
bao céng tac quan tri, diéu hanh dugc thuan Igi, an
toan va hiéu qud phu hgp véi chién luge phat trién clia
Ngan hang.

Nam 2012, SHB da xay dung mdi va hoan thién chuc
nang, nhiém vu clia cdc bo phan kinh doanh, quan ly,
hé trg tai Tru s& chinh va tai cac Chi nhanh nham phat

huy t6i da nang luc clia tiing don vi va tao ra su phéi
hgp déng b, hiéu qua nhat chatoan hé théng SHB.

Doingl cdn bd nhan vién dugc xay dung va dao tao co
dao duic nghé nghiép, co kién thic va ky nang chuyén
mon dé cung cap dich vu tét nhat cho khach hang.Tao
lap, dao tao van héa doanh nghiép cla SHB tGi tiing
ngudilao déng. Trang bi day d cho toan thé ngudilao
déng cac kién thirc, ky néng co ban va nang cao vé
hoat déng ngan hang bang cac khéa dao tao bén
ngoaivatrong ndibd.

Dam bao day du quyén Igi clia ngudi lao dong vé cac
ché& do luang, thudng, bao hiém xa hoi, bao hiémy té
va cacphuclogikhac.

SHBIuén chutrong dén chatlugng can bo, tuyén chon
nhan su véi yéu cau dau vao dat tiéu chudn cao vé
trinh d6, sickhde, pham chat dao duc.

Bén canh hang tram khéa dao tao bén ngoaiva ndibé
truc tiép, SHB tién hanh nghién cliu va phat trién dao
tao thdng qua cac ing dung céng nghé trong dao tao
nhu: trién khai hé théng quan ly hoc tap thi tuyén truc
tuyén; hé théng khao sat danh gia chat lugng sau
khoa hoc truc tuyén; phat trién dao tao qua cau truyén
hinh;....

Dén 31/12/2012, téng s6 can bd nhan vién toan hé
théng SHB144.996 ngudi trong d6 s6 can bé nhan vién
c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 80% trong
téng s6 lao ddng clia toan hang, 20% con lai ¢6 trinh
dé cao ddng trung cap ch yéu la nhan suthudc Cong
ty con SHAMC.

SO LUGNG NHAN SU CUA SHB GIAI DOAN 2010 - 2012

SHB - Dai tac tin cay, giai phap phu hop!
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b.Cong tac phattrién mang lugi

Mot trong nhiing yéu t6 lam cho thuang hiéu SHB tré
nén gan gdi, than thiét véi khach hang la mang ludi
hoat déng cia SHB da nhanh chéng lan téa téi khap
cac mién Bac, Trung, Nam. Bang viéc mé réng mang
[ugi cung véi hé théng sdn pham, dich vu tron goéi, phu
hap véi tling phan khdc, déi tuong khach hang, dia
ban SHB da dap tng kip thai nhu cau da dang va lam
hailong cackhach hang.

Téng s6 diém giao dich hoat ddng ctia SHB trén toan
qudc tinh d&n 31/12/2012 14 317 diém bao gém 1 Tru
s& chinh, 46 Chi nhanh va 270 Phong Giao dich, Quy
tiét kiém tai 25 tinh, thanh phd & Viét Nam va 02 Chi
nhanh tai nuéc ngoaila Chi nhanh SHB Campuchia va
Chinhanh SHB Lao.

Ngoai ra SHB con c6 2 Cong ty con la Cong ty Quan ly
no va khai thac tai san (SHAMC) va Cong ty CP chuing
khoan SHB (SHBS).

c.Cacchitiéu tai chinh chtiyéu

Trong ndm 2012, SHB da né luc vuot qua nhimg thach thic cta kinh t€ vi mé dé nang cao nang luc tai chinh va vi
thé& canh tranh. Tuy chiu nhiéu anh hudng do hé qua nhan sap nhap HBB nhung cac chi tiéu tai chinh cia SHB van
dat dugc téc d6 tang trudng cao va co ban da hoan thanh cac chitiéu k& hoach kinh doanh. Trong béi canh nhiéu
Ngan hang TMCP khac khéng hoan thanh dugc cac chi tiéu ké hoach dat ra tir dau nam dac biét la chi tiéu Igi
nhuan nhung SHB van hoan thanh vugt ké hoach chitiéu vé Igi nhuan ciaNgan hang dén cudinam 2012 da datra.

MANG LUGI HOAT DONG CUA SHB GIAI DOAN

2010-2012

158
116

317

2010 2011 2012

TONG TAI SAN, TONG HUY DONG VON, TONG DU NG GIAI DOAN 2010 - 2012

Don vi tinh: Ty déng

140.000 — Il Téngtaisan — 400%
T6ng ngudn vén huy déng 116.538
¥ Téngdung
/
—— Tang trudng téng du ng 104.131
Tang truéng téng nguédn vén huy déng .
105.000- — Tang truéng téng tai san - 300%
70.990
70.000 — 200%
56.940
35.000 — 100%
24.376
0 00%
2010 2011 2012

Annual Report 2012

19



B TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

VON DIEU LE VA LGI NHUAN TRUGC THUE GIAI DOAN 2010 - 2012

Don vi tinh: Ty déng

— _ 0,
10.000 B V6n didu e 400%
Lgi nhuan trudc thué 8.865,8
—— Tang truéng vén diéu |é
— Tang truéng lgi nhuan trudc thué
7.500 - — 300%
5.000 — 48158 — 200%
3.497,5
2.500 — — 100%
1.825,2
1.001
656,7
0 00%
2010 2011 2012

(Lgi nhuan truéc thué 2012 chua bao gém 16 10y k& HBB chuyén sang khi sap nhap la 1.660,8 ty dong.
Loi nhudn con lai cda Ngan hang ndm 2012 1a 26,07 ty)

d.Khanangthanhtoan

Hoat dong kinh doanh ctia SHB lu6n dam bao tang truéng an toan, bén viing trong cac nam qua. Ty |é an toan von
t&i thiéu, ty [ kha nang chitra clia cac loai dong tién va ty 1é st dung ngudn vén ngén han dé cho vay trung va dai
han lu6n dam bao theo quy dinh cia NHNN.

Quy dinh S6 liéu Quy dinh Sé liéu
cta NHNN cua SHB cua NHNN cua SHB
(Theo TT 13) (Theo TT 13)
Ty I& an toan von t6i thiéu (Hop nhat) >9% 13,37% 9% 14,18%
Ty 1€ kha ndng chi trd VND cho 215% 15,16% 215% 15,29%
ngay hom sau
Ty 1é kha nang chi trd VND 7 ngay >100% 124,00% 2100% 141,13%
Ty 1& kha nang chi tra USD 7 ngay >100% 159,26% 2100% 141,10%
Ty 1€ stt dung von ngan han cho vay <30% 12,86% <30% 18,42%
trung dai han
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e.Hoatdong quan ly va huy déngvén

Trong nam 2012 Ngan hang Nha nuéc lién tuc diéu
chinh gidm tran lai suat huy dong vén tir 14%/nam
xuéng 8%/nam lam cho mat bang lai suat huy déng
von thi trudng | gidm nhanh cung vai nhiing bién c6
cta nganh tai chinh ngan hang da khién cho mét s6
Ngan hang lam vao tinh trang khé khan vé thanh
khoan tao ra nhiing cuéc chay dua lai suat ngam. Do
vay dé thuc hién ké hoach kinh doanh phat trién manh
huy dong nguén vén tu thi truong | ngay tur nhiing
thang dau nam 2012 SHB da ban hanh hang loat cac
san pham huy déng vén da dang, phong phu phu hop
véi dac thu cta tung dia ban hoat dong nén da gép
phan vao sutang trudng huy dong von tiuTé chiic kinh
té€ va ca nhan dac biét la tién gui tiét kiém tir dan cu
tang rdt manh sovsinam 2011.

Huy dong von tu tién gui tiét kiém cla dan cu tang
manh chiém ty trong ngay cang lén trong cg cau
nguén von huy déng ti té chic kinh t& va ca nhan.
Dén cudi nam 2012 ty trong tién gui ti€t kiém cta dan
cu trén téng huy déng vén thi trudng 1 chiém 65%
téng nguén vén huy déng thi trudng 1. Diéu dé thé
hién tinh 8n dinh bén viing trong tang truéng nguén
von huy déng ctia SHB.

f.Hoatdongtindungvaquanlyrudirotindung

Do tinh hinh kinh t&€ vi mé gap nhiéu kho khan, mat
bang lai sudt cho vay con cao dac biét la thai diém dau
nam so véi kha nang chdp nhan ctia doanh nghiép,
viéc san xudat va tiéu thu hang héa ctia cac don vi gap
nhiéu khé khan, hang ton kho I6n khéng c6 dau ra...
nén nhu cau tin dung ctia nén kinh té suy giam. Mac du
Ngan hang Nha nudéc da ban hanh hang loat chinh
sach gidi phap dé ddy manh phat trién tin dung trong
nén kinh té, gidm tran lai suat huy dong vén dé kéo
mat bang lai suat cho vay gidm thap tuy nhién hé
théng Ngan hang van tang trudng tin dung rat cham
(v&i muictang truéng tin dung ctia toan hé théng ngan
hangnam20121a8,91%).

Véi ké hoach phat trién tin dung chinh sach khach
hang canh tranh vé 13i suat cho vay, dich vu Ngan hang
cling vdi san pham tin dung cho Doanh nghiép, ca
nhan da dang da tao diéu kién cho cac don vi kinh
doanh SHB phat trién tin dung. Vi vy trong nam 2012
hoat déng tin dung ctia SHB da tang truéng vai toc do
€ao sovdicudindm2011.

Trong nam 2012 SHB co cdu danh muc tin dung theo
nganh hang theo khach hang da dang va chu trong
vao mét sé nganh it rdi ro. Chinh sach tin dung trong
nam qua tap trung ddy manh khach hang ca nhan cé6
thu nhap trung binh tr& 1én, cdc doanh nghiép san
xuat kinh doanh xuat khau, néng nghiép néng thén,
doanh nghiép vira va nhd, cac tap doan, téng cong ty

I6n st dung nhiéu dich vu Ngan hang trong va ngoai
nudc, tang ty trong cho vay cac nganh hang san xuat
kinh doanh va xuat khiu, han ché cho vay cac nganh
hang khong khuyén khich. Tang trudng du ng khach
hang doanh nghiép nam 2012 dat 101,86%, tang
trudng dungkhach hang canhan dat77,97%.

SHB thuc hién chinh sach duy tri va than trong trong
viéc tai cap tin dung, ra soat danh gia lai tinh hinh tai
chinh clia tiing khach hang dé diéu chinh han muc tin
dung cho phu hgp véi tinh hinh san xuat kinh doanh,
phuong an san xuat kinh doanh trong giai doan boi
canh kinh té nhiéu khoé khan. Chu trong phuong an
kinh doanh kha thi, ndng cao nang luc thdm dinh,
quan ly doanh thu dong tién sau cho vay bén canh
quan ly taisdn ddm bao.

Hoat déng kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay
dugc tang cudng thudng xuyén, dot xuat bang cac
doan kiém tra doc 1ap clia Hoi s& chinh véi tai cac don
vi kinh doanh. Vi vay cling han ché rui ro trong hoat
dong tin dung, han ché& phat sinh ng qua han, ng xau
mdi trong bdi canh kinh té€ khé khan ng xau toan hé
théng NH giatang manh.

g.Hoatddngthanh toan quécté

Nam 2012, mdc du phai d6i mat vasi nhiéu kho khan do
anh hudng cla kinh té thé gidi va trong nudc nhung
téc dé tang truédng hoat ddong Thanh toan quéc té cua
SHBvan & muic cao.

Vi hé thong cac Ngan hang Dai ly & nudc ngoai rong
khdp da dam bao viéc cung cap cacdich vuthanh toan
quéc té, tai trg thuong mai nhanh chong, an toan cho
khéi luong 16n cac khach hang ctia SHB hoat dong
trong linh vuc xudt nhap khiu dac biét 1a xuat khau
noéng san, thay san.

Cu6inam 2012, SHB da thiét lap dugc mang ludi Ngan
hang Dai ly trén khdp thé gidi véi téng s 380 dai ly tai
cac Chau luc: Chau Au, A, My, Uc, Phi véi cac tén tudi
I6n nhu City Bank, Bank of New York, Deutsche Bank,
Korea Exchange Bank, Bank of China, Sumitomo
Mitsui Banking Corporation, Wells Fargo Bank N.A,
Bank of India, Danske Bank of Denmark, ...

Trong nam 2012 SHB cling da m&thém hoat dong Bao
thanh toan xuat khdu déng thai Bé san pham Thanh
toan quéc tétap hop cacsan phdm thanh toan quéc té
cla SHB ciing da dugc hoan thanh gém 12 san pham
c0 va 13 sdn pham mdi. Hoat déng thanh toan bién
mau cling ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan
nang cao thi phan ctia SHB.

h.Cong tac phattrién sdn pham

Véi muc tiéu tré thanh Ngan hang ban Ié hién dai da
nang, SHB da va dang tung budc xay dung chinh sach
san pham da dang, hién dai, phu hgp véi nhu cau, thi
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hi€u ctiakhach hang cling nhuké hoach phéttrién clia
ngan hang trong tung thaiky.

Trong nam 2012, SHB da& ban hanh nhiéu san pham va
chuong trinh huy d6ng, thuan tién, hap dan vai khach
hang va phu hgp véi tung dia ban cé Chi nhanh SHB
hoat dong nhu cac chuong trinh huy déng von: Vui
dén xuan sang Mang |6c day nha, Tri 4n khach hang,
GUi loi yéu thuong... Do vay s6 du huy dong von lién
tuc tdng trudng, déng thai qua do da tao dugc uy tin,
thuong hiéu cho SHB déi véi khach hang trén toan
quéc va khai thac dugc t6i da Igi thé ctia SHB tai tiing
dia phuong. D6i véi cac chi nhanh Campuchia, Lao
md&i khai truong, SHB cling da ban hanh danh muc cac
san pham tiét kiém, san phdm ngan hang dién t va
cacsan phamtin dungtai dia ban chinhéanh.

Khéng chichu trong dén cac san phdm huy déng von,
trong nam 2012 SHB con ban hanh nhiéu san pham
ma&i khac nhu: San phdm cho vay chiing minh nang luc
tai chinh, diéu chinh san phdm cho vay mua nha, mua
6 16, du hoc; Cac sén pham thanh toan, ngan hang
dién t& mai nhu: Goi sén pham "SHB déng hanh cling
Pétrus Ky", Dich vu "Thanh toan dién thoai truc tuyén
tai Hai Phong', Dich vu Idiamond va ra mat dich vu
Mobile Banking Advance; Cac san pham tin dung déi
vGi khach hang doanh nghiép nhu: San pham Chiét
khau HGi phiéu doi ng kém bo ching tir xuat khau
theo phuong thiic LC, Chuong trinh Uu dai Chiét khau
hoi phi€u doi ng kém bd ching ti xuat khau theo
phuongthuclLC...

Ngoai ra, SHB da tién hanh nang cap chat lugng san
pham Internet banking thong qua viéc cung cép goi
san pham iDiamond vai han muc 1én t6i 1 ty déng/
ngay. Bén canh do SHB con phat hanh san pham
Mobile Banking Advance phién ban 2012 véi nhiéu
tinh nang hién dai cho dién thoai va mdy tinh bang.

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

SHB cing déng thai cung cdp Dich vu tai khoan uu dai
S-Business danh cho khach hang 1a Té chic kinh té vai
nhiéutiénich phong phu.

VGi chinh sach canh tranh vé 1ai suat, dich vu Ngan
hang da dang tién ich... Trong ndm 2012, SHB da tao
diéu kién thuan Igi cho viéc phat trién manh mé cac
khach hang DN va ca nhan quan hé giao dich vé&i SHB
sttdung nhiéu san phamdich vu NH.

i.Hién daih6éaNgan hang

Trong nam 2012, SHB da trién khai cdc phan mém ting
dung cla SHB trén toan b6 cac don vi Habubank cl
(email, K& toan ndi bd, Xép hang tin dung, Quan ly cap
phat User, ...) dong thai SHB da hoan thién va day
manh phat trién hé thdng cdng nghé théng tin nham
xay dung SHB tr&thanh ngan hang ban 1é danang dua
trén nén tang hé thdng cdng nghé théng tin hién dai,
tién tién bao goém:

-Quy hoach, nang cdp téng thé ha tdng mang ctia SHB
theo huéng phan theo viing chic nang nham nang
caokhanangantoan,bdomatmang

- Trién khai hé théng Céng nghé théng tin cho chi
nhanh Campuchia; chinhanh Lao gém Ha tang, mang,
Core, cacuing dungkhac.

- Trién khai kénh giao dich Ngan hang dién ti qua
MobiBanking.

-Trién khai hé théng chap nhan va phat hanh thé Chip
EMV c6 két néi truc tiép véi TS chiic thé Quéc té
MasterCard.

Nham khai théac t6i da tién ich cta CoreBanking va
CoreThé dé ddy manh trién khai cadc san pham, dich vu
mdi clia ngan hang, Khéi Cong nghé théng tin da trién
khai phuong thuc xac thuc bang chiing thuc sé PKI
cho d6itugng khach hang CanhanVip...

Xay dung cac chuong trinh phan mém nham khai thac
t6i da co s& ditliéu dé phuc vu hoat dong kinh doanh,
céngtac quan ly cac nguén luc, giam sat quan tri rdiro,
nghién ctru phan tich du bao: phan mém quan ly 16i vi
pham véi cadn bé nhan vién SHB, dich vu gilr ho vang,
module Oy thac dau tu, trién khai tién ich thanh toan
cudc VPNT va FPT Telecom trén hé théng Ngan hang
diéntd...

1.1.2. Nhiing thay déi, bién dong I16n vé chién lugc
kinh doanh, doanh thu, Iginhuan, chiphi...

DEm&rong quy mo, mang ludi, thi trudng khach hang
va nang luc canh tranh vai chi phi thap nhat. SHB da
thuc hién sap nhap thanh cong Habubank (mét Ngan
hang TMCP c6 thuang hiéu tét va quy mé kha tai Viét
Nam) dé dua SHB vuan lén trd thanh mot trong cac
Ngan hang TMCP trong top dau tai Viét Nam. Théng
qua chién lugc M&A nay, SHB da thuc hién but pha so



vd@i cac ngan hang trén thi trudng va vuot qua cac déi
tht canh tranh truc tiép.

Nhiing két qua dat dugc tir cdng tac nhan sap nhap
HBB nhu: Ti€p nhan 1.528 nhan su ti HBB vé lam viéc
tai SHB nang téng s6 can bd nhan vién ctia Ngan hang
dén cubi nam lén 4.996 ngudi; Ti€p nhan 137 diém
giao dich clia HBB ci nang téng s6 diém giao dich clia
SHB dén cudi nam lén 317 diém giao dich trong ca
nudc va tai nuéec ngoai; Ti€p nhan thém trén 500.000
khach hang doanh nghiép va cad nhan cé6 nang luc, khai
thac phét trién thém nhiéu san pham dich vu da dang
tién ich; M& rong cac méi quan hé kinh doanh véi céc
Ngan hang, t6 chuic tai chinh trong va ngoai nuéc; Tich
hop hé théng Corebanking clia HBB vao SHB nham
phuc vu cho céng tac quan ly, diéu hanh va thuc hién
ché&dé bao céo théng ké ctia SHB; Tap trung vao nhiéu
gidi phap dé giam ty 1& ng qua han, ng xdu nhu: Tap
trung thu héi ng qua han, ng xau, Co cau ng, thuc hién
cdac gidi phap vé tai cau tric doanh nghiép, Xt ly tai
san, Cac giai phap vé tu van tai chinh, hé tro tim kiém
khéach hang, thi trugng tiéu thu, Han ché t6i da no qua
han, ng xau mdi phat sinh. Do vay ng xau ctia SHB dén
31/12/2012 da gidm xudng con 8,8% so vai ngxau clia
SHB sau sap nhap tai thai diém 30/09/2012 1a 13,23%.
Cac khoan 16 ctia HBB da dugc bu dap day du ngay
trongnam 2012...

Clng trong nam 2012, SHB da thuc hién tai co cau
thanh cong Cong ty CP Thuy san Binh An - Bianfishco.
Daylamotkhach hang cli ciia HBB, c6 ngxau cao, kinh
doanhthuald va can phaitaicdutric. Sau khinhan sap
nhap HBB, SHB da truc ti€p tham gia qua trinh tai cau
tric doanh nghiép nham duy tri hoat dong san xuat
kinh doanh, tao cong dn viéc lam cho ngudi lao dong,
gop phandam bao an sinhxa hoi.

1.2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Thuc hién dén

31/12/2012

SHB da thuc hién déng bo nhiéu giai phap: trd ng cho
néng dan, thu xép véi cac cht nglén khoanh ng, giam
lai tao diéu kién cho Bianfishco héi phuc, t6 chiic lai bo
may, xay dung quy ché, quy trinh méi, quan ly chatché
chi phi. Sau mot thai gian ngan SHB tham gia tai cau
tric, tir chd nha may té liét dén nay Bianfishco da san
xuat tr@ lai binh thudng, xudt khdu hang tram
container sang thi trudng Chau Au, Nhat Ban va cac
nudc hoi gido va tao viéc lam thudng xuyén cho hang
trdm lao dong. Nam 2013, Cong ty sé trd thanh khach
hang t6tcua SHB.

Vé téng thu nhap clia SHB nam 2012 dat 11.182,2 ty
déngtang 35,66% so vinam 2011. Trong khi dé, téng
chi phi cta SHB nam 2012 la 9.357 ty déng tang
29,21% so vGi nam 2011. T8¢ dé tang cla téng thu
nhap 16n hon t8c d6 tang cla téng chi phi nén loi
nhuan trudc thué ctia SHB nam 2012 (chua bao gém 16
I0y ké ctia HBB chuyén sang khi sap nhap) dat 1.825,2
ty déng tang 82,34% so véinam 2011. Tuy nhién 16 [ay
k& do HBB chuyén sang khisap nhap la 1.660,8 ty dong
nén phanlginhuan con laiciaNganhangnam20121a
26,07 ty déng. Trong boi canh ng xau cla toan hé
théng Ngan hang cing & muc cao, nhiéu Ngan hang
Igi nhuan suy giam va khong hoan thanh ké hoach, tuy
nhién SHB van dam bao Igi nhuan theo dung k& hoach
clabHCD thuong nién 2012,

Cac khoan ng qua han, ng xau ctia SHB da trich lap du
phong day du nén két qua hoat dong kinh doanh cua
SHB chéc chan sé kha quan hon trong nam 2013 khi
nén kinh té€ khai sac tré lai. Viéc thu hdi ngxau sé dugc
tinh vao hoan nhap du phong ruiro tin dung ctia SHB,
lam giam chi phi du phong rui ro da trich lap (Theo
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN) do vay gitp tang Igi
nhuan trudc thué ciiaNgan hang trongnam2013.

Don vi tinh: Ty déng

Tang truéng
2012/2011

(+/-) %

% thuc hién so
véi ké hoach

T6ng tai san 116.537,6 45.548,1 64,2% 97,11%
Vén diéu lé 8.865,8 4.050,0 84,1% 100%

Huy dong tu tc & cd nhan 81.968,9 35.978,1 78,2% 105,09%
Du ng cho vay tckt & cd nhan 56.939,7 27.777,8 95,3% 117,40%
Lgi nhuan trudc thué 1.825,2 824,2 82,3%

Lgi nhuan con lai ctia Ngan hang 26,07 130,35%

Ty lé ng xau 8,80% Hoan thanh
Ty lé an toan vén 14,18% Hoan thanh

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ndm 2011, 2012)
(* Loi nhudn truéc thué 2012 chua bao gém 16 Iy ké HBB chuyén sang khi sdp nhdp)
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2.T6 chiic va nhan su
Danh sach Ban diéu hanh

OngPangTrung Diing
PhéTéng Gidm d6c Thudng truc

Sinhngay 01/6/1974

Thac sy kinh té chuyén nganh Tai chinh, Luu théng
tién té va Ngan hang, Hoc vién Ngan hang; Cit nhan
kinh té Luat, Pai hoc Luat Ha No6i;

17 ndm kinh nghiém trong hoat déng Ngan hang &
nhiéu vitrikhac nhau.

Nguyén la Giam déc Ngan hang Bic A chi nhanh Ha
Noi;

TU thang 09/2006: Phé Téng Giam déc thudng truc
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Tyléséhitu c6 phan:0,009%

BaNinhThiLan Phuong
Phé6 Téng Gidm déc/Kétodn trudng

Sinhngay 12/10/1974, Thac sy kinh té.

18 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh-nganhang.

Tu 26/7/2008 -11/6/2012: Ké toan trudng, Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi;

TU11/6/2012:PhoTéng Giam déc kiém Trudng Ban Tai
chinh Ké toan, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Tylésé hitu cé phan: 0,005%

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

3. OngBuiTinNghi
Phé6 Téng Gidm déc

Sinhngay 08/7/1960

Tién sy Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Kinh t& Quéc dan
Ha Néi; Cao cap chinh tri, Hoc vién chinh tri quéc gia
PhanviénHaNoi;

Hon 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh-ngénhang.

Nguyén la Ph6 Gidm d6c S6 Giao dich Ngan hang Nha
nuéc; Bithu chibo.

TU 06/2007: Pho Téng giam déc Ngan hang TMCP Sai
Gon-HaNai.

Tylés&hitu co phan:0,012%

. BaNgéThuHa

Phé6Téng Gidm déc
Sinhngay 26/10/1973,Tién sy kinh té

19 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh-nganhang.

TU15/3/2011:Phé ToNng giam déc kiém Trudng Ban K&
hoach vaThong tin quan triNgan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi.

Tylésé hitu c phan: 0,096%




Sinh ngay 18/07/1973 tai Can Tho, Thac sy kinh té nganh Tai chinh Ngan

hang, Dai hocKinh tE TP.H6 ChiMinh;

-Hon 19 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh vuc tai chinh-ngan

hang.

- Gilt chtic vu Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Néng thén Nhon Ai (nay la

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi) tirthang 11/1998 dén nay.

- Lién ti€p nhiéu nam dat bang khen ctia Thi tuéng Chinh phu, bang khen
clia Thong d6c NHNN, giai thuéng Nha lanh dao xuat sac, c6 nhiéu dong
g6p lén cho su phat trién ctia SHB ndi riéng va kinh té xa hoi ciia dat nudc

noichung.

-Ongtham gianhiéu hoat d6ng xa héi, tir thién dugc ghinhan.

Tylésé&hitucé phan:0,248%

OngLéPangKhoa -Phé Téng Gidm déc

Sinh ngay 18/8/1974, Thac sy kinh té chuyén nganh
Quantrikinh doanh, Pai hoc Kinh t€ Quéc dan HN;

18 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh-nganhang.

Nguyén la Giam d6c kinh doanh Nguén vén va Ngoai
h6iNgan hangVIB;

T 03/2009: Phé Téng Giam doc Ngan hang TMCP Sai
Gon-HaNoi.

Tylés&hitucé phan:Khéng séhitu

OngPhamVanThang - Phé Téng Gidm déc
Sinhngay 26/12/1967,Thac sy Quan trikinh doanh.

16 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh-nganhang.

Nguyén Giam déc Chi nhanh, Pho Giam d6c Khéi Dich
vu KHDN Ngan hang Techcombank;

TU01/11/2010: Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Sai Gon-HaNoi;

Tylés&hitucé phan: 0,008%

Ong Nguyén Van Lé
Téng Gidm déc

7. BaPangTé Loan - Ph6 Téng Gidm déc

Sinh ngay 10/09/1973, Thac sy kinh té chuyén nganh
TaichinhTin dung.

19 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh-nganhang.

Tr8/2007-10/2012: Giam d6c¢ Chi nhanh SHBTPHCM,
Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi;

TUr09/10/2012: Phé Téng giam déc kiém Giam déc Chi
nhanh SHBTPHCM, Ngan hang TMCP Sai Gon -Ha Noi.

Tyléséhituco phan:0,076%

2.2.Nhiing thay déitrong ban diéuhanh

Trong ndm 2012, SHB da bé nhiém 02 Phé Téng Giam
déc maila ba Ninh Thi Lan Phuong, Ké toan truéng SHB
gilr chtic vu Phé Téng Giam déc SHB va ba Ding T6
Loan, Giam d6c Chi nhanh SHBTP H6 Chi Minh gitr chiic
vu Phé Téng Giam d6c SHB nhdm nang cao nang luc
quan tri ctia Ban Diéu hanh phu hgp véi quy mé Ngan
hangsausédpnhap.
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2.3. Chinh sach va thay déi trong chinh sach déi véi
nguoilaodong

2.3.1S68lugng canbd, nhanvién

Tong s6 can bd, nhan vién ctia Ngan hang va cac Cong
ty con 13:4.996 nguai.Dén 31/12/2012,s6 can bd nhan
vién co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 80%
trong téng s6 lao déng clia toan hang, 20% nhan su
conlaico trinh dd cao dang, trung cap... chuyéulacac
CBbaovéthuéc SHB.AMC

2.3.2 Chinhsach daotao va phattrién nhanvién

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
SHB ludén dugc Ban lanh dao ngan hang quan tam, ho
trg. SHB tao moi diéu kién dé mdi ca nhan ngudi lao
déng phat trién nghé nghiép déng thai chd trong viéc
xay dung ngudn nhan lyc c6 chat lugng cao, tac
phong chuyén nghiép phuc vu khach hang mét cach
nhanh chong nhat.

- SHB dinh hudng phat trién dao tao theo chién lugc
phat trién kinh doanh ctia ngan hang trong tling giai
doan.

- K& hoach dao tao SHB dugc xay dung trén ca sé phan
tich xu thé phat trién cla thj trudng tai chinh trong
khu vuc, nganh ngan hang Viét Nam va dya trén khdo
sat nhu cau dao tao phat trién hang nam cda can bé
nhan vién SHB.

-V&i chli truong, moi ngudilao dong tai SHB déu c6 co
hoi dugc dao tao va phat trién, SHB tai trg toan bo chi
phi dao tao khi tham gia cac khoa dao tao do SHB t6
chiicciing nhu cdckhda daotaodo SHB ctrtham du.

- Cac hinh thuc dao tao tai SHB dugc da dang héa
nham tao diéu kién cho ngudi lao ddéng chu dong va
cé nhiéu cohditham giadaotao.

- Bén canh thuc hién cac chuong trinh dao tao, SHB
cling chu trong vao t8 chiic cac hoi thao bén ngoai va
ndi bd nham gitp can bd nhan vién kip thai thao g&
cackho khantrong qua trinh tacnghiép.

- Cac chuong trinh dao tao tai SHB ludén dugc hoc vién
danh gia cao vé tinh da dang, (ing dung trong cong
viéc va giup bé sung cac ky nang chuyén mén, nang
cao nanglucquanly cho nhiéu déitugng.

-Cacchuong trinh dao tao dugc thiét ké xay dung theo
huéng chuén chiic danh d6i vdi cac chiic danh chinh
trong ngan hang, ciing nhu dua trén yéu cau nang luc
thychién congviéctaitingvitrichdcdanh.

- D6i véi can bo nhan vién c6 kinh nghiém, SHB chu
trong cong tac dao tao nang cao nghiép vu nham muc
dich tao nguén nhan su du trl, quy hoach can bo
nguén dap ng nhiém vu kinh doanh ctia SHB dong
thdi tao ca hoi thang tién nghé nghiép cho can bo

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

nhan vién c6 nang luc ctia Ngan hang . Phat huy lgi thé
nguodn giang vién nodi bo cé kinh nghiém, chuyén mon
cao la luc lugng nong cot huéng dan dao tao nghiép
vu va chia sé kinh nghiém théng qua céc chuong trinh
dao tao, hoi thao nghiép vu nang cao trong toan hé
théng.

- D3i vé6i déi tugng la can bd nhan vién tan tuyén, SHB
xay dung cac chuong trinh dao tao hoi nhap, nham
cung cap cho ngudi lao déng cac kién thic chung,
téng quan vé SHB; BS tri can bo co6 kinh nghiém lau
nam kém cap va huan luyén cac can b tré nham giup
cho ngudi lao déng mdi tuyén hoi nhap nhanh va lam
quen vdivan hoa ctia SHB.

- Hang nam SHB tao diéu kién dé can bo quan ly co
diéu kién tham gia hoc tap, tham quan cac Ngéan hang
nudc ngoai thong qua cac khoa dao tao, héithao nudc
ngoai do SHB phoihgp ctican b tham gia.

- Bén canh cac hoat déng hoc tap, dao tao cho nguai
lao dong, SHB chu trong cong tac danh gia hiéu qua
cudi khoa hoc va danh gia dinh ky tac dong dao tao
trén ca 04 cap do.

- Ngoai ra, SHB cling chu trong phat trién cac (ng
dung c6ng nghé trong dao tao, théng qua viéc trién
khai hé théng hoc tap va kiém tra truc tuyén, thu vién
dién tir va xay dung cac pham mém theo déi va quan
tri hoat déng hoc tap va dao tao ctia méi ca nhan trén
toanhéthéng.

- SHB t8 chtic cac ky kiém tra, danh gia nghiép vu trén
toan hé théng, nham tao diéu kién cho ngudilao dong
6 co héi va danh thai gian dé hé théng héa cac kién
thiic chuyén mén déng thai danh gia chat lugng doi
ngl dé dao tao hodc khuyén khich tu dao tao bé sung
cacnghiép vy, kién thiic, ky ndng conyéuvathiéu.

2.3.3Chédé luong vakhen thuéng

V&i quan diém“séng nh& luang, giau nha thudng” SHB
gan lién ché d6 khen thudng can bd nhan vién cla
SHB vai két qua hoat dong kinh doanh, muc tiéu céng
viéc dat dugc va chat lugng dich vu cia méi nhan vién
thuc hién cho khach hang. Vé quy dinh chung, SHB ¢c6
cacchédd cabannhusau:

-Hang ndm nhan vién dugc hudng ché d6 thudng cho
cac don vi, ca nhan tiéu biéu trong nam, thuéng cé
sang kién mai, thudng trong cac dip 1€ tét clia qudc gia
vaky niémthanh1ap Ngan hang.

- Ché d6 nang luong cap bac dugc thuc hién dinh ky
hang nam d6i véi can b nhan vién dat x&p loai cd nam
la loai A va B. Ché d6 nang luang kinh doanh va nang
luong trudc han dugc can cd vao két qua thuc hién
codng viéc va déng gép cho SHB clia mbi can bd nhan
vién.



-D3Givéi can bo nhan vién dat thanh tich xuat séc dugc
tang Bang khen/Gidy khen hang quy/nam, ngoai
phan thudng vé vat chat, Ngan hang thudng thém cac
chuyén du lich nudc ngoai tuy theo tiing déi tugng
nham tao déng luc va khuyén khich tinh than lam viéc
claCBNV.

2.3.4Ché&do phu cap, bao hiém xa héi

-Tat cd nhan vién chinh thiic ctia SHB déu dugc hudng
cac khoan phuc Igi theo cac quy dinh cda B6 Luat Lao
dong. Nguai lao dong tai SHB dugc ngan hang chi tra
thay cac khoan vé bao hiém y t&, bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, thué thu nhap ca nhan va cong
doanphi.

-Bén canh do, nhan vién ctia Ngan hang SHB con nhan
dugc cac phu cap theo ché d6 nhu phu cdp doc hai,
phu cap kiém nhiém, v.v...

2.3.5Cacchinhsach khacvasinhhoatcong doan

- Ngoai viéc thuc hién chinh sach phuc Igi cho nguai
lao dong theo quy dinh cta phap luat, SHB con ap
dung cac chuang trinh phuc lgi hitu ich cho nhan vién
hang nam nhu: cap phat dong phuc lam viéc, trang bi
day du cac cong cu lam viéc hién dai phu hop véi
nghiép vu cong tac, t6 chiic nghi mét hang nam cho
toan thé can bé nhan vién, chinh sach cho vay uu dai
mua nha trd gop dé tao diéu kién cho ngugi lao dong
dugc“an cu lac nghiép’, cho nhan vién vay vén vai lai
suatthap...

-Thudng xuyén t6 chic cac hoat déng sinh hoat doan
thé, t6 chiic hoi thao béng da va hoi dién van nghé
quan chung trén toan hé théng nham tao su doan két,
gan két ngudi lao déng véi Ngan hang, tao khéng khi
vui vé dam am dé tao dong luc cho can bd nhan vién
ctaNgan hang.

- Dac biét chu trong té chiic cac chuong trinh hoat
doéng nhan dao xa hoi, ing ho tu thién v.v..., qua dé
nham xay dung tinh than trach nhiém vi cdng dong
ctacanbdénhanvién SHB.

- Quan tam dén stc khoe ctia NLD béng viéc té chuc
kham, theo dbi stc khde ctia NLD dinh ky hang nam
nham dam bao hiéu qua, nang suat lao dong phuc vu
ké hoach kinh doanh cia SHB.

2.4Trach nhiém véi cdng déng va xa héi

Vi tinh than “La lanh dum |a rach’, tuong than tuong
ai. Trong ndm 2012, SHB da tham gia nhiéu chucong
trinh an sinh xa héi nhu: Cac chuong trinh Ung hé tu
thién, tai trg xay dung bénh vién trudng hoc, xay dung
nha tinh nghia tai nhiéu dia phuang trong ca nudc,
ang hé quy vi ngudi nghéo, ing hd dong bao thién tai
[0 lut trong ca nudc vai s tién hang chuc ty déng. Mot
s6 chuong trinh an sinh xa hoi néi bat ctia SHB trong

nam2012:

-T6 chiic chuong trinh “Ao &m mua déng, hanh phuc
sé chia”ting hd ddng bao mién nui phia Bac.

- Ung ho ngu dan Quang Ngai chuong trinh “Tiép stic
ngudan vuon khoibam bién”.

-T6 chic Bta com tinh thuang khuyén hoc tai Trudng
THPT Dai Nghia, huyén Qué Son, Quang Nam.

- Xay hon 300 ngoi nha tinh nghia cho cac ho nghéo
thudéckhuvucbong bang Song Cltu Long.

-Unghd Quy vingudinghéo tinh An Giang.

- Tai trg xay dung trudng hoc tai huyén Paksong, tinh
Champasak, Lao.

-Ddng goép cho Quy Phu nit vi Hoa binh va Phat trién
Campuchia.

Nhimng viéc lam thiét thuc va sau sic trén thé hién tinh
than trach nhiém cta SHB déi véi cong déng. Trong
tuong lai SHB sé tiép tuc gan bé véi cac cdng tac xa hoi,
tham gia déng gdp vao su phat trién chung ctia cdng
dong.

2.5 Cac giai thuéng trong nudc va qudc té nam
2012

Trong nam 2012, SHB dugc tap chi uy tin trong nganh
tai chinh ngan hang thé gigi The Banker (Anh) trao
tang danh hiéu”Ngan hang tét nhatndam 2012". Day la
nam thd 2 SHB nhan dugc gidi thudng uy tin nay,
khang dinh su phat trién an toan bén vimng trong ndm
quactaSHB.

SHB nam trong sé it nhitng ngan hang Viét Nam dugc
binh chon va trao gidi “Thuong hiéu néi tiéng ASEAN”
ghinhan né luc clia SHB trong viéc xay dung va khang
dinh uytinthuong hiéu tronglong céng chiing.

SHB dugc tap chi uy tin trén thé gidi Business
Innitiative Directions (Tay Ban Nha) trao tang giai
thudng Quan ly Chat lugng Qudc té hang vang. Danh
hiéu nay khdng dinh vi thé va uy tin ctia SHB khéng chi
dugc cong nhan & trong nudc ma con vuon ra ngoai
lanh théViétNam.

SHB ciing lan th 3 lién tiép nhan dugc giadi thuéng
Ngan hang cé chat lugng Thanh toan Quéc té xuat sac
trong nam 2012 theo ty |1& dién chudn (STP Award
2012) do Ngan hang The Bank of New York Mellon
(BNY Mellon) trao tang.

SHB nhan gidi thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam
2012" do Thai bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xuc tién
Thuaong mai (B6 Cong thuang) phéi hop t6 chiic. Day
la 1an thi 6 lién tiép SHB nhan dugc danh hiéu uy tin
nay.
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SHB ti€p tuc lot vao danh sach 500 Doanh nghiép Ién
nhat Viét Nam nam 2012 (VNR500). So véi bang xép
hang VNR 500 ndm 2011 thi thi tu xép hang cta SHB
tang 100 bac ti xép hang tht 192 ndm 2011 tang lén
x€p hang thr92 nam 2012,

SHB xép hang 56 trong danh sach 1000 doanh nghiép
nop thué 16n nhat ndm 2012, tdng 15 bac so véi nam
2011, khang dinh su cng hién clia SHB déi véi déi vai
ngan sach quéc giavaxahoi.

Ngoai ra trong nam 2012, SHB con doat gidi thuéng
danh sach 30 Bao cdo thudng nién xuat sac nhat trén
téng s6 han 700 doanh nghiép niém yét trén 02 S&
giao dich chiing khoan, céng ty dai chung va nhiéu
gidithudng cao quy khadctrongnam 2012

3.Céngty con, cong ty lién két
Coéngtycon:

Cong ty TNHH 1 thanh vién quan ly ng va khai thac
taisan SHB (SHAMC)

MISHAMC

CONG TY QL NO VA KHAI THAC TAI SAN SHB

-Cong ty TNHH 1 thanh vién quan ly ng va khai thac tai
san SHB dugc cap phép thanh lap theo quyét dinh s6
508/QDB-NHNN ngay 11 thang 3 nam 2009 va chinh
thuc hoat doéng vao ngay 5 thang 12 nam 2009. Sau
hon ba ndm divao hoat déng, téng tai sén ctia Cong ty
da tdang manh tu 28 ty (31/12/2009) lén 1.116 ty
(31/12/2012). Diéu d6 cho thay su maréng vé quy mo
Cong ty, trong khi dé von diéu lé ctia Céng ty khéng
déi20ty dong.

-Congty c6 day dd chic nang cia mot cdng ty quan ly
ng, bao gém: ti€p nhan, quan ly cac khodn ng tén
dong va tai san bao dam ng vay lién quan dén cac
khoan ng dé xtt ly, thu héi vén nhanh nhat; ch dong
ban cac tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat
cla ngan hang thuang mai theo gia thi trudng; co cau
lai ng ton dong; x ly cac tai san bao dam ng vay; mua
ban, xtly ngtén dong...

-Bén canh viéc dap ting nhu cau vé xirly ngva quan ly
tai san clla SHB, SHBAMC con cung Uing cac hoat dong
kinh doanh, dich vu d6i v&i cac TCTD khéc trong linh
vuc xU ly tai san va ng tén dong theo quy dinh cla
phapluat.

- Trong nam 2012, Céng ty da tién hanh tai cau truc
toan dién cong ty nham ra soat, danh gia, sap xép lai
nhan sy, bé may dong thai nang cao nang luc quan tri

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

diéu hanh va hiéu qua hoat dong. Tinh dén cu6i nam
2012 t6ng s6 CBNV clia Céng ty la 487 ngudi tang 220
ngudi so véi ndm 2011. Téng doanh thu cda Céng ty
dat 298,25 ty dong.

Congty c6 phan chitngkhoan SHB (SHBS)

PISHBS

Gia tri tich 10y niém tin

- Coéng ty ¢ phan ching khoan SHB (SHBS) ¢6 tién
than la Coéng ty ¢d phan ching khoan Habubank
(HBBS). Sau khi HBB sap nhap vao SHB thi HBBS tr&
thanh céng ty con ctia SHB va dgi tén thanh Cong ty c§
phan chiing khoan SHB (SHBS). Trai qua hon 5 nam
hoat déng, HBBS trudc khi sap nhap chi yéu phuc vu
cho cachoatddng ctia Ngan hang me. Thé manh trudc
day ctia HBBS la hoat dong tu vén, dac biét la tu van
phat hanh trai phi€u doanh nghiép. Chiu su anh
huéng chung cta TTCK Viét Nam, SHBS ra ddgi trong
bGi canh thi trudng lién tuc diéu chinh gidm. Phan Ién
nha dau tu khéng tham gia giao dich dan t&i nhiing
kho khan vé doanh thu ctia hoat ddong maéi gidi.

Vé cong nghé: Céngty da dau tu hé théng céng nghé
chting khoan hién dai véi hé théng phan mém giao
dich hién dai c6 thé cung cap nhiéu san pham, dich vu
nhanh, tién ich, an toan, bdo mat cho Khach hang, hé
théng dir liéu Datacenter, hé théng téng dai IP dam
bdoan ninh bdo mat cao.

Vé hoatdéng kinh doanh:Trong vong 5 nam qua, mac
du thi trudng ching khoan trai qua nhiéu giai doan
thang tram, Dac biét nam 2012 la mét nam kho khan
dai vai nén kinh té€ néi chung va véi cac céng ty chiing
khodn néi riéng, SHBS da cé nhiing c6 gang né luc
trong hoat déng kinh doanh cia minh. Do vay dén
cudi nam 2012 véi s6 nhan su 58 ngudi trong doé sé
lugng nhan su c6 trinh d6 Pai hoc va trén dai hocla 53
ngudi chiém 91,4% téng s6 CBNV cong ty van dat gia
tri giao dich gan 4.000 ty déng, thi phan giao dich binh
quan dat 0,41% trén HSX va 1,04% trén HNX toan thi
trudng. Trong béi canh TTCK gédp nhiéu khoé khan, tuy
nhién nadm 2012 téng doanh thu cta Céng ty dat 103
ty dong, hoatddng kinh doanh c6 lai.

Trong nam 2012, viéc trich lap du phong |6n, dan dén
loi nhudn trudc thué clia Cong ty gidm dang ké. Tuy
nhién khiTTCK phuc hoi thi day sé l1a khoan hoan nhap
du phong1én cho Cong ty. Sau khi d6i tén va trd thanh
cong ty con clia SHB, v&i boé may lanh dao mdi, SHBS
htta hen sé co nhiéu caithién dang ké.



4.Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Ty déng

Nam 2011 Nam 2012 Ghi chu

1. Quy mé vén

Von diéu lé 4.815,8 8.865,8
Téng tai san c6 70.989,5 116.537,6
Ty lé an toan vén 13,37% 14,18%

2. Két qua hoat déng Kinh doanh

Téng thu nhap 8.242,7 11.182,2

Lgi nhuan chua bao gém
Lgi nhuan truéc thué 1.001 1.825,2 16 Ity ké HBB chuyén
sang khi sdp nhap)

Lgi nhuan con lai ctia Ngan hang 753,03 26,07

Ty lé ng xau/Téng du ng 2,23% 8,80% Ty lé Ng xau

3. Kha nang thanh khoan

Ty 1é khd nang chi tra
Kha nang thanh toan ngay (Ty lé khad ndng 15,16% 15,29% VND cho ngay hém
chi trd VND cho ngay hém sau) sau theo quy dinh cla
NHNN >15%

Ty 1é khd nang chi tra
Kha nang thanh toan 7 ngay 124% 141,13% VND 7 ngay tiép theo
theo quy dinh NHNN
>100%

Ty lé s&rdung vén

Ty lé st dung vén ngan han cho vay 12,86% 18,42% ngéan han cho vay
trung dai han trung dai han theo
quy dinh NHNN < 30%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém toan nam 2011, 2012)
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5.Co cau c6 dong, thay déi von dautu ctia cht sé hitu

Céphan
Téngs6 ¢ phan dang luu hanh: 886.083.361
Cé phiéuquy: 496.186
Loaic6 phan dang luu hanh: Céphanphéthong
S8lugng cb phan dugc tudo chuyén nhugong: 758.478.560
S8 lugng c6 phan chuyén nhugng co diéu kién: 127.604.801
Co cdu Cé dong

- C6 dbng 16n, C6 déng nhé

Loai C8 déng Tdng s6 C6 dong - I"’ 1 s:’! hf:’u
c6 phan pho thong (%)
1 Cédong lén 01 6,85
2 C6 déng nho 34534 93,15

(C6 dbng 16N la c6 dbng chiém trén 5% ty |& s& hiru c6 phan clia Ngan hang.
C8 ddng nho la cac ¢ déng co ty 1 s& hitu c8 phan dudi 5%.)

- C6 ddng té chiic va C6 déng Ca nhan

Ty lé sé hiru

Loai Cé déng Téng s6 C8 dong

¢6 phan (%)
1 T6 chuc 199 35,181
2 Ca nhan 34.336 64,819
Téng cdéng 34.535 100

- C6 dbng trong nuéc va C6 déng nudc ngoai

Loai Cé déng Téng s6 C6 dong Tylésé hiu

c6 phan (%)
1 C8 ddéng trong nudc 34.389 98,24
2 C8 ddéng nudGc ngoai 146 1,76
Téng cdng 34.535 100
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Tinh hinh thay d&i vén dau tu cia chi s& hitu

Thuc hién quyét dinh s6 1559/QD-NHNN ngay
07/08/2012 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam vé viéc
sap nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (HBB) vao Ngan
hang TMCP Sai Gon- Ha Néi va Gidy chiing nhan chao
ban c6 phiéu ra cong chiing s6 27/GCN-UBCKNN ngay
18/07/2012 cta Uy ban chiing khoan nha nudc cap
cho SHB, SHB da phat hanh 405.000.000 ¢ phiéu dé
hoan d8i c6 phiéu HBB nham thuc hién giao dich sap
nhapvatangvon diéulé.

Tylé hoan déi:

- C6 dbng s& hitu 01 ¢6 phiéu HBB dugc hoan déi
ngang bang 0.75 ¢é phiéu SHB tai thai diém chét danh
sach c6 déng thuc hién Giao dich sap nhap. (ménh gia
10.000 d6ng/c6 phiéu)

- C6 ddng s& hiiu 01 ¢6 phiéu SHB dugc nhan thém
0.21 ¢6 phiéu SHB tai thai diém chét danh sach ¢é
doéng thuc hién Giao dich sdp nhap. (ménh gia 10.000
déng/cé phiéu)

-Vén diéulé trudcsdp nhap: 4.815.795.470.000 déng
-Vén diéulé sau sap nhap: 8.865.795.470.000 dong
Giao dich cé phiéuquy

S8 lugng ¢é phi€u quy hién tai la 496.186. Trong ndm
2012, khéng thuc hién giao dich nao lién quan dén c6
phiéu quy.

Cacchiing khoan khac

Khéng
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“Ném 2012 da ddnh ddu nhing su kién mang tinh budc ngodit trong lich st
phat trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Nam 2013, SHB sé huéng t6i ky
niém 20 ndm ngay thanh Igp. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phdt trién, SHB

th
SHB dang ngay cang vuon lén viing manh, khléng dinh dugc uy tin, vi thé trong
nganh Ngdn hang trong nudc cling nhu'tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém suc
manh vuot qua moikhé khén tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”

Phat trién cung dat nudc

e -

e et

SHB - Déi tac tin cdy, giai phap phu hgp!
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1.Danh gia két qua hoat déng san xuatkinh doanh

Méi truéng hoat dong

Chiu anh hudng ti nhiing dién bién phtic tap ctia tinh
hinh kinh té thé gisi va nhiing khé khan cta kinh té
Viét Nam trong nam 2012 nén hoat déng kinh doanh
clia SHB da gap phainhiing kh6 khan nhat dinh:

- Trong ndm 2012 nén kinh té thé gidi van chua thoat
khoi nhitng kho khan do tac dong khiing hoang, suy
thoai kinh té tirnhiing nam trudc dé lai dac biét la cudc
khang hoang ng céng & khu vyc déng tién chung EU
van chua cham dut va ngay cang tram trong. Hoat
dong san xuat va thuong mai toan cau bi tac déng
manh, gid cd hang hoa dién bién phuc tap. Tang
trudng clia cac nén kinh té dau tau suy giam kéo theo
su' sutgiam clia cac nén kinh té€ khac. Mot sé nudc cé vi
tri quan trong trong quan hé thuong mai véi Viét Nam
nhu: My, Trung Quéc, Nhat ban va EU d6i mat vai nhiéu
thach thig, kinh té tang trudng chdm da anh hudng
tructi€p dén kinh téViét Nam.

- Vé noi tai nén kinh té Viét Nam nam 2012 yéu vai t6c
do tang truéng tin dung thap, ty 1& ngxau cao, nhu cau
tiéu dung suy gidam, hang tén kho I6n, s6 lugng doanh
nghiép pha san, ding hoat dong tdng cao da anh
hudng xdu dén két qua kinh doanh clia céc doanh
nghiép va t6 chuc tin dung néi chung. Bén canh dé
nhing bién c6 nganh tai chinh ngan hang la nhimng
rao can tac déng tiéu cuc dén hoat dong clia cac Ngan
hangndéichungva SHB noiriéng.

SHB - Dai tac tin cay, giai phap phu hop!

- Ngan hang Nha nudc thuyc hién chinh sach tién té
chat ché dé kiém ché lam phat tir cudi ndm 2011 sang
nam 2012. Tuy nhién trudc nhimng suy giam cta nén
kinh té nhiing thang dau nam 2012, NHNN da c6
nhing dong théi ndi ldong chinh sach tién té mot cach
than trong ké tir quy Il. Theo d6, tran lai sudt huy dong
da dugc diéu chinh gidm manh tir miic 14% nam 2011
vé muc 8% sau 5 lan diéu chinh. TU thang 05/2012,
NHNN quy dinh tran lai suat cho vay ngan han VNB déi
V@i linh vuc uu tién gom: ndng nghiép néng thong,
xuéat khiu, céong nghiép hé trg, doanh nghiép via va
nho. Cing véi xu hudng gidm cda tran 1ai suat huy
dong, lai suat cho vay linh vuc uu tién trén cling ducc
diéu chinh gidm tir 15% vé con 12%/nam. Bén canh do,
NHNN da dua ra hang loat cadc quy dinh nham siét chat
hoat d6ng kinh doanh vang, 6n dinh ty gia va cac quy
dinh phap ly ddm bdo an toan hoat déng ngan hang.
Nhirng thay déi trong chinh sach diéu hanh ctia NHNN
da anh hudéng khéng nho dén hoat déng kinh doanh
ciahéthong Ngan hang néichung va SHB néiriéng.

Panhgiavé cackét qua da dat dugc

Mac du chju anh hudng ti nhiing bién dong cua tinh
hinh kinh té vimé nhung vai su doan két ndi bo nhat tri
cao trong Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Gidm déc, cling
toan thé can bo nhan vién SHB da tao diéu kién thuan
lgi cho hoat déng quan tri, diéu hanh kinh doanh cua
SHB dugc hiéu qua. Bén canh dé uy tin va thuong hiéu
SHB ngay cang dugc nhiéu khach hang, déitac Gtrong
va ngoai nudc biét t6i, cong tac dao tao, boi dudng
nghiép vu can bd nhan vién luén dugc Ban lanh dao



quantamvatao diéukién téida...

-Trong ndm 2012, SHB da hoan thanh hau hét cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh chinh sau khi dugc Hoi déng
Quan tri diéu chinh lai theo Gy quyén cla Dai hoi ¢
déng dé phu hgp vai tinh hinh thuc té. Cac chi tiéu vé
von diéu 18, huy dong vén tur T8 chiic kinh té va ca
nhan, du ng cho vay, Igi nhuan déu hoan thanh ké
hoach.Dai vdi chi tiéu téng tai san cling da ting manh
va xap xi dat ké hoach. Nguyén nhan chua hoan thanh
ké hoach téng tai san dugc giao do tng tai san HBB
gidm manh ké tur thoi diém DHCD HBB théng qua viéc
sap nhap cho dén khi HBB dugc chinh thiic sap nhap
vao SHB.

Nhing tién bé Ngan hang da dat duoc

Hoan thanh viéc nhan sap nhap HBB dua SHB tr&
thanh 1 trong nhiing Ngan hang TMCP c6 quy mo
hang dauthitrudng.

- Nam 2012, SHB da tién hanh nhan sap nhap thanh
cong Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (Habubank - HBB).
Habubank trugc day la moét Ngan hang TMCP c6
thuong hiéu tét va quy mé trung binh trong hé théng
cac Ngan hang TMCP tai Viét Nam. Viéc thuc hién sap
nhap da giup Ngan hang mé rdng quy mé trén tat ca
cac matténg tai san, von diéu 1&, ngudn vén huy dong,
dung cho vay, hé thdng mang ludi, nhan su, san phdm
dich vu... dua SHB I&n mét tam cao mdi. Qua trinh sap
nhap dugc su cho phép ctia NHNN, su dong thuén cua
céc c6 déng, khach hang va can bd nhan vién 2 Ngan
hang da dién ranhanh chéng, an toan, hiéu qua véi chi
phi thap tao ra 1 dinh ché tai chinh viing manh theo
dung dinh huéng cdia Chinh phtiva NHNN.

Tai cdutrucbd may t6 chic cla Ngan hang

- B6 may ctia Ngan hang dugc tai cau tric theo huéng
tinh gon, hoat déng an toan hiéu qua phu hgp véi moé
hinh Ngan hang ban 1é hién dai. Tai cau tric nham tdi
uu hda hiéu qua hoat dong va tng pho linh hoat chu
déng véi nhiing thay ddi clia moi trudng kinh té va
hoat ddng nganh ngan hangtrong tiing thaiky.

-Viéc tai cdu tric bd may t6 chiic cia Ngan hang nang
cao nang luc diéu hanh dé phu hop véi quy mé va dac
diém hoat déng clia Ngan hang sau sap nhap theo
dung dinh hudéng tai cdu truc cacT6 chic tin dung clia
Chinh pha va Ngan hang Nha nudc nham tao ra cac
TCTD hoat dong an toan, lanh manh va hiéu qua theo
cacchudn mucvathénglé quicté.

Tai co cau thanh céng Bianfishco

-Bianfishcolamotcongty thiy sdn quy mé I6n chuyén
xuat khau sang céc thi trudng Chau Au, Nhat Ban va
cacnudc héigido. Lakhach hang cl ctia HBB, tuy nhién
trong qua trinh hoat dong viéc quan ly diéu hanh yéu

kém khién céng ty gap thua 16, ng xau cao. Sau khi
nhan sap nhap HBB, SHB da truc ti€p tham gia vao qua
trinh tai cau tric céng ty nham duy tri hoat déng san
xuat kinh doanh, tao c6ng an viéc lam cho ngudi lao
doéng, gop phan dam bao ansinh xa hoi.

-V&inhiéu giadi phap déng bo: tra ng cho néng dan, thu
x€p véi chi ng 16n khoanh ng, gidm lai tao diéu kién
cho Bianfishco héi phuc, t6 chiic lai bd may, xay dung
quy ché& quy trinh mdi, kiém soat chat ché chi phi. Sau
mot thoi gian ngan SHB tham gia tai cau truc, ti chd
nha may té liét dén nay Bianfishco da san xuat tra lai
binh thudng va xuat khau tré lai sang thi trudng cac
nudc: My, Nhat Ban... tao viéc lam thuong xuyén cho
hangtramlaodong.

- Qua thuong vu véi Bianfishco, SHB mot lan nira
khdng dinh dugc vi tri, kinh nghiém va nang luc clia
minh trong nghiép vu mua ban, tai cau trdc doanh
nghiép va tao dugc su ing hé déng tinh cao trong du
luan.

M& rong hoat ddng sang thitrudng quéc té

Hién thuc hda chién lugc phat trién ra thi trudng quéc
té dua SHB trg thanh 1 trong nhiing Ngan hang dau
tién cla Viét Nam xam nhap thi trudng nudc ngoai.
Thong qua viéc mé Chinhdanh nuéc ngoai dau tién cua
SHB tai Phnompenh Campuchia. SHB la ngan hang
TMCP thu 3 clia Viét Nam c6 Chi nhanh tai nuéc ngoai
va co chién lugc rd rang trong viéc xam nhap thi
trudng quéc té. Ngay sau khi m& Chi nhanh tai
Campuchia vao thang 2 ndm 2012, SHB da tiép tuc
khai truong Chi nhanh Lao vao trung tuan thang 8
nam 2012. K&t qua kinh doanh ndm 2012 cua Chi
nhanh SHB Campuchia va Chi nhanh SHB Lao déu dat
lginhuan kha quanvaantoan.

Nghién cttu va ap dung céc chuidn muc va théng lé
quéctétot nhat

- Ung dung trong quan tri diéu hanh Ngan hang, phu
hap vGi cac diéu kién cu thé ctia SHB va thi trudng Viét
Nam: quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap du phong rai
ro; quy dinh vé cac ty 1é an toan hoat déng ngan hang,
cong béthong tin...theo chudn Basel Il va tién tdi Basel
M.

D&y manh ting dung céng nghé théng tin vao céng tac
quan tri diéu hanh, phat trién sdn pham dich vu va
quantrirdiro

-SHB hién nay strdung hé théng CoreBanking Intellect
va hé théng Cong nghé thé SmartVista. SHB la 1 trong
nhiing ngan hang c6 cong nghé hién dai nhat tai Viét
Nam v&i ha tang Cong nghé théng tin hién dai, déng
b vGiTrung tam dit liéu chinh va Trung tam ditliéu du
phong theo tiéu chuan quéc té dugc két néi véi nhau
qua hé théng dudng truyén toc d6 cao. Qua dé gilp
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SHB ¢4 thé tang cudng kha nang phuc vu, cham séc
khach hang, khai thac t6i da cac thé manh ctia méi doi
tugng khach hang, déng thai hoan toan chu déng
trong viéc phat trién cac san phamdich vu.

Ung dung c6ng nghé théng tin vao céng tac quan tri,
diéu hanh

- Hé théng théng tin quan tri ndi bo trén Intellect clia
SHB nham xay dung hé théng bao cado thong ké day du
nhat phuc vu cho cong tac quan tri; Hé théng quan ly
van phong eOffice cho méi nhan vién nham phuc vu
cho céng tac trao d6i va ho trg trén toan hé théng, hé
thong quan ly yéu cau Service desk két néi gitita cac bo
phan ctia Ngan hang vaéi hé théng IT, ing dung quan
triUser UMS...

- Ung dung céng nghé théng tin vao phat trién san
pham dich vu: Xay dung va trién khai hé théng Ngan
hang dién t& danh cho KH Doanh nghiép
(eCorporation) v&i phuong thiic xac thuc bang chirky
6 PKI, trién khai gidi phap xac thuc trong giao dich ctia
hé théng E-banking théng qua gii phap thé ma tran
(eSecure), thanh toéan thé tin dung quéc té trén E-
banking...

- Ung dung céng nghé théng tin vao quan tri rdi ro:
Phan mém xé&p hang Tin dung noi bo CSS (Credit
Scroring System), xdy dung céc chuong trinh phan
mém quan ly rti ro thanh khoan, quanly riro tin dung
vaquanlyrdirohoatdéng.

- SHB cling dang tié€p tuc thuc hién nang cao tinh
nang, tién ich cac chuang trinh phan mém phuc vu
céng tac quan ly cac nguon luc, cong tac giam sat,
kiém soat hoat ddng kinh doanh, céng tac nghién cuu,
phan tich va dua ra cac du bao t6t nhat phuc vu hoat
dong quantringan hang.

Phattrién cac dich vu Ngan hang mdi, hién dai

Nham da dang héa cac san pham dich vu theo huéng
tron gdi, cao cap va chuyén biét, don dau xu thé chung
clianganh tai chinhViét Nam va thé gidi:

- i dau trong viéc phat trién cac dich vu Ngan hang
md&i: Dich vu quan ly tai san Wealth management, tu
van tai chinh ca nhan va tai chinh doanh nghiép
Finance Consultant, dich vu quan ly dong tién khach
hang Cash management, quan ly thanh khoan khach
hang Liquidity Management Solutions, cac dich vu
phaisinh Derivative,...

- Cac san pham dich vu tron géi: Nhém san pham huy
dong von, cho vay (mua nha, du hoc, mua 6 t6), dich vu
thanh toan (POS, mua hang quan mang), kiéu hdi,
ngan hang dién t& E-banking (Internet banking,
Mobile banking, SMS Banking, Phone Banking), thé
noi dia va qudc té€ (Debit va Credit cac hang chuan,
vang, kim cuong)...cho tiing phan khuc thi trudng ban

SHB - D6i tac tin cay, giai phap phu hop!

|é clla SHB.

- Cacsén pham dich vu cao cap va chuyén biét cho méi
phan khtc khach hang: khach hang VIP, doanh nhan
Premium, gidi tré Youth & Teen, n{rgidi Eva...

2.Ké&hoach phattrién trong tuonglai

2.1. Cac chi tiéu tai chinh co ban du kién thuc hién
dén cuéinam 2013

Téngtaisan

Tong tai san du kién dat: 150.000 ty déng; tang 28,7%
sovGéinam 2012

Nguénvén

- Von diéulé: 8.866 ty dong.

-Tién gtii va huy déng cliaTé chiic va Ca nhan: 102.500
ty dong; tdng 25% so v&indm 2012.

Strdungvén

- Cho vay TCKT va Cé nhan du kién: 63.772 ty déng.
Tang trudng sovdindm20121a 12%.

(Ty lé tang trudng tin dung 12% nam 2013 ctia SHB la
chitiéutangtrudngtin dung NHNN giao cho SHB).



Thanhtoan quécté
Doanh s6TTQT nam 2013 dat 1,8ty USD.
Loinhuénva cd tic

- Lgi nhuan trudc thué (sau khi trich lap DPRR day du
theo quidinh phapluat) dukién dat: 1.146ty déng.

-CStlcdukién: 8%/von diéu lé.

Quyluong

800ty déng

Thulao HDQT, Ban Kiém soat
15,5ty déng.

Céc chi tiéu danh gia an toan va chit lugng trong
hoat déng kinh doanh nam 2013 theo théng tu sé
13ctaNHNNVN

-Tyléantoanvén: 10%-12%

-Ty lé strdung nguén vén ngédn han cho vay trung dai
han <30%.

- Ty suat Igi nhuan truéc thué/vén diéu 1é binh quan
(ROE): 10%-12%

- Ty suéat Igi nhuan trudc thué/téng tai san binh quan
(ROA):1%-1,2%

Ty 1& ng xau (t nhdm 3 - nhém 5)/téng du no: < hoac
=5%

2.2, Cacchitiéuhoat ddng kinh doanh khac
Mangluéihoat dong
T6ng s6 Chinhanh, phong Giao dich tdng thém:

-Dén cu6indm 2013 sé m&thém 11 Chinhanh.Cac Chi
nhanh dukién m&nam 2013 gém: Chi nhanh SHB Thai
Binh, SHB Séc Trang, SHB Thai Nguyén, SHB Tuyén
Quang, SHBTién Giang, SHB B6ng Thap, SHB Bac Liéu,
SHB Quang Tri, Quang Ngai va thém 02 Chi nhanh SHB
tai dia ban H6 Chi Minh. Tai dia ban nudc ngoai, SHB sé
nang cap chinhanh SHB Lao va SHB Campuchia thanh
ngan hang con 100% von clia SHB va m& thém mét s6
Chi nhanh tai mét s6 tinh thanh phé I6n tai Lao va
Campuchia..

- Mé& thém 47 phong Giao dich tai cac Chi nhanh trén
toan quéc.

Thé ATM, thé tin dung quéc té

S6 lugng thé ghi ng noi dia (Solid Card) phat hanh du
kién dat 97.000 thé, sé lugng may ATM du kién tang
thém 80 may.

S6 lugng thé tin dung quéc té Master Card phat hanh
trong nam 2013 dukién dat 18.000 thé.

Phat trién cac du an vén tai trg tir cac té chifc Quéc
tévaduanSHBIlanganhang phucvu:

- Phat trién thém cac du an von tai trg qudc té va tang
han muc tin dung clia cac du an vén tai trg quoc té
hién c6 nhu: Dy an Tai chinh Néng thén do WB va Du
anHé trg Doanh nghiép viravanho do Jicataitrg.

-LaNgan hang phuc vu ti€p nhan cac nguén vén ODA
tUr cac t6 chirc tai chinh quéc té cho cac du an phat
trién cosdhatang &nhiéutinh, thanh phé taiViét Nam
vGiténg gia trikhoang 500 triéu USD.

Quan hé Nganhangdaily

Du kién trong nam 2013 sé thiét l1ap thém quan hé
quan hé dai ly vai 40 ngan hang dai ly mai nang téng
s6 Ngan hang daily lén khoang 420.

Ké&hoach dau tu xay dung tru s&lam viéc ciia Hoi s&
vacacchinhanh

Pau tuxay dung tda nha Hoi s chinh SHB tai 31-33-35
Ly Thudng Kiét, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi.

Pau tu xay dung tda nha SHB Can Tha (thap tai chinh
va van phong SHB Can Tho) tai 16-18 Pai |6 Hoa Binh,
Ninh Kiéu, TP CanTho.

Dau tu xay dung toa nha SHB Da Nang (thap tai chinh
va van phong SHB Da Nang) tai L6 21A dudng Nguyén
Van Linh, Q. Hai Chau, TP DaNang.

Dau tu xay dung tru s& SHB chi nhanh thanh phé Bac
Ninh dudng Ly Thai T8, phudngDai Phic, TP Bac Ninh.

Dau tu xay dung toa nha SHB thanh phé H6 Chi Minh
tai 41-43-45 Pasteur, phudng Nguyén Thai Binh, Quan
1,TPH6 ChiMinh.

Cai tao tda nha Tru s& chinh SHB - 77 Tran Hung Dao,
quan Hoan Kiém, TP Ha Néi.

Hoat déngkinh doanh vang miéng

Phat trién hoat ddng kinh doanh vang & hau hét cac
CN SHB dé phat trién thém céc sdn phdm dich vu Ngan
hangvatangthunhaptudichvu.

Hoat déng thuNSNN théng qua hé théng SHB

Trién khai hoat déng thu NSNN (thué, hai quan) trén
toan hé théng cac CN SHB dé tang cudng dich vu va
nguén vén gia ré ctia Ngan hang nham nang cao hiéu
quakinhdoanh.
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“Ném 2012 da ddnh ddu nhing su kién mang tinh budc ngodit trong lich st

phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky

th niém 20 ndm ngay thanh Idp. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phadt trién, SHB

SHB dang ngay cang vuon lén viing manh, khdng dinh duoc uy tin, vi thé trong

nganh Ngén hang trong nudéc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém stic

manh vuot qua moikhé khén tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”

Phat trién cung dat nudc

IV. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

SHB - Déi tac tin cay, giai phap phu hgp!
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1. Danh gia ctia Héi ddng quan tri vé cac mat hoat
dong ctiaNgan hang

Nam 2012 da di qua la mot nam kho khan déi véi nén
kinh t& thé& gidi, cudc khiing hodng ng cong & Chau Au
ti€p tuc sa lay, téc do tang truéng clia cac nén kinh té
mai ndi déu cham lai, that nghiép cao, stic mua han
ché... Déi vai Viet Nam, nhiém vu trong tdm nam 2012
1a uu tién kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vimé, duy
tri muc tang trudng mot cach hgp ly gan vai d&i mai
mo hinh tang trudng va téi co cau nén kinh té€, nang
cao chat lugng, hiéu qua va suic canh tranh clia nén
kinh té. So v&i muc tiéu tang truéng kinh t€ tr 6 - 6,5%
thi nam 2012 Ia nam th hai lién ti€p Viéet Nam khong
datké hoach nhu da dukién. Ngay tirnhiing thang dau
nam 2012, nén kinh t&€ da béc 16 nhiing suy giam ré rét
khi GDP quy | chitang 4% - thap hon nhiéu so véi muic
tang trudng 5,5% cung ky nam trudc. Lai suat 6 muc
cao dac biétla thoi diém dau nam khién doanh nghiép
gap kho khan trong viéc ti€p can von, tuy nhién lam
phatda dugc giam dan vé cuéinam.

Trong nam 2012, Hoi déng quan tri da cha déng, linh
hoat, bam sét dién bién thi trudng chi dao Ban diéu
hanh vugt qua kho khan théach thic. Hoat déng kinh
doanh cta SHB da c6 budc tang trudng nhanh, bén
ving,antoan.

Mot s6 nét chinh da dat dugc cla Ngan hang trong
nam 2012 viraqua nhusau:

- Hoi déng quan tri truc ti€p chi dao trién khai thuc
hiénthanh cong giao dich sdp nhap Ngan hang TMCP
Nha Ha Noi (HBB) vao SHB. Dén thang 8/2012, dugc su
chap thuan ctia Thu tuéng Chinh pht, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va Uy Ban Chiing khoan Nha nudc, Giao
dich sdp nhap HBB vao SHB da chinh thiic dugc hoan
tat. Sau sap nhap, von diéu lé cta SHB da tang tu
4.815,8 ty déng lén 8.865,8 ty dong, tng tai san dén
hét nam 2012 dat 116.537,6 ty dong. Dén nay hoat
déng kinh doanh cla SHB sau sap nhap van 6n dinh,
cac chitiéu tai chinh ddm bdo an toan, thanh khoan tét
theo cac chuan ctia NHNN. C6 thé néi thuong vu Giao
dich sdp nhap HBB vao SHB la thanh céng, phu hgp véi
chién lugc phét trién ctia SHB, gop phan nang cao uy
tin, vi thé va phat trién kinh doanh ctia SHB 1én mot
tam cao mdi.

-Sau sap nhap, toan bo ¢ phiéu dugc phathanh thém
trong nam 2012 dé thuc hién Giao dich sdp nhap da
dugc niém yét va giao dich tai S& Giao dich Chiing
khoan Ha Noi. Muc dé thanh khodn clia ¢6 phiéu SHB
luébn & muc cao nhat thi trudng da ching minh su
quan tam, tin tuéng cla cac c6 déng, nha dau tu déi
véiNgan hang.

- Trén ca s& thuc hién thanh cong giao dich sdp nhap
HBB vao SHB, nham xu ly dit diém cac khodn ng xau

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!

do HBB cti dé lai, SHB da tich cuc tham gia vao qué trinh
xU ly ng xau théng qua tai cau tric mét sé6 doanh
nghiép trong dé cé Céng ty CP Thly san Binh An
(Bianfishco). Viéc SHB tham gia tai cau tric doi véi
Bianfishco da dugc cac caquan quan ly nha nuéc danh
gialamotviéclam hét stic thiét thuc va cé y nghia, gop
phan 6n dinh trat tu xa hoi trén dia ban noi Cong ty dat
tru s, gidi quyét dut diém ng cho ngudi néng dan
cung cap nguyén liéu, tao cdng an viéc lam trd lai cho
hang ngan ngudi lao dong. Dén nay Cong ty da divao
6n dinh san xuat - kinh doanh, doanh thu lién tuc ting
do ky thém nhiéu hgp déng xudt khdu hang di cac
nudc. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép khac ciing da
hoat déng 6n dinh trd lai ké tir khi SHB tham gia vao
quatrinh tai cau truc cac doanh nghiép dé.Diéu nay da
mang lai hiéu qua I6n cho SHB trong viéc xt ly va thu
héicackhodn ngxau, ngquahan.

- Cac chi tiéu kinh doanh trong nam 2012 vé co ban
déu dat ké hoach da duoc Dai hoi c6 déng giao tur dau
nam. Téng tai san dén 31/12/2012 dat 116.537,6 ty
déng; lgi nhuan trudc thué dat 1.825,2 ty dong, loi
nhuan con lai dat 26,07 ty déng (do tiép nhan cac
khoan 16 Iy ké ctia HBB cii khi thuc hién giao dich sap
nhap). Mang lugi hoat déng da dugc phat trién réng
khap cac tinh, thanh phg, trung tam kinh t&€ 16n clia ca
nudc va vuon ra quéc té vai 46 Chi nhanh, hang tram
diém giao dich trén khap c& nudc va 2 chi nhanh tai
khu vuc Déng Duong. Déi ngl can bé nhan vién gan
5.000 ngudi va dic biét SHB da phat trién sé luong
khach hang1én gan 2.000.000 khach hang.

- V6i nhing két qua hoat déng kinh doanh néu trén,
SHB luén dugc Ngan hang Nha nudc danh gia cao va
x€p vao nhém cac Ngan hang hoat déng minh bach,
antoan, hiéuqud (nhém 1), dugc tdng trudng tin dung
12% trongnam 2013.

2.Panh gia cia Héi dong quan tri vé hoat ddéng ctia
BanTéng Giam dd6cNgan hang

- Nam 2012 la mot nam hét stic kho khan doi véi nén
kinh té trong nudc noi chung valinh vuc tai chinhngan
hang néi riéng. Chinh vi vay, sau khi dua ra nhing
chién lugc va quyét sach 16n clia Ngan hang nhu nhan
sap nhap HBB, tai cau trdc Bianfishco, m& rong mang
[uGi ra nudc ngoai... HHi ddng quan tri SHB da tich cuc
chi dao, dinh hudéng kinh doanh thi trudng va san
phdm déng thai gidm sat Ban Téng Gidm déc thuc
hién céc ké hoach kinh doanh, céc hoat dong ngan
hang, céng tac xt ly ng trich 1ap du phong rui ro, hoat
déng quan tri rdi ro nhdm dam bao su én dinh va phat
trién bén viing trong giai doan khé khan nay va hoan
thanh cacké hoach ctia DHCD giao.

- Cha tich HPQT thudng xuyén tham gia cac cuéc hop
v4i Ban Téng gidm ddc va cac tiéu ban truc thudc



HDQT dé cap nhat bao céo tinh hinh hoat dong kinh
doanh dinh ky, cé y kién chi dao truc ti€p va kip thoi
nham dao bao hoat ddng Ngan hang 6n dinh, an toan,
tuan tha ding quy dinh phép luat va Nghi quyét Dai
hoidéng c6 déng.

- Hoi ddng quan tri da tap trung chi dao tai cau tric bod
may diéu hanh tir Hoi s& xuéng dén céc don vi kinh
doanh theo hudng tinh gidm gon nhe, chinh stia bé
sung cac quy ché quy trinh nghiép vy, ra soat tiét giam
chi phi quan ly, chi phi hoat dong, nang cao nang luc
quan tridiéu hanh va hiéu qua kinh doanh.

-BanTéng Giam d6ctrong nam 2012 da tuanthd dung
theo chic nang, nhiém vy, cdc quy dinh cia Phap luat
c6lién quan va Diéu lé Ngan hang. Ban Téng Giam déc
da cé nhiing giai phap, dé xuat kip thailén HDQT dong
thai diéu hanh linh hoat va chi dao sat sao toan hé
théng dé c6 thé hoan thanh céc ké hoach kinh doanh,
dam bao hoat dong ctia Ngan hang an toan va bén
viing. Trong béi canh tinh hinh chung gdp nhiéu kho
khan va hoat dong trong nam clia SHB c6 nhiéu thay
déi bién dong 16n, Ban Téng giam déc da hoan thanh
coban caccongviéc dugcgiao.

3.Cackéhoach, dinh huéng ciia Hoi ddng quan tri

- K& thita nhitng thanh tuu da dat dugc ciing nhu
nhiing dinh hudng chién lugc mang tinh trung dai han
clia Ho6i dong quan tri nhiém ky trudc véi muc tiéu dua
SHB trd thanh mot ngan hang ban 1é da nang hién dai
nam 2015 va tam nhin dén nam 2020 SHB tr& thanh
mot tap doan tai chinh da ndng, hién dai, khéong
ngling phat trién va ting budc vuon ra hdi nhap quéc
té.Trén ca s& dinh hudng phat trién d6, Hoi dong quan
tri SHB thudng xuyén hoan thién hé théng thé ché,
quy ché, chinh sach phu hgp véi phéap luat, quy mé va
hiéu qué kinh doanh; hoan thién bd may té chuic theo
hudéng tinh gian, gon nhe song van phai dam bao moi
hoat déng nghiép vu dugc thuc hién théng suét, dong
b6 va én dinh. Déng thai, Hoi ddng quan tri cling dac
biét quan tam t&i cong tac quan tri rdi ro trén toan hé
théng va dén tiing don vi kinh doanh cac cép ti cac
diém giao dich cho t6i Tru s& chinh, 4p dung cac
nguyén tac quan tri rdi ro qudc té trong pham vi, linh
vuchoatdong cliaNgan hang.

-Nam 2013 dugc du bdo la mét nam tiép tuc con nhiéu
khé khan d6i vai nén kinh t€ Thé gidi, kinh té€ Viét Nam
noi chung cling nhu nganh Tai chinh - Ngan hang néi
riéng. Hién nay Chinh pht va cdc Bo nganh cing dang
c6 nhiéu chu truong, ké hoach nham thao g kho khan
cho cac doanh nghiép: gidm lai suat huy déng va cho
vay, thuc ddy céc chuong trinh xuc tién thuong mai
ngoai nudc... Hoi ddng quan tri danh gia day la nhing
thach thuc khong nhé nhung cling mé ra nhitng co
héi nhat dinh trong hoat dong kinh doanh cia Ngan
hang.

- VG&i muc tiéu dam bao Ngan hang hoat dong minh
bach - an toan - hiéu qua, Héi déng quan tri xac dinh
cacmuctiéu, trongtam coéngtadcnhusau:

+ Nang cao nang luc quan tri va diéu hanh trong moi
linh vuc hoat déng kinh doanh, diéu chinh cach thic
quan tri - diéu hanh cling nhu ti€p tuc hoan thién bo
may t6 chuc, hé thdng thé ché, quy ché, quy trinh phu
hop véi diéu kién, quy moé ctia Ngan hang ciing nhu xu
thé phattrién chung.

+ Nang cao cong tac quan tri rdi ro: xay dung, hoan
thién hé théng tiéu thic nhan dién va danh gia rui ro
lam cos& phat hiénva han chérairo.Tiép tuckién toan
bd may va hoat dong cdia Uy ban Quan ly rdi ro truc
thudc Héi déng Quan tri nham tham muu cho Héi
déng Quan tri trong viéc phan tich, dua ra nhiing canh
bao vé muc d6 an toan ciia Ngan hang truéc nhiing
nguy cg, tiém an rui ro c6 thé anh hudng dén bién
phéap phong ngtra d6i vai cac rui ro trong ngan han
ctng nhu dai han; danh gia tinh phu hgp va hiéu qua
clia cac quy trinh, chinh sach quan tri rdi ro hién hanh
cta Ngan hang dé dua ra cac kién nghi, dé xuat déi voi
Hoi ddng quan tri vé nhiing yéu cau can thay déi trong
céngtacquantri-diéu hanh.

+ D&y manh cong tac phat trién san pham, dich vu:
tang cuong nghién clu, danh gia tac dong cuda thi
trudng téi cac san pham hién c6 cta SHB, khao sat,
danh gia nhu cau clia khach hang dé phat trién cac san
pham, dich vu dactrung.

+ Ddy manh céng tac x ly ng: thac day nhanh qua
trinh giai quyét cac khoan ng xau, kip thai trich lap day
da cac khoan dy phong rui ro theo quy dinh. Déi vai
cackhoadn ng SHB xac dinh phaitham gia vao qua trinh
tai cau tric doanh nghiép, can khan truong trién khai
céc cong viéc lién quan dé truc tiép tham gia quan tri -
diéu hanh doanh nghiép nham sém giadi quyét dut
diém cackhodnng.

+M& rong thi trusng va khach hang luén theo sat dién
bién cua thi trudng trong va ngoai nudc nham diéu
chinh chién lugc kinh doanh phu hop trong ting giai
doan va mang tinh chat lau dai bén viing; dé ra dinh
hudng kinh doanh véi cac giai phap linh hoat dem dén
suphattrién 6n dinh, bén viing.

+ Chu trong cong tac dao tao, ddc biét chu trong dao
tao vé nang luc quan tri, diéu hanh d6i véi cac cap
quan ly tu Trudng/ Phé phong trg 1én. Thudng xuyén
cap nhat, dao tao nghiép vu déi vai toan thé can bo
nhan vién véi chi truong: moi CBNV la moét giang vién
kiém chic hudng dan, dao tao cho déng nghiép va
CBNV khac trong pham vi céng viéc, linh vuc hoat
déng ctia minh. Gilr gin va phat trién van héa doanh
nghiép mang ban sactruyén thong SHB.
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Phat trién cuing dat nudc

“Nam 2012 da ddnh ddu nhiing su kién mang tinh buéc ngodit trong lich si
phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky
niém 20 ndm ngay thanh Iap. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phdt trién, SHB
dang ngay cang vuon Ién viing manh, khdng dinh dugc uy tin, vi thé trong
nganh Ngdn hang trong nudc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém suic
manh vuot qua moi khé khdin tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”
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B QUAN TRINGAN HANG

1. H3i déng quan tri

Thanh vién va co cau ctia Héi ddng quan tri

OngNguyénVanLé

-Thanhvién HDQT SHB

-ChatichHBQT Cong ty chiing khoan SHBS

-Phé ChatichHPQT Cong ty CPThay san Gentraco (GFC)
-Thanhvién HDQT Céng ty CPDau tuva PTCao SuNghé An

-Thanh vién HDQT Céng ty CP Quan ly Quy Dau tu Sai Gon- Ha Noi
-Thanhvién HDQT Cong ty CP Pau tu xay dung LILAMA- SHB
-Thanh vién HDQT Cong ty CP Phat trién D6 thiva Khu CN SHB (SHB
Land)

Tylés&hirucé phan: 0,248 %

OngTran NgocLinh
-Thanhvién Hoi déng Quén tri SHB

Tylés&hitucé phan: 0,218 %

OngPhamHéng Thai

-Thanhvién Héidéng Quén tri SHB

-Thanhvién HBQT Cong ty CP Chiing khodn Sai Gon - Ha Noi

- Trudng Ban tai chinh Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san
ViétNam

Tylésé&hiitucé phan: Khéng s&hiru
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- Chaitich HDQT SHB

-Chutich HDQT Céng ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon Ha Néi (SHS)
-Chutich HDQT kiém Téng Giam d6c Cong ty CPTap doan T&T

- Chutich HDQT Cty CP Khai thac Ché bién Khodng san T&T Ha Giang
-Ché tich HDQT Cong ty Quan Iy Quy Sai Gon Ha Noi (SHF)

- Chutich HDQT Cty CP Phat trién d6 thiva khu CN SHB (SHB land)
-Chutich HDQT Céng ty CP Bao hiém Svic

- Chadtich HBQT Bianfishco

Tylé s&hirucd phan: 3,010%

Ong D6 Quang Hién
Chu tich HPQT SHB

BabamNgocBich
-Thanhvién Héi déng Quan tri SHB

T&T

Tylésé hitu cé phan: 0,027%

OngPham NgocTuan
-Thanh vién Héidéng Quan tri SHB

nghiépT&T

nghiép SHB

Tylésé&hitucé phan: Khéng s&hiru

OngLéQuangThung
-Thanhvién HDQT doc lap SHB

-Chutich Hiép héiCao SuViét Nam

Tylés&hitucé phan: Khéngséhitu

il

-Thanhvién BKS Céng ty CP Chung khodn Sai Gon-Ha Noi
-Thanhvién HDQT Céng ty CP Xuat nhap khdu Thi cong My nghé
-Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam déc Cong ty CP Tap doan

- Thanh vién HPQT Coéng ty CP Phat trién D6 thi va Khu cong
- Thanh vién HDQT Céng ty CP Phat trién D6 thi va Khu cong

-Thanhvién HDQT Céng ty CP Xudt nhap khduThd cdng my nghé

-Thanhvién HDQT Céng ty CPDautuva Phat trién Dai Hai
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Cacti€ubanthuécHéi dong quan tri

Thuc hién Nghi dinh 59/2009/ND-CP ctia Chinh phtiva
Théng tu06/2010/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Théng tu 121/2012/TT-BTC cua B Tai
chinh, Hoi d6ng quan tri SHB da thanh lap cac Uy ban
va Hoi dong nghiép vu thuéc HDQT nhu'sau:

-Uyban Nhan sytruc thudc Hoi d6ng Quan tri SHB
-Uyban Quan Iy rdi ro truc thudc Hoi ddng Quan tri
-Ho6idéng Quan ly Taisan Ng-Cé

-Hoi dong Dau tutruc thudc Héi déng Quén tri SHB
-Hoidong Quan ly vaXdly ngcod van dé SHB

-Ho6i dongTin dung truc thudc Hoi déng Quan tri SHB
Hoatddéng ctia Hoi ddng quan tri

Trong nam 2012, HDQT da tién hanh 04 (bdn) cudc
hop dinh ky theo quy dinh. Ngoai ra trong nhing
truding hgp dot xuat HDQT c6 thé 1ay y kién cac thanh
vién dé dam bao giai quyét cong viéc kip thai va hiéu
qua.

Nam 2012 la mét ndm hét stc khé khan déi vai nén
kinh té trong nudc noi chungvalinh vuctai chinh ngan

hang néi riéng. Chinh vi vay, HDQT da ddy manh hoat
déng giam sat va quan tri rdi ro nham dam béo su én
dinh va phat trién bén viing. Sau khi nghién ctu va
quyét dinh chd truong phat trién ngan hang théng
qua con dudng sap nhap, HDQT da chi dao sat sao viéc
thuc hién giao dich sép nhap HBB vao SHB; chi dao
trién khai tai cd cdu ngan hang sau sap nhap mot cach
toan dién nham nang cao hiéu qua hoat déng; phat
trién ngan hang trong mot giai doan méi véi quy mé
I6n hon va chién luge phat trién dai han.

DPé ting cudng tinh hiéu qua cla hoat déng giam sat,
HDQT da truc tiép gidi quyét cac T trinh cla Téng
giam déc trong cac linh vuc: quan ly tai san ng - cé, tin
dung, dau tu tai chinh, phat trién thuong hiéu, ban
hanh quy trinh quy ché, Gy quyén phan cap, dau tu tai
san, phat trién mang Iudi....theo ding tham quyén
quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang va quy dinh ctia Phap
luatcéliénquan.

Hoat ddng ctia cacti€uban trong Héi dong quan tri

Uy ban Nhan su dugc té chiic va hoat dong theo Quy
ché&vé té chiic va hoat dong do HDQT xdy dung va ban
hanh.Nhiém vu chinh ctia Uy ban Nhan sugém:



- Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh cac quy
ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén céng tac nhan
sutheo quy dinh clia phap luatvabiéu lé SHB.

- Tham muu cho HDQT xU ly cac van dé nhan su phat
sinh trong qua trinh tién hanh cac tha tuc bau, bé
nhiém, mién nhiém céac chuc danh thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém soat va Ngudi diéu hanh ngan
hang theo quy dinh ctia phap luat vabiéu & SHB.

- Nghién ctu, tham muu cho HPQT trong viéc ban
hanh cac quy dinh ndi bé cdia ngan hang thudc tham
quyén clia HDQT vé ché do tién luong, thu lao, tién
thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao tao va céc
chinh sach dai ngo khéc vsi Ngudi diéu hanh, can bo,
nhanviénNgan hang.

- Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién
cac quy trinh, quy ché trong cong tac Nhan su. Trén co
s& do, tham muu cho HDQT stia d8i cac quy dinh hién
hanh va ban hanh cac quy dinh méi phu hgp véi tinh
hinh thuctéva chién lugc phattrién ctia SHB.

Uy banQuan ly rtiro

Uy ban Quan ly rti ro dugc té chiic va hoat dong theo
Quy ché vé t chiic va hoat dong ctia Uy ban Quan ly
rdi ro do HDQT xay dung va ban hanh. Uy ban Quan ly
rdiro co6 cacnhiémvu chinh:

- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc quy
ché&, quy dinh, chinh sach lién quan dén quan tri rdi ro
trong hoat déng ngan hang theo quy dinh cla phap
lutvabiéulé SHB.

- Phan tich, dua ra nhiing canh bdo vé miic d6 an toan
clia ngan hang truéc nhiing nguy co tiém an rdiro cé
thé &nh hudng va dé xuat cac bién phap phong ngura
déi vai nhiing rdi ro nay trong ngan han cling nhu dai
han.

- Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cua cac
quy trinh, chinh sach quan tri rdGi ro hién hanh cla
ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi
HDQT vé nhing yéu cau can thay ddi quy trinh, chinh
sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

-Tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh cac chinh
sach quan tri va phuong an xu ly rdi ro trong pham vi
chicnang, nhiém vu do HDQT giao.

CacHoidong nghiépvu
-Ho6idéng Quanly TaisanNg-Co

Tham muu cho HDQT trong c6ng tac hoach dinh chién
lugc, chinh sach quan tri rdi ro theo tung loai rdi ro
ngan hanglién quan d&n hang mucTaisan Ng-Co trén
bang can déi ké toan nham téi da hoa Igi nhuan cho
Ngan hang va ¢ déng trong dai han; chi dao cac don
vi kinh doanh cta SHB diéu hanh kinh doanh theo

chién lugc, chinh sach da xac dinh dé tao lap hop ly céac
hang muc tai san ng - tai san c6 trong bang can doi ké
toan cliangan hang;

-Hoidong Pautu

Thuc hién cac chiic nang tham muu, giup viéc cho
HDQT vé viéc thuc hién hoat dong dau tu. T6 chuc
thdm dinh phuong an, du an dau tu va trién khai hoat
déng dau tu thudc cac linh vuc dugc phép dé tang
doanhthuvalginhuancho SHB;

-Ho6idéng Quanlyva Xt ly ngcdvan dé

Thuc hién chic nang tham muu, gitp viéc cho HBQT
trong viéc dé ra cac bién phap phong ngira han ché va
gidm thap ng qua han, ng xdu nham dat dugc cadc muc
tiéu an toan, hiéu qua hoat déng tin dung, nang cao
chat lugng va phat trién bén viing déi véi hoat dong
cUa SHB; chi dao diéu hanh cong tac quanly vaxtly ng
trong toan hé théng, phé duyét cac bién phap xtrly ng,
t6 chirc xay dung chién lugc phong ngira x{ Iy ng c6
van détrong toan hé théng SHB;

-HoidongTin dung

Tham muu cho HDQT dinh hudng va co cdu dungtrén
toan hé théng theo méat hang, linh vuc, nganh nghé,
dia ban kinh doanh; phé duyét chinh sach tin dung
g6ém:1ai suat, phi, cac diéu kién tin dung, cac bién phap
phong ngua rui ro tin dung déi véi tiing déi tuong
khach hang va nhém khach hang c6 lién quan. Phé
duyét cac khoan tin dung vugt tham quyén ctia Téng
Giam d6c. Trinh HDQT céac khoan tin dung vuot trén
10% vén tu co clia SHB va cac khoan vay vuot gidi han
tindung.
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2. Ban Kiém soat
Thanh vién va co cau ctia Ban kiém soat:

2

Ban kiém soat SHB

Ong Pham Héa Binh - Truéng Ban Kiém sodt

Ty Ié s& hitu: 0,007%

Ong Nguyén Hitu Diic
Phé Ban Kiém sodt

Ba Hoang Thi Minh
Thanh vién Ban Kiém sodit

ol 7 b

Ong Bui Thanh Tam
Thanh vién Ban Kiém sodt

Trudng Ban Kiém todn ndi bo

Ty |é s& htu: Khong s& hiru

Hoatddng ctiaBan kiém soat

Ban Kiém soat (BKS) da thuc hién cac chiic nang, nhiém
vu theo quy dinh tai Diéu lé SHB, cac quy dinh cula
Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh noi bo khac clia
SHB: Lap cac Bao cdo va cac ké hoach hoat ddng trong
ting linh vuc cu thé theo quy dinh ca NHNN va cua
SHB; Kién toan té chdic va nhan sy ctia BKS nhiém ky
2012 -2017; Trién khai thuc hién Théng tu s6
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 ctia Théng d6c
NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd (KSNB)

SHB - Dai tac tin cay, giai phap phu hop!

Ty 1é s& hitu: Khdng s& hiu

Ty 1é s& h{tu: Khong sé& hiru

va kiém toan nodi bd (KTNB) ctia TCTD va viéc kién toan
t6 chiic B6 phan KTNB SHB; Thuc hién chiic nang kiém
todn ndibd clia BKS va cdc cong tac khac ctia SHB.

BKS da tién hanh hop dinh ky hang quy trong nam
2012 (04 cudc hop) dé sakét cong tac quy hiénhanhva
dé ra ké hoach cong tac quy ti€p theo. Noi dung va két
qua chinh caccuéchop nhusau:

Hop BKS Quy1/2012.

- Hoan thanh thdm dinh BCTC hgp nhat nam 2011 cua



SHB va lap Bao cédo vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc giao cla BKS trong nam 2011 va nhiém ky
2008-2012 trinh Pai hdi déng c6 ddng thudng nién lan
thi XX ctia SHB theo quy dinh.

- Lap Bao cédo clia BKS vé két qua hoat dong KTNB nam
2011 ctia SHB gli NHNN cac cédp trén dia ban theo quy
dinh.

-Chidaohoatdéng ctiaPhong KTNB trong Quy 1/2012

- D& xuat v6i HDQT SHB vé nhing ndi dung céng viéc
can trién khai tai SHB nham thuc hién Théng tu s6
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 cta NHNN vé
KSNBvaKTNB ctiaTCTD.

- Hoan thanh Dé an tai cau truc B6 phan KTNB va Bo
phan KTKSNB chuyén trach SHB thanh Ban KTNB trinh
HDQT xem xét.

-Tham gia Ban ra sodt va hoan thién hé théng van ban
dinh ché ctia SHB.Trong Quy /2012, BKS da tham gia y
kién d6i vai 23 van ban cac Duthao Quy ché&, Quy trinh
nghiépvu ctia SHB.

- Tham gia c6ng tac cta Ban Chi dao Phong, chéng
tham nhiing va t6i pham (BCD PCTN) ctia SHB v&i vai
tro Pho BKS la Phé Trudng Ban thuong truc va Truéng
KTNBIlaThanhvién BCD PCTN SHB.

-Tham gia céng viéc clia Ban Diéu hanh Phong, chéng
rlra tién (BDH PCRT) clia SHB v&i vai tro la Thanh vién
thudng truc BBH PCRT, 1 chuyén vién KTNB la Thu ky
BDH PCRT.

- Thuc hién cac cong tac khac theo yéu cau ctia HBQT
va dénghictaTGD.

Hop BKS Quy 11/2012.
-Kiéntoan té chiic cia Ban Kiém soat sau bau cur:

+ BKS SHB (dugc DHDCD lan tha XX bau nhiém ky
2012- 2017) da t8 chic phién hop lan th nhat bau
Trudng BKS, Pho Trudng BKS dé trinh HDQT lap bao
cao NHNN theo quy dinh.

+ BKS SHB nhiém ky 2012- 2017 d& t6 chiic phién hop
lan tha hai d€ phan cong nhiém vu cho cac TV BKS
nhiém ky mai theo Bién ban phién hop s6 02/BB-BKS
ngay 09/06/2012.

- Thuc hién thdm dinh Bao céo tai chinh (BCTC) hop
nhat nam 2011 va lap Bdo cdo hoat ddng nam 2011
clia BKS trinh Dai hoi déng ¢ déng lan thi XX.

-Thuchién chticnang KTNB ctia BKS.

- Ban Kiém soat va Ban Kiém toan noi b (Ban KTNB)
SHB thuc hién viéc nhan ban giao ho s, tai liéu, nhan
sucliacacbaon viHBB.

- Trudng BKS nhiém ky 2008-2012 da 1ap Bién ban ban

giao cong viéc cho Truéng BKS nhiém ky mai 2012
2017 dé bao cdo HPQT va lam ca s& cho Trudng BKS
mdi trién khai thuc hién cdng tac clia BKS trong nhiém
ky2012 2017.

- BKS da hoan thién D& an tai cau tric Bo6 phan KTNB,
B6 phan KTKSNB chuyén trach SHB, nhan sap nhap B6
phan KTNB HBB, thanh Ban Kiém toan néi bd (Ban
KTNB) SHB trinh HDQT.

- Pho Trudng BKS da hoan thanh dy thao (lan 1) Quy
dinh vé hé thdng Kiém soat ndi bd (KSNB) SHB gUi cac
TV BKS lay y kié€n tham gia.

- Chi dao Ban KTNB hoan thanh xay dung Quy ché
KTNB (b8 sung, stra d6i), cho phu hop vai Théng tu 44
ngay 29/12/2011 ctia NHNN vabé an sép nhap HBB véi
SHB da dugc NHNN phé chuan.

-Trudng KTNB (nay laTruéng BKS) da xay dung Bao cdo
Khoa hoc vé phong, chéng téi pham kinh té tai SHB
(thang 05/2012) dETGD ky guii Bo CA theo Cong van s
609/BCA-C41 ngay 09/3/2012 ciaBo CA.

- Trong Quy 11/2012, BKS da tham gia y kién 19 lan déi
vé6icac duthao van ban dinh ché ctia SHB.

- Thuc hién cac nhiém vu ctia BCD PCTN SHB dudgc
HBQT giao.

- Phé BKS- Phé Ban thudng truc BCD PCTN SHB da xay
dung K& hoach thuc hiénDé an tuyén truyén, phé bién
vé PCTN trong can bd, nhan vién SHB tirndam 2012 dén
n3m 2016 déTGD ky g NHNN.

-Thuchién nhiém vu dugc HDQT giao nhu: Huéng dan
cac don vi lap bao cao PCRT, lap Bao cao PCRT gUii cho
caccoquan chicndng ctia NHNN theo quy dinh.

-T6 chuc, sdp x€p cdng viéc cho cac can bd KTNB tham
du céc khoa dao tao cho CBNV SHB tan tuyén va do
VCCltS chuc.

-Thuc hién cac cong tac khac theo quy dinh tai Diéu |&
SHB, cac quy dinh cta phap luat, theo yéu cau cla
HDQT vadé nghictaTGD.

Hop BKS Quy 11/2012.

- Thuc hién thdm dinh Béo céo tai chinh (BCTC) hap
nhat SHB 6 thang dau nam 2012 gui HDQT theo quy
dinh.

- Lap Bédo cédo s6 19/BC-BKS ngay 25/7/2012 vé hoat
doéng ctia BKS 6 thang daunam 2012 gi HDQT.

- Hoan thanh viéc ban giao cong viéc ctia Trudng Kiém
toan néi bo (KTNB) nhiém ky 2007 - 2012 cho Trudng
Ban KTNB (Trudng KTNB) SHB nhiém ky 2012-2017.

- Dé xuat vaéi HDQT phé duyét Dé an tai cau truc B
phan KTNB, B6 phan KTKSNB chuyén trach va nhan
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sap nhap Bé phan KTNB HBB thanh Ban KTNB (goi tat
la Dé &an Tai ciu tric Bo phan KTNB SHB), dé€ lam co s&
trién khai cong tac ctia Ban KTNB tirQuy 111/2012.

- BKS da c6 T¢ trinh HDQT s6 50/ CV-BKS ngay
24/8/2012 V/v: dé nghi HDQT ra cac Quyét dinh vé
céng tac td chiic va nhan su ctia Ban Kiém toan ndi bo
SHB.

- BKS da chi dao Ban KTNB xay dung, théng qua va
Trinh HDQT: Quy ché KTNB SHB ban hanh theo Quyét
dinh s6 386/Qb-HDQT2 ngay 27/8/2012 cta HDQT
SHB, Quy dinh vé t6 chuc va hoat déng cia Ban KTNB
ban hanh theo Quyét dinh s6 387/QD-HPQT2 ngay
27/8/2012 ctia HDQT SHB (dugc bé sung, stra ddi cho
phU hgp vGi Théng tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay
29/12/2011 ciaThéng d6c NHNN).

-Thuc hién chic ndng KTNB ctia BKS theo quy dinh tai
Diéu lé SHB (chi tiét dugc ghi trong Bién ban hop BKS
Quy 111/2012 va trong Bao cao clia Ban KTNB nam
2012).

- Tiép tuc tham gia cong tac cla Ban ra soat va hoan
thién hé théng van ban dinh ché ctia SHB trong viéc
xay dung va déng gop y kién d6i véi Dy thdo cac van
ban dinh ché.

- Thuc hién nhiém vu cta Bo phan thuong truc BCD
PCTN SHB dat tai BKS; B6 phan dau méi ctia Ban diéu
hanh (BBH) PCRT SHB dat tai Ban KTNB tai Tru s& chinh
SHB.

- Thuc hién viéc nhan ban giao nhan su, h6 so cia BKS
HBB cho BKS SHB.

Hop BKS Quy IV/2012.

- Bdo cdo vé K& hoach Kiém toan noi bo (KTNB) nam
2013 cta SHB gli Ngan hang Nha nuéc (NHNN).

-Thanh 1ap T6 Tham dinh Bao cao Tai chinh (BCTC) SHB
cla BKS, dé chuan bi trién khai thuc hién tham dinh
BCTC hgp nhat nam 2012 clia SHB bao cao HDPQT va
trinh Dai hoi dong ¢ dong (PHDCP) thudng nién SHB
lan tha XXI.

- Hoan chinh Dy thdo Quy dinh vé hé théng kiém soat
nodi bo (KSNB) dé trinh Cha tich HDQT xem xét ky ban
hanh.

- Tién hanh ra soat két qua nhiing céng viéc da thuc
hién va chua thuc hién theo Dé an s6 45/DA-BKS ngay
6/8/2012 cla BKS vé Tai ciu tric B6 phan KTNB dé
Trudng BKS cé y kién chi dao Ban KTNB tiép tuc trién
khaithuchién.

- Kiém tra, ra soat viéc thuc hién néi dung Cong van sé
6383/NHNN-TTGSNH ngay 04/10/2012 clla NHNN V/v
xem xét ky hgp déng dich vu véi Cong ty Kiém toan
doc 1ap nham danh gia doc 1ap hé thong KSNB SHB

SHB - Déi tac tin cay, giadi phap phu hop!
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theo quy dinh ctia NHNN. BKS da déi chi€éu Hop dong
dich vu kiém toan ky gita SHB va Cong ty Kiém toan
doclap E&Y vé van dé nay vathay rang Ban TGP SHB da
thuc hién ddng yéu cau Cong van trén ctia NHNN.

- BKS da xay dung Co ché lam viéc va phan céng nhiém
vu cho cac TV BKS SHB nhiém ky 2012 - 2017 cho phu
hgp véi tinh hinh t6 chic hién nay cda BKS va Ban
KTNB.

- Truédng BKS tham gia la TV Héi dong XU ly rdi ro tin
dung clia SHB dé xttly rdiro tin dung theo quy dinh.

- BKS da phoi hgp véiVan phong HDQT cap nhat Danh
sach c6 déng sang lap, ¢ déng 16n va nhiing ngudi co
lién quan cta TV HDQT, BKS va TGD theo quy dinh tai
khodn 7 Diéu 59 Diéu |é SHB tinh tu thdi diém DPHDCD
bau HDQT va BKS nhiémky 2012-2017.

- BKS da truc ti€p xay dung hodc tham gia y kién d6i véi
13 Du thdo cac van ban dinh ché ctia SHB trong Quy
IV/2012.

- B6 phan thudng truc BCD PCTN SHB dat tai BKS, da
thuyc hién vatham muu cho BCD PCTN SHB.

- Ba thuc hién chidc nang KTNB ctia BKS trong Quy
IV/2012 theo Diéulé quy dinh.

- Thuc hién mét s6 céng tac khac theo yéu cau cla
HDQT va dé nghictiaTGD.

3.Cacgiaodich, thulao va cackhoan lgiich ctia Hoi
doéng quan tri, BanTéng Giam décva Ban kiém soat

Luong, thudng, thulao, cackhoanlgiich

Chi thu lao HDPQT va BKS dat 9,86 ty dong, dat 63,61%
so vGi ké hoach, ddm bdao thl lao cila HDQT va Ban
kiém soat trong nam 2012 khéng vugt muc 15,5 ty
déng da dugc Pai hoi c6 déng théng qua theo Nghi
quyét s6 01/NQ-DHDCD ngay 05/05/2012 tai Dai hoi
déng c6 déng thudng nién lan thi XX nam 2012.

Giao dich cé phiéu ctiacé ddngndibd



TT | Té chitc/ Ngudi
thuc hién

Nguaoi
c6 lién quan
(NCLQ)

giao dich

Chtic vu hién nay
clia NCLQ tai
t6 chifc niém yét

Chuic vu hién nay
cta NCLQ tai t6 chuic
thuc hién giao dich
(hoac Quan hé cta
ca nhan thuc hién
giao dich v6iNCLQ)

Giao dich
thuc hién

TMCP Sai Gon -
Ha No6i (SHAMQ)

1 | CongtyCP o Quang Hién | Chu tich HDQT Cht tich HDQT | Thuc hién mua
Quan ly Quy Pau tu 282.200 CP
Sai Gon - Ha Noi ttr05/01/2012 dén
(SHF) 30/01/2012
2 | Congty C6 phan D6 Quang Hién | Chu tich HBQT Chu tich HBQT | Ba ban 1.000.000 CP
Ching khoan va mua 1.950.000 CP
Sai Gon - Ha Noi tir 14/02/2012 dén
(SHS) 09/03/2012
3 | P6ThiThuHa Db Quang Hién | Chutich HDQT Chi rudt Da mua 4.000.000 CP
tlr 12/04/2012 dén
11/05/2012
4 | CongtyTNHHMTV | NguyénVanlé | Téng Giam déc Chu tich HPQT | Pa mua 195.700 CP
Quan ly va Khai thac tir01/03/2012 dén
Tai san Ngan hang 25/04/2012

5 | Coéngty C6 phan D6 Quang Hién

Cha tich HBQT

Cha tich HBQT | Pa ban 1.950.000 CP

Chung khoan va mua 2.300.000 CP
Sai Gon - Ha Néi tlr 15/03/2012 dén
(SHS) 11/05/2012
6 | Congty TNHHMTV | NguyénVanLé | Téng Giam doc Chu tich HBQT | Pa ban 195.700 CP
Quan ly va Khai thac tU 14/05/2012 dén
Tai sdn Ngan hang 14/05/2012
TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHAMC)
7 | P6ThiThu Ha D6 Quang Hién | Chutich HDQT Chi rudt Pa mua 6.600.000 CP
tir 18/05/2012 dén
15/06/2012
8 | Coéngty C phan D6 Quang Hién | Chu tich HDQT Chu tich HDQT | Ba mua 350.000 CP
Chung khoan tu 17/05/2012 dén
Sai Gon - Ha Noi 13/07/2012
(SHS)

Thuchién cac quy dinh vé quan triNgan hang

Bugcthanh lap tirnam 1993, trai qua gan 20 nam hoat
dong, SHB da thuc hién va dan hoan thién hoat déng
quan tri cong ty clia ngan hang, tuan thd cac quy dinh
tai Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chuc tin dung,
Théng tu 121/2012/TT-BTC ban hanh ngay
26/07/2012 va dam bdo hoat dong ngan hang hiéu
qud,antoan.Cuthé:

- Ngan hang dam bao day du cac quyén va nghia vu
clac6dong
- Biéu 1é ngan hang da dugc chinh slta, bé sung phu

hop véi Luat cac Té chuc tin dung va Théng tu
121/2012/TT-BTC.

-HDQT triéu tap hop Pai hoi cd déng thudng nién theo
dung quy dinh.

-HDBQT va BKS c6 bao cao day dti tai DHCD

-Viéc iing ctr, dé ctr, thanh phan, tiéu chudn clia thanh
vién HDQT, BKS dam bao tuan thd didng quy dinh tai
Luat cac t6 chuc tin dung, Théng tu 121/2012/TT-BTC.
HDQT va BKS hoat déng dung trach nhiém va nghia
vu.

- Ngén hang tuan tha day da ché d6 bao céo va cong
béthéngtin.

Annual Report 2012
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SHB

Phat trién cuing dat nudc

“Nam 2012 da ddnh ddu nhiing su kién mang tinh buéc ngodit trong lich si
phdt trién hinh thanh va phdt trién cda SHB. Ndm 2013, SHB sé huéng tdi ky
niém 20 ndm ngay thanh Iap. Trong gdn 20 ndm xdy dung va phdt trién, SHB
dang ngay cang vuon Ién viing manh, khdng dinh dugc uy tin, vi thé trong
nganh Ngdn hang trong nudc ciing nhu tién ra khu vuc dé tor dé SHB thém suic
manh vuot qua moi khé khdin tiép tuc phdt trién viing chdc va méra mét tuong
laituoisdng.”




MSHB

Dai tac tin cay, giai phap phu hop

e,




NGAN HANG THUONG MAI C8 PHAN SAI GON - HA NOI

Céc Béo céo Tai chinh Hop nhat da duoc kiém toan theo cac Chudn muc K& toan
Viét Nam va Hé théng Ké toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam

Taingay 31 thang 12 nam 2012 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay



MUC LUC

Trang
THONG TIN CHUNG 56
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC 59
CACBAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA 15]i[0]@ KIEM TOAN
B4o céo kiém toan doc lap 60
Bang can doi ké todn hop nhat 61
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat 64
B4o cdo luu chuyén tién té hop nhét 65

Thuyét minh cac bdo cdo tai chinh hgp nhat 67



56

BAO CAO TAI CHINH

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai CS phan Sai Gon — Ha Noi (sau day goi tat 1a “Ngan hang” hodc “SHB”) 1a ngan hang
thuang mai c6 phan dugc thanh 13p tai nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap ngay 13 thang 11 ndm 1993 theo Quyét dinh sé 214/Qb-NH5 va Gidy phép hoat
déng s6 0041-NH/GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi tén goi Ngan hang Thuong mai C8 phan Néng
thén Nhon Ai. Ngan hang duogc d8i tén thanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét
dinh s6 1764/QD-NHNN cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 11 thang 9 nam 2006.

Su'kién quan trong trong nam

Ngay 15 thang 6 nam 2012, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da ky Céng van s6 3651/NHNN-TTGSNH
vé viéc chap thuan nguyén tic sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi (sau day goi tat la
“Habubank”) vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Ha Noi theo Dé an sap nhap cda hai ngan hang. Tiép
theo, ngay 28 thang 8 nam 2012, Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi dugc chinh thic sap nhap vao
Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi theo Quyét dinh s6 1559/QD-NHNN. Theo Gidy phép Dang ky
Kinh doanh s6 1800278630 thay déi lan thi 21 ngay 29 thang 10 nam 2012, vén diéu |é clia Ngan hang sau sap
nhap la 8.865.795 triéu d6ng, tucng duang véi téng vén diéu |é cta hai ngan hang trudc khi sap nhap.

Cdc hoat déng chinh cia Ngan hang

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gt ngan
han, trung han va dai han ti cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac té chiic
va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac
dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac; va cac dich vu
ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Mang luéi hoat déong

Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon — Ha Néi ¢6 tru s& chinh dat tai 77 Tran Hung Dao, Ha Néi. Vao thai
diém 31 thang 12 ndam 2012, Ngan hang c6 bén muoi sau (46) chi nhanh, mét tram sadu muai tdm (168) phong
giao dich tai cac tinh va thanh phd trén ca nuéc, mudgi (10) quy tiét kiém, mét (01) chi nhanh tai Campuchia va
mét (01) chi nhanh tai Lao.

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang c6 hai (02) céng ty con nhu sau:

A A o . e L. Linh vuchoat Ty lé % s& hitu
STT Tén cong ty Giay phép dang ky kinh doanh déng cia NH

Cong ty TNHH MTV Quan
ly ng va khai thac tai san 0104006217 ngay 10 thang 12 ndm 2009 cla Tai chinh/

0,
L NH TMCP Sai Gon - Ha Noi SG Ké hoach & Dau tu Ha Noi Ngan hang Lt
(SHB AMC)
Cong ty C8 phan Ching 112/GPBC-UBCK ngay 12 thang 9 nam 2012 , ) o
2 \hoan SHB (SHBS) ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudéc Chnolibesh 98:47%



HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 va tai ngay lap bao

cao nay gém:

Ho va tén

Ong D6 Quang Hién
Ong Nguyén Van Lé
Ong Tran Ngoc Linh
Ba Bam Ngoc Bich
Ong Pham Ngoc Tuan
Ong Lé Quang Thung
Ong Pham Héng Thai
Ong Nguyén Van Hai
Ong Tran Thoai

Ong Lé Kién Thanh

BAN KIEM SOAT

Chicvu

Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién déc lap
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién doéc lap

Ngay Théng déc NHNN chudn y (bé nhiém)
Tai bé nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Tai b6 nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Tai bé nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
B nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012

B nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012

B6 nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012

B6 nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 va tai ngay lap bao cao nay

gom:

Ho va tén

Ong Pham Hoa Binh

Ong Nguyén Hiiu Duc
Ong Bui Thanh Tam

Ba Hoang Thi Minh

Ba Nguyén Thi Hong Uyén
Ba Bam Ngoc Bich

Ong Luong Dic Chinh

Chicvu

Trudng ban
Phé truéng ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Trudng Ban
Thanh vién

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG

Ngay Théng déc NHNN chudn y (b nhiém)
BS nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Tai b6 nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Tai b6 nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
BS nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012
Mién nhiém vao ngay 05 thang 5 nam 2012

Cac thanh vién Ban Téng Giam déc va K& toan Trudng trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012

va tai ngay lap bao cao nay gém:

Ho va tén

Ong Nguyén Van Lé
Ong Pidng Trung Diing
Ong BUi Tin Nghi

Ong Lé Pang Khoa
Ong Pham Van Thing
Ba Ng6 Thu Ha

Ba Bang T6 Loan

Ba Ninh Thi Lan Phuong

Chicvu

Téng Gidm déc

Phé6 Téng Gidam déc
Phé6 Téng Gidam déc
Phé6 Téng Gidm déc
Phé Téng gidm déc
Phé6 Téng Gidm déc
Phé6 Téng Gidm déc
Pho6 Téng Gidam d6c
kiém Ké toan Trudng

Ngay Théng déc NHNN chudn y (bé nhiém)
Tai b6 nhiém vao ngay 21 thang 5 nam 2010
B6 nhiém vao ngay 01 thang 9 nam 2006

B6 nhiém vao ngay 05 thang 6 nam 2007

B6 nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009

B6 nhiém vao ngay 01 thang 11 nam 2010
B6 nhiém vao ngay 15 thang 3 nam 2011

B nhiém vao ngay 09 thang 10 nam 2012

B nhiém vao ngay 08 thang 6 nam 2012
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NHAN VIEN

Téng s6 can bd cong nhan vién cda Ngan hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 13 4.996 ngudi (tai ngay 31
thang 12 nam 2011: 2.840 ngudi).

NGUG1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngan hang trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2012 va vao
ngay lap bao cdo nay la 6ng Nguyén Van L&, chic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a cdng ty kiém toan cia Ngan hang.



Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Néi (dugc goi tit 1a“Ngan hang”) trinh bay
bao cdo nay va cac bao cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2012.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VG1 CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac bao céo tai chinh hgp nhat phan énh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho cac nam tai chinh. Trong qua trinh ap céc bao cao tai
chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam d8c¢ can phai:

> lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
» thuc hién cidc danh gia va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

> néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cdng ty con c6 dugc tuan tha hay khéng va
tat cd nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing chuan muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong cac bao
cdo tai chinh hgp nhat; va

> 1ap cac bdo cdo tai chinh hgp nhat trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc tri trudng hgp khéng thé cho
rang Ngan hang va céc céng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dadm bao viéc cac s6 sach ké toan thich hap dugc luu gilt dé
phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con, véi muc dé chinh xac hgp ly, tai bat
ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké toan tuan thu véi hé théng ké toan da dugc dang ky. Ban
Téng Giam d6c ciing chiu trdch nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va cac cong ty con va do do
phai thuc hién cac bién phép thich hgp d€ ngan chan va phét hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham
khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap cac bao cdo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

CONG BO CUA BAN TOGNG GIAM POC

Theo y kién cia Ban Téng Giam déc, cac bao céo tai chinh hgp nhat kém theo phan énh trung thuc va hap ly
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay
phu hgp véi cadc Chudn muc Ké toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam va tuan thu
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

uyén Van Lé
Téng Giam d6c

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2013
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S6 tham chiéu: 60829147/15947683
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti:  Céacco dong
Ngan hang Thuong mai Cé phan Sai Gon - Ha Noi

Chung téi da kiém toan cac bao cdo tai chinh hap nhat ctia Ngan hang Thuong mai CS phan Sai Gon - Ha Noi
(“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 80, bao gém bang can doi ké toan hop
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, béo cao luu chuyén tién
té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh hgp nhat nay thuéc trach nhiém cia Ban Téng Gidm déc clia Ngan
hang. Trach nhiém cla chung t6i 1a dua ra y ki€n vé cac bao cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém
toan clia chung toi.

Co'sé'Y kién Kiém todn

Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chang téi phai lap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé c6 su dam bao hop ly vé viéc liéu cac béo cao
tai chinh hgp nhat ¢é con cac sai s6t trong yéu hay khéng. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong
phap chon mau, cac bing chiing vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bao cao tai chinh hgp nhat. Viéc kiém
toan cling bao gom viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ctia Ban
Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao cao tai chinh hgp nhat. Ching téi tin tuéng
rang cong viéc kiém toan cia chung téi cung cap cd s& hgp Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién cla ching téi, cac bao cao tai chinh hogp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, xét trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012,
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc
cung ngay phu hgp véi cac Chudn muc Ké toan va Hé théng K& toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam va tuan tha
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Trong ndm 2012, Ngan hang da thuc hién sap nhép thanh cong Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (“Habubank”)
vao Ngan hang theo Quyét dinh chap thuan s6 1559/QD-NHNN ngay 07/8/2012 cla Théng déc Ngan hang
Nha _ﬂ:gt Nam.Theo dé, viéc xt ly tai chinh va cac khoan 16 Iy ké phat sinh clia Habubank trudc thai diém

inl"rxhi?éfs ap duoc hach toan vao Igi nhuan dé lai cia Ngan hang sau sap nhap va theo Dé &n sap nhap

4 c\ia/é;rdmcm q‘b@o,

LH NH Fhl HULL 8 o

|* ' @#hunu o]

Nguyén Xuan Dai Lé Thi Thanh Ha
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
Chung chi kiém toén vién s6: 0452/KTV Chung chi kiém toén vién s6 :1600/KTV

Ha Noi, Vit Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2013



TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN”)
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac

Tién, vang gi tai TCTD khac
Cho vay cadc TCTD khac

Du phong rui ro tién gui/cho vay cac TCTD khac

Chiing khoan kinh doanh
Chung khoan kinh doanh

Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh

Cac cong cu TC phai sinh va cac tai san TC khac

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu

Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban
Chiing khoan dau tu gilr dé€n ngay dao han
Du phong giam gia ching khoan dau tu

Go6p vén, dau tu dai han
Vén gop lién doanh
Pau tu vao cong ty lién két
DPAau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢6 dinh
Tai san c6 dinh hitu hinh
Nguyén gid tai san cé dinh
Hao mon tai san c6 dinh

Tai sdn ¢8 dinh thué tai chinh

Nguyén gid tai san c¢6 dinh
Hao mon tai san ¢é dinh
Tai san ¢d dinh vé hinh
Nguyén gia tai san cé dinh
Hao mon tai san co dinh

B4t déng san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu
Hao mon bat dong san dau tu

Tai san Co6 khac
Céc khoan phai thu
Cac khoan lai, phi phai thu
Tai sdn thué TNDN hoan lai
Tai san Cé khac

Trong do: Loi thé thuong mai

Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
minh triéu dong triéu déng
484.887 425.219
3.031.869 35.112
29.862.248 18.845.175
20.996.608 18.845.175
8.890.044 -
(24.404) -
8 13.387 17.804
40.564 36.165
(27.177) (18.361)
9 5.847 4.036
55.689.293 28.806.884

10 56.939.724 29.161.851
11 (1.250.431) (354.967)
12 12.699.276 15.097.394
12.1 8.418.596 12.501.240
12.2 4.290.544 2.610.840
(9.864) (14.686)
13 391.703 333.313
435.326 334.289
(43.623) (976)
14 4.127.127 2.254.983
14.1 398.883 167.782
700.243 252.784
(301.360) (85.002)

14.2 3.728.244 2.087.201
3.817.079 2.106.146

(88.835) (18.945)
15 85.456 -
85.456 -

16 10.146.521 5.169.622
1.494.165 2.599.671

4.460.581 1.645.443
23.2 110 -
4.256.393 924.615
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Du phong rui ro cho cac tai san C6 noi bang khac

TONG TAI SAN

NO PHAITRA
Cac khodn ng Chinh phti va NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién gui clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gui ctia khach hang
Cac cong cu TC phdi sinh va cac cong ng TC khac
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro
Phat hanh giay to c6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan lai, phi phai trd
Thu€ TNDN hoan lai phai tra
Céc khoan phai tra va cong ng khac
Du phong rui ro khac
TONG NO PHAITRA

VON CHU SG HUU
Vén va cac quy
Vén ctia TCTD
Von diéu lé
Vén dau tu XDCB
Thang du vén c¢6 phan
Cé phiéu quy
C8 phiéu uu dai
Vén khac
Quy cua TCTD
Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san
Lgi nhuan chua phan phéi
TONG VON CHU SG HUU
LGOI iCH CUA €O DONG THIEU SO

TONG NG PHAITRA, VON CHU S& HUU VA LOI icH 8

PONG THIEU SO

Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
minh triéu dong triéu déng
(64.728) (107)
_ 116.537.614 ___70.989.542
17 - 2.184.954
18 21.777.251 15.909.083
15.505.603 15.909.083
6.271.648 -
19 77.598.520 34.785.614
10 - -
20 385.245 226.386
21 4.370.389 11.205.240
2.897.397 847.397
1.944.532 523.415
233 645 -
22 911.407 297.667
11 40.813 26.315
107.028.802 65.158.674
8.962.251 4.908.535
8.865.795 4.815.795
101.716 98.000
(5.260) (5.260)
517.732 278.109
9 9
26.058 644.215
24 9.506.050 5.830.868
24 2.762 =
116.537.614 70.989.542




CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
minh triéu dong triéu dong
Nghia vu ng tiém an
Bao lanh vay von 35.554 -
Cam két trong nghiép vu L/C 336.437 538.228
Bao lanh khac 4.915.177 2.670.578
39 5.287.168 3.208.806
Ngudi lap: Nguai phé duyét:
e -'./ .
"*?4,\-,.,_.--/_ CYY =
Ba Vuong Thanh Huyén Ba Ninh Thi Lan Phuong X1Em - Nguyén Van Lé
Ké toan Ké toan Truéng Téng Giam ddc
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 03 nam 2013
Annual Report
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BAO CAO TAI CHINH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhép l3i thuan

Thu nhap tU hoat déng dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
L4i/(16) thuan ti mua ban ching khoan dau tu

Thu nhap tU hoat déng khac

Chi phi hoat déng khac

Lai thuan tir hoat déng khac

Thu nhap tir gép vén, mua cé phan

TONG THU NHAP HOAT DONG

TGNG CHI PHI HOAT DONG

Lgi nhuan thuan ti hoat d6ng kinh doanh trudc chi phi du

phong rui ro tin dung

(Chi phi)/ hoan nhap du phong rai ro tin dung
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué TNDN

LGI NHUAN SAU THUE

Lai ich chia c6 dong thiéu s

Loi nhuan sau thué ctia Ngan hang

L6 liy ké do Habubank chuyén giao khi sap nhap
LGOI NHUAN CON LAI CUA NGAN HANG

Lai trén c6 phiéu (d6ng/cé phiéu)

Nguai lap: Ngudi phé duyét:

>/ NGAN HANG\
THUONG MAI C3 PHAN ),

Thuyét 2012 2011
minh triéu déng triéu déng
27 9.951.489 7.781.058
28 (8.075.961) (5.883.524)
1.875.528 1.897.534

193.828 256.348

(41.731) (37.900)

29 152.097 218.448
30 47.963 54.762
31 140.376 (17.782)
32 23.548 (9.289)
721.154 77.039

(32.120) (1.607)

33 689.034 75.432
34 10.910 9.229
2.939.456 2.228.334

35 (1.678.993) (1.125.836)
1.260.463 1.102.498

12 564.740 (172.183)
1.825.203 1.000.962

23.1 (137.289) (247.933)
23.3 (645) -
(137.934) (247.933)

1.687.269 753.029

428 -

1.686.841 753.029

2.6 (1.660.775) =
26.066 753.029

25 33 1.745

Ba Vuong Thanh Huyén
K& toan K& toan Trudng

Ha Nai, Viet Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2013

Ba Ninh Thi Lan Phuon

7, >
LTS fig Nguyén Van Lé
Téng Giam d6c



LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da trd

Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat dong
kinh doanh chiing khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xod, bu dap bang
ngudn dy phong rai ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va vén luu dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Tang cac khoan tién, vang gti va cho vay cac TCTD khac
Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoén

Tang cac cong cu tai chinh phdi sinh va céc tai san

tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Gidm nguén du phong dé bu dap tén that cac khoan
(tin dung, chiing khoan, dau tu dai han)

Tang khac vé tai san hoat déng

Nhiing thay déi vé cdng ng hoat dong

Tang/(giam) cac khoan ng Chinh pht va NHNN

Tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD

Tang tién gui cta khach hang (bao gom ca KBNN)
Tang/(giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai tri gidy to
c6 gia phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)
Tang/(giam) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD

chiu rdiro

Gidm cdac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng

tai chinh khac

Tang/(giam) khac vé cong ng hoat dong
Luu chuyén tién thuan ti/ (sir dung vao) hoat dong kinh

doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san cé dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH

Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Thuyét 2012 2011
minh triéu dong triéu déng
7.552.992 7.062.359

(7.092.381) (6.080.350)

152.097 218.448

78.852 46.636

108.598 73.991

626 1.259

(1.479.432) (1.076.649)

23.1 (264.542) (259.257)
(943.190) (13.563)

* (16.346.784) (2.536.440)
(*) 4.054.196 55.419
(*) (1.813) (4.036)
*) (13.101.287) (4.832.581)
(*) - (739)
*) (602.998) (1.277.019)
*) (2.184.954) 1.281.238
*) 6.219.410 2.637.545
*) 25.809.734 9.151.969
*) (7.471.664) 6.812.065
*) 106.406 (154.012)
*) - (2.900)
*) (4.781.348) 289.311
(9.244.292) 11.406.257

(127.350) (75.464)

538.158 182

- (16.900)

24.222 =
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Tién thu c6 tuic va Igi nhudn dugc chia tu cac khodn

dau tu, gép vén dai han

Luu chuyén tién thuan tu/ (s dung vao) hoat dong dau

tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang thang du vén ¢é phan khi thuc hién sap nhap

C6 tuic tra cho c6 dong, Igi nhuan da chia

Luu chuyén tién thuan tir/ (si dung vao) hoat déng tai

chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tang do nhén tir

Habubank

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau

nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi

nam

Thuyét 2012 2011
minh triéu déng triéu dong
10.910 9.229

445.940 (82.953)

2.261 -

27 (270.100) (611.883)
(267.839) (611.883)

(9.066.191) 10.711.421

519.258 -

20.213.491 9.502.070

36 11.666.558 20.213.491

(*) Céc chi tiéu trén dugc xac dinh trén co s& s6 liéu cudi ky tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va s6 liéu dau ky
tai thai diém 01 thang 01 ndm 2012 clia Ngan hang va tai thdi diém chuyén giao 01 thang 9 ndm 2012 cla

Ngan hang Thueng mai C6 phan Nha Ha Noi (“Habubank”).

Cdc giao dich phi tién té:

Ngay 28 thang 8 nam 2012, Ngan hang da hoan tat viéc sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi
theo Quyét dinh 1559/QD-NHNN ngay 7 thang 8 nam 2012 clia Ngan hang Nha nudc. Theo dé, 1 ¢6 phan cua
Ngan hang dugc d6i ngang bang 1,21 ¢6 phan ctia Ngan hang sau sap nhap, va 1 cd phan ctia Habubank sé
dugc hoan déi ngang bang 0,75 ¢ phan cia Ngan hang sau sap nhap.

Ngudi lap: Ngudi phé duyét:
) /
[ i /'H: l I,-"-'|l
}..__\ ‘fl~ £} Jr‘ll',/].' [
Ba Vuong Thanh Huyén Ba Ninh Thi Lan Phuo Nguyén Van Lé
Ké toan Ké toan Truéng Téng Giam déc

Ha Nai, Viet Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2013
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1.1

1.2

2.1

2.2

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké todn

Ky ké toan nam ctia Ngan hang va cac cong ty con bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31
thang 12.

Don vj tién té sir dung trong ké todn

Don vi tién té st dung trong céng tac ké toan clia Ngan hang va cac cong ty con la dong Viét Nam. Tuy
nhién, do quy mé hoat ddng ctia Ngan hang rat I6n, cho muc dich 1ap cac bao céo tai chinh hgp nhat nay,
cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam. Viéc trinh bay nay
khong anh hudng dén cai nhin clia ngudi doc bao cao tai chinh vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang va cac
cbng ty con. Riéng ddi vai chi tiéu vé s lugng cé phi€u, Ngan hang thuc hién trinh bay sé liéu dén hang
don vi nhu trong Thuyét minh s6 24.2.

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Tudn thi cdc Chudn mu'c Ké todn Viét Nam va Hé théng Ké todn cdc Té chirc Tin dung Viét Nam

Ban Téng Gidam d6c Ngan hang khdng dinh cac béo céo tai chinh hgp nhat dinh kém duoc lap phu hop
vGi cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thdng Ké toan cac T6 chuc Tin dung Viét Nam va tuan tha
cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Chudn muc va ché dé ké todn dp dung

Cac bao cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc trinh bay theo don vi triéu
déng Viét Nam (“triéu déng” hay “triéu VND”), dugc 1ap theo Hé théng K& toan cac T6 chuc Tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 do Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viéet Nam ban hanh c6 hiéu luc tif ngay 01 thang 01 nam 2005 va cac quyét dinh bd
sung, stia d&i Quyét dinh 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam; va Hé théng Chuin muc K& toan Viét Nam
do B6 Tai chinh ban hanh bao goém:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong b6 4

Chu&n muc K& toan Viét Nam (dat 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6

Chuén muc K& toan Viét Nam (dat 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6

Chu&n muc K& toan Viét Nam (dat 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bd 6 Chuan

muc K& toan Viét Nam (dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 4

Chu&n muc K& toan Viét Nam (dat 5).

Cac bao céo tai chinh hgp nhat kém theo dugc 1ap trén co sG tuan thi cac nguyén tac va thong lé ké
toan dugc chap nhan tai Viét Nam. Do dé, bang can doi ké toan hop nhat, bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat, bao cao luu chuyén tién té hop nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc
st dung cac bao cdo nay khéng danh cho nhiing ai khéng dugc cung cap cac théng tin vé céc thong

67



68

BAO CAO TAI CHINH

2.3

2.4

2.5

1&, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nifa, nhiing béo cao nay khéng dugc 1ap nham thé
hién tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hop
nhat ciia Ngan hang va cac cdng ty con theo nhitng nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chap nhan
rong rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Hop nhat cdc bdo cdo tai chinh

Cac bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gom céac bao céo tai chinh clia Ngan hang va cla cac céng ty con
tai ngay 31 thang 12. Bdo cdo tai chinh clia cac cdng ty con c6 cung nién d6 lap bdo cdo va st dung cac
chinh sach ké todn mét cach nhat quan véi Ngan hang.

T4t ca cac s6 du va cac giao dich noi b, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich
noi bé da duoc loai trir hoan toan.

Bédo cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc hgp nhat vao bdo céo tai chinh clla Ngan hang theo
phucng phap hgp nhat toan phan bat dau tir ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su kiém soét ton
tai khi Ngan hang c6 quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia
don vi nham thu dugc Igi ich tir cdc hoat ddng cla cac don vi d6. Két qua hoat dong kinh doanh cuia
cac cdng ty con méi dugc mua hodc méi dugc thanh Iy trong nam dugc hach toan vao bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat mét cach hgp ly tinh tir ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Lgi ich cGa c6 ddng thi€u s6 1a mét phan clia két qua hoat ddng thudn va gia tri tai sdn thuan ca mot
cdng ty con dugc xac dinh tuong ting cho cac phan lgi ich khong phai do cong ty me s& hitu mot cach
truc ti€p hay gian tiép théng qua cac cdng ty con. Lgi ich cla ¢6 ddng thiéu s6 dugc trinh bay trong
bang can déi ké toan hop nhat thanh chi tiéu tach biét véi ng phai trd va von chi sé hitu ciia Ngan
hang. Phan s& hitu ctia cd déng thiéu s6 trong thu nhap cda hé thdng Ngan hang ciing dugc trinh bay
thanh chi tiéu riéng biét.

Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay cac bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh
va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cdo clia tai san, ng phai trd cling nhu viéc trinh bay cac cong
ng tiém an. Cac udc tinh va giad dinh nay cling &nh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du
phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mét s yéu t6 véi caéc miic d6 khac nhau vé chi
quan va tinh khéng chic chédn. Do vay, cac két qua thuc té cé thé c6 thay d6i dan dén viéc diéu chinh
cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Téng Giam d6c Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat ddng cia Ngan hang va
céac cong ty con va nhan thay Ngan hang va céc cong ty con c6 di cac ngudn luc dé duy tri hoat ddng
kinh doanh trong mét tucng lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Téng Giam déc khéng nhan thdy c6 su khéng
chdc chén trong yéu nao cé thé anh hudng dén kha niang hoat déng lién tuc cia Ngan hang va cac
cdng ty con. Do vay, cac bdo céo tai chinh hgp nhat nay dugc 1ap trén co sé gia dinh hoat dong lién tuc.

Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang va cac cong ty con st dung dé 1ap cac bao céo tai chinh hgp nhat
dugc ap dung nhat quan véi véi cac chinh sach da dugc st dung dé 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2011, ngoai trif cac thay d6i vé chinh sach ké toan va
thuyét minh lién quan dén nghiép vu sau.

Vao ngay 24 thang 10 nam 2012, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu s6 180/2012/TT-BTC hudng dan xi ly
tai chinh vé chi trg cdp mat viéc lam cho ngudi lao dong tai doanh nghiép. Theo quy dinh cllia Théng tu
nay, riéng nam 2012, Ngan hang dugc st dung s6 du Quy Dy phong Trg cdp Mat viéc lam da trich lap



2.6

3.1

3.2

3.2.1

3.2.1.1

theo quy dinh tai Thong tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 nam 2003 clia BS Tai chinh dén ngay
31 thang 12 ndm 2011 (néu co) dé chi trg cap mat viéc lam cho ngudi lao dong. Néu s6 du Quy Dy
phong Trg cdp Mat viéc lam khéng d0 hodc Ngan hang khéng c6 s6 du Quy dé chi trg cap mét viéc lam
cho ngudi lao ddng thi toan bd phan chi con thiéu Ngan hang dugc hach toén vao chi phi hoat déng
tai thai diém lap bao céo tai chinh ndm va duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh
nghiép theo quy dinh. Trudng hop khi lap bao cdo tai chinh nam 2012, néu nguén Quy Du phong Trg
cap Mat viéc lam ctia Ngan hang con sé du (sau khi da chi trg cdp mat viéc lam trong nam 2012) Ngan
hang hach toan tang thu nhap khac ndm 2012 ctia Ngan hang, Ngan hang khéng dugc chuyén sé du
Quy sang nam sau st dung.

Céng 16 liy ké ciia Habubank vao Ngdn hang sau khi sdp nhédp

Theo Quyét dinh s6 1559/QD-NHNN ngay 7 thang 8 ndm 2012 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc,
ngay 28 thang 8 nam 2012 Ngan hang Thuang mai C8 phan Nha Ha Noi chinh thic sép nhap vao Ngan
hang. Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi da chét sé liéu ké toan tai ngay 31 thang 8 nam
2012 dé€ chuyén giao va hach toan cac khoan 16 liy ké truéc sap nhap vao khodn muc Igi nhuan dé lai
clia Ngan hang.

Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat cla Ngan hang dugc lap dua trén két qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang Thuang mai C6 phan Nha Ha Néi va cdng ty con trong thai gian tirngay 01
thang 9 nam 2012 dén ngay 31 thang 12 nam 2012 va két qua hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
va cac cong ty con tirngay 01 thang 01 nam 2012 dén ngay 31 thang 12 ndm 2012. Ngoai ra, cho muc
dich trinh bay, 16 Ity ké ctia Habubank phat sinh truéc thai diém sap nhap dugc thé hién thanh mot
dong riéng trong bao cado két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat cia Ngan hang nham phan énh
chinh xac hon tinh hinh hoat d6ng kinh doanh clia Ngan hang trong ndm 2012.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cdc khodn cho vay va ting truéc khdch hang

Cac khoan cho vay va ung trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém
két thic nam tai chinh.

Du phong riiro tin dung

D6i véi du ng cho vay khach hang cia Ngan hang

Du phong rdi ro hoat ddng tin dung tai thj trudng Viét Nam
Phadn logi no

Theo Luat cac T6 chuic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2011, Quyét
dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 cta Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc
ban hanh Quy ché Cho vay cta Té chic Tin dung ddi véi Khach hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN
ngay 03 thang 2 nam 2005 vé viéc stia ddi, b& sung mét sé diéu clia Quy ché Cho vay clia T6 chic Tin
dung déi véi Khach hang ban hanh theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QDb-
NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 cla
Ngén hang Nha nudc vé viéc phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xut Iy rdi ro tin dung trong
hoat ddng ngan hang cua t8 chuc tin dung, té chiic tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du
phong rui ro tin dung. Theo d6, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai theo cdc muc d6 rui ro
nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn cht y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngé va No ¢6 kha ndng mdt vén dua
vao tinh trang qué han va céc yéu t6 dinh tinh khac ctia khoadn cho vay.

Ngoai ra, theo Quyét dinh 780/2012/QB-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012 ctia Théng d6c Ngan hang
Nha nuéc, Ngan hang da diéu chinh ky han tra ng, gia han ng clia mot s6 khoan cho vay nhung khong
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diéu chinh lai phan loai ng déi véi cac khoan cho vay clia cac khach hang dugc Ngan hang danh gid la
cé hoat ddng san xuat kinh doanh cé chiéu huéng tich cuc va c6 kha nang tra ng tot sau khi diéu chinh
ky han tra ng, gia han ng.

Duphong cu thé

Rui ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khoan cho
vay trlf gia tri cla tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1& dugc quy dinh trong Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thudn cla cac khodn cho vay theo cac ty
|é tuong Ung véi ting nhdm nhu sau:

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé
1 NG du tiéu chudn 0%
2 Ng canchuy 5%
3 Ng dudi tiéu chuén 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat vén 100%

Cac khodn ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6 khd néding mdt vén dugc coi la
Nng xau.

Cac khoan cho vay Tap doan Céng nghiép Tau thuy Viét Nam (“Vinashin”), mét s6 cong ty thanh vién
thudc Vinashin va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khiViét Nam (“PVN”), va Téng Céng ty Hang
hai Viét Nam (“Vinalines”) dugc phan loai ng va trich lap du phong theo van ban chi dao cla co quan
quan ly Nha nudc vé viéc xem xét khoanh va co cau lai cac khoan ng ci ctia Vinashin va cac don vi
thanh vién cla Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo d6, Ngan hang trich 1ap du phong cu
thé theo kha nidng tai chinh clia Ngan hang.

Ngoai ra, viéc sap nhap Ngan hang Thueng mai C6 phan Nha Ha Néi ngay 01 thang 9 ndm 2012 ndm
trong qua trinh tai co cdu hé théng ngan hang Viét Nam, do d6, Ngan hang da xin phép Ngan hang Nha
nuéc dugc phan bé dan khoan du phong ri ro tin dung phat sinh trudc day ctia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nha Ha Noi vao két qua hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang trong khoang thai gian 3
nam ké tir nam 2012,

Du phdng chung

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing tén
that chua dugc xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong céc
trudng hgp kho khan vé tai chinh cda cac té chic tin dung khi chat luong cac khoan ng suy gidm. Theo
dé, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bdng 0,75% téng gia tri cac khoadn
ng, cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng huy ngang vé diéu kién va c6
thai diém thuc hién cu thé dugc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4.

X ly rdiro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu moét khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
va dugc st dung dé xt ly cdc khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh
lap Hoi déng XU ly Rui ro dé xu ly cac khoan ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc

néu khach hang vay la phap nhan gidi thé, pha san, hodc la ca nhan bj chét hodc mat tich.

Diéu 3 clia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN quy dinh it nhat méi quy mot lan, trong thai han 15 ngay
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lam viéc dau tién cha thang tiép theo, t6 chiic tin dung thuc hién phan loai ng géc va trich 1ap du
phong rdi ro dén thai diém cudi ngay lam viéc cudi cling clia quy (thang) trudc. Riéng ddi véi quy IV,
trong thdi han 15 ngay lam viéc dau tién cta thang 12, t6 chuc tin dung thuc hién viéc phan loai ngva
trich 1ap du phong rti ro dén thai diém cudi ngay 30 thang 11.

Du phong rdi ro hoat déng tin dung tai thj truong Campuchia

Du phong rdi ro tin dung dugc lap ra cho cac rdi ro cu thé va lién quan dén cac khoan cho vay va tng
trudc ma mébi khodn dé duoc xem xét va phan loai cu thé theo cac muc dé rdi ro nhu sau: No du tiéu
chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢é khda ndng mdt vén. Muc du phong dugc
dua trén phan tram téng du ng clia cac khoan cho vay va Uing trudc.

Ngan hang phan loai ng va trich lap du phong tin dung bat budc theo Prakas sé B7-09-074 ngay 25
thang 2 ndm 2009 ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Theo d6, cac ngan hang thuong mai tién hanh
phan loai cac khoadn cho vay thanh 5 nhom. Mdic trich 1ap bat budc ctia du phong cu thé va viéc phan
loai khoan vay nhu sau:

Phan loai S6 ngay qud han Ty lé du phong
NG d0 tiéu chudn Dudi 30 ngay 0%
Ng canchay tur 30 ngay dén dudi 90 ngay 3%
Ng dudi tiéu chuin tUr 90 ngay dén dudi 180 ngay 20%
Ng nghi ngd tur 180 ngay dén dudi 360 ngay 50%
Ng c6 kha nang mat von tur 360 ngay trg lén 100%

Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 1,00% téng gia tri cac khoan vay
dugc phan loai la Ng du tiéu chuén.

M6t khoan cho vay hodc mét phan ctia khoan cho vay khéng thu héi dugc sé dugc xda sau khi trur di
gia tri thu hoi dugc clia tai sédn dadm bao, néu co, khi Ban Téng Giam déc quyét dinh khoan cho vay dé
khong c6 kha nang thu hoi.

Du phong rdi ro hoat déng tin dung tai thj truong Lao

Theo Quyét dinh s6 324/BOL ngay 19 thang 4 nam 2011 cta Ngan hang Nha nudc Lao, chi nhanh
Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Néi tai Lao (“Chi nhanh”) phai phan loai ng va trich lap
du phong cho cac khoan cho vay khach hang. Theo d6, cac khach hang vay dugc phan loai thanh “Ng
t6t” va“Ng xau” dua trén lich st trad ng va cac yéu t6 dinh tinh khac.“Ng t6t” 1a cac khoan vay dugc phan
loai vao nhém No di tiéu chudn hodc No cdn chi y.“Ng xau” la cac khodn vay dugc phan loai vao nhém
No duéi tiéu chudn hodc No nghi ngd hodc Ng cé kha ndng mat vén.

Theo Quyét dinh s6 324/BOL, Chi nhanh khéng can phai trich du phong cu thé cho cac khodn “Ng tét”,
Du phong cu thé cho cac khodn “Ng xau” dugc trich lap dua trén du ng cta tiing khoan vay vai ty 1é du
phong tuong Ung vdi tiing nhém ng theo bang sau:

Nhém Loai Ty Ié du' phong cu thé
3 Ng dudi tiéu chuén 20%
4 No nghi ngo 50%
5 Ng c6 khad nang mat vén 100%

Theo Quyét dinh s6 324/BOL, hgoai viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, Chinhanh phai trich
lap du phong chung cho cac khoan cho vay dugc phan loai 1a “Ng t6t”. Theo d6, Chi nhanh phai trich
du phong chung theo ty 1& 3,00% t6ng gia tri cac khodn ng thudc nhdm “Ng can chu y” tai ngay lap
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3.3

3.4

3.4.1

bdo cdo tai chinh hgp nhat. Ty 1é du phong chung trich lap cho cac khoan ng thudéc nhém “Ng du tiéu
chuan” sé do Ngan hang Nha nuéc Lao quy dinh cho tiing nam tai chinh cu thé. Cho nam tai chinh két
thdc ngay 31 thang 12 nam 2012, Chi nhanh trich [ap du phong chung cho cac khodn ng thuéc nhém
“Ng d0 tiéu chudn”theo ty |& 0,50% theo Céng van sé 242/BOL ctia Ngan hang Nha nudc Lao ban hanh
ngay 02 thang 4 nam 2011 do cong van nay van co hiéu luc cho nam tai chinh 2012,

Déi vdi cdc khodn phdi thu khdch hang lién quan dén giao dich chiing khodn cta Céng ty C6 phdn Chiing
khodn SHB la c6ng ty con cua Ngdn hang

Céac khodn ng phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qué han clia khoén no hoac
theo du kién tén that c6 thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chiic
kinh té€ 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam tha tuc gii thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi
cac co quan phat luat truy to, xét xir hoac dang thi hanh an hoac da chét. B6i véi cac khodn ng phai thu
qua han thanh toan, muic trich lap du phong theo hudng dan ctia Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Modic trich du phong
TU trén sdu (06) thang dén dudi mét (01) nam 30%
T mot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
Tu hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Tur ba (03) nam tra 1én 100%

Chirng khodn kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la nhiing chiing khoédn ng, chiing khoan vén, chiing khoan khac dugc Ngan
hang va cac céng ty con mua hdn va du dinh ban ra trong thai gian ngdn nham muc dich thu Igi tir viéc
huéng chénh léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia g6c vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
gia gbc trong thai gian nam giir ti€p theo.

Tién 13i va c6 tuc bang tién thu dugc trong thai gian ndm gilt chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan
vao bdao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s thuc thu.

Cac ching khoan nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat.
Chuing khoan kinh doanh dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac
dinh theo quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop khéng
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng cla ching khoan, céc chiing khoan sé khéng dugc trich lap du
phong. Du phong gidam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhat trén khoan muc
“Lai/(16) thudn tor mua bdn ching khodn kinh doanh’.

Ching khodn déu tu
Ching khodn s@n sang dé bdn

Chuing khoan dau tu s8n sang dé ban bao gém cac chiing khoén ng va ching khoan vén dugc Ngan
hang va cac céng ty con ndm gilr véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khéng thudc loai chiing
khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung c6 thé ban bat cu lic nao xét thay cé Igi va Ngan hang va
cac cong ty con khong phai la cd déng sang lap; hodc khong 1a déi tac chién lwoc; hodc khong
c6 kha nang chi phéi nhat dinh vao qué trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat
doéng clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoéa thuan ct nhan su tham gia Hoi déng
Quaén tri/Ban Diéu hanh.
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Chuing khoan vén dugc ghi nhéan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia goc
trong thgi gian nam gitr tiép theo.

Chuing khoédn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, lai du thu cta chiing khoén truéc
khi mua (d6i véi chiing khoan ng tra 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoén
Nng tra lai trudc) dugc phan dnh trén mét tai khoan riéng. Phan chiét khdu/phu tréi la chénh léch am/
ducong gitta gia goc vai gia tri clia khoan tién gdém ménh gia cong (+) lai dén tich trudc khi mua (néu cd)
hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), cling dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian nam gilr chiing khodn tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gid, chiét khau/phu trdi (néu cb) ctia chiing khoan sén sang dé ban dugc phan bé vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong phéap dudng thang trong sudt thai gian con lai
uéc tinh clia ching khoan. Sé tién 13i tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai don tich trudc
khi mua dugc ghi gidm gia tri clla chinh chiing khoan d6, d6i (ng vai tai khoan lai du thu; va sé tién
13i d6n tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va cac cong ty con theo
phuacng phap cdng dén. S8 tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan
theo phuong phap dudng thdng cho quéng thai gian dau tu ching khoan.

Céc ching khoén nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thdi diém lap bao cao tai chinh hgp nhat.
Chung khoan sdn sang dé ban dugc 1ap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao han gia tri thi trudng
xac dinh theo quy dinh tai Théng tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop
khoéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng ctia chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap
du phong. Dy phong gidam gia dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua kinh doanh hgp nhat trén khoan
muc “Ldi/(I6) thudn t&r mua bdn ching khodn dau tu”.

Ching khodn gitr dén ngay ddo han

Chuing khoan gitt dén ngay déo han la cac chiing khoan ng dugc Ngan hang va cac cdng ty con mua
han v6i muc dich dau tu dé huéng lai sudt va Ngan hang va cac céng ty con ¢ y dinh va c6 kha nang
gilt cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Chiing khoan gitt dén ngay dao han c6 gia tri xac dinh va
¢6 ngay déo han cu thé. Trong truding hgp chiing khoén dugc ban han trudc thai diém dao han, cac
ching khoan nay sé dugc phan loai lai sang ching khoan kinh doanh hay ching khoén sdn sang dé
ban.

Chuing khoan gitt dén ngay ddo han dugc ghi nhan theo ménh giad vao ngay giao dich, lai du thu cua
chiing khodn truéc khi mua (d8i vé6i chiing khoan ng tra 1ai sau) hoac lai nhan trudc chd phan bé (d8i
vGi chiing khodan ng tra lai trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la
chénh léch &m/duaong gilia gia goc véi gid tri ctia khoan tién gom ménh gia cong (+) lai don tich trudc
khi mua (néu cb) hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling dugc phan anh trén mot tai
khodn riéng.

Trong khoang thai gian nam gilr chiing khodn tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gid, chiét khau/phu trdi (néu cé) clia chiing khoan gitt dén ngay dao han dugc phan bé vao bao
céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhit theo phuong phap dudng thing trong suét thai gian con
lai uSc tinh clia ching khoan. S6 tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién Iai don tich
trudc khi mua dugc ghi gidam gia tri clia chinh chiing khoan dé, d6i ing véi tai khoan lai du thu; va s6
tién 1ai don tich sau thdi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang va cac céng ty con theo
phuacng phap cdng dén. S8 tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan
theo phuong phap dudng thdng cho quéng thai gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chiing khodn gilt @én ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Chiing khoan dugc
1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s8 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng
tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc gia trj thi
trudng cla chiing khodn, cac ching khoan sé khong dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc
ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Ldi/(16) thudn tir mua
bdn chiing khodn ddu tu”
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3.5

3.6

3.7

3.8

Cdc hop dong mua lai va bdn lai

Nhing tai san dugc ban dong thdi dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhét dinh trong tucng
lai van dugc ghi nhan trén cac bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan nay
dugc ghi nhan nhu mét khoan céng ng trén bang can doi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitra
gia ban va gid mua dugc phan bé theo phuang phap dudng thang vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét trong su6t thai gian hiéu luc cda hgp dong.

Nhing tai sén dugc mua déng thoi dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tucng
lai khéng dugc ghi nhan trén cac bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoéa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mét khoan tai san trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitia
gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuang phap dudng thing theo lai suat trén hgp déng vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp dong.

Pdu tu dai han khdc

Cac khodn dau tu dai han khéc thé hién cac khodn dau tu von vao cac don vi khac ma Ngan hang va
céac cong ty con ¢ dudi 20% quyén biéu quyét va déng thadi Ngan hang va céc cong ty con la cd déng
sang lap; hoac la d6i tac chién lugc; hodc cé kha ndng chi phoi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia don vi nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan cit nhan
sy tham gia HOi d6ng quan tri/Ban diéu hanh.

Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va sau d6é dugc phan anh theo gia goc trir
du phong gidm gia néu co.

Du phong giam gia dau tu dai han dugc 1ap néu don vi ma Ngan hang va cac cong ty con dang dau tu
bi 16 (tri trudng hop 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo
quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009. Theo
d6, muc trich lap du phong la chénh léch gilta von gép thuc té clia cac bén tai don vi nhan gép véon va
vén chu s& hitu thuc c6 nhan (x) vai ty 1& von dau tu ctla Ngan hang va cac cdng ty con so véi tdng vén
g6p thuc té cla cac bén tai t6 chic kinh té.

Tai san cé dinh hiru hinh
Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai san cé dinh la toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé c6
dugc tai san ¢é dinh hitu hinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang théi sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san c6 dinh dugc ghi tdng nguyén gia clia tai san c6 dinh,
chi phi bao tri, stra chita dugc hach todn vao bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat
sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon lay ké dugc xda s6 va cac khoan lai/
16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Tai sén c6 dinh vé hinh
Tai san cb dinh vo hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Gy ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh vo6 hinh la toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac céng ty con phai bo ra
dé€ c6 dugc tai san 6 dinh vé hinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao st dung theo du tinh.

Céc chi phinang cap va déi mdi tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va cac chi
phi khac dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.
Khi tai sdn ¢é dinh v6 hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao iy ké dugc x6a s6 va
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cac khoan 1ai/I6 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat.

Bdt déng san ddu tu

Bat déng san dau tu la céc bat ddéng san ma céc cong ty con clia Ngan hang dau tu véi muc dich cho
thué hoac thu lgi tur viéc tang gia tai san. Bat ddng san dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia mua, bao
goém ca chi phi giao dich va sau d6 dugc phan anh theo nguyén gia trit khau hao Ity ké. Chi phi khau
hao dugc hach toan vao khoan muc“Chi phi hoat déng khdc”.

Thué tai san

Ngdn hang va cdc céng ty con di thué

Cac tai san thué hoat ddéng khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan hgp nhat. Tién thué phaitra
dugc hach toan theo phuong phap dudng thdng vao khoan muc “Chi phi hoat déng khdc” trong suét
thoi han thué tai san.

Khdu hao

Khau hao clia tai san ¢6 dinh hitu hinh, v6 hinh va bat déng san dau tu dugc tinh theo phuong phap
dudng thdng trong sudt thai gian st dung udc tinh cua tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 25 nam
May moc thiét bi 3-5nam
Phuang tién van tai 6-10 nam
Thiét bi van phong 3-7nam
Tai san ¢d dinh hiru hinh khac 3-7nam
Phan mém may tinh 3-8nam
Tai san c6 dinh vé hinh khac 20 nam

Quyén s dung dat ctia Ngan hang bao gém trong cac giao dich mua bat dong san khong dugc trich
khdu hao. Quyén st dung dat c6 thoi han dugc khau hao theo thaoi gian thué.

Cdc khodn ty thdc

Ngan hang thuong mai dugc quyén Gy théac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat
déng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Trong
dd, theo Thong tu s6 04/2012/TT-NHNN ngay 8 thang 3 nam 2012 clia Thong d6c Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, cac t6 chuic tin dung phai phan loai ng, trich 1ap du phong va x{t ly rai ro khi thuc hién nghiép
vu Uy thac trong linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang. Theo d6, Ngan hang phan loai ng va
trich 1ap du phong cac khoan Gy thac dau tu trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang theo
Diéu 6, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN va trich lap du phong cho
cac khodn Uy théac con lai theo Thong tu 228/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009 ctia B Tai chinh.

Cac khodn 0y thac khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia khoan Gy thac
hodc theo du kién t6n that c6 thé xdy ra trong trudng hgp khodn Gy thac chua dén han thanh toan
nhung bén dugc Gy thac 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé (néu la t6 chuc kinh
té); hodc mat tich, bo tron, dang bi cac co quan phap luat truy to, xét xit hodc dang thi hanh én hoac da
chét (néu la ca nhan). Doi véi cac khoan Gy thac qua han thanh toan, du phong dugc trich lap trén rai
ro thuan, dugc tinh bang gia tri cia khoan Gy thac (bao gobm ca cac khoan dy thu chua thu dugc) trir
gia tri clia tai sdn bao dam, theo cac ty 1é hudng dan clia Théng tu sé 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:
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Thdi gian qud han Modic trich du phong
TU trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
T mot (01) ndam dén dudi hai (02) ndm 50%
TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
TU ba (03) nam tré lén 100%

Cdc khodn mua bdn no ctia cong ty con

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2002 hudng dan Ché d6 Tai chinh d6i vsi Cong
ty Quan ly No va Khai thac Tai san truc thudéc Ngan hang Thuong mai clia Bé Tai chinh, cac cdng ty quan
Iy ng va khai thac tai san dugc trich 1ap du phong ri ro cho cac khodn ng ma cong ty mua. Thoi diém
trich lap, can ct trich 1ap, ty 1é trich 1ap do Chu tich Hoi déng Quan tri ngan hang thuang mai thanh lap
cdng ty quy dinh va phai dugc quy dinh ré trong quy ché tai chinh clia cong ty, nhung phai dam bao
nguyén tic: tai thoi diém khod s6 ké toan, s6 du du phong i ro trich 1ap dugc khéng nhé hon 5% sé
du gid von clia cac khodn ng cong ty da mua. S6 du gid von clia cac khoan ng cdng ty da mua dugc xac
dinh bang gia mua cac khoan ng tris di s6 tién cong ty thuc thu dugc tit cdc khodn ng do6 dé€ hoan vén.
Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong ky.

Cdc khodn phdi thu

Céc khodn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat déng ngan
hang cda t6 chuc tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luén dugc phan anh theo gia géc
trong thdi gian tiép theo.

Céac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ca khoan ng
hodc theo du kién tén that c6 thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung
t6 chic kinh t€ 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam thd tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bé trén,
dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xit hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong
phat sinh dugc hach todn vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

D6i véi cac khoadn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc xac dinh theo huéng
dan ctia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Moic trich du phong
TU trén sau (06) thang dén dugi mot (01) nam 30%
T mot (01) nam dén dudi hai (02) ndm 50%
TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Trén ba (03) nam 100%

Du'phong cho cdc cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN cta Ngan hang Nha nudc,
t6 chuc tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rui ro d6i véi cac khodn bao lanh,
chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va c6 thsi diém thuc hién
cu thé (goi chung la “cac khoadn cam két ngoai bang”) vao cac nhdém quy dinh tai Diéu 6 - Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN. Theo d96, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc dé rai ro
nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngdva Ng ¢ kha ndng mdt vén dua
vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Cac quy dinh hién hanh ctia Campuchia va Lao khong yéu cau Ngan hang phai phan loai va trich lap
du phong cho céc cam két ngoai bang tai cac thi trudng nay.



3.16

3.18

3.18.1

Du phong cu thé cho céc cam két ngoai bang tai thi trudng Viét Nam dugc tinh tusng tu nhu du phong
cac khoan cho vay khach hang tai Thuyét minh s6 3.2.1. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan
muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung” trén bédo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va sé du
dugc theo déi trén khoan muc “Cdc khodn no khdc” ciia bang can déi ké toan hgp nhat.

Cdc hop déng phdi sinh tién té
Cdc hop dbéng ky han va hodn déi ngoai té

Dai vdi cac hgp déng ky han va hoan déi ngoai té, chénh léch gidia gia tri VND cla s6 lugng ngoai té
cam két mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ciia hgp déng dugc ghi
nhan ngay tai ngay hiéu lyc ctia hgp déng nhu mét khoan muc tai san — khoan muc “Céng cu tai chinh
phdi sinh va cdc tai san tai chinh khdc” néu duong hodc khodn muc cong ng — khoan muc “Céng cu tai
chinh phdi sinh va cdc céng ng tdi chinh khdc” néu am. Chénh léch nay sau dé dugc phan bé tuyén tinh
vao khodn muc “Ldi/(I6) thudn tor hoat déng kinh doanh ngoai h6i” trong suét ky han ca hgp déng. Tai
thaoi diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hgp déng ky han va hoén déi ngoai té dugc
danh gia lai theo ty gia lién ngan hang do Ngan hang Nha nudc cong bé (xem chi tiét ty gia cac loai
ngoai té ap dung vao ngay cudi ky ké toan tai Thuyét minh s6 49).

Trong nam, lai hoac 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoan muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén
bang can déi ké toan hgp nhat. Vao thdi diém cudi nam tai chinh, cac khoan chénh léch nay dugc két
chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé thong ké todn clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phét sinh ciia Ngan hang dugc hach toén
theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai sdn va cdng ng c6 ngudn géc ngoai té dugc quy ddi sang
VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can doi ké toan hop nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai
té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s6 49). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té
ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh
léch ty gid do dénh gia lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao béo cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Theo hé théng ké toan doanh nghiép, cong ty TNHH MTV Quan ly Ng va Khai thac Tai san Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi la cong ty con dang ap dung Thong tu 201/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban
hanh ngay 15 thang 10 ndm 2009 hudng dan xt ly chénh léch ty gia héi doai (“Théng tu 201”) vé cac
nghiép vu bang ngoai té va da ap dung nhat quan tir nam tai chinh 2009. Theo d6, cac nghiép vu phat
sinh bang cac don vi tién té khac véi don vi tién té ké toan clia cong ty con (VND) dugc hach toan theo
ty gid giao dich vao ngay phat sinh nghiép vu. Tai ngay két thdc nién do ké toan, cac khoan muc tai
san va cdng ng tién té cé goc ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia binh quan lién ngan hang tai thoi
diém 1ap bang can déi ké toan hop nhat. Tat ca cac khodn chénh léch ty gia thuc té phat sinh trong ky
va chénh léch do déanh gia lai s6 du tién té cé gbc ngoai té cudi nam dugc hach toan vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trir trudng hop cac khoan chénh léch nay dugc von hoa khi danh
gia lai s6 du cac khoan tai san, cong ng tién té ngan han cé géc ngoai té. Khoan chénh léch nay sé dugc
phan anh & tai khoan “Quy chénh léch ty gid héi dodi” trong khodn muc von trén bang can d6i ké toan
hgp nhét va sé dugc hoan nhap trong nam tiép theo.

Ghi nhan doanh thu va chi phi

Ghinhdn doanh thu va chi phi tir hoat déng kinh doanh ngdn hang

Doanh thu va chi phi ldi

Doanh thu va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén

co s& du thu, du chi. Lai dy thu phét sinh tir cdc khoadn cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN sé khong dugce ghi nhan vao
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3.19

bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat. Lai du thu cla cac khodn ng nay dugc thoai thu va
chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo cdo két qué hoat déng kinh
doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Phi dich vu ngdn hang

Cac khoan phi dich vu ngan hang dugc ghi nhan khi dich vu dugc thuc hién.

Ghinhdn doanh thu tur cdc hoat dong khdc

.....

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hap déng mét cach chéc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao
muc d6 hoan thanh céng viéc. Trong truding hop khéng thé xéac dinh dugc két qua hap déng moét cach
chdc chédn, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muic cé thé thu héi dugc ctia cac chi phi da dugc ghi nhan.
Thu nhdp tirkinh doanh ching khodn

Thu nhép tU kinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dua trén mdc chénh léch gia béan va gia vén cla
ching khoan.

Cdc nghiép vu mua va bdn lgi ching khodn

Doanh thu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo thai han cia hgp
déng mua va ban lai chiing khoan theo phuong phap dudng théng.

Phi quan ly danh muc ddu tu

Doanh thu dugc ghi nhan trén co s& dén tich theo cac diéu kién, diéu khoan cta hgp déng quan ly
dau tu.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xac dinh dugc két qud hap déng mét cach chéc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao
muc d& hoan thanh cong viéc. Néu khéng thé xac dinh dugc két qud hgp déng mét cach chic chén,
doanh thu sé chi dugc ghi nhan & mdic c6 thé thu héi dugc cla cac chi phi da dugc ghi nhan.

Cé tuc

C6 tuc bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan ¢ tic cla
Ngan hang va céc cong ty con dugc xac lap. C6 tic bang ¢6 phi€u va cac ¢ phiéu thudng nhan duoc
khéng dugc ghi nhan la thu nhap ctia Ngan hang va cac cong ty con ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.

Thué thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap doanh nghiép phai ndp cho nam hién hanh va
cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du ki€n phai ndp cho (hodc dugc thu hoi tir) co quan thué, ap
dung muic thué suat va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao bédo cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat ngoai trir trudng hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén moét khoan muc dugc
ghi thdng vao vén chu s& hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing
dugc ghi nhan truc tiép vao von chd sé hiiu.



Ngan hang va céc cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va
thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap
dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai nép va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

Cac bdo céo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap
dung luat va céc quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khéac nhau c6 thé dugc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh hop nhat c6 thé sé bi thay ddi
theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap
bang can d6i ké todn hgp nhat gitta ca sG tinh thué thu nhdp doanh nghiép clia cac tai san va ng phai
tra va gia tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat cd nhiing chénh léch tam thoi
chiu thué, ngoai trur:

> Thué thu nhap doanh nghiép hoén lai phai trad phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay
Nng phai trd tir mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac loi
nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

> Cac chénh léch tam thai chiu thué thu nhap doanh nghiép gan lién véi cac khodn dau tu vao céac
cbng ty con, cong ty lién két va cac khodn vén gop lién doanh khi c6 kha nang kiém soat thai gian
hoan nhap khoan chénh léch tam thai va chdc chan khoan chénh léch tam thai sé khong dugc
hoan nhap trong tuang lai ¢6 thé du doén.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thoi
duoc khau tri, gia tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan
uu dai thué chua st dung, khi chc chdn trong tuong lai sé c6 Igi nhuan tinh thué dé st dung nhimng
chénh léch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua sir dung nay, ngoai trir:

> Tai san thué thu nhdp hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hodc ng phai tra tur
mot giao dich ma giao dich nay khong cé anh hudng dén lgi nhuéan ké toan hodc lgi nhuan tinh
thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thdi diém phat sinh giao dich; va

> Tat ca cac chénh léch tam thai dugc khau trir phét sinh ti cdc khodn dau tu vao cac cong ty con,
cdng ty lién két va cac khoan vén gép lién doanh khi chac chan la chénh léch tam thai sé dugc hoan
nhap trong tucng lai c6 thé du doan dugc va c6 Igi nhudn chiu thué dé st dung dugc khoan chénh
léch tam thaoi dé.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoéan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc
nam tai chinh va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dén mdc bao
dam chac chan co6 du lgi nhuan tinh thué cho phép lgi ich cia mét phan hodc toan b tai san thué thu
nhap doanh nghiép hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi
nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va dugc ghi nhan khi chac chén co6
du loi nhuan tinh thué dé c6 thé sir dung céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi
nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai phai trad dugc
xac dinh theo thué suat dy tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng
dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thdc nam tai chinh.
Thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat ngoai trir trudng hgp thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc
ghi thdng vao vén ch s& hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoén lai cling dugc
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3.21

3.22

3.23

3.24

ghi nhan truc ti€ép vao vén chi s hiu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué
thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hgp phap dugc
bu tri gilra tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
phai tra va cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly béi cing moét co quan thué doi véi
cung mot don vi chiu thué va Ngan hang va cac céng ty con du dinh thanh toan thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

Trich ldp cdc quy du trir bdt buéc

Theo Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP ¢4 hiéu luc tir ngay 15 thang 9 nam 2012, Ngan hang phai trich quy
du tr{t b6 sung vén diéu 1& va quy du phong tai chinh t&r nguén Igi nhuan thuan trong nam tai chinh,

Theo Thong tu'sé 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2002 hudng dan Ché d6 Tai chinh d6i vai Céng
ty Quan ly Ng va Khai thac Tai san truc thudéc Ngan hang Thuang mai clia Bé Tai chinh, cac cdng ty quan
ng va khai thac tai san thuc hién viéc trich 1ap cac quy du trit bat budc theo cac quy dinh hién hanh cua
Nha nudc ap dung déi véi ngan hang thuong mai thanh lap cong ty.

Theo Quyét dinh s6 27/2007/QD-BTC ngay 24 thang 4 ndm 2007 clia B6 Tai chinh vé Quy ché t6 chiic
va hoat ddng clia cdng ty chiing khoan, cong ty phai trich t& nguén Igi nhuan thuan trong nam lap cac
quy du trit b6 sung vén diéu |é va quy du phong tai chinh.

Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va céc khoan tuong duang bao gém tién mat, vang, da quy, tién gui thanh toan véi Ngan hang
Nha nudc, tin phiéu chinh phu va cac gidy t& c6 gia ngan han khac da diéu kién chiét khau véi NHNN,
céac khoan tién gui thanh toan va tién gui, cho vay tai cac t8 chiic tin dung khac cé thsi han dao han
khéng qué ba (03) thang ké tir ngay gui va cac khodn muc chiing khodan cé thai han thu héi hodc dao
han khéng qua ba (03) thang ké tir ngay mua, cé tinh thanh khoan cao, c6 kha nang chuyén déi dé
dang thanh cac luong tién xac dinh va khéng c6 nhiéu rdi ro trong chuyén d6i thanh tién.

Tai san dy thdc quan ly giit hé

Céc tai san gilr cho muc dich Uy thac quan ly gilr hé khong dugc xem la tai san ctia Ngan hang va cac
cdéng ty con va vi thé khéng dugc bao gdbm trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va
cac cong ty con.

Cdn tror

Tai san va cdng ng tai chinh dugc can tri va thé hién gia tri rong trén bang can ddi ké toan hgp nhat
chi khi Ngan hang va cac céng ty con c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc can trif va Ngan hang va
cac cong ty con du dinh thanh toén tai san va céng ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va
cdng ng xay ra dong thai.

Bdo cdo bé phan

Mot bé phan la mot hgp phan cé thé xac dinh riéng biét dugc ctia Ngan hang va cac céng ty con tham
gia vao viéc cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh),
hodc cung c&p sdn pham hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té€ cu thé (bd phan chia theo viing
dia ly), mbi bd phan nay chiu rai ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khac. Mau béo cao
bé phan chinh yéu la chia theo khu vuc dia ly. Mau bdo cao bd phan thi yéu la chia theo linh vuc kinh
doanh.
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Loi ich ctia nhdn vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bdo hiém Xa hoi
thudc B6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cac cdng ty con sé phai dong bdo hiém xa
héi cho méi nhan vién bang 17,00% luong co ban hang thang ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac céng
ty con khong phai c6 mét nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sap xép lai lao d6ng dugc hudng trg cap moét thang luong co
ban cho mot nam (mudi hai (12) thang) cong tac va moét phan hai thang luong co ban cho méi thang
nghi huu trudc tudi (t8i da bang ba muoi (30) thang), hach toan vao chi phi hoat déng trong ky. Ngoai
ra, ngudi lao déng dugc trg cap ba (03) thang luong bang muc luong hién huéng.

Tro cdp thoi viéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc

Tro cdp thoéi viéc tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong stra d6i ngay 02 thang 4 ndm 2002, Ngan
hang co6 nghia vu chi tra trg cap théi viéc bang moét nita thang luang cdng vai cac trg cap khac (néu
c6) cho m6i nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cho nhimng nhan vién tu nguyén thoi
viéc. T ngay 01 thang 01 nam 2009, muc luong binh quén thang dé tinh trg cap théi viéc sé dugc diéu
chinh vao cuéi moi ky bao cao theo mic luong binh quan cua sau (06) thang gan nhat tinh dén thoi
diém lap bao cdo.

Trg cdp mdt viéc: theo Diéu 17 clia B6 Luat Lao dong, Ngan hang cé nghia vu chi trd trg cdp cho nhan
vién bi mat viéc do thay déi co ciu té chiic hodc cong nghé. Trong trudng hap nay, Ngan hang c6 nghia
vu chi trd trg cdp mat viéc bang mét (01) thang luang cho méi nam lam viéc, muc chi tra t6i thiéu cho
ngudi lao dong bang hai (02) thang luong. Tang hodc gidm s6 du tai khoan du phong dugc hach toédn
vao “Chi phi hoat déng” trong ky.

Tro cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that
nghiép, tir ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang va cac céng ty con ¢ nghia vu déng bao hiém that
nghiép vaéi muc bang 1,00% quy tién lucng, tién cdng dong bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi
tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién lucng, tién cdng thang dong bao hiém that nghiép
cla tiing ngudi lao déng dé dong cung ldc vao Quy Bao hiém That nghiép.
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TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu dong
Tién mat bang VND 256.768 293.850
Tién mat bang ngoai té 224.361 131.369
Vang tién té 3.758 -
484.887 425.219

TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC (“NHNN”")
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién gui tai NHNN Viét Nam 2.789.224 35.112
Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia 109.625 -
Tién guri tai NHNN Lao 133.020 -
3.031.869 35.112

Tién gt tai Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN") Viét Nam bao gom tién gui thanh toan va du trir bat budc
tai NHNN. Tai thai diém 31 thang 12 ndm 2012, cac khoan tién gui du trit bat budc bang VND va tién
gui thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suat tuong Ung la 1,20%/nam va 0,05%/nam (tai ngay 31
thang 12 nam 2011: 1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khoan du trit nhat dinh tai NHNN dudi dang du
trit bat budc. Trong thang 12 nam 2012, ty 1& du trir bat budc la 3,00% va 8,00% (2011: 3,00% va 8,00%)
tuang Ung doi vai tién gui clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va c6 ky han dudi 12
théng, va ty |é tuong ng la 1,00% va 6,00% (2011: 1,00% va 6,00%) d6i véi tién gui cia khach hang
bang VND va ngoai té c6 ky han tir 12 thang trg [én. Theo d6, muc du trt bat budc (bang VND va ngoai
té) trung binh trong thang 12 ndam 2012 dugc duy tri tai NHNN la 2.449.416 triéu dong va 58.524 nghin
USD (1.218.938 triéu dong).

Trong nam, Ngan hang da tuan tha cac quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé viéc duy tri dy trir bat budc.
Tién gtri tai Ngdn hang Quéc gia Campuchia

Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gom khoan tién gui ky quy lién quan dén viéc thanh
lap chi nhdnh clia Ngan hang tai nuéc Cong hoa Nhan dan Campuchia va du trit bat budc theo quy
dinh ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gui du trir bat budc dugc tinh dua trén s6 du tién gui
binh quan ngay, ty [& du trit bat budc Ia 8,00% déi véi khoan tién gli bang déng Riels va 12,50% d6i vai
khoan tién gui bang ngoai té. Khoan du trt 8,00% bang dong Riels khéng dugc hudng lai suat, khoan
du trr 12,50% bang ngoai t& gém 8,00% khong dugc hudng lai suat va 4,50% con lai dugc hudng lai
sudt theo ty lé do Prakas quy dinh vé xéac dinh lai suat tién gli cé ky han (tai ngay 31 thang 12 nam
2012, lai suat la 0,10%/nam).

Tién gti tai Ngdn hang Nhd nuéc Lao

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao bao gom khoan tién gli ky quy lién quan dén viéc thanh lap chi
nhanh clia Ngan hang tai nuéc Céng hoa Dan chi Nhan dan Lao va du trit bat budc theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Lao. Ty 1é du trit bat budc phai duy tri 1a 0% cho tién gli cé ky han trén 12 thang,
5,00% cho tién gui c6 ky han dugi 12 thang véi tién LAK va 10,00% cho tién gui c6 ky han duéi 12 thang
do6i véi ngoai té. Khoan tién gli ky quy tai Ngan hang Nha nuéc Lao khong dugc hudng 1ai suat.



TIEN, VANG GU'I TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Tién, vang gui tai cac TCTD khac 20.996.608 18.845.175
Tién, vang gui thanh todn 1.117.223 3.158.282
Biang VND 980.700 3.071.502

Bang ngoai té, vang 136.523 86.780

Tién, vang gui cé ky han (*) 19.879.385 15.686.893
Bang VND 18.873.242 14.316.411

Bang ngoai té, vang 1.006.143 1.370.482

Cho vay cac TCTD khac 8.890.044 -
Bang VND 7.350.000 =

Bang ngoai té, vang 1.540.044 -

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (24.404) -
29.862.248 18.845.175

(*) Cac hgp dong phét sinh trudc ngay 01 thang 9 néam 2012

Thay d6i du phong rdi ro cho vay cac TCTD khac trong nam cia nam hién hanh bao gém céc khoan

sau:
Du phong Du phong
cu thé chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ném - - -
Dy phong rdi ro trich 1ap trong nam - 24.404 24.404
S6 du cuéi nam - 24.404 24.404
CHUNG KHOAN KINH DOANH
Dau tu vao ching khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gom:
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Chung khoan vén 40.564 36.165
Chung khoan vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - -
Chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 40.564 36.165
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (27.177) (18.361)
13.387 17.804
Thuyét minh vé tinh trang niém yét cla cac chiing khodan kinh doanh nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Chung khoan vén 40.564 36.165
Da niém yét 40.564 36.165
Chua niém yét - -
40.564 36.165

85



86

BAO CAO TAI CHINH

10.

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Gid tri ghi s6 ké todn
(theo ty gid tai ngay ldp bdo cdo)
Tai san Coéng ng Gid tri rong
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012
Céng cu TC phai sinh tién té 5.847 - 5.847
Giao dich ky han tién té 3.264 - 3.264
Giao dich hoan ddi ky han 2.583 - 2.583
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Céng cu TC phai sinh tién té 4.650 (614) 4.036
Giao dich ky han tién té 4.650 - 4650
Giao dich hoan d6i ky han = (614) (614)
CHO VAY KHACH HANG
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Cho vay cac té chic kinh t&, ca nhan trong nudc 55.722.484 28.917.037
Cho vay chiét khau thuang phiéu va cac gidy to co gia 985.650 22.168
Céc khoan tra thay khach hang 582 2.271
Cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu 74.572 10.719
Cho vay khac déi vai t6 chuc kinh té&, ca nhan trong nudc 22.013 206.466
56.805.301 29.158.661
Cac khodn REPO vdi khach hang cdia Cong ty TNHH MTV Qudn
ly Ng va Khai thac Tai sdn SHB 2.200 3.190
Céc khoan phai thu giao dich ching khodn ctia Cong ty CP
Ching khoan SHB 132.223 -
56.939.724 29.161.851
2012 2011
lai sudt lai suat
binh qudn binh qudn
%/ndm %/ndm
Cho vay thuong mai bang VND 14,10 19,50
Cho vay thuong mai bang ngoai té 6,31 6,55

Cho vay thuong mai gém cac khoan cho vay ngan, trung va dai han, bao gém cac khoan vay dong tai

trg ma Ngan hang lam dau méi, bang VND, USD va EUR.



10.1

10.2

10.3

Phan tich chdt luong no cho vay

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu dong
Ng dd tiéu chuén 47.177.222 27.413.610
Ng canchay (¥) 4.613.612 1.093.638
No dudi tiéu chun 1.030.821 218.922
N nghi nga 1.774.175 154.148
Ng cé kha nang mat von 2.209.471 278.343
56.805.301 29.158.661
Céc khoan REPO véi khach hang ctia Cong ty TNHH MTV

Quan ly No va Khai thac Tai sdn SHB 2.200 3.190

Céc khoan phai thu giao dich ching khoan ctia Cong ty CP
Chuing khoan SHB 132.223 =
56.939.724 29.161.851

(*)  Bao gbm danh muc du ng cta Tdp doan Céng nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin”), mot sé céng ty thanh
vién va cdc don vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viet Nam (“PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam
("Vinalines”). Cdc khodn vay nay dugc phan loai ng va trich Igp du phong theo vdn ban chi dao cla co quan
quan ly nha nudc vé viéc xem xét khoanh va co cdu lai cdc khodn ng cd cta Vinashin va cdac don vi thanh
vién cta Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo dé, Ngan hang trich Idp du phong cu thé theo kha
ndng tai chinh cia Ngan hang.

Phén tich du' ng theo thai gian géc ctia cdc khodn cho vay

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Ng ngan han 32.227.573 18.514.230
Ng trung han 12.770.917 6.394.821
Ng dai han 11.941.234 4.252.800
56.939.724 29.161.851

Bao gém trong ng ngan han la cac khoan REPO véi khach hang ctia Céng ty TNHH Mét thanh vién Quan
ly Ng va Khai thac Tai san SHB vdi gia tri la 2.200 triéu déng va cac khoan phai thu giao dich ching
khoan ctia Céng ty C6 phan Chiing khoan SHB vdi gid tri la 132.223 triéu déng.

Phdn tich du ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng % triéu déng %
Cho vay cac TCKT 40.682.284 71,44 19.951.578 68,42
Doanh nghiép Nha nudc trung uong 2.127.108 3,74 791.375 2,71
Doanh nghiép Nha nudc dia phuong 560.436 0,98 224.399 0,77
Cong ty TNHH Nha nuéc 2.944.494 517 1.063.033 3,65
Cong ty TNHH tu nhan 11.452.224 20,11 6.280.638 21,54
Céng ty c6 phan Nha nudc 3.197.708 5,62 2.138.144 7,33
Céng ty c6 phan khac 19.063.710 33,48 8.575.625 29,41
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10.4

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép cé vn dau tu nudc ngoai
Kinh té tap thé

Cho vay ca nhan

Cho vay khac

Céc khoan REPO véi khach hang cda Cong ty
TNHH MTV Quan ly Ng va Khai thac Tai san
SHB

Cac khoan phai thu giao dich chiing khoan clia
Cong ty CP Chuing khoan SHB

Phan tich du no cho vay theo nganh

Néng nghiép, 1dam nghiép va thiy san
Khai khodng
Cong nghiép ché bién, ché tao

San xuat va phan phai dién, khi dét, nuéc
néng, hai nudc va diéu hoa khong khi
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va

XU ly rac thai, nudc thai

Xay dung

Ban budn va ban 1é; stra chra 6 t6, mo t6, xe
may va xe cé déng ca khac

Van tai kho bai

Dich vu luu trdi va dn uéng

Thong tin va truyén théng

Hoat dong tai chinh, ngan hang va

bao hiém

Hoat dong kinh doanh bat déng san

Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va
codng nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg
Hoat déng clia dang Céng san, t6 chic chinh
tri - xa héi, quan ly nha nudc, an ninh quéc
phong; bdo dam xa héi bat budc

Gido duc va dao tao

Y t€ va hoat dong trg gitip xa hoi

Nghé thuat, vui chai va giai tri

Hoat dong dich vu khac

31/12/2012 31/12/2011
triéu dong % triéu déng %
1.706 0,00 1.319 0,00
763.502 1,34 531.685 1,82
500.953 0,88 328.493 1,13
70.443 0,12 16.867 0,06
15.937.074 27,99 9.075.962 31,12
185.943 0,33 131.121 0,45
56.805.301 99,76 29.158.661 99,99
2.200 0,01 3.190 0,01
132.223 0,23 - =
56.939.724 100,00 29.161.851 100,00

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng % triéu déng %
8.090.626 14,21 3.478.762 11,93
3.964.713 6,96 2.676.492 9,18
8.707.926 15,29 5.068.777 17,38
1.342.569 2,36 486.452 1,67
23.686 0,04 6.195 0,02
6.118.343 10,75 3.301.472 11,32
10.504.245 18,45 5.742.949 19,69
4.092.720 7,19 1.553.418 5,33
1.284.432 2,26 782.871 2,68
95.341 0,17 28.032 0,10
654.824 1,15 463.209 1,59
2.236.672 3,93 1.392.049 4,77
17.105 0,03 24.458 0,08
49.744 0,09 32.697 0,11
4,992 0,01 5.303 0,02
44.085 0,08 13.480 0,05
76.326 0,13 45.346 0,16
21.757 0,04 12.709 0,04
9.206.154 16,17 3.822.944 13,11



31/12/2012 31/12/2011

triéu déng % triéu déng %
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac
ho gia dinh, san xuat san pham vat chat va
dich vu tu tiéu dung clia ho
gia dinh 261.952 0,44 185.738 0,64
Hoat dong cla céc t chic va co quan qudc té 7.089 0,01 35.308 0,12

56.805.301 99,76 29.158.661 99,99

Céc khodn REPO véi khach hang cda Cong ty
TNHH MTV Quan ly Ng va Khai thac Tai san

SHB 2.200 0,01 3.190 0,01
Céc khoan phai thu giao dich ching khoan
clGia Cong ty CP Chiing khoan SHB 132.223 0,23 - -

56.939.724 _ 100,00 29.161.851 _100,00

11. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi tiét s6 du du phong rdi ro tin dung dugc trinh bay trén bang can d6i ké toan hop nhat tai ngay 31
thang 12 nhusau:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Du phong rui ro cho vay KH tai Viét Nam 1.241.903 354.967
Du phong rui ro cho vay KH tai Campuchia 8.074 -
Dy phong rui ro cho vay KH tai Lao 454 =
Du phong rui ro cho vay khach hang 1.250.431 354.967
Du phdng cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bang 40.813 26.315
1.291.244 381.282

11.1  Du'phong riii ro cho vay khdch hang

11.1.1  Du'phong rdi ro cho vay khdch hang tai Viét Nam
Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 6, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh
18/2007/QD-NHNN, Quyét dinh 780/2012/QD-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du
phong rdi ro tin dung cdla Ngan hang. Theo d6 hang nam du phong tai thai diém 31 thang 12 dugc
trich lap dua trén két qua phan loai cac khoan cho vay tai ngay 30 thang 11.

Thay déi du phong rui ro tin dung trong ndm cia ndm hién hanh bao gém céc khoan sau:

Du'phong Du phong
cu thé chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau nam 154.962 200.005 354.967
S8 du chuyén sang tur Habubank 1.387.888 111.218 1.499.106
Dy phong rui ro trich 1ap trong nam 1.045.446 150.053 1.195.499

S6 hoan nhap du phong trong nam (1.680.876) (126.793) (1.807.669)
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Du phong Du phong
cuthé chung Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng
S8 du phong da st dung dé XLRR ti thang 01 dén
thang 11 trong nam - - -
S8 du du phong ri ro tai thai diém 30 thang 11 907.420 334.483 1.241.903
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12
S8 du cudi nam 907.420 334.483 1.241.903

Thay déi du phong rdi ro cho vay khach hang trong nam cia nam trudc bao gém cac khoan sau:

Du phong Du phong
cu thé chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau nam 107.732 164.824 272.556
Dy phong rdi ro trich 1ap trong nam 74.373 74.796 149.169
S6 hoan nhap du phong trong nam (26.404) (39.615) (66.019)
S6 du phong da stt dung dé XLRR ti thang 01 dén
thang 11 trong ném - - -
S6 du du phong rui ro tai thai diém 30 thang 11 155.701 200.005 355.706
S8 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12 (739) - (739)
S6 du cudi nam 154.962 200.005 354.967

11.1.2  Du phong rdi ro cho vay khdch hang tai Campuchia

D&i véi cac khodn cho vay phét sinh tai Chi nhanh Campuchia, Ngan hang thuc hién phan loai ng va
trich lap du phong tin dung theo Prakas sé B7-09-074 ngay 25 thang 02 nam 2009 cia Théng d6c Ngan
hang Quéc gia Campuchia.

Thay d6i du phong rui ro tin dung déi véi cac khodn cho vay tai Campuchia trong ky hién hanh bao
gom cac khoan sau:

Du phong Duphong
cuthé chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ky - - -
Du phong rdi ro trich 1ap trong ky - 8.074 8.074
S6 hoan nhap du phong trong ky - - -
S8 du phong da st dung dé XLRR trong ky - - -
$6 du cudi ky - 8.074 8.074

11.1.3  Du'phong rdi ro cho vay khdch hang tai Lao

D6i véi cac khoan cho vay phat sinh tai Chi nhanh Lao, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap
du phong tin dung theo Quyét dinh s 324/BOL ctia Ngan hang Nha nuéc Lao .

Thay déi du phong rdi ro tin dung d8i véi cac khodn cho vay tai Lao trong ky hién hanh bao gém cac
khoan sau:
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Du phong Duphong
cuthé chung Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ky - - -
Du phong rui ro trich [ap trong ky - 454 454
S6 hoan nhap du phong trong ky - - -
S8 du phong da st dung dé XLRR trong ky - - -
S6 du cudi ky - 454 454

Du' phéng cho céng no tiém dn va cam két ngoai bdang

Thay d8i du phong cho céng ng tiém &n va cam két ngoai bang ctia ndm hién hanh bao gém cac khoén

sau:
Du phong Du phong

cu thé chung Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng

S6 du dau ky = 26.315 26.315

Dy phong rui ro trich 1ap trong nam - 23.544 23.544

S6 hoan nhap du phong trong nam = (9.046) (9.046)

S6 du cudi ky - 40.813 40.813

Thay d6i du phong cho cdng ng tiém an va cam két ngoai bang trong nam trudc bao gém cac khoén

sau:
Du phong Du phong
cu thé chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ky = 7.930 7.930
Dy phong rui ro trich 1ap trong nam - 23.014 23.014
S6 hoan nhap du phong trong nam = (4.629) (4.629)
S6 du cudi ky - 26.315 26.315
CHUNG KHOAN PAU TU
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban 8.418.596 12.501.240
Chimg khodn no 8.370.572 12.480.528
Chiing khoan Chinh pht 4.947.245 950.000
Chuing khoén ng do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 375.018 8.430.106
Chuing khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.048.309 3.100.422
Ching khodn ng nudc ngoai - -
Chiing khodn vén 48.024 20.712
Chting khoén vén do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 11.689 11.689
Chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 36.335 9.023
Chuing khoan vén nuéc ngoai ) )
Du phong giam gia chitng khoan dau tu sdn sang dé€ ban (9.864) (14.686)
Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han 4.290.544 2.610.840
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12.1

12.1.1

Chung khoan ng Chinh phu

Chung khodn ng do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh
Chuing khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Chung khoan ng nudc ngoai

Du phong gidm gia chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han

Ching khodn ddu tu' s@n sang dé bdn

Chiing khodn ng

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
869.688 1.000.000
2.345.668 1.610.840
1.075.188 =
12.699.276 15.097.394

Chi tiét cac khoan ching khoéan ng sén sang dé ban ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay cudi

nam tai chinh nhu sau:

Chiing khoan Chinh phu
Tréi phi€u Kho bac Nha nudc

Trai phi€u ctia Ngan hang Phét trién Viét
Nam

Trai phiéu Do Thi

Chiing khoan ng do cac TCTD khac trong
nudéc phat hanh

Trai phiéu NH D4u tu va Phat trién Viét Nam
Trai phi€u NH TMCP Nha Ha Noi

Tréi phi€u NH TMCP Sai Gon Thuong tin

Ky phiéu ghi danh NHTMCP An Binh

Ky phiéu ghi danh NH TMCP Nha Ha Nbi

Ky phi€u ghi danh NH TMCP Bong Nam A

Chiing khoan no do cac TCKT trong nuéc
phat hanh

Trai phi€u Téng Cong ty Xay dung s6 1

Trai phi€u Cong ty C6 phan Dau tu va

Xay dung S6ng Pa

Trai phi€u Cong ty CS phan Xuat Nhap khiu
Téng hgp Ha Noi

Tréi phi€u Céng ty CK Sai Gon - Ha Noi
Trai phiéu cac t6 chuic kinh té khac

31/12/2012 31/12/2011

Gid tri Gid tri

Ménh gid ghi s6 Ménh gid ghi s6

triéu déng _ triéu dong __triéu dong triéu doéng

4.712.939 4.947.245 950.000 950.000
1.512.939 1.567.016

3.150.000 3.316.404 950.000 950.000
50.000 63.825

362.020 375.018 8.430.000 8.430.106

49.600 62.598 200.000 200.106

= = 130.000 130.000

- - 100.000 100.000

312.420 312.420 - -

- - 1.000.000 1.000.000

- - 7.000.000 7.000.000

3.058.000 3.048.309 3.106.000 3.100.422

300.000 300.000 300.000 300.000

300.000 300.000 300.000 300.000
300.000 295.436

150.000 150.000 250.000 250.000

2.008.000 2.002.873 2.256.000 2.250.422

8.132.959 _8.370.572 12.486.000 12.480.528

Trdi phiéu Kho bac Nha nuéc c6 thai han ti hai (02) d€n nam (05) nam va c6 lai suat 8,50%/nam dén

13,20%/nam, lai dugc trd dinh ky hang nam.



Trdi phiéu ciia Ngan hang Phdt trién Viét Nam phat hanh c6 ky han ti hai (02) dén mudi (10) ndm va cé
lai suat la 11,2% dén 12,70%/néam, lai dugc trd hang nam.

Trdi phiéu D6 thi do UBND TP H6 Chi Minh phat hanh cé thai han muai (10) nam, 1ai suat 8,80%/nam
va lai dugc trd hang nam.

Trdi phiéu cia Ngan hang Ddu tu'va Phdt trién Viét Nam phét hanh ¢é ky han ndm (05) nam va c6 1ai suat
1a 10.33%/nam, 1ai dugc trd hang nam.

Ky phiéu ghi danh do Ngdn hang TMCP An Binh phat hanh bang USD c6 thoi han chin (09) thang, lai suat
2,00%/nam, lai dugc tra cudi ky.

Trdi phiéu do Téng c6ng ty Xdy dung s6 1 phat hanh c6 thai han ba (03) nam, 1ai sudt 12,00%/nam, tra
mot 1an cho nam dau tién; 15,00%/nam cho séu thang dau tién ctia ndm th( hai; va tha néi dinh ky 6
thang cho céc ky tra i tiép theo (dugc xac dinh bang 3,00%/nam cdng (+) binh quan lai suat tién gui
tiét kiém tra sau 12 thang cGa Hoi s& Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam, Ngan hang
Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Nbi), 14i tra dinh ky 6 thang ti ndm thi hai. Lai suat tréi phiéu tai thdi
diém 31 thang 12 ndm 2012 1a 16,00%/nam.

Trdi phiéu Céng ty C6 phdn Bdu tu va Xdy dung Séng Ba phét hanh c6 thdi han nam (05) nam, 1ai suat
13,00%/nam cho ndm dau tién. Cac nam sau lai suat dugc tha néi va dugc tinh theo nguyén tac binh
quan lai suat tién gUi tiét kiém 12 thang tra 13i sau clia Hoi s& chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng thuang Viét
Nam va Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, tai ngay tra lai hang nam cla trai phiéu cong
thém (+) 2,50%/nam. Lai suat trai phiéu tai thai diém 31 thang 12 nam 2012 la 16,30%/nam.

Trdi phiéu Céng ty C6 phdn Xudt nhdp khdu Téng hop Ha N6i ¢ thai han ba (03) nam va c6 1ai suat
20,00%/nam cho ky dau tién, cac ky sau lai suat tha ndi (dua trén |ai suat tién gui ky han 12 thang binh
quan cla bon ngan hang thuong mai nha nudc cdng bién d6 5,50%); lai tra dinh ky hang nam. Lai suat
trai phiéu tai thai diém 31 thang 12 nam 2012 1a 16,50%/nam.

Trdi phiéu ctia Céng ty CK Sai Gon - Ha Noi phéat hanh ¢6 ky han mét (01) nam va cé ai suat la 16,50%/
nam, 1ai dugc tra cudi ky.

Cdc trdi phiéu khdc c6 thai han tir ba (03) dén mugi (10) nam, lai suat tir 9,00%/nam dén 22,00%/nam,
lai dugc trd hang nam hoac cuéi ky tly thudc vao ting trai phiéu.

12.1.2 Ching khodn vén

Chi tiét cac khoan ching khoan vén sén sang dé ban ctia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay cudi
nam tai chinh nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
% s& hiu
Gid mua % sé hiu cua Gidmua  cuaNgdn
triéu dong _ Ngdn hang __triéu déng hang
Pau tu vao cac TCTD khac 11.689 11.689
Ngan hang TMCP Ngoai thuong VN 10.894 0,12 10.894 0,12
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin 795 0,002 795 0,002
Pau tu vao cac té chic kinh té 36.335 9.023
Cong ty CP Ca bién lanh 1.680 0,02 1.680 0,02
Téng cong ty CP DVKT Dau khi Viét Nam 1.855 0,01 1.855 0,01
Dau tu vao cac TCKT khac 32.800 5.488
48.024 20.712
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12.2

13.

Chiing khodn dau tu giir dén ngay ddo han

Chiing khoan Chinh phu
Tin phi€u Kho bac Nha nudc

Ching khoan ng do cac TCTD khac
trong nudc phat hanh

Ky phi€u NH TMCP Bong Nam A
Ky phi€éu NH TMCP An Binh

Chuing chitién guii NH LD Viét Nga
Ky phi€u NH TMCP Bé Nhat

Ky phiéu NH TMCP Dai Tin

Ky phiéu NH TMCP Tién Phong

Chitng khoan do cac TCKT phat hanh

31/12/2012 31/12/2011
Gid tri Gid tri
Meénh gid ghi sé Meénh gid ghi s6
triéu déng triéu dong __triéu déng __triéu déng
900.000 869.688 1.000.000 1.000.000
900.000 869.688 1.000.000 1.000.000
2.345.668 2.345.668 1.610.840 1.610.840
1.300.000 1.300.000 - -
312.420 312.420 624.840 624.840
- - 500.000 500.000
- - 200.000 200.000
- - 286.000 286.000
733.248 733.248 - -
1.072.000 1.075.188 - -
4.317.668 4.290.544 _ 2.610.840 2.610.840

Tin phiéu Kho bac Nha nudc c6 ky han sau (06) thang, mua trén thi trudng maé theo gia chiét khau. Ngan
hang du dinh va c6 kha nang giir cac tin phi€u nay dén ngay déo han.

Ky phiéu do Ngdn hang TMCP ©6ng Nam A phét hanh cé ky han chin (09) thang, lai suat 12,00%/nam, lai
dugc tra cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gitt cac ky phi€u nay dén ngay dao han.

Ky phiéu do Ngan hang TMCP An Binh phat hanh bang USD c6 ky han chin (09) thang, 1ai suat 2,00%/
nam, lai dugc tra cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gilr cac trai phiéu nay dén ngay dao han.

Ky phiéu do Ngdn hang TMCP Tién Phong phat hanh bang USD va VND c6 ky han sau (06) thang, 1ai suat
tUr 2,00%/nam dén 3,60%/nam vaéi dong USD va 9%/nam doi vai VND, lai dugc tra cudi ky. Ngan hang
du dinh va cé kha nang gilt cac trai phiéu nay dén ngay déo han.

Trdi phiéu do cdc t6 chiic kinh té phat hanh bao gém cac trai phi€u doanh nghiép c6 ky han tur ba (03)
nam dén nam (05) nam, va c6 lai sudt binh quan tir 15,10%/nam dén 15,25%/nam.

GOP VON, DAU TU DAI HAN

S6 du tai ngay 01 thang 01 nam 2012
Vén gop tang trong nam
Vén gop giam trong nam

Téng sé von g6p tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Dy phong gidm gia

Cdc khodn dau tu dai han khdc

triéu déng

334.289
935.858
(834.821)

435.326
(43.623)

391.703




Chi tiét cac khoan dau tu gop vén dai han khac vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
% s& Gid tri % s&
Gidtri hducua _ Gidgéc ghisé hducua
Gid gbc ghi s6 Ngdn triéu triéu Ngan
triéu dong  triéu déng hang déng déng hang
Pau tu vao cac té chic tai chinh 199.935 199.935 118.880 118.880
Quy Dau tu CKY té Ban Viét 50.000 50.000 10,00 - -
Cong ty CP CK Sai Gon — Ha Noi 82.180 82.180 8,22 82.180 82.180 8,22
Céng ty CP BH SHB -Vinacomin 30.000 30.000 10,00 30.000 30.000 10,00
DP4u tu vao cac TCTC khac 37.755 37.755 6.700 6.700
Pau tu vao cac to chickinh té 235.391 235.391 215.409 215.409
Coéng ty CP Cao su Phuéc Hoa 27.859 27.859 0,62 27.859 27.859 0,62
Coéng ty TNHH Son Lam - - 135.000 135.000 10,69
Cong ty CP Thé thao SHB -
DaNing - - 550 550 11,00
Cong ty CP Bat dong san Lilama 19.500 19.500 6,36 - - -
DPau tu vao cac TCKT khac 188.032 _ 188.032 52.000 _ 52.000
435.326 _435.326 334.289 334.289

Cac khoan dau tu vao cac t6 chuc tai chinh khac va dau tu vao cac t6 chiic kinh t& khac 1a cac khoan dau
tu nho 1é cla Ngan hang véi ty 1€ sé hiru ciia Ngan hang dudi 11%.

14.  TAISAN CO PINH
14.1  Taisdn cé dinh hitu hinh

Bién déng cuia tai san ¢ dinh hu hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu

sau:
Nha ctra, vat  Mdy méc  Phuong tién Thiétbi TSCP hiu
kién tric thiét bi van téi vanphong hinh khdc Téng céng

trieu déng triéu dong _ triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng
Nguyén gia
S6 du dau nam 49.170 54.628 81.666 60.861 6.459 252.784
Nhan tai san t Habubank 138.685 127.277 43.057 46.729 14.812 370.560
Mua trong nam 6.552 27.752 23.758 10.218 1.971 70.251
Dau tu XDCB hoan thanh 322 1.923 = 6.639 = 8.884
Tang khac - - 76 - - 76
Thanh ly, nhugng béan - (433) (511) (1.313) (46) (2.303)
Giam khac = 9) = = = 9)
S6 du cudi ndm 194.729 211.138 148.046 123.134 23.196 700.243
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 10.484 18.895 24.176 28.504 2.943 85.002
Nhan tai san t Habubank 18.440 84.431 19.555 32.311 8.151 162.888

Khau hao trong nam 5.523 18.432 12.749 14.586 2.365 53.655
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Téng

Nha cta, vat  Mdy méc Phuong tién Thiétbi TSCP hau cdéng

kién truc thiét bi vantai vdanphong hinh khdc triéu

triéu déng triéu déng _ triéu dong triéu dong triéu déng dong

D4u tu XDCB hoan thanh 18 438 - 1.315 - 1.771

Tang khac = 15 1 = = 16

Thanh ly, nhugng ban - (421) (252) (1.245) (46) (1.964)

Giam khac = (8) = = = (8)

S6 du cudi nam 34.465 121.782 56.229 75.471 13.413 301.360

Gia tri con lai clia TSCD

Tai ngay 31 thang 12

nam 2011 38.686 35.733 57.490 32.357 3.516 167.782
Tai ngay 31 thang 12

nam 2012 160.264 89.356 91.817 47.663 9.783 398.883

Bién dong cua tai san c6 dinh hu hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu

sau:
Téng
Nha ctra, vat  Mdy méc  Phuong tién Thiétbi TSCB hau cong
kién truc thiét bi vantai vdanphong hinh khdc triéu
triéu déng triéu déng _ triéu dong triéu dong triéu dong déng
Nguyén gia

S6 du dau nam 47.646 20.840 64.644 39.237 4398 176.765
Mua trong nam 1.524 6.542 17.495 21.782 2.061 49.404
DPau tu XDCB hoan thanh - 27.243 - - - 27.243
Tang khac - 3 - - = 3
Thanh ly, nhugng ban - - (473) (158) - (631)
Giam khac - - - - - -
S6 du cudi nam 49.170 54.628 81.666 60.861 6.459 _252.784

Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 7.517 7.974 16.156 16.886 1.678 50.211
Khau hao trong nam 2.967 10.921 8.220 11.766 1.265 35.139
Tang khac - - - - - -
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh ly, nhugng ban - - (200) (148) - (348)
Gidm khac - - - - - -
S6 du cudi nam 10.484 18.895 24.176 28.504 2.943 85.002

Gia tri con lai cia TSCD
Tai ngay 31 thang 12
nam 2010 40.129 12.866 48.488 22.351 2.720 _126.554

Taingay 31 thang 12
nam 2011 38.686 35.733 57.490 32.357 3516 _167.782




14.2  Taisdn c6 dinh vé hinh

Bién déng cla tai san ¢6 dinh vé hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu

sau:
Phdan mém TSCD
Quyén strdung ddt mdy tinh v hinh khdc Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 2.030.651 53.512 21.983 2.106.146
Nhan tai sdn tu Habubank 28.889 78.678 439 108.006
Mua trong nam - 16.772 - 16.772
Tang do hoan thanh mua sam
TSCD 34.009 = 34.009
Tang khac 1.589.761 = = 1.589.761
Thanh ly, nhugng ban (37.518) (97) - (37.615)
Gidm khac - - - -
S6 du cubi nam 3.611.783 182.874 22.422 3.817.079
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 631 14.064 4.250 18.945
Nhan tai sdn tu Habubank - 44,053 439 44.492
Khau hao trong nam 158 23.838 1.499 25.495
Tang do hoan thanh mua sam
TSCD - - - -
Tang khac - - - -
Thanh ly, nhugng ban - (97) - (97)
Giam khac - - - -
S6 du cubi ndm 789 81.858 6.188 88.835
Gia tri con lai
Tai ngay 31 thang 12 nam
2011 2.030.020 39.448 17.733 2.087.201
Taingay 31 thang 12 nam
2012 3.610.994 101.016 16.234 3.728.244

Bién dong cla tai san ¢é dinh vo hinh trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2011 nhu

sau:
Phdn mém TSCD
Quyeén strdung ddt mady tinh v6 hinh khdc Téng céng
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 1.380.378 5.988 20.000 1.406.366
Mua trong nam = 4.478 1.983 6.461

Tang do hoan thanh mua sam
TSCD 650.273 43.046 - 693.319
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15.

Tang khac
Thanh ly, nhugng ban
Giam khac

S6 du cudi nam

Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau ném

Khau hao trong nam
Tang khac

Thanh ly, nhugng ban
Gidm khac

S6 du cudi nam

Gia tri con lai
Taingay 31 thang 12 nam
2010

Taingay 31 thang 12 nam
2011

BAT DONG SAN PAU TU

Phan mém TSCD

Quyén strdung ddat mdytinh  v6 hinh khdc Téng céng
triéu déng triéu dong triéu dong triéu déng
2.030.651 53.512 21.983 2.106.146

473 3.292 3.001 6.766

158 10.772 1.249 12.179

631 14.064 4.250 18.945

1.379.905 2.696 16.999 1.399.600
2.030.020 39.448 17.733 2.087.201

Bién dong clia bat dong san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

Nguyén gia
S6 du dau ky
Tang trong ky
Giam trong ky
S6 du cudi ky

Gia tri hao mon lay ké
S6 du dau ky

Tang trong ky

Gidm trong ky

S6 du cubi ky

Gia tri con lai
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Quyén sirdung dat Téng cdng
triéu déng triéu déng

85.456 85.456

85.456 85.456

85.456 85.456




16.

16.1

16.2

TAI SAN €O KHAC

Cac khoan phai thu

Trong do:

- Cdckhoan phai thu (Thuyét minh 16.1)

- Chiphixay dung co ban dé dang (Thuyét minh 16.2)
Cac khoan ay thac dau tu (Thuyét minh 16.3)

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san co6 khac (Thuyét minh 16.4)

Tai sdn thu@ TNDN hoan lai

Dy phong rui ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac

Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu ndi bé

Phai thu can bé cdng nhan vién
Phai thu n6i bo khac

Cac khoan phai thu bén ngoai
Tai sdn ky quy

Tam tng ndp thué TNDN

Céc khoan phai thu ngan sach khac
Chi phi chd phan bé

Tam Ung ¢6 tuc

Tam tng dau tu dai han ciia AMC
Phai thu cta cong ty AMC

Phai thu cta céng ty SHBS

Phai thu khach hang

Tam Ung cho ngudi ban

Phai thu khac

Dy phong rui ro cho cac khoan phai thu (¥)

(*) Ngan hang va cdc céng ty con thuc hién ddnh gid va trich Idp du phong rai ro cho cdc khodn phdi thu theo

hudng dan tai Thong tu 228/2009/TT-BTC.

Chi phi xdy dung co bdn dé dang

Mua sam TSCD

Mua sam tru s, quyén sir dung dat
Phan mém ngan hang 16i

Thi cong TTTDTT SHB Ba Néng

Cac tai san khac

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
1.494.165 2.599.671

1.267.695 2.545.850
226.470 53.821
2.803.585 779.481
4.460.581 1.645.443
1.452.808 145.134
110 -
(64.728) (107)
10.146.521 5.169.622

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng
26.369 6.201
24.187 3.423
2.182 2.778
1.241.326 2.539.649
7.955 2.233
151.998 -
11.908 10.681
178.712 153.349

- 384.867

- 665.521

25.803 24.347
49.229 -
606.596 -

- 1.161.186

209.125 137.465
1.267.695 2.545.850
(56.721) =
1.210.974 2.545.850

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

173.807 6.600

- 30.410

45.265 1.990
7.398 14.821
226.470 53.821
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16.3  Cdckhoadn uy thdc

Chi tiét cac khoan Gy thac ctia Ngan hang va cac céng ty con tai ngay cudi ky ké toan bao gom:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Uy thac quan ly danh muc dau tu 725.331 733.162
Uy thac REPO tai san 1.449.674 -
Uy thac cho vay 46319 46.319
Uy théac khac 582.261 -
2.803.585 779.481

Du phong rui ro cho cac khoan dy thac (8.007) =
2.795.578 779.481

16.4  Taisadn Co khdc

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Vat liéu va céng cu 4,683 4.243
Chi phi thué nha tra truéc chd phan bé 40.075 15.278
Lai tra tru6c chd phan bé 24.397 88.145
Tai sdn gan ng cha xir ly 1.135 1.135
Cac khoan cha thanh toan (%) 638.331 -
Phai thu tU mua ban ng ctia AMC 624.269 -
Tai san Co6 khac 119.918 36.333
1.452.808 145.134

(*) Bao gém 555.000 trieu VND phdi thu Ngan hang Phdt trién Viét Nam do thanh todn géc va Iéi trdi phiéu dén
han qua CITAD.

17. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu dong

Vay NHNN - 2.184.954
Vay theo ho so tin dung - 700.000
Vay chiét khau, tai chiét khau cac gidy t& c6 gia - 1.109.506
Vay cam c6 cac gidy to co gia - 375.448
Vay B6 Tai chinh - -
Cac khoan ng khac - -
- 2.184.954
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18.

19.

19.1

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Chi tiét cac khoan tién, vang clia céc t6 chuc tin dung khac gui tai Ngan hang va cac khoén vay céc

TCTD khac vao thdi diém cudi ky ké toan bao gom:

Tién, vang gui tir cac TCTD khac
Tién, vang gui khéng ky han

Bang VND

Bang vang va ngoai té

Tién, vang gui c6 ky han

Bang VND

Bang vang va ngoai té

Vay cac TCTD khac

Bang VND

Bang vang va ngoai té

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién gii

Tién, vang gti khéng ky han

Tién gti khong ky han bang VND

Tién gui tiét kiém khoéng ky han bang VND

Tién gui khong ky han bang vang, ngoai té

Tién gui tiét kiém khong ky han bang vang, ngoai té
Tién, vang gui ¢6 ky han

Tién gui co ky han bang VND

Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND

Tién gui c6 ky han bang vang, ngoai té

Tién gui tiét kiém co ky han bang vang, ngoai té
Tién gi vén chuyén ding

Tién ky quy

Tién gui ky quy bang VND

Tién gui ky quy bang vang, ngoai té

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu dong
15.505.603 15.909.083
934.967 3.073.463
921.868 3.073.432
13.099 31
14.570.636 12.835.620
13.800.000 11.752.564
770.636 1.083.056
6.271.648 =
4.897.000 -
1.374.648 =
21.777.251 15.909.083
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu dong
6.078.529 4.291.402
4454715 3.623.085
16.018 7.464
1.535.043 660.852
72.753 1
71.399.622 30.337.921
24.032.980 11.109.119
42.381.115 17.234.984
478919 272.868
4.506.608 1.720.950
8 7
120.361 156.284
78.990 102.677
41.371 53.607
77.598.520 34.785.614
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2012 _201]

lai suat lai suat

binh quan binh quan

%/ndm %/ndm

Tién gti khong ky han bang VND 2,00 2,45
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 2,00 2,45
Tién gti khong ky han bang USD 0,20 0,19
Tién gui tiét kiém khong ky han bang USD 0,50 0,19
Tién gui c6 ky han bang VND 10,20 13,65
Tién gui tiét kiém bang VND 9,90 13,50
Tién gui tiét kiém co ky han USD 2,00 2,00

Dai vai tién gui ti€t kiém co6 ky han, trong trudng hgp khach hang rat truéce han, 1ai suat nhan dugc sé

ap dung theo lai suat khong ky han.

19.2  Thuyét minh theo déi tuong khdch hang
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién gti chia TCKT 22.881.460 14.414.669
Doanh nghiép quéc doanh 10.230.136 5.558.756
Doanh nghiép ngoai quéc doanh va céc doi tugng khac 12.458.386 8.509.756
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 192.938 346.157
Tién gui cGia cd nhan 53.114.225 20.289.700
Tién gui chia cac déi tuong khac 1.602.835 81.245
77.598.520 34.785.614
20 VON TAITRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND 379.615 225.463
Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang ngoai té 5.630 923
385.245 226.386
20.1  Vén nhén tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay bang VNP

Chi ti€t cac khoan von nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang VND tai ngay cudi ky ké toan nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
lai sudt lai sudt
T6 chc tai trg, dy thdc dau tu ky han _triéu déng %/ndm ky han _triéu déng %/ndm
Vay trung han bang VND tu trén trén
Du &n Tai chinh Nong thon i 30 thang 71.685 9,45 30thang 59.780 13,92
Vay trung han bang VND tr trén trén
Du an Tai chinh Néng thén il 18 thang 222.879 9,45 18 thang 139.133 13,92
Vay trung han tU Dy &n Tai trg
Doanh nghiép vira va nhé giai trén trén
doan il 30 thang 85.051 8,75 30thang 26.550 7,50
379.615 225.463
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20.2

21.

Vay tU Dy &n Tai chinh Nong thén Il va Dy &n Tai chinh Nong thén I11 1a cac khodn vay tir T6 chiic Phat
trién Qudc té thudc Ngan hang Thé gidi thédng qua Bd Tai chinh nhdm cho vay lai d6i véi cac t6 chiic
tin dung tham gia d€ cung cap cac khoan vay tdi cac hé gia dinh véi muc tiéu phét trién néng thén va
gidm nghéo. Nam 2011, T8 chiic Phat trién Qudc té da co cau lai khoan cho vay trung han theo Dy an
Tai chinh N6éng thoén II; tang thai gian cho vay 1én 30 thang. Lai suat clia cac khoan vay nay la 9,45%/
nam (nam 2010 la 13,92%/nam). Lai sudt cho vay t&i cac ho gia dinh tuy theo muc lai suat 4p dung clia
Ngan hang trong tuing giai doan.

Vay tir Du an Tai trg Doanh nghiép Vira va Nho Giai doan Il 1a cac khoan vay tir Co quan Hgp tac Quoc
té Nhat Ban (JICA) thong qua Ban Quan ly cadc Du an Tin dung Qudc té€ ODA nham cho vay lai d6i véi
cac TCTD tham gia dé cung cap cac khodn vay tdi cac doanh nghiép vita va nhé hop 1. Lai suat tha néi
theo ky han ba (03) thang, lai suat trong ky ctia cac khoan vay nay la 8,75 %/nam (nam 2011 la 7,50%).
Lai sudt cho vay tGi cadc doanh nghiép vita va nho tly theo mic lai suat 4p dung clia Ngan hang trong
tiing giai doan. G6c va lai ctia cac khoan vay nay dugc thanh toan 3 thang 1 lan.

Vén nhén tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay bdng vang, ngoai té

Chi tiét vén nhan Gy thac ti cac chuong trinh hé trg phat trién quéc gia tai ngay cudi nam tai chinh nhu
sau:

31/12/2012 31/12/2011
léi sudt triéu _ldi sudt
T6 chuc tai tro, dy thdc ddu tu ky han _triéu déng %/ndm _ky han déng %/ndm
Hiép hoi Phat trién Quéc té
thudc Ngan hang Thé gigi 20
(World bank) 20 nam 5.630 0,75 nam 923 0,75
5.630 923

PHAT HANH GIAY TG CO GIA THONG THUONG

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Chuing chi tién gui - -
Dudi 12 thang = =
TU 12 thang dén dudi 5 nam - -
Ky phiéu 4.370.389 11.205.240
Dudi 12 thang 4.370.389 11.205.240
TU 12 thang dén dudi 5 nam
Trai phiéu - -
Dudi 12 thang - -
Tu 12 thang dén dudi 5 nam - -
Gidy t& ¢6 gia khac - -
4.370.389 11.205.240

Ky phi€u c6 ky han dugi 12 thang c6 lai suat dao dong tir 9,00%/nam t&i 14,00%/nam doi véi VND va
2,00%/nam dén 4,20%/nam déi vai ngoai té.
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22,

23.

23.1

CAC KHOAN PHAITRA VA CONG NG KHAC

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Cac khoan phai tra ndi bo 14.346 37.243
Céc khoan phai tra cong nhan vién 1.732 641
Quy trg cap mat viéc lam - 1.242
Quy khen thudng phuc lgi 399 15.239
Cac khoan phai tra khac 12.215 20.121
Cac khoan phai tra bén ngoai 897.061 260.424
Cac khoan phai tra vé xay dung ca ban, mua sam TSCD 6.007 6.033
Thué GTGT 1.323 1.372
Thué TNDN 134.662 109.917
Cac khoan phai nép Nha nudc khac 8.527 5.528
Céc khodn cha thanh toan 718.277 92.253
Chuyén tién phai tra 6.861 34.213
Phi bdo lanh tra trudc 21.404 11.108
911.407 297.667

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VI NGAN SACH NHA NUGC

Don vj: triéu dong

S6 dur Phdt sinh trong ndm S6 du

ddundm __ S6 phdindp S6 danép cudindm

Thué GTGT 1.372 14.529 (14.578) 1.323

Thu€ TNDN phai nép nam 2012 109.917 137.289 (112.544) 134.662

Tam Uing n6p thué TNDN - - (151.998) (151.998)
Thué& TNDN hoan lai phai tra cta chi

nhanh Camphuchia = 645 = 645

Cac loai thué khac 3.158 50.799 (49.468) 4.489

114.447 203.262 (328.588) (10.879)

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Ngan hang va cac céng ty con ¢ nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén téng Igi nhuan
chiu thué (ndm 2011: 25%).

Déi vai chi nhanh Campuchia, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai
ndp theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Campuchia. Theo Luat Thué ngay 08 thang 01 nam 1997,
s6 thué thu nhap doanh nghiép ctia chi nhanh Ngan hang tai Campuchia dugc xac dinh la s6 16n hon
gilta gia tri thué phai nép téi thiéu, dugc xac dinh bang 1% téng doanh thu (c6 bao gém thué gia tri
gia tang) hoac 20% Igi nhuan thu dugc tai chi nhanh.

D6i vai chi nhanh Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép
theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Lao. Theo Phap Iénh Thué s6 001/PRD do Thu tudng Lao ban
hanh ngay 01 thang 3 nam 2011 va c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2012, s& thué TNDN cua chi



nhanh Ngan hang tai Lao dugc xac dinh 1a s6 I6n hon gia gia tri thué phai ndp t6i thi€u dugc xac dinh
bang 1,00% téng doanh thu hodc 28% Igi nhuan thu duoc tai chi nhanh.

Céc bédo céo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia ¢ quan thué. Do viéc ap
dung luat va céc quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh riéng cé thé sé bi thay d6i theo
quyét dinh cudi cing clia ca quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué clia nam
hién tai. Thu nhap chiu thué c6 thé khac véi thu nhap dugc bao cdo trong bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué
hay chi phi dugc khau trir trong cadc nam khac do c6 su khac biét gilra viéc ghi nhan theo chinh sach
ké toan clia Ngan hang va cac cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va cliing khéng bao gém
cac khodn muc khéng phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai tra ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc tinh theo thué suat da ban

hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

31/12/2012 31/12/2012
triéu déng triéu déng
Téng Igi nhuan theo ké toan truéc thué hop nhat 1.825.203 1.000.962
Diéu chinh cho cdc khodn:
- Thu nhap t ¢d tic khéng chiu thué (10.910) (9.229)
- Lginhuan ti thanh ly bat déng san (537.886) -
- L& lay ké két chuyén tir Habubank (1.660.775) =
- Thu nhap clia cdng ty con hach toan déc lap 19.132 (57.909)
Thu nhap chiu thué TNDN / (16 tinh thué) _ (365.236) 933.824
Chi phi thué TNDN trong nam ctia hé théng Ngan hang (i) - 232.830
Chi phi thué TNDN nép bé sung theo két qua thanh tra thué
nam 2010, 2011 (ii) 1.344 =
Chi phi thué TNDN ctia chi nhanh Campuchia (iii) 514
Chi phi thué TNDN ctia chi nhanh Lao (iv) 117 -
Chi phi thué TNDN nép b sung ndm 2011 clia céng ty con
theo thué suat 25% (v) 843 15.103
Thué thu nhap cla cac hoat dong kinh doanh c6 ké khai thué
riéng (vi) _134.472 -
Thué& TNDN trong ky ké toan (i+ii+iii+iv+v+vi) 137.289 247.933
Diéu chinh thu€ TNDN trong nam - -
Thu& TNDN phai tra phat sinh trong nam sau diéu chinh 137.289 247.933
Thué TNDN phai tra dau ky 109.917 121.241
Thué& TNDN da tra trong ky (264.542) (259.257)
Thué& TNDN phai tra/ (nép thira) cudi ky (17.336) 109.917
Trong dé
- Tam ting ndp thué TNDN (151.998) -
Thué& TNDN phai tra cu6i ky 134.662 109.917
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23.2

23.3

Tai san thué thu nhédp doanh nghiép hodn Iai

Tai san thué TNDN hoan lai dau nam
Tai san thu€ TNDN nhan chuyén giao tir Habubank

Céng no thué thu nhédp doanh nghiép hoan lai

Cong ng thué TNDN hoan lai dau nam
Cong ng thu€ TNDN hoan lai phat sinh

31/12/2012

110

110

31/12/2012

645

645
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24.1

24.2

24.3

Sdp nhép véi Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Nha Ha Néi

Ngay 15 thang 6 nam 2012, Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ky Cong van s6 3651/NHNN-
TTGSNH vé viéc chdp thuan nguyén tac sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi vao
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Ha Noi theo Dé an sap nhap cla hai ngan hang. Tiép theo,
ngay 01 thang 9 nam 2012, Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi (“Habubank”) dugc chinh thiic
sap nhap vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Néi theo Quyét dinh s6 1559/QD-NHNN
ngay 07 thang 08 nam 2012 cla Théng d6c Ngan hang Nha nuéc. Theo Dé an sap nhap dugc phé
duyét, tai san rong clia Habubank dugc hop cong vao vén va cac quy clia Ngan hang.

Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chi sé hitu

Trong nam 2012, von diéu lé ctia Ngan hang da dugc tang Ién, chi tiét nhu sau:

Ngay Nghi quyét s6 triéu dong Hinh thic gop vén
Phat hanh ¢é phiéu b6 sung dé sép nhap vén
23/6/2012 16/NQ-HDQT 4.050.000 diéu lé clia Habubank vao Ngan hang theo Bé an

sdp nhap da dugc phé duyét.

Chi tiét ¢6 phi€u clia Ngan hang tai ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
S6 lugng ¢ phiéu diang ky phat hanh 886.827.640 481.827.640
S8 lugng ¢ phiéu da ban ra céng ching 886.579.547 481.579.547
C8 phiéu phé théng 886.579.547 481.579.547
C6 phiéu uu dai - i
S8 luong ¢ phiéu dugc mua lai 722.257 496.186
C6 phiéu phé théng 722.257 496.186
C6 phiéu uu dai - -
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 885.857.290 481.083.361
C6 phiéu phé théng 885.857.290 481.083.361
C8 phiéu uu dai - -
Ménh gia cé phi€u dang Iuu hanh (déng) 10.000 10.000

Cdc quy ctia Ngan hang va cdc céng ty con

Theo cac quy dinh clia phép luat, Ngan hang va cac cong ty con phai trich 1ap quy b6 sung vén diéu lé
va quy du phong tai chinh. Viéc trich 1ap sé dugc thuc hién theo Nghi quyét ctia Dai hoi déng C6 déng

hang nam.



25.

26.

27.

LAITREN MOI €O PHIEU

Lai trén méi ¢ phiéu dugc tinh bang s6 Igi nhuan thuan phan bé cho cac ¢6 dong cdia Ngan hang chia
cho s8 lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu phé théng dang Iuu hanh trong nam. Chi tiét 13i trén

méi c6 phiéu cdia Ngan hang nhu sau:

Lgi nhuan thuan phan bé cho cac c6 déng ctia Ngan hang

Tru:

- Trich 1ap cac quy khéac (khéng bao gém quy du phong bé

sung von diéu 1é va quy du phong tai chinh)
- L& Ity ké chuyén giao tir Habubank

Lgi nhuan dung dé tinh 13i trén méi ¢ phiéu

Binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu phd thong dang luu hanh

(triéu c6 phiéu)

Lai trén mbi c6 phiéu, da pha loang (déng/cé phiéu)

c6TUC

Cé tuc da tra trong nam cho cac nam truéc
Cé tuc trén c6 phiéu phé théng

Cé tuc trén c6 phiéu uu dai

C& tiic da tam iing cho ndm nay

C6 tuc trén c6 phiéu phé théng

Cé tuc trén c6 phiéu uu dai
C8 tiic chia 8 phiéu uu dai lily ké chua dugc ghi nhan

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap 1ai cho vay khach hang
Thu lai tir dau tu ching khoan
Thu khac tu hoat dong tin dung

2012 2011
triéu dong triéu déng
1.686.841 753.029

(1.660.775) =
26.066 753.029

787 432

33 1.745

2012 2011

triéu dong triéu déng
270.100 227.106
270.100 227.016

- 384.867

- 384.867

2012 2011
triéu déng triéu déng
2.320.447 1.204.627
5.573.873 4.833.816
1.449.429 1.404.091

607.740 338.524
9.951.489 7.781.058
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28.

29.

30.

31.

CHI PHI LAI VA CAC CHI PHi TUONGTY

2012 2011
triéu déng triéu déng
Tra lai tién gui 7.172.853 5.284.590
Tra 13i tién vay 210.629 176.217
Tra lai phat hanh gidy t& c6 gia 614.557 421916
Chi phi hoat déng tin dung khac 77.922 801
8.075.961 5.883.524
LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU
2012 2011
triéu déng triéu déng
Thu nhap tir hoat dong dich vu 193.828 256.348
Dich vu thanh toan 52.525 59.828
Hoat doéng ngan quy va bao lanh 81.110 98.409
Dich vu dai ly 800 34
Dich vu khac 59.393 98.077
Chi phi hoat dong dich vu (41.731) (37.900)
Dich vu thanh toan (11.608) (9.839)
Hoat d6éng ngan quy va bao lanh (6.489) (3.792)
Dich vu khac (23.634) (24.269)
Lai thuan ti hoat déng dich vu 152.097 218.448
LAI THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI
2012 2011
triéu déng triéu déng
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 103.400 110.797
Thu tU kinh doanh ngoai té giao ngay 58.788 75.218
Thu tir cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té 44612 35.579
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (55.437) (56.035)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (42.690) (30.760)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (12.747) (25.275)
Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 47.963 54.762
LAI/(L6) THUAN TU MUA/ BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2012 2011
triéu déng triéu déng
Thu nhap tu mua ban ching khodan kinh doanh 162.638 1.793
Chi phi vé mua béan chiing khoan kinh doanh (6.251) (1.897)
Chi phi dy phong gidm gia chiing khoén kinh doanh (16.011) (17.678)
L&i/(18) thuan tit mua ban chiing khoan kinh doanh 140.376 (17.782)




32.

33.

34.

35.

LAI/LO THUAN TU HOAT DONG (MUA BAN) CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap t&r mua ban chiing khoan sén sang dé ban
Chi phi vé mua ban chiing khoan sn sang dé ban
Du phong gidm gia chiing khoan sén sang dé ban

Lai/(L6) thudn tir hoat déng kinh doanh chiing khodn san

sang dé bdn

Lai/(Lé) thuan tir hoat déng kinh doanh chitng khodn giir

dén ngay ddo han

Lai/(L6) thuan tir hoat ddng kinh doanh chiing khoan
dau tu

LAI THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu vé nghiép vu mua ban ng

Thu vé nghiép vu mua ban ng

Chi vé hoat d6ng mua ban ng

Thu vé hoat déng kinh doanh khéc
Thu vé hoat déng kinh doanh khac
Chi vé hoat dong kinh doanh khac

THU NHAP TU VON GOP VON, MUA CO PHAN

C8 tuc nhan dugc trong nam tir gép vén, mua cé phan
- tlr chiing khoén von kinh doanh

- tU chiing khodn von dau tu

- tlr gbép von, dau tu dai han

CHI PHI HOAT PONG

Chi ndép thué va cac khoan phi, & phi
Chi phi cho nhan vién

Chi luong va phu cap

Chian ca

Cac khoan chi déng gép theo luong
Chitrg cap

2012 2011

triéu déng triéu déng
38.758 6.477
(14.791) (14.499)
(419) (1.267)
23.548 (9.289)
23.548 (9.289)
2012 2011

triéu déng triéu déng
107.697 70.579
107.697 70.579
581.337 4.853
613.457 6.459
(32.120) (1.606)
689.034 75.432
2012 2011

triéu dong triéu déng
42 543

6.233 251
4.635 8.435
10.910 9.229
2012 2011

triéu déng triéu déng
28.689 30.120
732.037 510.879
647.566 449.078
41.983 30.342
13.411 11.367
29.077 20.092
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36.

37.

Chi vé tai san

Trong do:
- Kh&u hao tai san c6 dinh

Chi cho hoat déng quan ly cong vu

Trong do:

- Cong tac phi
- Chivé cac hoat ddng doan thé cta TCTD
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gti cia KH

Chi du phong gidm gia dau tu dai han khac
Chi du phong rii ro khac

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

2012 2011

triéu déng triéu déng
240.435 152.194
80.921 47.318
537.010 407.226
23.391 12.183
226 409
38.659 22.059
39.265 976
62.898 2.382
1.678.993 1.125.836

Tién va cac khoadn tuang duaong tién thuan thé hién trén béo cao luu chuyén tién té hgp nhit bao gom
cac khoan trén bang can doi ké toan hgp nhat sau day:

Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc

Tién gUi thanh toén tai cac TCTD khac

Tién gi va cho vay cac TCTD khac CKH khong qua 3 thang

Chung khoan c6 thai han thu héi hoac dao han khéng qua 3
thang ké tir ngay mua

TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 can b, cdng nhan vién trung binh (ngudi)

IL.Thu nhép ctia can bd, cdng nhan vién (triéu déng)

1.

S T

Téng quy luong

Tién thuéng

Thu nhap khac

Téng thu nhap (1+2+3)
Tién luong binh quan/thang
Thu nhap binh quan/thang

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
484.887 425.219
3.031.869 35.112
1.117.210 3.158.282
6.907.624 10.308.878
124.968 6.286.000
11.666.558 20.213.491
Thucté Thucté
phdt sinh phdt sinh
nam 2012 ndam 2011
4,996 2.861
647.566 449.078
647.566 449.078
10,80 13,08
10,80 13,08




38.

39.

LOAI HiNH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Gid tri s6 sdch

(triéu dong)
31/12/2012 31/12/2011
Bat déng san 46.623.609 26.876.565
Pong san 20.873.588 18.779.778
Ching tu co gid 11.971.474 3.132.018
Tai san khac 24.729.449 13.077.087
104.198.120 61.865.448

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac
khoan muc ngoai bang can déi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gém cac cam
két bao lanh va thu tin dung. Cac céng cu nay cling tao ra nhimng rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai
cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac céng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rdi ro tin
dung cho Ngan hang khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khong thuc hién cac
diéu khoan cua hgp doéng.

Bao lanh tai chinh |a cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich véi mot
bén tha ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop
déng va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng rui ro cho
vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh
cho khach hang ctia minh, théng thudng la ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thy hudng la
ngudi ban/nha xuat khau. Rai ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hod nhap
khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rai ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang
khong thanh todn cho bén thu huédng. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh toan
dugc Ngan hang ghinhan Ia khoédn cho vay bat budc va cong no tuong ting thé hién nghia vu tai chinh
clia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu clla Ngan hang trong viéc
bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé€ ddm béo cho cac cong cu tai chinh cé lién quan dén
tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy thudc vao
muc d6 tin cdy clia khach hang do Ngéan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong no tiém an va cam két ngoai badng vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Bao lanh tai chinh 2.366.411 2.587.953
Thu tin dung trd ngay 168.802 338.341
Thu tin dung trd cham 167.635 199.887
Cam két bao lanh khac 2.584.320 82.625
5.287.168 3.208.806
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40.

41.

HOAT DPONG NHAN UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Vén cho vay UTDT nhan truc ti€p tu TCQT - -
Vén cho vay khac nhan tir chinh pha - =
V6n cho vay UTBT nhan tir t6 chiic khac 166.000 166.000
166.000 166.000

Vén cho vay UTDT nhan tir t6 chiic khac bao gém hai khoan Uy thac dau tu ctia Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Dau khi Viét Nam (100.000 triéu déng), thdi han nam mudi tu (54) thang va khoan cho vay
déng tai trg véi Ngan hang TMCP Dai tin (66.000 triéu dong), thai han mét tram hai muai sau (126)
thang dé cho vay lai d&i véi Tap doan Céng nghiép Tau thay Viét Nam (Vinashin). Rai ro phat sinh tu
cac khoan Uy thac nay thuéc vé bén Gy thac.

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vé&i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang.
Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc c6 dnh hudng dang ké déi véi
bén kia trong viéc ra quyét dinh d6i vai cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot bén dugc coi la bén
c6 lién quan vGi Ngan hang néu:

(@) Truc ti€p hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

kiém soat hodc bi kiém soét hodc chiu su kiém soat chung bai Ngan hang (bao gém cac céng
ty me, cbng ty con);

c6 vén gbép vao Ngan hang va do d6 c6 anh hudng dang ké t6i Ngan hang;

c6 quyén dong kiém soat Ngan hang;
(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mot bén lién doanh, lién két;

(c) Bénlién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Téng Giam déc cia Ngan hang hodc cong
ty me cda Ngan hang;

(d) Bénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a)
hodc (c); va

(e) Beénlién quan la mot té chuc truc tiép hoac gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hodc chiu
anh huéng dang ké, hodc c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong
diém (c) hoac (d).

Tom tat giao dich 16n véi cac bén lién quan trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
nhu sau:

Cdc giao dich triéu déng
Thu tir dich vu Gy thac dau tu 128.280
Thu ¢ tuc ti cong ty lién quan 3.000
Thu ti dich vu tu van phat hanh trai phiéu 42.751

Tém tét cac khodn phai thu, phai tra cac bén lién quan tai thai diém 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau:



42.

43.

Phdi thu Phdi trd

Cdc giao dich triéu déng triéu déng
Cho vay 1.711.502 -
Uy thac dau tu 645.332 -
Cac khoan dau tu trai phiéu 700.000 -
Phai thu lai cho vay va dau tu trai phiéu, UT dau tu 683.286 -
Tién gti khong ky han - 876.302
Tién gUi c6 ky han - 1.105.500
Phai tra lai tién gui - 15.272

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Don vi: triéu déng

CCTC phdi sinh
(Téng gid tri ~ Kinh doanh va
Téng du ng cho Cdc cam kéttin _giao dich theo  ddu tu chiing
vay Téng tién gui dung hap déng) khodn
Trong nudc 56.041.834 77.263.577 5.287.168 1.710.624 12.749.704
Nudc ngoai 897.890 334.943 = = =
56.939.724 77.598.520 5.287.168 1.710.624 12.749.704

CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu ctia Ngan hang la t6i da héa gia tri dau tu clia ¢d déng, gitt viing téc dé tang trudng lgi nhuan
va tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vy, viéc sit dung cac cdng cu tai chinh, bao gém nhan tién gui
cUa khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh ¢ chat lugng cao da tré thanh hoat déng mang
tinh then chét gitp Ngan hang dat dugc muic chénh léch lai suat can thiét. Xét tir khia canh quan ly rai
ro, diéu nay doi héi Ngan hang két hgp mét cach can déi gilta cac cam két ngoai bang (nhu béo lanh
va thu tin dung) véi céac khoan cho vay (bang déng noi té cling nhu ngoai té) d6i véi cac ca nhan va
t6 chic thudc cdc muc dé tin cdy khac nhau. Bén canh d6, Ngan hang cling dau tu mét phan vén luu
déng vao cac ching khoan dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhing rai ro lién quan dén trao déi
ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly théng qua dp dung han mdc trang thai nham han ché su tap
trung qua muic déng thdi tham gia vao cac hoat ddng c6 tdc dung can bang 1an nhau dé giam thiéu rai
ro. Théng qua viéc ndm gilr nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh c6 chat lugng cao, co cau bang céan
do6i ké toan hop nhat cia Ngan hang c6 du kha nang phong ngia rdi ro trong yéu trong qua trinh hoat
dong kinh doanh va ddm bdo kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung c6 hiéu qua cdm nang tin dung trong dé
ghi chi tiét cac chinh sach va thu tuc cho vay ciing nhu cac hudng dan thuc hién dé chudn hoéa céc hoat
dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché théng qua viéc ndm gitt mét s6 luong
I6n tién mat va cac khoan tuong duang tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gti c6 ky han
tai cac t6 chuc tin dung khac va cac gidy td cé gia. Cac ty 1& an toan c6 tinh dén yéu té rui ro cling dugc
st dung dé quan Iy rui ro thanh khodn. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh léch 1ai suat, so
sanh véi cac thi trudng trong nudc va qudc té dé cd nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao do, viéc ap
dung céc quy trinh quan ly rdi ro ndi bd cling trd nén hiéu quéa hon nha viéc trién khai Hé théng Quan
ly Vén Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo dé toan bd cac giao dich von va thanh toédn
ca Ngan hang déu do Héi sé chinh thuc hién. Viéc d6 cho phép Ngan hang gidm sat hiéu qua hon cac
bién d&i vé vén va gidm cac sai sot co thé xay ra cling nhu nhiing thi tuc phic tap khéng can thiét.
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44,

44.1

44.2

45.

45.1

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung 1a kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cua t8 chuc tin dung do khach
hang khéng thuc hién hodc khéng c6 kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét Iap han muc thanh toan tuong ting vdi
muc dé rdi ro ma Ngan hang c6 thé chap nhan dugc d8i véi méi khach hang va déi véi méi linh vuc,
khu vuc dia ly, nganh nghé.

Ngan hang da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhing thay ddi
vé tinh hinh tai chinh, kha nang trad ng clia cac bén d6i tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng.
Han muc tin dung déi véi méi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc st dung hé théng xép hang
tin dung, trong d6 méi khach hang dugc xép loai & mét mdc dé rai ro. Mic do rui ro nay cé thé dugc
stta d&i, cap nhat thusng xuyén.

Cdc tai san tai chinh chua qud han hay chua bi giam gid

CAc tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia tri cia Ngan hang va cac cong ty con bao gém
cac khoan ng nhom 1 theo quy dinh clia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/Qb-
NHNN; cdc chiing khodn, cdc khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va khéng phai
trich lap du phong theo Théng tu 228/2009/TT-BTC.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang va cac céng ty con hoan toan cé kha nang thu héi day du va ding
han cdc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Cdc tai san tai chinh dé qud han nhung khéng bi giam gid

CAc tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia ch yéu bao gom cac khoan cho vay khéach
hang dugc Ngan hang phan loai ti nhém hai (02) dén nhém nam (05) theo quy dinh clia Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN nhung cé day du tai sdn dam béo, bao gém
bat dong san, déng san, cac gidy t& cé gia va cac loai tai san dam bao khac.

Ngoai ra cac tai san tai chinh nay con bao gém cac khoan tréi phiéu va tién gui tai Tap doan Cong
nghiép Tau thay Viét Nam (Vinsashin) va cac khodn 1ai phai thu lién quan. Cac tai sdn nay sé dugc x( ly
theo ch truong chung ctia Chinh ph.

RUI RO THI TRUONG
Rdi ro ldi sudt
Phan tich tai san va ng phdi tra theo thoi han dinh lai léi sudt thuc té

Thai han dinh lai 14 suat thuc té 1a thai han con lai tinh ti thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat cho
t&i ky dinh lai 1ai suat gan nhat clia cac khoan muc tai san va nguén vén.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai ldi suat thuc té clia cac tai
san va cong ng clia Ngan hang va cac cong ty con:

Tién mat, vang bac da quy; gop von dau tu dai han va cac tai san C6 khac (bao gom tai san co dinh,
bat dong san dau tu va tai san C6 khac) dugc xép loai khoan muc khong bi anh huéng do dinh lai
lai suat.

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toadn do d6 ky han dinh lai
lai suat thuc té dugc xép loai dén moét thang.

Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia chiing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh la chiing



khoan ng duoc xac dinh nhu sau:

«  Cackhodn muc cé lai suat co dinh trong suét thoi gian clia hgp déng: Thai han dinh lai lai suat
thuc té dua trén thai gian déo han thuc té tinh tir thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat.

«  Cackhodn muc c6 lai suat tha ndi: Thai han dinh lai i suat thuc t€ dua trén ky dinh lai 1ai suat
gan nht tinh tu thai diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat.

«  Céacching khoan dau tu va chiing khoan kinh doanh la chiing khoan vén dugc xép vao khoan
muc khéng bi anh huéng do dinh lai lai suat.

Thai han dinh lai 1ai suat thuc té clia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay
khéch hang; céc khoan ng chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; cac khoan tién gui va vay
c4cT6 chiic tin dung va khodn muc tién gui ctia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

«  Cackhodn muc cé lai suat cé dinh trong suét thai gian ctia hgp dong: Thai han dinh lai lai suat
thuc té dua trén thai gian déo han thuc té tinh ti thai diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat.

- Cackhodn muc c6 lai suat tha néi: Thai han dinh lai 1ai suat thuc té dua trén ky dinh lai lai suat
gan nhat tinh tur thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat.

Thai han dinh lai lai suat thuc té ctia khoan muc phat hanh gidy to cé gia dua trén thoi gian dao

han thuc té cda ting loai gidy to ¢6 gia.

Thai han dinh lai lai suat thuc t€ ctia khodn muc ngudn vén tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té

chuc tin dung chiu rai ro dugc xac dinh nhu sau:

«  Cackhoadn muc cé lai suat co dinh trong suét thai gian clia hgp dong: Thai han dinh lai lai suat
thuc té dua trén thai gian déo han thuc té tinh tir thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat.

«  Cac khodn muc c6 1ai suat tha ndi: Thai han dinh lai 1ai suat thuc té dua trén ky dinh lai 13i suat
gan nhat tinh tir thai diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat.

Thai han dinh lai lai suat ctia cac khoan ng khac dugc xép vao khoan muc khéng bi anh huéng do
dinh lai lai suat.
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Véi gia dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay déi, bdng dudi day thé hién dd nhay cta Igi nhuan trudc thué cta
Ngan hang va cac cong ty con ddi véi cac thay d8i co thé xay ra 8 muc dé hgp ly chia ty gia USD, EUR, v.v... Rui
ro do su thay d6i ty gia héi doai véi cac loai ngoai té khac clia Ngan hang va cac cdng ty con la khéng dang ké.

45.3

Anh huéng dén

Tdng/ giam ty gid Loi nhudn trugc thué Vén chd sé hau

(%) triéu déng triéu déng

usD 5 40.346 30.260
EUR 5 466 350
Cac ngoai té khac 5 451 338
usD -5 (40.346) (30.260)
EUR -5 (466) (350)
Cac ngoai té khac -5 (451) (338)

Rai ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va cac cdng ty con gap kho khan trong viéc thuc hién nhiing
nghia vu cho cac cdng no tai chinh. Rai ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va cac céng ty con cé
thé khong dt kha nang thuc hién nghia vu tréd ng khi nhiing cdng ng nay dén han & nhing thai diém
binh thudng hodc khé khan. D€ giam thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang va cac cdng ty con phai huy
déng tur nhiéu nguén da dang khac ngoai ngudn von co ban ciia Ngan hang va cac cong ty con. Déng
thai, Ngan hang va cac cong ty con can cé chinh sach quan ly tai san 6 tinh thanh khoan linh hoat,
theo déi dong tién tuang lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang va cac céng ty con cling can
danh gia dong tién du kién va kha nang san c6 cua tai san dam bao hién tai trong trudng hgp can huy
doéng thém nguén vén.

Thai gian d4o han clia cac tai san va cong ng thé hién thdi gian con lai cla tai sdn va céng ng tinh tu
ngay lap bédo cao tai chinh hgp nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu
khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han cla cac tai san va cong
ng ctia Ngan hang va cac céng ty con:

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan, trong dé bao gém
tién gui du trr bat budc. S6 du clia tién gui du trr bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han
cla cac khodn tién gli khach hang ctia Ngan hang.

Thai gian ddo han clia chiing khoan dau tu la ching khoan ng dugc tinh duya trén ngay dao han
clia tung loai chuing khoan.

Chuing khoan kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén mét (01) thang.

Thai gian dén han clia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang
dugc xac dinh dua vao ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té cé thé thay
dé&i do cac khé uéc cho vay dugc gia han. Ngoai ra, cac khoadn cho vay khach hang dugc thé hién
béang gia tri g6c khong bao gom du phong rui ro.

Thai gian dén han clia cac khodn dau tu gép vén mua ¢ phan duoc coi la hon nam (05) ndm do
cac khoan dau tu nay khong co thai gian dao han xac dinh.

Cac khoan tién gui, tién vay cla cac té chic tin dung va cac khoan tién gui clia khach hang duoc
xac dinh dua vao tinh chat clia cac khoan nay hodc thai gian dao han trén hop déng. Tai khoan
Vostro va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va do dé dugc
xép loai khéng ky han. Thai gian dao han déi vai cac khoan vay va tién gui ¢ ky han dugc xac dinh
dua trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té&, cdc khodn nay cé thé dugc quay vong va do
d6 duy tri trong thai gian dai han thai gian dao han ban dau.
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46.

TRINH BAY BO SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 06 thang 11 nam 2009, Bé Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap
dung Chuan muc Béo céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin
do6i véi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) ¢é hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay
01 thang 01 ndm 2011. Théng tu 210 da dua ra cac dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gém tai san
tai chinh va ng phai tra tai chinh, cdng cu tai chinh phai sinh va cong cu vén chi s& hitu cling nhu quy
dinh cach thic phan loai, trinh bay va thuyét minh cac loai cong cu nay.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bédo cédo tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong cu
tai chinh, cac khai niém dugi day theo Thong tu 210 chi ap dung déi véi viéc lap Thuyét minh nay. Cac
khoan muc tai sadn va ng ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh
cla cac Chudn muc Ké toan va Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac té chic tin dung va cac quy
dinh lién quan ctia Ngan hang Nha nudc.

Tai san tai chinh

Céac tai san tai chinh cia Ngan hang va cac céng ty con theo pham vi clia Théng tu 210/2009/TT-BTC
bao gom tién mat, vang bac, da quy, cac khoan tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
t6 chuc tin dung khéc, cac khodn cho vay khéach hang va cac té chiic tin dung khac, cac khodn ching
khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cadc khodn phai thu va céc tai san theo cac hgp déng phai sinh
tién té.
Theo Théng tu 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich
thuyét minh trong cac bdo cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:
» Tai sdn tai chinh dugc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh:
La mot tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

a) Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhém ndm gilt d€ kinh doanh, néu:

v" Dugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich bén lai/mua lai trong thai gian ngén;
v C6 bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hodc

v Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hgp déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngira rdi ro hiéu qua).

b) Taithdi diém ghinhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xé&p tai san tai chinh vao nhém
phén anh theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

» Cdc khodn ddu tuw ndm giit dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va c6
ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang va céc cong ty con cé y dinh va cé kha nang gitt dén ngay déo
han, ngoai tru:

a) Cactai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo
gia tri hgp ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b)  Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhom sdn sang dé bén; va

c)  C4c tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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46.

TRINH BAY BO SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)

» Cdckhodn cho vay va phdi thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh va
khoéng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tri:

a)

Céc khoan ma Ngan hang va céc céng ty con c6 y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai
gan dugc phan loai la tai sdn nam gil vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac khoan ma tai
thai diém ghi nhan ban dau dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhém ghi nhan theo
gia tri hgp ly thdng qua bao cado két qua hoat dong kinh doanh;

Cac khoan dugc Ngan hang va cac cong ty con x€p vao nhom sén sang dé ban tai thoi diém
ghi nhan ban dau; hoac

Cac khodn ma ngudi ndm gili ¢6 thé khéng thu héi dugc phan I6n gia tri dau tu ban dau,
khéng phai do suy gidm chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhdm sén sang dé ban.

* Taisdn sdn sang dé bdn:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 13 sdn sang d€ ban hodc khéng dugc phan loai la:

a)
b)
d]

Cac khodn cho vay va cac khoén phai thu;
Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;

Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bédo cao két qua hoat dong kinh
doanh.

No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh cia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi cGia Théng tu 210/2009/TT-BTC
bao gém céac khodn ng Chinh phii va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chuic tin dung khac,
tién gUi ctia khach hang, vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang va cac cong ty con chiu rai
ro, cac khoan gidy t& c6 gia phat hanh, cac khoan phai tra va cac khoan ng phai tra theo cac hgp déng
phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyé&t minh trong cac bao céo tai
chinh hgp nhat, dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:

» Cdc khodn ng phdi tra tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh

La mot khodn ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a)

Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhdm ndm giir dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh
dugc phan loai vao nhém nam gilt dé kinh doanh, néu:

v Pugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
v C6 bang chiing vé viéc kinh doanh cédng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hodc

v Cbng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hgp déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngura rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cdng ty con x&p ng phai tra tai chinh vao

nhom céac khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat déng
kinh doanh.
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46.2  Taisan tai chinh da cam cé, thé chap hodc da chuyén nhuong nhung khéng du diéu kién ding ghi
nhdn

Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc cdm c6, thé chap dé dam bao cho
cac khoan vay hodc da chuyén nhugng theo cac hgp déng béan va mua lai ching khoan véi NHNN va
céac t8 chuc tin dung khac nhu sau:

31 thdng 12 ndm 2012 31 thdng 12 ndm 2011
Gid tri Nghia vu Gid tri Nghia vu
ghi s6 cé lién quan ghis6  célién quan
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tin phi€u Kho bac Nha nudc 900.000 900.000 - -
Trai phi€u Chinh phu 5.612.939 3.715.939 1.950.000 1.484.954
Tréi phiéu dé thi 50.000 50.000 = =
Trai phiéu do céc té chuc tin dung
trong nudc phat hanh 430.000 200.000
Trai phiéu do céc t6 chuc kinh té
trong nudc phat hanh 600.000 300.000
Céc khoan cho vay - -
Céc tai san khac - ,
6.562.939 4.665.939 __ 2.980.000 1.984.954
47.  CAMKET VON VA THUE HOAT PONG
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Cac cam két thué hoat déng khéng thé hiy ngang 361.553 203.797
Trong do:
- dén han trong 1 nam 43.589 23.263
- dénhantl2 dén 5 nam 210.635 164.897
- dén hansau 5 nam 107.329 15.637

48, CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Khéng cé su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay lap bang can déi ké toan hop nhat yéu cau phai cé
cac diéu chinh hoac thuyét minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhat.

49, TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUOI KY KE TOAN

31/12/2012 31/12/2011

dong dong

usD 20.828 20.828
EUR 27.566 27.527
GBP 33.689 33.018
CHF 22.847 22.639
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31/12/2012 31/12/2011
dong doéng
JPY 243 276
SGD 17.046 16.381
AUD 21.678 21.692
HKD 2.690 2.736
CAD 20.964 20.783
Nguai lap: Ngudi phé duyét:
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Ba Vuong Thanh Huyén Ba Ninh Thi Lan Phuong [EM -6, guyénVan Lé
Ké toan Ké toan Truéng Téng Giam déc

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 26 thang 03 ndm 2013

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NGi (SHB)

Dia chi: 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Néi.

bién thoai: (04) 3942 3388 - Fax: (04) 3941 0944
Website: www.shb.com.vn - Email: shbank@shb.com.vn

SHB - Dai tac tin cay, giai phap phu hop !
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