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Ti€p noi nhitng thanh cong trong nam 2013, H6i dong
Quan tri SHB cam két nd luc han nira, khong nging déi
md&i va nang cao nang luc quan tri, diéu hanh nham
thuc hién t6t cac muc tiéu da dé ra, dua SHB lén mot
tam cao mdi.



. THU CUA CHUTICH HBQT

Kinh thua Quy vi!

Nam 2013 la ndm dau tién SHB hoat dong trén nén tang vira nhan sép nhap
ngan hang HBB. Do d6 ngay t&r ddu nam, uu tién hang dau la 6n dinh bd may, t6
chuc, hoat dong an toan, kinh doanh hiéu qua. Tuy nhién nhiéu lgi thé ctia SHB sau
sap nhap da dugc khai thac, phat huy va ting budc thu dugc nhimng két qua kha
quan nhu huy déng vén tir td chiic va ca nhan dat trén 108 nghin ty dong tang
31,3% so vé&i cudi nam 2012, Igi nhuan sau thué dat 849,8 ty déng, ng xau 4,06%.
Nhiéu chi nhanh ctia HBB ¢l dang ti kinh doanh thua 16, ng xdu cao da chuyén
sang kinh doanh 6n dinh, c6 ai, tich cuc x{ ly ng xdu co hiéu qua.

Nam 2013 vai quy mé nang luc tai chinh 1én, SHB da khang dinh uy tin va vai
tro clia minh déi véi nén kinh té khi SHB truc tiép tai trg vén cho nhiéu du an lon,
trong diém quéc gia nhu 5 tuyén dudng thudc Quéc 16 1A, dy an ¢ s& ha tang
cau duong TP Ba Nang, TP. H6 Chi Minh, Nha may loc dau Dung Quaét véi téng s6
tién lén dén hang chuc nghin ty dong va sé dugc gidi ngan trong nam 2014. Bén
canh d6 vai uy tin SHB da nhan ducc su hop tac phat trién kinh doanh ctia nhiéu
Tap doan, Téng cong ty 16n nhu Tap doan Dau khi, Xang dau, Dién lyc, Vién thong,
Hoa chat, Luong thuc véi doanh s6 16n hon nhiéu 1an ndm 2012. Thém vao dé
thanh cong tich hop hé théng Core hién dai gitta hai ngan hang cting véi mang
ludi kinh doanh md rong, SHB da phat trién nhanh quy mé khach hang ca vé chiéu
rong va chiéu sau vai cac san pham tién ich, da dang. Bén canh dé cong tac xu ly
ng xau da dugc HDQT, Ban diéu hanh dac biét coi trong, la nhiém vu trong tam véi
céc gidi phap téng thé, chuyén nghiép va quyét liét da dua ty 1é ng xau clia SHB
xudng 4,06%. Két thiic nam 2013 SHB da nam trong Top 5 ngan hang TMCP Ién
nhat Viét Nam (ngoai cadc ngan hang TMCP nha nudéq).

SHB 1a Ngan hang c6 phan dugc niém yét trén S GDCK Ha Noi ti nam 2009,
Bdi vay toan bo hoat dong clia SHB phai dugc thdng tin cdng khai, minh bach.
Nhing thanh qua SHB dat duoc ctia ndm 2013 la rat dang tu hao nhung quan
trong hon nhiing thanh qua dé da tao ra mot nén tang ving chac cho hoat déng
kinh doanh clia SHB phat trién an toan, bén ving trong ndm 2014 va nhing nam
tiép theo. SHB da tao dung dugc uy tin va niém tin cla khach hang, cac ¢ dong,
c4c nha dau tu va cing dem dén niém vinh duy, tu hao cho toan thé CBNV SHB.

V&i nhitng thanh qua SHB da dat dugc trong thdi gian qua co nhiéu yéu to
quan trong. Thi nhat, HBQT da c6 chién lugc, muc tiéu hoat déng rd rang va phu
hop trong tung thai ky cé tinh dén dai han trén co sa chién lugc canh tranh tao ra
su khac biét. Thir hai la nang luc quan tri diéu hanh, tinh than doan két, van héa va
su déng 1ong quyét tam clia toan thé CBNV SHB. Thir ba la suhgp tac ing hé tich
cuc clia quy khach hang, niém tin clia cac nha dau tu, c6 déng va su gitp dé cla
cac ca quan quan ly nha nudc. Tuy nhién nhing thanh céng trong ndm 2013 cla
SHB sau s&p nhap mai chi 1a sy khéi dau, con nhiéu lgi thé tiém nang dé tiép tuc
khai thac, phat huy trong cac nam tdi.



Thua toan thé Quy vi!

Muc tiéu SHB trong ndm 2014 la dua SHB vao Top 3 cdc Ngan hang TMCP I6n
nhat Viét Nam (ngoai nhodm cac Ngan hang TMCP nha nudc), tang truéng 20%-
30% cac chi tiéu kinh doanh, 6 tic 8%-10%, hoat dong kinh doanh phat trién an
toan, bén ving, nang cao uy tin va vi thé clia SHB trén thj trudng tai chinh trong
nudc va khu vuc, thuc hién muc tiéu chién lugc ctia SHB nam 2015 trd thanh ngan
hang ban [é hién dai da ndng va nam 2020 tr& thanh tap doan tai chinh quy mé
|6n trong nudc va khu vuc.

Tiép néi nhiing thanh céng trong ndm 2013, Hoi déng Quan tri SHB cam két
nd luc hon nia, khdng ngting ddi mdi va nang cao nang luc quan tri, diéu hanh
nham thuc hién tét cdc muc tiéu da dé ra, dua SHB 1én mot tdm cao mdi.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh cling toan thé can bo nhan vién
SHB t6i xin dugc bay to 1ong tri 4n téi cac co quan quan ly da tao diéu kién thuan
lgi cho SHB hoat dong, phat trién, cac Quy c6 dong, Quy khach hang, Quy déi tac
da dat niém tin vao SHB va hy vong sé tiép tuc nhan dugc sy ho trg clia toan thé
Quy vi trong thai gian tdi.

D6 Quang Hién



1. CAC SU KIEN TIEU BIEU NAM 2013

y niém 20 nam thanh lap ngan
Khéng. SHB vinh du dén nhan

Huan chuong lao dong Hang
nhi ctia Chu tich nudc, Co thi dua cla
Chinh pht, C& thi dua va bang khen
clia Ngan hang nha nudc.

§ chuic thanh cong Dai hoi cé
Tdéng nam 2013 13 Dai hoi ¢

déng dau tién ctia Ngan hang
sau sap nhap. Ném 2013, SHB da
hoan thanh co ban cac chi tiéu hoat
dong kinh doanh do Dai hoi dong ¢
dong giao.

ai trg hang nghin ty déng
—|_cho nhiéu du an trong diém

cla quéc gia nhu Dy an ma
réng Quéc 16 | qua cac tinh: Khanh
Hoa, Thira Thién Hué, Quang Ngai,
Quéang Nam..; Du an xay dung nut
giao thong khac muc tai Nga Ba Hué
thudc thanh phé Ba Nang, Du én xay
dung cdu Béng Nai méi..; Cac du én
thay dién va truyén tai dién I6n.
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y két hop tac toan dién vai Tap
Kdoén Coéng nghiép Cao su Viét

Nam (VRG), Tap doan Cong
nghiép Than khoang san Viét Nam
(TKV), Cong ty TNHH Mot thanh vién
Loc hoa dau Binh Son (BSR), T6ng
Cong ty Xay dung Thang Long (TLG),
Téng Cong ty Viglacera. ..

hai truong thém Chi nhanh SHB
KTha’i Binh, Chi nhédnh SHB Séc

Trang va Chi nhanh cap 2 Kam-
pong Thom tai Campuchia.

HB chinh thuc 13 thanh vién t8
chtic thé quéc té Visa. Nhu vay
SHB la thanh vién chinh thiic cla

02 t6 chuic thé I16n nhéat thé gidi: Mas-
ter Card va Visa Card.

ung vai cac hoat dong kinh
doanh, SHB d3 t8 chuc nhiéu
hoat dong, phong trao tap thé

danh cho ngudi lao ddng mang ban
sdc van hoéa riéng clia SHB.



‘? 1. THANH TICH VA SU CONG NHAN CUA XA HO

Trén chdang dudng phat trién, SHB da danh
dugc nhiéu bang khen, gidi thuédng Ién
trong nudc va quoc té




Huan chuonglao dénghang 2, Huan chuong
lao dong hang 3 clia Cha tich nudc;

Bang khen, C& thi dua ctia Chinh phu, Ngan
hang nha nudc, UBND cac tinh, thanh phé
¢ tru sé SHB;

Giai thuéng Ngan hang Tét nhat Viét Nam
nam 2010 va 2012 do tap chi The Banker
cUa tap doan truyén théng Financial Times
(Anh) binh chon;

Gidi thudng “Ngan hang Ban lé Tang trudng
Nhat” va “Ngan hang SMEs Tét nhat” Viét
Nam nam 2013 do Global Banking and Fi-
nance Review binh chon;

Ngan hang Tai trg thuong mai Tét nhat Viét
Nam 3 nam lién 2009, 2010, 2011 do tap chi
Global Finance (My) binh chon;

Ngan hang cung cdp dich vu thanh toan
quéc té xuat sac do Wells Fargo va Bank of
New York Mellon (My) trao tang;

Gidi thudng Thuong hiéu manh 07 nam lién
ti€p tir 2007 - 2013;

Gidi thudng Nhan hiéu néi tiéng Viét Nam
nhiéu nam lién;

Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
VNR 500 v&i xép hang lién tuc tang lén qua
cacnam...
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I * V. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha No6i (SHB).
Gidy dang ky doanh nghiép: 1800278630 do S& Ké hoach va dau tu Thanh phé Ha Noi
cép, dang ky thay d&i 1an thi 22 ngay 17/06/2013.

Vén diéu lé: 8.865.795.470.000 dong.

Dia cht: 77 Tran Hung Bao - Hoan Kiém - Ha Noi.
pién thoai: (04) 3942 3388.

Fax: (04) 3941 0944.

Website: www.shb.com.vn

Ma c8 phiéu: SHB

2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

1993 -

2007 -

2010 -

2012-

2013

11.082,2

Von diéu Ié du kién

2014

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), tién than la Ngan hang TMCP Néng Thon
Nhon Ai, dugc thanh 1ap ngay 13/11/1993 tai Can Thao.

Nam 2006, Ngan hang Nha nudc chap thuan cho Ngan hang TMCP Néng thon Nhon
Ai dugc chuyén d&i mé hinh hoat déng lén Ngan hang TMCP D6 thi va déi tén thanh
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (viét tat la SHB).

Nam 2007, SHB tang vén diéu 1é tir 500 ty déng lén 2.000 ty déng.

Nam 2008, SHB chuyén tru s& chinh ti Can Tha ra Thi d6 Ha Noi.

Nam 2009, SHB la ngan hang thir 3 trong khéi Ngan hang TMCP Viét Nam chinh thic
niém yét 200 trieu c& phiéu trén S& Giao dich ching khoan Ha Noi.

Nam 2010 SHB phat hanh thanh cong 150 triéu c& phiéu tang vén diéu & 1én 3.497,5
ty dong va chinh thiec trién khai hé théng CoreBanking mdi Intellect.

Nam 2011, SHB chuyén déi thanh cdng 1.500 ty dong trai phiéu chuyén déi dé nang
von diéu lé 1én 4.815,8 ty ddng va vinh du dén nhan Huan chuong Lao déng hang Ba
ctia Cht tich nudc, bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Nam 2012 SHB da thuc hién sdp nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (Habubank) déng
thai m& Chi nhanh nudc ngoai tai Campuchia va Lao. SHB dugc Ngan hang Nha nudc
xép loai A, thudéc Ngan hang nhom | - nhém cao nhét

Ndm 2013 SHB ky niém 20 nam ngay thanh Iap va vinh du don nhan Huan chuong lao
déng Hang nhi ctia Cha tich nudc ghi nhan nhiing déng gép ctia SHB déi véi nganh
Ngan hang nai riéng va su phat trién clia dat nudc nodi chung.

Bonvi Ty VD

110822
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10.000

1993 1994 1995 19% 1999 2002 2003 2005 2006 2007 2010 plull 212 Dukién2014

Qua trinh tang von diéu I ctia SHB tir khi thanh 1ap



3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh chinh:

Huy déng va nhén tién g ngdn han, trung han va dai han tir cac t6 chic va cé nhan;
Cho vay ngdn han, trung han va dai han t&r cac t6 chic va ca nhan; Thuc hién cac giao
dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, tréi
phiéu va gidy t3 c6 gid khac; Kinh doanh vang theo quy dinh ctia phap luat; Bao thanh
toan; Dich vu bdo quan tai san va cho thué td, két an toan (bao gém ca dich vu gitrho,
bao quan vang); Uy thac cho vay va nhan Gy thac cho vay; Cap tin dung dudi hinh thic
chiét khau cong cu chuyén nhugng, gidy t& co gia khac.

- Dia ban kinh doanh :

r\fu--—u

wetna"rﬁ' 5-\__ s

4. M6 hinh quan tri, t6 chiic kinh doanh va bé may quan ly

- M6 hinh quan tri:

SHB da co6 mat tai 32 tinh, thanh
phé & Viét Nam gdém: Thanh
phd Ha Noi, Thanh phd H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Béng Nai,
DPa Nang, Can Tho, Binh Duong,
Nghé An, HaiPhong, Khanh Hoa,
Lang Son, Gia Lai, Ving Tau, An
Giang, Lam Bong, Quang Nam,
Hung Yén, Kién Giang, Lao Cai,
Bac Ninh, Thanh Hoa, Hué, Binh
Phudc, Long An, Vinh Phuc, Séc
Trang, Thai Binh, Thai Nguyén,
Tuyén Quang, Béng Thép, Ninh
Binh, Tién Giang.

Nudc ngoai: CHDCND  Lao
(Champasack), Vuong Qudc
Campuchia (Phnompenh, Kam-
pong Thom).

SHB thuc hién hoan thién co cau té chiic bd may theo mé hinh hién dai, tinh gon, chéat
ché va t6i uu phu hop véi chién lugce phat trién clia Ngan hang trong ting thai ky. SHB
chu trong phat huy téi da nang luc ctia tting don vi va tao ra su phéi hgp déng bo, hiéu

qua nhét ctia toan hé théng.

- T6 chiic kinh doanh va bd may quan ly:

V& ca cau té chiic bo may, SHB dinh hudng xay dung theo mé hinh hién dai, hoat dong
theo Khéi, nham tap trung hiéu qua nguén luc, dam bao cong tac quan tri, diéu hanh

thuan lgi, an toan va hiéu qua.
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SO QMG sewoss  GRORS RV SBRN  coww S
TRUNG TAM KINH DOANG, CAC CHI NHANH, CONG TY CON
Cong ty con
Vén diéu lé Vén gop T9 18 ni
Céng ty con Dia chi Linh vuc kinh doanh chinh thucgép | caasHB |7 geirl_}am
(ty d6ng) (ty dong)
Cong ty TNHH 1 thanh | S6 71B, Hang Tréng, Quén ly ng va khai thac tai san 20 20 100%
vién quan ly ng va Quan Hoan Kiém,
khai thac tai san SHB Ha Noi
(SHAMCQ)
Cong ty ¢ phan Chiung | S6 2A Pham Su Manh, | Dich vy tai chinh ching khoén 150 147,71 98,47%
khoan SHB (SHBS) Quéan Hoan Kiém, Méi gidi, tu doanh, tu van déau tu,
Ha Noi bdo lanh, luu ky chiing khodn
Mét s6 Cong ty khac c6 vén gop ciia SHB
Vén diéu lé Vén gop TV I8
Céng ty con Dia chi Linh vuc kinh doanh chinh thucgép | coasuB |7 sigam
(ty déng) (ty dong)
Téng Cong ty cd phan | Toanha AC, L& ATA, Kinh danh B&o hiém phi nhan tho, | 300 30 10%
Bao hiém Sai Gon — Ha | Phudng Dich Vong tai bdo hiém va cac hoat dong
Noi (BSH) Hau, Quan Cau Gidy, khac
Ha Noi
Cong ty ¢ phan Chiung | TT Hoi Nghj Cong Dich vu tai chinh chiing khoan: 1.000 82,18 8,22%
khodan Sai Gon — Ha Noi | Doan, S6 01 Yét Kiéu, | Mai gidi, tu doanh, tu van dau tu,
(SHS) Hoan Kiém, Ha Noi bdo lanh, luu ky ching khodn




Théng tin chung

5.Dinh huéng phat trién

5.1 Muc tiéu phat trién trung va dai han.

Ngan hang ban |é da ndng hién dai va tdm nhin dén ndm 2020 trd thanh mot tap
doan tai chinh hién dai, khdng ngiing phét trién va tiing budc vuon ra hoi nhap quéc
té. DE thuc hién muc tiéu nay, SHB luén hudng téi md réng thi trudng va khach hang,
phat trién cac san phdm dich vu Ngan hang ban &, hién dai nhdm da dang hoa cac
san phdm dich vu theo huéng tron géi, cao cap va chuyén biét, don dau xu thé chung
clia nganh tai chinh Viét Nam va thé gidi. Déng thoi ddy manh tng dung cdng nghé
thoéng tin hién dai vao cong tac quan tri diéu hanh, phat trién san pham dich vu va
quan tr rdi ro.

Chién lugc kinh doanh clia SHB la chién lugc canh tranh bang su khac biét nham tan
dung nhing co héi kinh doanh trén thj truong thong qua viéc hoach dinh chién lugc o
rang, 1au dai, chti déng cong tac du bao va diéu chinh pht hop cho tiing giai doan. Nén
tang cobng nghé hién dai, déi ngl nhan su tré, nhiét huyét va chuyén nghiép cung vdi
su doan két trong quan tri va diéu hanh la nguén luc tao nén stic manh to I6n clia SHB.

5.2 Cac muc tiéu déi véi méi trudng, xa hdi va cdng dong ctia Ngan hang.

6. Cacruiro

Xay dung “Van héa SHB" tao ra mét méi truong vdn hoa lam viéc chuyén nghiép va
hiéu qua déng thai khdng dinh uy tin, thuong hiéu ban séc van hoa doanh nghiép
riéng clia SHB.

Khong chi tap trung vao hoat dong kinh doanh gép phan xdy dung nén kinh té dat
nudc, SHB ludn chi trong cdc cong tac xa hoi, tham gia dong gép vao su phat trién
cong dong va coi do la maét nhan t6 khong thé thiéu dé doanh nghiép phat trién bén
viing, chia sé trach nhiém vaéi cong dong, xa hoi.

SHB ludn cam két trong viéc bao vé mai trudng sinh thai, dam bao phat trién bén ving
clia dat nudc. SHB ludn chi trong cong tac tham dinh du dn cho vay, trong do mot yéu
cau quan trong dugc dat ra la nhiing du an do phai tuan theo cac tiéu chudn quoc té
va trong nudc vé bao vé moi trudng.

6.1 Rui ro vé kinh té vi mé

Nam 2014, du béo kinh té thé gidi sé chua hoan toan thoat khai kho khan va tiém an
nhiéu rdi ro mac du da co nhing chuyén bién dang ké so vaéi thai ky suy thodi trudc do.
Kinh té trong nudc ciing phai déi méat véi nguy ca rdi ro dén tir nhiing bét én ctia kinh
té thé gidi va noi tai nén kinh té van con yéu. Tong cau clia nén kinh té van & muc thap,
van dé ng xau chua dugc giai quyét triet dé, hoat dong san xuét kinh doanh clia céc
doanh nghiép van chua duoc cai thién nhiéu.

Viéc tiép tuc phat trién quy mo hoat dong, nang cao nang luc quan tri, diéu hanh
trong bdi canh thi trudng van tiém &n nhiéu rdi ro véi muc dé phuc tap ngay cang cao
doi hdi SHB phai tap trung phat huy moi ngudn luc, dong thai co nhiing gidi phap dé
Ung pho kip thai trude nhimg bién déi clia nén kinh té.

6.2 Ri ro d6i v6i hé théng cac té chiic tin dung

D38i v6i cac TE chic tin dung ndi chung va SHB néi riéng rdi ro chd yéu dén ti nguy
€O NG xdu van duy tri & muc cao. Bén canh doé, kha nédng hép thu vén clia cac doanh
nghiép van con & muc thap la yéu té anh hudng tdi tang trudng tin dung va Igi nhuén
clia cac ngan hang.









* V. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

1.1 Két qua hoat déng kinh doanh trong nam

1.1.1 Cdc két qua dat duogc trong ndm

Trong nam 2013, SHB tiép tuc c6 nhing tang trudng vuaot bac vé quy mo. Cac chi
tiéu tai chinh ctia Ngan hang déu tang trudng vdi téc do cao nhu: Téng tai san dat
143.625,8 ty dong tang 23,2% so vai cudi nam 2012; Téng ngudn vén huy déng dat
130.951,5 ty dong trong d6 von huy déng thi truong | dat 108.147 ty dong tang 31,3%
0 Vi cudi ndm 2012; Du ng cho vay c& nhan va td chuc kinh té dat 76.509,7 ty dong
tdng 34,4% so véi cudi nam 2012. Véi quy md nhu vay SHB hién nam trong nhém cac
ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam.

Bén canh doé vé phat trién mang ludi, s6 diém giao dich ctia SHB nam 2013 da dat 386
diém, s6 lugng nhan su dat trén 5.000 ngudi, s6 luang san pham dich vu Ngan hang
cling gia tang dang ké.

Két qua hoat déng kinh doanh clia SHB dén 31/12/2013 vé co ban hoan thanh ké
hoach hau hét cac chi tiéu hoat déng kinh doanh.

1.1.2. Nhiing thay déi, bién déng 16n vé chién lugc kinh doanh, doanh thu, Igi nhuan, chi phi ...

V&i muc tiéu hoat déng ctia nam 2013 |a ndng cao chat lugng quan tri diéu hanh trong
toan hé théng SHB; phan dau dé SHB vao nhom 5 Ngéan hang thuong mai ¢6 phén Ion
nhat Viét Nam trong boéi cadnh la ndm dau tién SHB hoat déng trén quy mé clia ngan
hang sau sap nhap, H6i dong quan tri, Ban Diéu hanh cling hon 5.000 CBNV da nd luc
hoan thanh cac muc tiéu va dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong, dua SHB 1én mét
tdm cao mdi nhu: Gidm ty & ng xau vé 4,06%; Tham gia tai trg von cho nhiéu du an
trong diém quoc gia; Tang trudng khach hang va cho vay cac doanh nghiép vira va
nho, cho vay tiéu dung ca nhan; Phat trién cac san phdm dich vu da dang hién dai tién
ich; Tai cu tric thanh cong bd may; Tich hop thanh cong hé théng Cong nghé thong
tin clia Habubank trudc day vao hé théng clia SHB; Tiét giam dang ké chi phi quan ly,
chi phi hoat dong.

Téng thu nhap ctia SHB nam 2013 dat 10.189,9 ty dong, trong do chui yéu la thu nhap
turlai dat 9.174,7 ty dong, hoan nhap du phong rti ro tin dung 492,9 ty déng, thu nhap
tur dich vu dat 219,4 ty déng va thu nhap ti kinh doanh ngoai héi dat 176,5 ty dong.
Téng chi phi ctia SHB nam 2013 14 9.189,9 ty déng trong dé chi phi tir 1ai 1a 7.070,6 ty
déng, chi phi hoat dong 1a 1.860,9 ty dong, chi hoat dong kinh doanh ngoai héi la
113,1 ty va chi hoat déng dich vu dat 86,3 ty. K&t qua kinh doanh nam 2013 lgi nhuan
trudc thué clia SHB nam 2013 da dat trén 1.000 ty déng.

Ty 16 ng xdu, ng qua han nam 2013 déu gidm manh. Ty & ng xdu dén 31/12/2013 cla
SHB con 4,06% gidm manh so vdi thoi diém 31/12/2012 1a 8,8%; Ty & ng qué han cling
gidm manh tir 16,65% nam 2012 xuéng con 7,13% nam 2013.



1.2 Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Bon vjtinh: Ty déng

Chitic Thuc hign dén | Tn9 tru6ng 2013/2012 | o, thyc hien so
31/12/2013 (+/) % vGi ké hoach

TONG TAI SAN 143.625,8 27.088,2 23,2% 106,4%
VONBIEU LE 8.865,8 0 0% 100%
HUY BONG TU TC VA CA NHAN 108.147 25.792,8 31,3% 105,5%
DU NQ CHO VAY TCKT VA CA NHAN 76.509,7 19.569,9 34,4% 102%
LOI NHUAN CON LAI CUA NGAN HANG 849,7 8237 3.160%

TY LE NG XAU 4,06% Hoan thanh
TY LE AN TOAN VON 12,38% Hoan thanh

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da duoc kiém todn ndm 2013 )

2.T6 chiic va nhan su

2.1 Ban diéu hanh

Ty lé s hitu 6

STT Ho tén Chicvu ohan

1 Nguyén Van Lé Téng Gidm déc 0,248%
2 | BangTrung Ding Pho T8ng Gidm ddc thudng truc 0,009%
3 | LéDangKhoa Pho Téng Giam déc -

4 | NgoThuHa Ph6 Téng Gidm déc 0,096%
5 Ninh Thi Lan Phuong Pho Téng Giam déc kiém Ké todn trudng 0,005%
6 | BangTo Loan Pho Téng Giam ddc 0,076%
7 | Nguyén Huy Tai Pho Téng Giam déce -




Nguyén Van L&,

Téng Giam déc
Sinh ngay 18/07/1973

Thac sy kinh té nganh Tai chinh Ngan hang, Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh.

Hon 20 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh vuc tai chinh
ngan hang.

Gilr chtc vu Téng giam déc ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi) tir thang
11/1999 dén nay.

Lién ti€p nhiéu nam dat bang khen clia Chu tich nudc, Thi tuéng Chinh
phd, Théng déc NHNN; Huan chuong Lao déng hang Ba, Gidi thudng
nha lanh dao xuat sac, nha lanh dao gidi; Co nhiéu déng gép 16n cho su
phat trién ctia SHB nai riéng va kinh té x& hoi dat nudc ndi chung.

Ong tham gia nhiéu hoat dong xa hoi, ti thién dugc ghi nhan.
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Pang Trung Diing Lé bang Khoa,
Phé Téng Gidm déc thudng truc Phé Téng Gigm déce
Sinh ngay 01/06/1974 Sinh ngay 18/08/1974

Thac sy kinh té chuyén nganh Tai
chinh, Luu thoéng tién té va Ngan
hang, Hoc vién Ngan hang; C&r nhan
kinh té Luat, Dai hoc Luat Ha Noi.

18 nam kinh nghiém trong hoat déng
ngan hang & nhiéu vi tri khac nhau.
Nguyén la Giam déc ngan hang Béc A
chi nhanh Ha Noi.

Tur thang 09/2006: Pho Téng giam déc
thuong truc ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi.

Thac sy kinh té chuyén nganh Quan trj
kinh doanh, Dai hoc Kinh té quéc dan
Ha Noi.

19 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

Nguyén la Gidm déc kinh doanh
nguoén vén va ngoai héi ngan hang
VIB.

T thang 03/2009: Pho Téng Giam dée
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.



Ng6 Thu Ha

Phé Téng Giam déc
Sinh ngay 26/10/1973

Tién sy kinh té

20 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

T 15/03/2011: Pho Téng giam déc
kiém Trudng Ban K& hoach va Théong
tin quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi.

Ninh Thi Lan Phuong
Pho Tng Gidm ddc kiem Ké toan trudng
Sinh ngay 12/10/1974

Thac sy kinh té

19 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

Tu 26/07/2008-11/06/2012: Ké toédn
truédng, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NOi;

TU 11/06/2012: Phé Téng giam déc
kiém Trudng Ban Tai chinh Ké toan,
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.



Tinh hinh hoat dong trong nam

Nguyén Huy Tai Pang T6 Loan
Phé Téng Giam déc Phé Téng Gigm déc
Sinh ngay 03/02/1974 Sinh ngay 10/09/1973

CU nhan kinh té chuyén nganh Tin
dung.

18 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

TU 03/2009-02/2013: Gidm déc Chi
nhanh SHB Ha N&i, Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi;

Tur thang 02/2013: Phé Téng gidm déc
SHB kiém Gidam déc Chinhanh SHB Ha
Noi.

Thac sy kinh té chuyén nganh Tai
chinh Tin dung.

20 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

Tu 08/2007-10/2012: Giam doc Chi
nhanh SHB TPHCM, Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi;

T 09/10/2012: Pho Téng gigm déc
kiém Gidm doc Chi nhanh SHBTPHCM,
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.



2.2 Thay dé&i trong ban diéu hanh

Trong ndm 2013, SHB da bé nhiém 01 Phé Téng Giam déc mai la Ong Nguyén Huy Tai,
Gidm déc Chi nhanh SHB Ha Néi gitr chie vu Pho T8ng Gidm déc SHB dong thai mién
nhiém 02 Pho Téng Gidm déce 1a Ong Bui Tin Nghi va Ong Pham Van Thang nham phu
hop vdi tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang.

2.3 Chinh sach va thay déi trong chinh sach déi véi ngudi lao déng

Trong nam 2013, chinh sadch nhan su clia SHB hudéng t&i muc tiéu ndng cao nang sudt
lao dong; tai cau tric va xdy dung mo hinh dinh bién nhan sy téi ting vi tri chic danh;
chu trong phat trién nguodn nhan luc ndi bod; phan déu dua SHB trd thanh mét thuong
hiéu tuyén dung hang dau trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.

V&i chinh sach tuyén dung cong khai, minh bach, khach quan, trong ndm 2013, cac
dot tuyén dung ctia SHB luén thu hut nhiéu Ung vién tai nang, giau kinh nghiém téi
tham gia Ung tuyén. V&i nhiing nd luc clia minh. Trong ndam 2013 SHB dé& dugc BO Lao
doéng - Thuong binh va Xa hoi va Cong ty Vietnam JobReview trao gidi thudng Top 50
doanh nghiép tuyén dung hang dau Viét Nam.

2.3.1 56 lugng cdn bé, nhén vién

T6ng s6 can b, nhéan vién clia Ngan hang va cac Cong ty con clia SHB dén 31/12/2013
la 5.002 ngudi.
Vé trinh d6 nhan su: S6 luong nhan su cé trinh dé dai hoc va trén dai hoc chiém 87,3%
téng s6 CBNV.

2.3.2 Chinh sdch dao tao va phdt trién nhén vién

SHB ludn coi nhan luc la tai san quy gia nhat cla ngan hang, vi vay cong tac dao tao
va phét trién ngudn nhan luc tai SHB ludn dugc Ban lanh dao ngén hang quan tam,
ho trg. SHB tao moi diéu kién dé madi ca nhan ngudi lao dong phat trién nghé nghiép
déng thai chu trong viéc xdy dung ngudn nhan luc c6 chat luong cao, tac phong
chuyén nghiép nham dap Uing yéu cau ngay cang cao trong cong viéc.

SHB dinh hudng phat trién dao tao theo chién lugc phét trién kinh doanh ctia ngan
hang trong tung giai doan.

Ké hoach dao tao SHB dugc xay dung trén ca s& phan tich xu thé phat trién cua thi
trudng tai chinh ngan hang trong khu vuc va clia Viét Nam, déng thoi dua trén khao
st nhu cau phét trién hang nam cla can bo nhan vién SHB.

Cac hinh thic dao tao tai SHB dugc da dang hda nham tao diéu kién cho ngudi lao
doéng chi déng va co nhiéu co hoi tham gia dao tao.

SHB tai trg toan bo chi phi dao tao khi tham gia cac khoa dao tao do SHB t6 chic clng
nhu cac khoa dao tao do SHB ¢ tham du nham tao diéu kién thuéan lgi cho moi ngudi
lao dong tai SHB déu cd co hdi dugc dao tao va phat trién.

Bén canh thuc hién cac chuong trinh dao tao, SHB cling chu trong vao t6 chic cac hoi
thao bén ngoai va ndi bd, mai cac chuyén gia ndi tiéng, giau kinh nghiém vé linh vuc
kinh té, tai chinh ngan hang téi tham du nhdm gidp can bd nhan vién kip thoi théo
g6 cac kho khan.

Céc chuong trinh dao tao tai SHB luén duoc hoc vién danh gia cao vé tinh da dang,
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Ung dung trong céng viéc va giup bé sung cac ki nang chuyén mén, nang cao nang
luc quan ly cho nhiéu déi tugng.

- Cé4c chuong trinh dao tao dugc thiét ké xay dung theo hudng chudn chic danh déi vai
cac chic danh chinh trong ngan hang, cing nhu dua trén yéu cau nang luc thuc hién
cong viéc tai tung vj tri chiic danh.

- DO&ivdi can bd nhan vién co kinh nghiém, SHB chu trong cong tac dao tao nadng cao
nghiép vu nham muc dich tao nguén nhan su du trl, quy hoach can bd nguén dép
Ung nhiém vu kinh doanh ctia SHB déng thdi tao co héi thang tién nghé nghiép cho
can bd nhan vién cé nang luc ctia Ngan hang. Phat huy loi thé ngudn gidng vién noi
b6 co kinh nghiém, chuyén mén cao la luc luong nong cot huéng dan dao tao nghiép
vu va chia sé kinh nghiém théng qua cac chuong trinh dao tao, hoi thdo nghiép vu
nang cao trong toan hé théng.

- D6ivdi déi tugng la can bo nhan vién tan tuyén, SHB xay dung cac chuong trinh dao
tao hoi nhap nham cung cap cho ngudi lao déng cac kién thic chung, téng quan vé
SHB; BS tri can bé co kinh nghiém [au nam kem cap va huan luyén cac can bé tré nham
gitip cho ngudi lao ddng mdi tuyén hoi nhap nhanh va lam quen véi van hda clia SHB.

- Hang nam SHB tao diéu kién dé can bo quan ly ¢ diéu kién tham gia hoc tap, tham
quan cac Ngan hang nudc ngoai thdng qua cac khoa dao tao, héi thado nudc ngoai do
SHB phéi hop clr can bé tham gia.

- Bén canh cac hoat dong hoc tap, dao tao cho ngudi lao dong, SHB chu trong cong
tac danh gia hiéu qua cudi khoa hoc va danh gia dinh ky tac dong dao tao trén ca 04
cap do.

- Ngoaira, SHB cling chu trong phat trién cac ing dung cong nghé trong dao tao théng
qua viéc trién khai hé théng hoc tap va kiém tra tryc tuyén; Xay dung thu vién dién ti
vai nhiéu tai liéu, kién thiic nghiép vy, ky nang tac nghiép; Xay dung cac phan mém
theo déi va quan ly hoat dong hoc tap va dao tao clia mdi ca nhan trén toan hé théng;
Xay dung dién dan trao d6i thao luan vé cac van dé da duac hoc giup viéc hoc tap cla
Cac can b6 nhan vién tré nén thuan lgi va dé dang.

- SHB t& chic céc ky kiém tra, danh gia nghiép vu trén toan hé théng, nham tao diéu
kién cho ngudi lao déng co co hdi va danh thai gian dé hé théng hda céc kién thic
chuyén mon déng thai danh gia chat lugng doi ng dé dao tao hodc khuyén khich tu
dao tao bé sung cac nghiép vy, kién thic, ky ndng con yéu va thiéu.

2.3.3 Ché dé luong va khen thuéng

Chinh sach tién luong va ché d6 dai ngd clia SHB duoc thuc hién véi phuong cham:
Nguoén thu nhap 6n dinh dé ngudi lao ddng yén tam gan bo véi ngan hang.“Séng nho
luong, giau nho thudng”la phuong cham dugc SHB dé ra va nd luc thuc hién. Vé quy
dinh chung, SHB c6 cac ché d6 co ban nhu sau:

- Chinh sach tién luong dugc gén véi két qua thuc hién cong viéc trén co sa can cl két
qua danh gid lao déng dinh ky.

- Hang ndm nhan vién dugc hudng ché do thudng cho cac don vi, ca nhan tiéu biéu
trong nam, thudng co6 sang kién mdi, thudng trong cac dip 1& tét clia quéc gia va ky
niém thanh lap Ngan hang. Bac biét bén canh ché dé thudng theo két qua, hiéu qua
kinh doanh clia ttmg don vi, SHB con tién hanh thudng hang nadm vdi cac tap thé va ca
nhan hoan thanh xuét sdc nhiém vu dugc giao, vugot cac chi tiéu ké hoach.



Ché d6 nang luong cdp bac dugc thuc hién dinh ky hang nam déi véi can bd nhan
vién dat xép loai ca nam la loai A va B. Ché d6 nang luong kinh doanh va nang luong
trudc han dugc can i két qua thuc hién cong viéc va dong gop cho SHB clia mdi can
bd nhan vién.

DaEivéi can bd nhan vién dat thanh tich xuat sac duoc tang Bang khen/Gidy khen hang
quy/nam, ngoai phan thudng vé vat chat, Ngan hang thudng thém cac chuyén du
lich nudc ngoai (Chau Au, Chau A,..) tly theo ting déi tugng nham tao dong luc va
khuyén khich tinh than lam viéc ctia CBNV.

2.3.4 Ché d6 phu cdp, bdo hiém xa héi

Tat cd nhan vién chinh thic ctia SHB déu dugc hudng cac khodn phuc lgi theo céc
quy dinh cta BO Ludat Lao dong. Ngudi lao dong tai SHB dugc ngan hang chi trd thay
cac khodn vé bao hiém y té€, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, thué thu nhap ca
nhan va cong doan phi.

Bén canh d6, nhan vién clia Ngan hang SHB con nhan dugc cac phu cép theo ché do
nhu phu cép déc hai, phu cap kiém nhiém, v.v...

2.3.5 Cdc chinh sdch khdc va sinh hoat cng doan

Ngoai viéc thuc hién chinh sach phuc lgi cho ngudi lao dong theo quy dinh clia phap
luat, SHB con &p dung cac chuong trinh phuc loi hu ich cho nhan vién hang nam
nhu: cdp phat déng phuc lam viéc, trang bi day du cac cong cu lam viéc hién dai phu
hop vai nghiép vu cong tac, t6 chiic nght mat hang nam cho toan thé can bo nhan
vién, chinh sach cho vay uu dai mua nha, 6 t6, cho nhan vién vay vén vdéi lai sudt thap,
mua cb phiéu vdi gid bdng ménh gid phat hanh vdi ty 1é theo chic danh cong viec,. ..
SHB thudng xuyén té chiic cac hoat dong sinh hoat doan thé, t8 chiic héi thao bong
da va hoi dién van nghé quan ching trén toan hé théng nham tao su doan két, gan
két ngudi lao dong véi Ngan hang, tao khong khi vui vé dam dm dé tao dong luc cho
can bd nhan vién clia Ngan hang.

SHB dac biét chu trong t6 chic cac chuong trinh hoat déng nhan dao xa hoi, ing ho
turthién.., qua dé nham xay dung tinh than trach nhiém vi céng déng ctia can bo nhan
vién SHB.

SHB chu trong dén stic khée ctia NLD do vay dinh ky hang nam, SHB t8 chiic kham,
theo déi stic khoe clia NLD nham dam bao hiéu qua, nang suét lao dong phuc vu ké
hoach kinh doanh ctia SHB.
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3.Céng ty con, cdng ty lién két

Cong ty con

Coéng ty TNHH 1 thanh vién quan ly ng va khai thdc tai san SHB (SHAMC):

Cong ty TNHH 1 thanh vién quén ly ng va khai thac tai san SHB dugc cép phép thanh lap
theo quyét dinh s6 508/QD-NHNN ngay 11/3/2009 va chinh thiic hoat dong vao ngay
05/12/2009. Sau hon bén nam di vao hoat déng, téng tai san ctia Cong ty da ting manh
tl 28 ty (31/12/2009) 1én 804 ty (31/12/2013). Diéu d6 cho thdy su ma réng vé quy méd
Cong ty. Mang ludi hoat déng kinh doanh ctia Cong ty gém Tru sé chinh tai Ha Noi va van
phong dai dién tai TP. H6 Chi Minh. Nam 2013 Céng ty dat téng thu nhap trén 65 ty dong.
Coéng ty cé day d chiic nang clia mot cong ty quan ly ng, bao gém: tiép nhan, quan ly
céc khodn ng tén dong va tai sdn bdo dam na vay lién quan dén cac khoan ng dé xcry,
thu héi vén nhanh nhét; Chi déng ban cac tai san bado dam ng vay thudc quyén dinh
doat clia ngan hang thuong mai theo gia thi truong; Co cau lai ng tén dong; XU ly cac
tai san bao dam nag vay; Mua ban, x( ly ng ton dong...

Bén canh viéc dap Ung nhu cau vé x ly ng va quan ly tai sdn ctia SHB, SHBAMC con
cung Ung cac hoat déng kinh doanh, dich vu déi véi cac TCTD khac trong linh vuc x
ly tai san va ng tén dong theo quy dinh clia phép luat.

Trong nam 2013, Cong ty tap trung cling ¢, xay dung t6 chiic bd may theo hudng én
dinh, ndng cao chét lugng thuc hién cac hoat déng hé trg SHB. Trong doé, nhiém vu
trong tdm la nadng cao nang luc quan tri, tiét kiém chi phi. Do dé trong ndm 2013, SHB
AMC tap trung vao 02 hoat déng chinh la: hoat déng mua ban tai sdn x& Iy ng va hoat
dong bao vé dé hé trg cho cac hoat dong kinh doanh cla SHB.

Céng ty c6 phdn ching khodn SHB (SHBS):

Cong ty c6 phan ching khoan SHB (SHBS) c6 tién than la Cong ty c6 phan ching
khodn Habubank (HBBS). Sau khi HBB sap nhap vao SHB thi HBBS tr& thanh cong ty
con cla SHB va déi tén thanh Cong ty ¢ phan ching khoan SHB (SHBS). Trai qua hon
5 nam hoat déng, HBBS trudc khi sép nhap chl yéu phuc vu cho cac hoat dong cla
Ngan hang me. Thé manh truéc day cla HBBS la hoat dong tu van, dac biét la tu van
phat hanh tréi phiéu doanh nghiép. Sau khi tré thanh Céng ty con clia SHB, SHBS thira
hudng nhimg gia tri lan téa cla thuong hiéu SHB, hoi tu nhimg nha lanh dao chién
lugc co tam véc va su hd tro téi da vé tai chinh cling nhu cac nguédn luc khéac tr Ngan
hang me. SHBS dinh hudng phat trién theo mé hinh ngan hang déu tu, trong do 1ay
hoat déng Tu van lam nén tang, tir do phat trién cac nghiép vu Méi gidi va Bau tu.
Téng tai san clia SHBS dén cudi ndm 2013 dat 570 ty dong vdi mang ludi hoat dong gém
Tru s& chinh tai Ha Noi va Chi nhanh tai TR HO Chi Minh. Nam 2013, SHBS dat tdng thu
nhap 47,4 ty dong, tng chi phi dat 45,7 ty déng va lgi nhuan trudc thué dat 1,7 ty dong.
CoNng ty hién co gan 10.000 tai khoan, thi phan giao dich duy trinh trung binh & muc
0,7% trén HNX va HSX. Thi phan clia cong ty da tang 1én dang ké, thi phan tang tir 0,2%
clia néam 2012 lén 0,7% vao nam 2013 trén HNX va HSX. Hoat dong phan tich clng
dugc chu trong phét trién va la cong cu hu ich gidp bd phan tu doanh hoat dong
hidu qud va gidm thiéu téi da rdi ro. Mat khac, hoat déng tu van cliing cé dau hiéu khdi
sac, tham gia cling v&i ngan hang me SHB trong viéc tai cau tric cac khach hang cla
SHB. Ngoai ra Céng ty clng tham gia hop dong tu véan tim kiém déi tac chién luoc,
thodi von ¢& phan cho cac téng cong ty, tap doan nha nudc..



4.Tinh hinh tai chinh

Bon vjtinh: Ty déng

vay trung dai han

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Ghi chu

1.Quy mo vén

Vén diéu lé 8.865,8 8.865,8

Vén chu sé hiu 9.506,1 10.355,7

Tong tai san 116.537,6 143.625,8

Ty 1 an toan vén 14,18% 12,38%

2. Két qua hoat déng kinh doanh

Téng thu nhap 11.182,2 10.189,9

Lgi nhuan con lai ctia Ngan hang 26,07 849,7

Ty lé ng xau/Téng du ng 8,80% 4,06%

3. Khd ndng thanh khodn

Kha ndng thanh toan ngay (Ty lé 15,29% 18,16% Ty 1& kha ndng chi trd VNB cho

khd nang chi trd VNB cho ngay ngay hém sau theo quy dinh

hom sau) clia NHNN > 15%

Kha nang thanh todn 7 ngay 141,13% 103,22% Ty lé khad ndng chi trd VNB 7
ngay tiép theo theo quy dinh
cla NHNN > 100%

Ty 1& st dung vén ngan han cho 18,42% 22,32% Ty lé strdung vén ngén han cho

vay trung dai han theo quy dinh
ctia NHNN < 30%

5. Cd cau c6 déng, thay d6i vén dau tu chia chii s& hiiu

a) C6 phan:

T6ng s6 ¢6 phan dang luu hanh:

C6 phiéu quy:

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ndm 2013)

Loai c6 phan dang luu hanh:

S6 lugng ¢b phéan dugc tu do chuyén nhugng:

S6 lugng c& phéan chuyén nhugng cé diéu kién:

886.083.361
496.186

C8 phan phé théng
784.082.234
102.001.127



b) Co cau c6 dong :

C6 doéng I6n, c6 déng nhé

Tinh hinh hoat dong trong ndm | B0 cio thuong nien SHE - 2013

STT | Loai ¢6 déng Téng s6 6 dong Ty 18 56 hiiu CP phé théng(%)
1 [ C6dong lon 01 6,85%
2 | C6dong nho 30.724 93,15%
Téng cong: 30.725 100%

(CE dong Ion la c6 dong chiém trén 5% ty 16 s hau ¢d phdn cda Ngdn hang.

C8dbng nhd la cdc cd déng co ty 18 s hau ¢d phdn duci 5%.,)

C6 ddng té churc va c6 déng cd nhén

STT | Loai cd dong Téng s6 ¢ dong Ty 18 56 hiiu c6 phan (%)

1 C8 déng T6 chic 176 41,82%

2 C6 dong Ca nhan 30.549 58,18%

Téng cong: 30.725 100%

C6 déng trong nudc va ngodi nudc

STT | Loai c6 déng Téng s6 6 dong Ty 18 56 hiiu ¢d phan (%)

1 C6 dong trong nudc 30.561 90,69%

2 | C8 déng nudc ngoai 164 931%

Téng cong: 30.725 100%

6,85% 9,31%

| (6donglan [ (6dongTé chic

[ (6dong trong nudc

[ C6dongnhd I (6 dong Cénhan I 6 dong nudcngoi

TV LE SG HO'U €6 PHAN THEO €O CAU €0 BONG LON, NHO TV LE 56 HO'U €6 PHAN THEO 0 CAU €O DONG TO CHUC, CA NHAN TV LE SG'HOU €O PHAN THEO €O CAU €3 DONG TRONG NUGC, NUGC NGO |

¢) Tinh hinh thay d&i vén dau tu cia chii s& hitu:
Trong nam 2013, khéng co sy thay d6i vén dau tu ctia chd sé hiiu
d) Giao dich c8 phiéu quy:

S6 lugng cd phidu quy hién tai la 496.186. Trong nam 2013, khong thuc hién giao dich
nao lién quan dén cé phiéu quy.

e) Cac ching khodn khac
Khéng
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VI. BAO CAO, DANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC

1.Danh gia két qua hoat dong kinh doanh
1.1. Méi trudng hoat dong

Nam 2013, kinh té thé gisi va Viet Nam dan divao 6n dinh nhung van tiém an nhiéu rdi
ro do anh hudng tu suy thodi nhiing nam trudc da anh hudng téi tinh hinh hoat déng
kinh doanh clia hé théng ngan hang ndéi chung va ngan hang SHB nai riéng.

- Kinh té thé gi¢i ndm 2013, dac biét la cdc nudc co vai trd quan trong trong quan hé
thuong mai véi Viet Nam nhu My, Chau Au, Trung Quéc, Nhat Ban tiép tuc da phuc hoi
cham da tac dong khéng nho téi kinh té Viét Nam.

- Buctranh kinh t€ Viét Nam nam 2013 tuy da 6n dinh hon nhung trién vong kinh té van
con nhiéu han ché do noi tai van con yéu. Diém tich cuc cta kinh té Viet Nam nam
2013 la téc d6 tang trudng kinh té dugc cai thién qua ting quy; lam phat dugc kiém
ché & muic thap; xuat khu tiép tuc tdng trudng, can can thuong mai thang du; nguén
von dau tu nudc ngoai duy tr én dinh. Tuy nhién déng luc cho tdng trudng kinh té
van chd yéu dén tir khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai, trong khi dé khu vuc kinh té
trong nudc van chua cé nhiéu cai thién, hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh
nghiép van gap nhiéu kho khan.

- Trong ndm 2013 lam phét chi duy trl & muc thdp 6,04%, day la diéu kién thuan lgi dé
c4c TCTD gidm lai sudt huy dong déau vao (gidm khodng 2-3% so vdi thoi diém dau
nam), tr dé mat bang lai sudt cho vay tiép tuc dugc diéu chinh gidm (gidm 2-5% so Vi
nam 2012) nham thao g& kho khan cho doanh nghiép. Nha do, tang trudng tin dung
toan hé théng nam 2013 da dat 12,51%, vuot ké hoach dé ra. Tuy nhién chénh léch
gilta lai sudt dau vao va dau ra giam, trong khi chi phi trich lap du phong rtiro cao da
khién Igi nhuan ctia hé théng ngan hang gidm sut.

- Bén canh lam phéat dugc kiém ché & muc thap, su 6n dinh cla thi trudng ty gia va
ngoai hoi cling la moét thanh cong dang ghi nhan. Mic bién déng cda ty gia USD/VND
trong nam 2013 chivao khodng 1,3% va NHNN clng chi mét lan diéu chinh ty gid binh
quan lién ngan hang. Viéc lién tuc xudt siéu trong hai nam 2012-2013 két hgp véi su gia
tang clia dong von FDI, nguén kiéu hoi duy tri & muc cao la nhiing yéu té giup giam
suc ép lén thi trudng ngoai héi. Do véi thi truong vang, viéc NHNN ban hanh nhiéu
quy dinh nham siét chat hoat dong kinh doanh vang da khién tam ly gém git, dau co
vang da giam dang ké. Dong thai bién phap dau thau vang da giup cac TCTD hoan
thanh viéc tat toan s6 du huy déng vén béng vang theo quy dinh. Thi trudng vang va
ngoai héi 6n dinh gép phan tao ra moi trudng kinh doanh tét hon cho cac ngan hang.
No xau clia hé théng cac TCTD da gidm xudng chi con 3,63% vao thai diém cudi nam
2013. Day la két qua tur viéc cac TCTD da thuc hién nhiéu bién phap quyét liét nham
XU ly ng xdu va han ché ng qua han, ng xau phat sinh, trong doé giai phap ban ng xau
cho cong ty quan ly tai san (VAMC) la mot trong nhiing phuong an ma nhiéu ngan
hang da lua chon.

- Tién trinh téi co cadu hé thong TCTD da dat dugc nhiéu thanh cong tuy nhién van con
ton tai thach thic la tinh trang s& hitu chéo van chua dugc gidi quyét triét dé. S& hiiu
chéo trong hé théng TCTD tiép tuc dién bién phic tap va la mét luc can clia qué trinh
téi co cdu hé théng cac TCTD.



| Bao cdo thudng nién SHB - 2013

1.2. Danh gia vé cac két qua da dat dugc

Mac du chiu dnh huéng ti nhimg bién déng clia tinh hinh kinh té vi mé néi chung va
nganh ngan hang néi riéng nhung vai su doan két ndi bd nhét tri cao trong HOI dong
Quan tri, Ban Téng Gidam déc, cing sy nd lyc clia toan thé can bd nhan vién SHB da tao
diéu kién thuan lgi cho hoat ddong quan tri, diéu hanh kinh doanh clia SHB dugc hiéu
qua.Bén canh d6 quy mo clia SHB ngay cang dugc md rong, uy tin va thuong hiéu SHB
ngay cang nang cao & trong va ngoai nudc.

a) Quy mé téng tai san

Téng tai sdn ndm 2013 clia Ngan hang dat 143.625,8 ty dong tang 27.088,2 ty déng
tuong Ung tang 23,2% so vdi ndm 2012. Mac du téng tai san ndm 2013 chua hoan
thanh ké hoach theo Nghi quyét DHCPD giao la 150.000 ty nhung day clng la muc tang
trudng kha dong thai da hoan thanh ké hoach diéu chinh vé téng tai san 1a 135.000 ty.
Trong b&i canh ngan hang gdp phai nhing thach thiic cta kinh té vi mé nhung véan
phai nang cao nang luc tai chinh va vi thé canh tranh déng thai tap trung céng cudc
téi co cdu hau sép nhap nhung cac chi tiéu tai chinh ndi chung ctia SHB va téng tai san
noi riéng van dat dugc téc dé tang trudng cao cho thdy nhiing nd luc to Ién clia HDAT,
Ban Diéu hanh va toan thé CBNV Ngan hang.

Don vi: Ty VND
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b) Hoat déng quan ly va huy déng vén

Trong nam 2013 tran lai suat huy déng ky han dudi 06 thang tiép tuc dugc NHNN diéu
chinh gidm ttr 7,5% xudng con 7% ndi tiép xu hudng giam tran lai sudt huy dong kéo
daitirnam 2012 dén nay. Do vay mat bang lai suat huy dong tir dau nam dén cudi nam
2013 da gidm 2%-3%.

Trong boi canh dé, dé thuc hién ké hoach kinh doanh nham phéat trién manh huy déong
nguén von tur thi trudng |, ngay t nhimg thang dau nam 2013 SHB da ban hanh hang
loat cac sdn phdm huy dong vén da dang, phong phu phu hop véi ddc thu clia tiing
dia ban hoat dong nén da gdp phan vao sy tdng truéng huy dong von ti T8 chic kinh
té va ca nhan dac biét la tién gui tiét kiém ti dan cu tdng rat manh so véi nam 2012,
Két qua dat dugc dén 31/12/2013, t&ng ngudn von huy dong clia SHB dat 130.951,5 ty
doéng trong dé ngudn von huy dong TT1 clia SHB dat 108.147 ty dong tdng 25.792,8 ty
doéng tuong Ung tdng 31,3% so vai cudi nam 2012, Bay la muc tang trudng kha cao so
vai tang trudng chung clia hé théng ngén hang khong nhiing gitip SHB hoan thanh
chitiéu ké hoach huy dong vén ma con dua thi phan huy déong vonTT 1 clia toan SHB
so vai hé thdng ngan hang dén cudi ndam 2013 tiép tuc tang trudng manh.

Huy dong vén tis tién gui tiét kiém ctia dan cu tang manh chiém ty trong ngay cang
I&6n trong co cdu ngudn vén huy dong tir td chiic kinh té va c& nhan thé hién tinh én
dinh bén ving trong tang trudng ngudn vén huy dong clia SHB.
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¢) Hoat déng tin dung va qudn ly rdi ro tin dung

B&i canh kinh t€ nam 2013 tuy da cé nhimg chuyén bién tich cuc nhung van tiém &n
nhiéu rdi ro nhu: hoat déng clia cadc doanh nghiép con gdp nhiéu khé khan, ty 1é no
x&u van & muc cao, téng cau ctia nén kinh té van & muc thap... Do vay dé thuc hién chi
tiéu tang trudng tin dung theo ké hoach nam 2013 la mét &p luc Ién trong béi canh
viéc tang trudng tin dung phai lubn chi trong dam béo chat luong tin dung. Ngay tu
dau nam 2013, SHB da dé ra ké hoach phét trién tin dung vdi chinh sach khach hang
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canh tranh vé |ai sudt cho vay, dich vu Ngan hang cting véi san phém tin dung da dang
da tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh SHB phét trién. Du ng cho vay c& nhan va
t6 chiic kinh t& dén cudi ndm 2013 dat 76.509,7 ty déng, téng 19.569,9 ty déng tuong
Ung tang 34,4% so v&i nam 2012.

Bonvi: Ty VND
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Co cau danh muc tin dung ndm 2013 clia SHB theo nganh hang, khach hang da dang
va tap trung vao mét sé nganh it rdi ro nhu: tap trung ddy manh khach hang ca nhan
c6 thu nhap trung binh trd lén, cdc doanh nghiép san xudt kinh doanh xudt khau,
doanh nghiép san xudt kinh doanh hang hdéa thuéc linh vuc nébng nghiép va néng
thon; Cac tap doan kinh t&, cac tdng cong ty 16n. Déng thai SHB ddy manh cho vay doi
Vi cac linh vuc dugce khuyén khich phét trién tin dung theo chi truong ctia Chinh ph
va NHNN, gidm thiéu rui ro va tao nén tang khach hang viing chic cho SHB.

Bén canh do, SHB cling ddy manh tap trung von cho nhiéu du an trong diém clia quéc
gia la cac du an cong trinh giao thong van tai theo hinh thic BOT (BT) nhu du dn ma
rong quéc 16 1 qua Khanh Hoa, Thira Thién Hué, Quang Ngai, xay dung nut giao thong
khac muic tai Nga Ba Hué - TP. Ba Nang, xay dung nut giao thong khac muc tai Nga Ba
Hué thudc thanh phé Da Nang, xay dung cau Bong Nai mdi, cac du én xay dung nha
may thly dién, dudng day truyén tai dién I6n,..Day la nhimg du an tao tién dé cho SHB
phéat trién tin dung trong cudi ndm 2013 va dau nam 2014 déng thai tao diéu kién dé
phét trién khach hang va cac dich vu khac ctia Ngan hang.

Cong tac thu hoéi xtr ly ng qué han, ng xau dugc dic biét chu trong trong nam 2013
va trién khai manh nén hiéu qua thu héi ng xau dat két qua tuong doi tét. Két qua
dat dugc giup ty [é ng xau cla SHB gidm manh tr 8,8% vao thai diém cudi nam 2012
xuéng con 4,06% thai diém cudi nam 2013, dong thai hoan thanh ké hoach BHCD dua
ty [é ng xdu vé con xudng dudi 5%. Ty 1& ng qué han cling gidm manh ti 16,65% nam
2012 xudng con 7,13% nam 2013.

SHB thuc hién chinh sach duy tri va than trong trong viéc cap tin dung, ra soat danh



gid lai tinh hinh tai chinh cla ting khach hang dé diéu chinh han muc tin dung cho
pht hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh, phuong én san xuét kinh doanh trong giai
doan boi canh kinh té nhiéu kho khan.

- Congtac kiém tra, kiém sodt, ki€ém toan noi bd, quan tri rdi ro ting nghiép vu NH nham
nang cao kha nang canh bao phat hién sém rdi ro déi véi cac hoat dong ctia SHB duoc
chd trong. Bam béo tiing quy trinh nghiép vu déu dugc xay dung kiém sodt trudc
trong va sau khi phat sinh. Vi vay cing han ché rui ro trong hoat tin dung, han ché phat
sinh ng quéa han, ng xdu mdi trong béi canh kinh té khé khan ng xau toan hé théng
ngan hang van ¢ muc cao.

d) Hoat déng dich vu
Hoat ddng thanh toan quéc té

- Nam 2013, mac du phai d6i mat véi nhiéu khé khan do anh hudng clia kinh té thé gidi
va trong nudc nhung hoat déng thanh toan quéc té ctia SHB van tang trudng manh.
Dong thai chét lugng dich vu thanh todn quéc té ctia SHB ludn dat & miic d6 cao theo
tiéu chudn qudc té vdi ty lé dién thanh toan dat chuén cao trén 98%.

- V&i hé théng cac Ngan hang Bai ly 6 nuéc ngoai rong khap da dam bao viéc cung
cap céc dich vu thanh todn quéc té, tai trg thuong mai nhanh chong, an toan cho céc
khéach hang ctia SHB hoat déng trong linh viuc xuét nhap khau.

- Cudindm 2013, SHB da thiét lap dugc mang ludi Ngan hang Bai ly trén khap thé gidi
VGi t6ng s6 hon 400 dai ly tai cac Chau luc: Chau Au, A, M, Uc, Phi vdi nhiéu tén tudi
I6n nhu Citi Bank, Bank of New York, Deutsche Bank, Korea Exchange Bank, Bank of
China, Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Wells Fargo Bank N.A, ... Dong thai SHB
da trién khai nhiéu san phdm tién ich véi cac ngan hang dai ly nhu: LC UPAS véi ngan
hang Unicredit (Italia), chuyén tién trong ngay vdi ngan hang Bank of New York cho
thi trudng Han Qudc, Dai Loan, sdn phdm Payment Decision Service cho phép ngan
hang dai ly tu dong chuyén déi s6 tién bang USD sang dong tién ban dia tai nhiéu
qudc gia,..

- Hoat dong Bao thanh toan xudt khdu da dugc trién khai thanh cong. Hoat dong thanh
toan bién mau dugc ddy manh, gop phan nang cao thi phan ctia SHB.

Hoat dong thanh toan trong nudc

- Hoat dong thanh todn luén dam bdao tuyét déi an toan, chinh xac, ddm bao quan ly tét
nguodn vén clia khach hang va ngan hang. Ném 2013, SHB tiép tuc thuc hién cac bién
phap ddy nhanh tc do chuyén tién, ddm bdo hoat dong hiéu qua.

- Két qué cong tac chuyén tién thanh toan trong nam 2013 déu tang ca vé s6 lugng
giao dich va gié tri.

- Hoatddng thanh todn clia SHB dugc xay dung theo mé hinh thanh todn tap trung. Mo
hinh thanh todn tap trung da gidp SHB tang tinh hiéu qua quan ly va sir dung von va
ddy nhanh dugc téc do thanh toan do it phu thudc vao kha nang thanh toan cla cac
chinhanh trén dia ban.

- SHB da tich cuc ciing ¢6 va nang cao chat lugng dich vu Western Union, mang dén
cho khéch hang nhing sén phdm va dich vu toét nhéat, dong thai khong ngting mé
rong mang ludi giao dich Western Union tuong Ung véi vai su phat trién clia SHB.
Hoat dong bao lanh



Bao cao, danh gia ctia ban Téng Giam d6c | Bao cao thuong nien SHE - 2013

- Hién nay, SHB da phat trién manh dich vu bao lanh véi nhiéu hinh thiic nhu: Béo lanh
thuc hién hgp déng, Bao lanh du thau, Bdo lanh thanh toan, Bao lanh vay vén, Bdo lanh
nop thué nhap khau, Bao lanh hoan tam Ung, Bao lanh phat hanh ching ti ¢é gig, Bao
lanh qudc té, cac san pham dich vu khac

e) T6 chirc nhén su'va dao tao

- T6ng s6 can bo nhan vién toan hé théng SHB dén 31/12/2013 1a 5.002 ngudi. Vé trinh
dé nhan sy, s6 can bd nhan vién clia Ngan hang me ¢é trinh @6 dai hoc va trén dai hoc
chiém 87,3% trong téng s6 lao déng cdia toan Ngan hang.
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- Nam 2013, cong tac nhan su tiép tuc dugc co cau lai theo dinh tinh gon t6 chiic bo
may, tiét gidm chi phi hoat déng quan ly va nang cao chat lugng hoat déng kinh
doanh.

- Do6ingl can bd nhan vién dugc xay dung va dao tao c6 dao duic nghé nghiép, cé kién
thic va ky ndng chuyén mén dé cung cép dich vu tét nhat cho khach hang. Tao lap,
dao tao vdn hoa doanh nghiép clia SHB téi tiing ngudi lao dong. Trang bi day du cho
toan thé ngudi lao dong cac kién thic, ki nang ca ban va nang cao vé hoat dong ngan
hang bdng cac khda dao tao bén ngoai va trong ndi bo.

- Dam béo day du quyén loi clia ngudi lao dong vé cac ché dé luang, thudng, bdo hiém
x& hoi, bdo hiém y té va cac phuc loi khac.

- SHB Iudn chu trong dén chat lugng can bo, tuyén chon nhan su véi yéu cau dau vao
dat tiéu chudn cao vé trinh do, stic khoe, pham chat dao duc.

- Béncanh hang tram khoa dao tao bén ngoai va néi bé truc tiép dao tao, SHB tién hanh
nghién clu va phat trién dao tao thong qua cac Ung dung cong nghé cao trong dao
tao nhu:Trién khai hé théng quén Iy hoc tap — thi tuyén truc tuyén; hé thong khéo sét —
dénh gié chét lugng sau khéa hoc truc tuyén; phét trién dao tao qua cau truyén hinh....



f) Céng tdc phdt trién mang lu6i

Trong nam 2013 SHB tiép tuc md& rong mang ludi véi viéc khai truong thém 03 Chi
nhanh va 05 Phong giao dich mdi tai cac vung kinh té trong diém trong va ngoai nuéc
nang téng s6 diém giao dich clia SHB dén cudi nam dat 386 diém bao gém 1 Tru s&
chinh, 54 Chinhanh va 331 Phong Giao dich, Quy tiét kiém tai 32 tinh, thanh phé & Viét
Nam va tai CHDCND Lao va Vuong quéc Campuchia. Ngoai ra SHB con cé 2 Cong ty
con la Cong ty Qudn ly ng va khai thac tai san (SHBAMC) va Cong ty CP chiing khodn
SHB (SHBS).

Mang ludi rong khap, lan téa téi moi mién dat nudc la mot trong nhimg yéu té lam
cho thuong hiéu SHB trd nén gan gui, than thiét vai khach hang. Bang viéc mé réng
mang ludi cung véi hé thong san pham, dich vu tron goi, phu hap véi ting phan khuc,
doéi tuong khach hang, dia ban SHB da dap Ung kip thoi nhu cau da dang va lam hai
long cac khach hang.
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g) Céng tdc phdt trién san phdm

V&i muc tiéu trg thanh maét ngan hang ban 1é da nang hién dai nam 2015 va tam nhin
dén nam 2020 tré thanh mot tap doan tai chinh da nang, hién dai, khéng nging phat
trién va ting budc vuon ra hdi nhap quéc té, SHB ludbn chi trong phét trién cac san
pham dich vu Ngan hang hién dai nham da dang hoa cac san pham dich vu theo
hudng tron goi, cao cap va chuyén biét. Cac sén pham dich vu ctia SHB luén dam bao
tinh da dang va khac biét dm bdo mang tdi gidi phap phu hgp cho khéach hang.
Trong ndam 2013, SHB da ban hanh nhiéu san pham va chuong trinh huy déng, thuan
tién, hdp dan véi khach hang va phu hop véi tling dia ban c6 Chi nhanh SHB hoat
doéng nhu cac chuong trinh huy déng von: Sac xuan, T linh héi ty, Tinh yéu cho con,
Ky phiéu ghi danh, Niém tin lao déng,.. Do vay s6 du huy déng vén lién tuc tang
trudng, déng thai qua dé da tao duagc uy tin, thuong hiéu cho SHB d6i vai khach hang
trén toan quéc va khai thac dugc t6i da loi thé clia SHB tai ting dia phuong.
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Céc sa&n pham tin dung doanh nghiép clia SHB dugc thiét ké da dang phu hap vdi
nganh nghé hoat déng va dic diém cla doanh nghiép nhu: Tai trg xudt khau lai suat
uu dai; Cho vay san xuét kinh doanh cao su; O t& doanh nghiép; San pham cho vay
doanh nghiép nganh rau, nganh hoa; Cho vay thu mua du trr thoc gao; Cho vay uu
dai"Béng hanh doanh nghiép - Vuon t6i thanh cong’;...

Bén canh do, SHB da ban hanh cac sdn phdm tin dung ca nhan da dang, tién ich. Cac
san pham tiéu dung clia SHB dugc thiét ké theo hudng thu tuc don gian, thuan tién,
dap Uing nhu cau tiéu dung da dang cutia khach hang nhu cho vay mua nha, mua 6 t6,
vay tiéu dung trd gop... BSi vai cac ho kinh doanh, SHB xay dung san phdm cho vay
bd sung vén luu dong tra gop ap dung cho vay luu dong trd gop dai han, cho vay ho
kinh doanh bién méu. Béi vai khach hang co thu nhép cao, SHB da trién khai goi dich
vy High Class, goi cham soc suic khoe két hop vdi bao hiém ap dung cho khach VIP véi
cac uu dai vuot tréi, géi dich vu cho cac trudng hoc chét luong cao,...

Véi chinh sach canh tranh vé 1&i suat, dich vu Ngan hang da dang tién ich... SHB d& tao
diéu kién thuan Ioi cho viéc phat trién manh mé cac khach hang DN va ca nhan quan
hé giao dich v&i SHB st dung nhiéu sadn pham dich vu NH.

h) Hién dai héa Ngan hang

Trong nam 2013, ha tang cdng nghé théng tin clia SHB da duoc quy hoach lai, dap
Ung yéu cau cao nhat vé tinh san sang, lién tuc clia hé théng. Viéc quy hoach duoc
thyc hién theo dung quy chuén ti Phong giao dich — Chinhanh - Trung tdm mién —
Trung tam d liéu.

Toan bé cac dich vu cung cdp cho khach hang déu dugc dat trong cac phan ving
mang riéng biét va dugc bao vé bdi cap thiét bi tudng Ia/IPS riéng biét sit dung thiét
bi clia cdc hang cung cép hang dau thé gidi.

SHB da trién khai nang cap toan b6 nén tang hé théng ngan hang dién t Viet Nam,
Campuchia; Trién khai du an bdo an ATM, hé théng Monitoring ATM, du &n tiéu chuén
bdo mat dir liéu Thé (PCl DSS);.. nham nang cao tinh an toan, bao mat clia cac hé
théng Ung dunag.

Trién khai hé théng chap nhan va phat hanh thé Chip EMV c6 két ndi tryc tiép vai T6
chuic thé Quéc té MasterCard.

Bay manh trién khai cac san phdm, dich vu mai cia ngan hang nham khai thac toi
da tién ich clia Corebanking va Core thé nhu: Cac chuong trinh tich diém, déi qua;
Chuong trinh Thé cao dién t&; Chuong trinh quay s6 trung thudng; Ung dung thu
ng, thu phi Thé tin dung tu dong tich hgp vai Core banking; Tién ich cho Thé Master
Card trén internet banking, mobile banking; Tra ctiu LC/Bill trén internet banking cho
Khach hang doanh nghiép; Chic nang tu dong gui thong béo s8 tiét kiém dén han
cho khach hang;...

Xay dung cac chuong trinh phan mém nham khai thac t6i da co s6 di liéu dé phuc
vu hoat déng kinh doanh, céng tac quan ly cac nguén luc, gidm sat — quan tri rui ro,
nghién ctu — phan tich — du bdo nhu: Phan mém quan ly nhan su; Phan mém quan
ly n6i dung tai liéu (ECM); Xay dung chiic nang tiét kiém online trén Internet banking;
Xay dung ung dung Mobile banking trén nén Windows phone; Nang cdp hé théng
phan mém Quan ly rdi ro hoat déng (ORM); Nang cdp hé théng Ké toan noi bo (IAS) tir
CSDL SQL Server lén CSDL Oracle; Gidi phap 3o hda may tram;...



i) Céng tdc quadn ly rdi ro

- B6 may quan ly rdi ro, phan dinh ro rang trach nhiém cla ting cap trong cong tac
quan ly rdi ro nham kiém soét toan dién rdi ro trong tat ca cac mat.

- Hoéi dong Quan tri: Phé duyét chién lugc QLRR clia SHB trong ting thai ky; Phé duyét
€O cdu t6 chuic, phan cdp Gy quyén QLRR; Ban hanh va dinh ky xem xét lai chién lugc,
chinh sach, quy dinh, cac gii han QLRR trén co s trinh clia Téng Giam déc.

- Uy Ban quan ly rdi ro: Tham muu cho HBQT trong viéc phé duyét chién lugc va muc
tiéu QLRR; Giam sat viéc trién khai va két qua thuc hién cla Ban Téng Giam doc; Binh
ky hodc dot xuat xem xét cac van dé lién quan dén QLRR.

- BanKiém soat: Danh gid viéc thuc hién cac chién lugc, chinh sach, quy dinh va gidi han
QLRR; Thuc hién chuic nang kiém toan ndi bo vé QLRR.

- Ban Kiém todn ndi bo: Ra soét, danh gia doc 1ap vé tinh thich hop va viéc chap hanh
cac chinh sach, quy dinh ndi bo, quy dinh cta phap luat, hiéu qud clia cong tac QLRR
va hiéu qud ctia hé théng kiém soat noi bd déi vai QLRR; Kiém tra viec trién khai cac
chinh sach va quy dinh, quy trinh QLRR.

- Cac bo phéan quan Iy rui ro tin dung tai Hoi s& bao gém: Ban Chinh sach va gidm sat
tin dung; Ban quan ly va xtr ly ng cé vén dé; Ban quan ly rdi ro; Ban thdm dinh tin dung,
Trung tam ho trg tin dung, Trung tam tham dinh tai san, tham muu cho Téng giam
déce vé xay dung cac chinh sach, quy dinh, quy trinh quan Iy rdi ro; Thuc hién cong tac
giam sat, x{ ly rti ro trong cong tac tin dung va cac rui ro hoat ddéng clia SHB tai tat ca
c4c Ban vi kinh doanh nhdm phat hién, ngan chan kip thdi cac rdi ro ¢ thé phat sinh
trong hoat déng tin dung ctia SHB

- DO&i véi cac hoat dong khac (ngudn vén, dau tu, kinh doanh ngoai té,...), Hoi s& ¢co
cac Trung tam, Ban quan ly nganh doc cuing vdi Ban Quan ly rui ro thuc hién gidm sat,
kiém soat chat ché moi hoat déng tai cac Daon vi kinh doanh nham gidm thiéu cac rui
ro trong hoat déng cutia SHB.

j) Céng tdc kiém tra, kiém todn néi bé

Muc tiéu hoat dong kinh doanh phét trién an toan bén viing, vi vay cong tac kiém tra
trudc, trong va sau tung nghiép vu kinh doanh trong toan hé théng luén duoc dat 1én
hang dau nham han ché rdi ro xay ra trong hoat déng kinh doanh. Trong nam 2013
cong tac kiém toan ndi bd dugc ting cudng, bao gom ca kiém toan toan dién va kiém
toan theo chuyén dé dé gép phan canh béo va phat hién kip thoi nhiing sai sét trong
hoat déng clia hé théng, dé xuét bién phap chinh stia kip thai va han ché i ro trong
hoat dong kinh doanh.

- T8 chic bd may Kiém toan noi bd dugc té chiic bao gém: cac Phong KTNB truc thudce
Ban Kiém toan Noi bd tai Tru s chinh hoat dong kiém tra kiém toan truc tiép tai cac
don vi kinh doanh, chi nhanh trong toan hé théng nham thuc hién kiém tra giam sat
cac hoat dong hang ngay tai cadc Bon vi kinh doanh, phong ngua rdi ro kip thai va xu
v, khac phuc céc tén tai yéu kém néu cé.

- T6 chidc bo may thdm dinh cho vay tai ting Don vi kinh doanh gém: cac Phong tham
dinh truc thudc Ban Tai tham dinh tai Tru s& chinh dé quan ly, thuc hién cong tac thdm
dinh cac khodn vay tai Bon vi kinh doanh ngay khi khdch hang dé nghjvay nham quan
ly chat ché hoat dong tin dung tai Bon vi kinh doanh.



Bao céo, danh gia ctia ban Téng Giam déc

- Bén canh cong tac kiém tra, viéc theo doi va dén déc chan chinh sau kiém tra, thuc
hién cac kién nghi ctia Co quan thanh tra giam sat Ngan hang, ctia Kiém toan néi bd
tai cac don vi rét duoc chi trong va quan tam sat sao.

- Cong tackiém tra kiém soét: hé tra tin dung, dich vu khach hang, quan ly chi phi, quén
ly tai sdn, thanh toan va an toan kho quy... dugc hoi s& thuc hién thudng xuyén lién
tuc va quyét liét. Do vay trong nam 2013 hoat déong kinh doanh SHB dugc dam bao
an toan.

- Congtac gidm sat hoat dong turxa dugc duy tri thuc hién nham danh gia cac mat hoat
doéng clia cac don vi trong toan thudc hé théng tir dé phat hién cac dau hiéu rdiro lién
quan dén hoat dong tin dung, hoat dong kinh doanh ngoai héi, cac ty 1& dam bao an
toan, giao dich hang ngay...

- SHB tuan tha dung quy dinh ctia NHNN vé hoat dong kiém tra, ki€ém soat va phong
chéng rira tién.

k) Kha nédng thanh todn
Hoat dong kinh doanh clia SHB luén dadm bdo tang truéng an toan, bén ving trong
cac ndm qua. Ty 1& an toan von toi thiéu, ty 1& khd nang chi trd clia cac loai déng tién
va ty 1& str dung ngudn von ngan han dé cho vay trung va dai han luén dam bao theo
quy dinh ctia NHNN.

2012 2013
Chitieu Q,Uy dinh Sé liéu cla (?uy dinh Sé liéu cla
cla NHNN SHB cta NHNN <HB
(theo TT 13) (theo TT 13)
Ty 1& an toan von téi thiéu > 9% 14,18% > 9% 12,38%
(hop nhét)
Ty 1é khd nang chi trd VND > 15% 15,29% > 15% 18,16%
cho ngay hém sau
Ty 1& khd nang chi trd VND > 100% 141,13% > 100% 103,22%
7 ngay
Ty lé kha nang chi trd USD > 100% 141,10% > 100% 146,21%
7 ngay
Ty lé strdung vén ngan han <30% 18,42% <30% 22,23%
cho vay trung dai han

1) Cdc gidi thuéng dat dugc ndm 2013

Nam 2013 tiép tuc la mot ndm ma nhimg dong goép clia SHB déi vai su phat trién
kinh t& xa hoi néi chung va nganh ngan hang ndi riéng da duoc nhiéu té chic trong
va ngoai nudc ghi nhan.

- Cac gidi thudng trong nudc:

+ Top 16 trong Bang xép hang "500 doanh nghiép tu nhan Ién nhat Viét Nam”
(VNR 500).

+ Top 50 trong Bang xép hang “500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét
Nam 2013" (FAST 500).



+ Top 40 trong Bang xép hang “1000 doanh nghiép ndp thué Ién nhat ca nudc”
(V1000).

+ Lan th 6 lién tiép nhan giai thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam”.

+ Top 30 doanh nghiép minh bach théng tin do S& GDCK Ha Néi trao tang.

+Top 50 doanh nghiép tuyén dung hang dau Viét Nam.

+ Doanh nghiép van hoa UNESCO nam 2013.

+ Cdac gidi thudng trong nudc co uy tin khac.

- Cac giai thudng quéc té:

+Top 1.000 ngan hang I6n nhat thé gidi do The Banker danh gia.

+“Ngéan hang Ban lé Tang truéng Nhét”va “Ngan hang SMEs Tot nhat”Viét Nam
do Global Banking and Finance Review trao tang.

+Top 4 trong Bang x€p hang 10 ngan hang tang trudng tién gui lén nhat khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong va Top 6 trong Bang xép hang 10 ngan hang tang
trudng tin dung 16n nhat khu vuc Chau A - Théi Binh Duong nam 2013 do The Asian
Banker cong bo.

+ Ngan hang cé chat lugng thanh todn quéc té xudt sac.

+ Ngan hang trién khai phan mém ngan hang 16i da quéc gia tét nhat tai Viét
Nam, Lao va Campuchia.

+ Céc gidi thudng qudc té co uy tin khac.

m) Trdch nhiém vi c6ng déng ném 2013

SHB phéi hop véi nha hat tudi tré ra mat du an “Chap canh niém tin”. Qua do SHB tai tro
nhiéu ty déng théng qua 100 budi biéu dién mién phi phuc vu cho hoc sinh, sinh vién
céc truong phd théng, cao dang va dai hoc tai Ha Noi.

SHB danh hang nghin sudt hoc béng hudng nghiép “Vun dap tuong lai’ tao diéu kién
thuan lgi dé sinh vién c6 co hoi thuc tap va trd thanh nhan vién chinh thdc sau khira
trudng.

SHB trao tdng nhiéu suét qua cho déng bao mién Trung vung béo |G tai Thia Thién
Hué, Quang Nam, Ha Tinh, Quang Binh va Quang Tri.

Ung ho chuong trinh “Bfa com nhan ai"

Xay nha tinh nghia tng hé cac gia dinh chinh sach tai Can Tho.

Ung ho“Quy vi ngudi nghéo” Uy ban Mt tran Té quéc TP Ha Noi.

Ung ho“Quy vi ngusi nghéo”Tinh Séc Trang.

Boéng gop cho Quy an sinh xa hoi Lao.

SHB tiép tuc diing trong Top cac doanh nghiép ndp thué thu nhap lén nhat ca nudc
cho thdy tinh than trach nhiém vi céng déng clia SHB.
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1.3 Nhiing ti€n bé ma ngan hang da dat dugc trong nam 2013

Ddy manh xt ly ng xdu sau sdp nhédp, dua ty Ié ng xdu xuéng dudi mic 5% hodn thanh muc tiéu dé ra
tai Dai héi déng c6 déng

Sau sép nhap, ty 1é ng xau clia SHB tang cao do phai tiép nhan nhiéu khodn noxdu cla
Habubank. Trong nam 2013, cong tac thu hoi, xt ly ng qué han, no xau dugc SHB dac
biét chu trong va trién khai manh bang nhiéu bién phap dong bd nhu: TBan quan ly
va xU ly ng xau tai hoi sé chinh quan ly truc tiép diéu hanh Phong xUr ly ng tai cac Chi
nhanh toan hé théng SHB; Giao chi tiéu cong tac xUr ly ng xdu dén tung don vj kinh
doanh, tting ca nhan trong hé théng SHB; Danh gia lai toan bé gia tri tai san dam bao;
Banh gid tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia khach hang trén co s&
dé dé xudt gidi phap xUr ly ng xau phu hop vai tinh hinh thuc té khach hang; X Iy tai
san dam bao dé thu hoi ng... Nha doé, ty 1é ng xau da giam dang ké, chi con 4,06% hoan
thanh muc tiéu dua ng x&u xudng dudi 5% ma Dai hoi cd déng da dat ra.

SHB tham gia tai trg vén hang nghin ty déng cho cdc du dn co sé ha tdng trong diém quéc gia

VGi ton chi 20 nam tudi déng hanh phat trién cung dat nudc, dong thai vai quy mo
von I6n va giau kinh nghiém tai trg du an quy mo 16n da gidp SHB co dl ngudn luc
dé tham gia tai trg von cho nhiéu du an trong diém ctia quéc gia nham thuc hién chd
truong da dang hda ngudn von dau tu xay dung ha tang clia Bang va Nha nudc, mat
khac ddy manh gidi ngan tin dung dai han, an toan, tao nguén thu 6n dinh cho SHB.
Cac du an co sé ha tang lén clia dat nudc ma SHB tham gia tai trg vén trong ndm 2013
bao gébm du an md réng Qudc 16 | qua cac tinh: Khanh Hoa, Thira Thién Hué, Quang
Ngéi, du an xdy dung nut giao thdng khac muc tai Nga Ba Hué thudc thanh phd ba
Néng, du an xdy dung cau Bong Nai mdi, cac dy an xay dung nha may thay dién,
dudng day truyén tai dién lon,... véi quy mo tai trg hang ngan ty dong.

Dén nay, ngudn vén clia SHB da dén véi hau hét cac linh vuc quan trong clia nén kinh
té d&t nuéc nhu: cong nghiép, nang lugng, phat trién ha tang, khai khoang va dac biét,
SHB luén uu tién ngudn vén cho linh vuc ndng nghiép, ndéng thon, thay hai san, luong
thuc...gop phéan phat trién an sinh xa hoi, 8n dinh kinh té vi mé theo dinh huéng, chi
truong clia Bang va Nha nudc.

Ddy manh tdi cdu tric bé mdy té chirc cia Ngdn hang

Trong nam 2013 SHB da téi cdu truc thanh cong bd may, hoan thién chic ndng nhiém
vu clia cac Phong/Ban/Trung tam, Chi nhanh, Phong giao dich theo so dé t8 chiic mdi
dé phu hap vai quy mo va dac diém hoat dong ctia Ngan hang sau sap nhap theo
dung dinh hudng tai cdu tric cac T6 chic tin dung cla Chinh pha va Ngan hang Nha
nudc.

Xay dung dinh bién nhan sy cac phong ban tai cac don vi kinh doanh phu hop voi
qui mo hoat déng kinh doanh cda tiing don vi kinh doanh trong hé théng nham thuc
hién muc tiéu ndng cao ndng sudt lao déng clia ngudi lao dong SHB gop phan tiét
gidm chi phi quan ly nang cao hiéu qud kinh doanh ctia SHB ném 2013

T6 chiic bd may ctia SHB da dugc ddi mdi, nang tam quan ly phu hop véi quy mé 16n
clia ngan hang tir HDQT dén Ban Téng gidm déc va cac phong, ban chic nang. Bo may
ctia Ngan hang dugc téi ciu trdc theo hudng tinh gon, hoat déng an toan hiéu qua,
tiét gidm dugc chi phi va pht hop véi mé hinh Ngan hang ban 1 hién dai.



M@ réng hoat ddng sang thi trudng quéc té

Nham hién thuc héa chién lugc phat trién ra thi trudng qudc té nham dua SHB tré
thanh ngan hang thuong mai ban [é hién dai da nang tai Viét Nam va khu vuc Béng
Nam A, trong ndm 2013 SHB d3 khai truong Chi nhanh thi 2 tai Campuchia va 1a Chi
nhanh th 3 tai nudc ngoai. Viéc mé thém chi nhanh tai Kampongthom (Campuchia)
tao diéu kién cho SHB phat trién hoat dong kinh doanh tai thi trudng Campuchia..

SHB du'gc chi dinh lam ngdn hang phuc vu cho nhiéu du dn ODA

La mot trong nhimg NHTM c¢é kinh nghiém thuc hién sém nhat cong tac phuc vu cac
du an ODA (tlr ndm 2004), cuing véi su nd luc nang cao chat lugng phuc vu va nang luc
ho trg cac Ban Quan ly Du an thuc hién thanh cong cac du én ODA, SHB da dugc cac
B6 nganh va cac Ban Quan ly Du én tin tudng va danh gid cao. Trong ndm 2013, SHB
da dugc chi dinh lam ngan hang phuc vu cho nhiéu du an ODA véi quy mo Ién nhu:
Dy &n“Tin dung nganh Giao thong dé cai tao mang ludi dudng bd Qudc gia giai doan
I Dy &n “Gidm cudng do phat thai trong cung cdp nang lugng dién”; Dy an "Déi mdi
sang tao hudng téi ngudi thu nhap thap'.

SHB ky két théa thudn hop tdc toan dién véi nhiéu Tap doan, Téng céng ty I6n

Trong nam 2013, SHB da ky két thdéa thuan hgp tac toan dién vai nhiéu Tap doan, Téng
cong ty lén nhu: Tap doan cao su Viét Nam, Tap doan than khoang san Viét Nam, Tong
cobng ty Viglacera, Téng cong ty xay dung Thang Long, T6ng cong ty xay dung cong
trinh giao thong 8, Cong ty TNHH MTV loc hoa dau Binh Son. Diéu nay khdng dinh uy
tin, tiém luc tai chinh manh mé, hoat déng an toan, hiéu qua ctia SHB da thuyét phuc
dugc cac ddi tac dat niém tin hop tac va phat trién lau dai.

Tich hop thanh céng hé théng Corebanking ciia Habubank vao Corebanking chudn hién tai cia SHB

Vao thang 05/2013, SHB da tich hop thanh cong hé théng Corebanking ctia Habubank
vao hé théng Corebanking chudn hién tai clia SHB, danh dau budc cudi cling trong
qua trinh nhan sap nhap Habubank. Nh& dé céc chinh séch, quy trinh, quy dinh da
dugc ap dung théng nhat trén toan hé théng, hé trg dac luc cho cong téc quan tri, van
hanh, phat trién san pham dich vu va quan trj rdi ro.

Hién nay, SHB st dung hé théng CoreBanking Intellect va hé théng Cong nghé thé
SmartVista hién dai, an toan va bdo mat. SHB la 01 trong nhiing ngan hang cé céng
nghé hién dai nhat tai Viet Nam véi ha tang Cong nghé thong tin hién dai, dong bo
v&i Trung tam di liéu chinh va Trung tam di liéu du phong theo tiéu chuan qudc té.
Qua do gilp SHB ¢6 thé ting cudng kha nang phuc vy, dem dén cho khach hang chat
luong dich vu t&t nhat.

Ddy manh iing dung céng nghé théng tin védo céng tdc quadn tri diéu hanh, phdt trién sédn phdm dich vu

va quan trirdiro

Céac Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri diéu hanh, phat trién san
phdm dich vu va quan tri rdi ro bao gom:.

Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri, diéu hanh: Hé théng hoi nghi
tryc tuyén hién dai cho phép hop, dao tao, tuyén dung,... truc tuyén véi cong nghé
hinh anh va &m thanh tiéu chuan HD. Hé théng bao céo khai thac di liéu tir Intellect
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dugc SHB phat trién dap ting mot cach déy dd nhat nham phuc vu quan tri, diéu hanh,
kinh doanh, bado cdo NHNN, bao céo CIC, béo cdo bao hiém tién guii,...

Ung dung céng nghé théng tin vao phéat trién san phadm dich vu: Véi nén tang cong
nghé hién dai, SHB da trién khai nhiéu san pham dich vu da dang, nhiéu tién ich. Cac
san phdm thé ghi ng hién dai nhu thé Solid, Sporting, The moment, dac biét la san pham
thé da nang s dung thé ghi ng két hgp nhiéu tinh nang nhu thé ATM, thé ra vao, thé
an ca,... trén cing mot thé. SHB la mét trong sé it cdc ngan hang tai Viét Nam ma toan
b6 cac ATM déu chdp nhan thé chip EMV, la cong nghé tién tién va bdo mat nhat trén
thé gidi hién nay.

Dich vu ngan hang dién ti ctia SHB hién nay da duoc cung cdp qua tat ca cac kénh
giao dich bao gébm Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking.
SHB cling la mét trong nhiing ngan hang dau tién dp dung gidi phap bdo mat cao cap
nhat cho khach hang la st dung chir ky s& (PKI) dé ky cac giao dich ngan hang dién tlr.
Ung dung cong nghé théng tin vao quan tri rdi ro: SHB da 4p dung hé théng chadm
diém va x€p hang tin dung (CSS), hé théng ké toan noi bo (IAS), hé théng quan 1y rui
ro hoat déng (ORM), xay dung cac chuong trinh phan mém quan ly rti ro thanh khoan,
quan ly rdi ro hoat déng,...

SHB cling dang tiép tuc thuc hién nang cao tinh ndng, tién ich cac chuong trinh phéan
mém phuc vu cdng tac quan ly cdc ngudn luc, cdng tac gidm sat, kiém soat hoat dong
kinh doanh, cong tac nghién ctiu, phan tich va dua ra cac du bao tét nhat.

2. K& hoach phat trién trong tucng lai

2.1./ Cac muc tiéu cht yéu nam 2014

1.

Phan ddu ddy manh phat trién hoat dong kinh doanh nham thyc hién muc tiéu dua SHB
vao nhom Ngan hang TMCP cé quy mé kinh doanh Ién nhat xét vé thi phan, thi truong
va s6 lugng khach hang.

Muc tiéu dén cudi nam 2014 ty lé ng xau/téng du ng téi da 3% bang cac giai phap quan
ly Ut Iy, thu héi no xdu, ng qué han quyét liét déong béd toan hé thdng va han ché téi da
Ng xau, NG qua han mdi phéat sinh

Phat trién manh mé khach hang c& nhan nham thuc hién muc tiéu kinh doanh trd
thanh NH ban 1& hién dai da nang.

Nang cao cong tac quan tri rli ro, tdng cudng cong tac kiém tra, kiém soat trudc trong
va sau timg nghiép vu kinh doanh va kha ndng canh bao phat hién sém rti ro déi véi
cac hoat dong clia SHB nham han ché rdi ro va thuc hién muc tiéu phat trién kinh doanh
an toan, bén viing. Cht déng theo doi Uing phd kip thai véi dién bién thi trudng dé cé
quyét dinh kip thai, pht hop véi dién bién cla thi trudng va yéu cau phét trién clia SHB.
Tang nang sudt lao dong, tang loi nhuan binh quan/ngudi lao dong

Na&ng cao chat luong ngudn nhan luc théng qua cong tac dao tao ndi bd va bén ngoai
déap Ung nhu cau phét trién kinh doanh clia SHB.

D&y manh tang truéng tin dung di doi véi nang cao chat lugng tin dung toan hé théng.
Tap trung cho vay cac Iinh vuc, nganh hang it rti ro trén co s& cac diéu kién kinh té vi
mo trong va ngoai nudc theo tiing giai doan nam tai chinh.



8. Thuc hién quan ly chi phi chat ché, tiét kiém, gidm chi phi huy déng vén nham gidam
chi phi dau vao, nang cao hiéu qua kinh doanh toan hé théng.

9. Bdy manh md rong phat trién thi trudng va khach hang dac biét 1a KHCN, mang Iudi
hoat d6ng kinh doanh trén co s& viing chéc, an toan, minh bach tai thi truong trong
nudc.

10. Chuyén m6 hinh hoat déng clia Chi nhanh SHB Lao va Chi nhanh SHB Campuchia
thanh cédc Ngan hang TNHH mot thanh vién 100% von cla SHB tai Lao va Campuchia.

11. Bdy manh Ung dung cong nghé thong tin nham nang cao nang luc quan tri diéu
hanh, han ché rdi ro dong thai phat trién nhiéu san phdm dich vu ngan hang tién ich
déng béd va canh tranh.

12. Ddy manh cong tac truyén théong, quan hé qudc té nhdm quang ba thuong hiéu va
nang cao vi thé clia SHB trén thi truong trong nudc, khu vic va quéc té.

13. B4y manh hoat dong clia Bang bd, Doan thanh nién, Cong Doan nham gido duc dao
ddc tu tudng cho nguai lao déng toan hé théng SHB déng thai nang cao hiéu qua
nang suat lao déng déng gop vao két qua hoat dong kinh doanh SHB.

2.2./ Cac chi tiéu tai chinh co ban du kién thuc hién dén cuéi nam 2014
Bon vj tinh: Ty déng

Tang truéng 2014/2013
Chitiéu Ké hoach 2014

(+/-) %
TONG TAI SAN 180.000 36.374,2 25,3%
VON DIEU LE 11.082 2216 24,9%
HUY BONG TU TC VA CA NHAN 135.000 26.853 24,8%
DU NG CAP TIN DUNG (cho vay va tréi 102.100 18.990,3 22,8%
phiéu DN)
LOI NHUAN TRUGC THUE 1270 269,95 26,9%
LOI NHUAN SAU THUE (¥) 1053
COTUC (trén vén diéu 1& binh quan) 9,0%
TY LE NO XAU 3%
TY LE AN TOAN VON 10%-12%
ROA 1%-1,2%
ROE 10%-12%

(*) Loi nhudn sau thué ndm 2014: Loi nhudn sau thué trén Bdo cdo két qua kinh doanh ndm 2014 cong thué thu nhdp doanh nghiép du kién
hoan lgi do 16 Ity ké cia HBB ndm 2012 chuyén sang chua st dung chd quyét todn thué
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2.3./ Cac chi tiéu hoat déng kinh doanh khac

- Thanh toan quéc té: Doanh s6 TTQT nam 2014 dat 2,5 ty USD.

- Thulao HDQT, Ban Kiém soat: 15,5 ty déng.
- Quy luong: 825 ty déng

- Mang luéi hoat dong:

- Tiép tuc khai truong, dua vao hoat déng cac chi nhanh da duoc NHNN cap phép:
Ninh Binh, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Tién Giang, Béng Thép.

- M& mdi cac Chi nhanh: Quang Ngai, Tay Ninh va mot s6 chi nhanh tai cac tinh
thanh phé khac.

- M& mdi 24 Phong giao dich tai Tp.HCM va cac tinh thanh phé khac Chi nhanh
theo quy dinh tai Thong tu 21 ctia NHNN.

- Mg thém 10 chi nhanh (5 Chi nh&nh tai Lao va 5 Chi nhanh tai Campuchia) sau
khi ndng cdp chi nhanh tai Lao va Campuchia lén thanh NH con 100% vén nudéc
ngoai clia SHB tai Lao va Campuchia

- Thé ATM, thé tin dung qudc té:

Phat hanh 200.000 thé ghi ng ndi dia va 50.000 thé qudéc té (Visa va Master Card) trong
nam 2014.






* VII. DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT
PONG CUA NGAN HANG

1.Danh gia ctia H6i ddng quan tri vé cac mat hoat déng clia Ngan hang

Nam 2013 mac du nén kinh té thé gidi va trong nudc dan di vao 6n dinh nhung van
con khéng it thach thic, kho khan dac biét déi vaéi linh viuc ngan hang - tai chinh. Tang
trudng GDP nam 2013 dat 5,42% cao hon nam 2012 (5,03%) vé&i su cai thién qua ting
quy; Lam phat dugc kiém ché & muic thap vai ty 1é tang 6,04% so véi dau nam; Can can
thuong mai thang du véi kim ngach xuat khdu tdng manh 15,4% so véi nam 2012. Tuy
nhién tang truang kinh té lai cht yéu lai dua vao khu vuc FDI, trong khi dé khu vuc kinh
té trong nudc van con yéu.

Trong Iinh vuc ngan hang - tai chinh, mat bang lai suat da dugc diéu chinh xuéng miuc
thép, tin dung dugc tap trung cho san xuat kinh doanh nhét la cdc nganh nghé duoc
uu tién khuyén khich. Qua trinh tai co cadu hé théng ngan hang va x Iy ng xau dugc
ddy manh; Ty gid binh quan lién ngan hang chi tang 1% va thi trudng vang dugc binh
8n da gép phan tao ra moi trudng kinh doanh tét hon cho hoat dong ngan hang.
Trong nam 2013, Hoi dong quan tri da chd déng, linh hoat, bam sat dién bién thi
truong chi dao Ban diéu hanh vuot qua khé khan thach thic. Hoat déong kinh doanh
cla SHB da cé budc tdng truéng nhanh, bén viing, an toan.

M@t s6 nét chinh da dat dugc cia Ngan hang trong nam 2013 vira qua nhu sau:

Tap trung quyét liét xr ly, thu héi ng xau gidip ngan hang gidm ty 1& ng xdu vé cudi nédm
2013 xubng con dudi 5% theo ké hoach.

Hoan thanh co ban céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2013 theo Nghi quyét
PHCD.

Ngudn von huy dong dac biét la huy dong von thi trudng 1 tang trudng manh gidp
dam béo thanh khoan déi dao cho ngan hang.

Tham gia tai trg von cho nhiéu dy an trong diém qudéc gia nhu nang cép cai tao quéc
16 1, tai trg cac du an thay dién lon...

DPua vao khai truong hoat dong nhiéu Chi nhanh, phong giao dich mdi tai céc ving
kinh t& trong diém ctia cd nudc va Chi nhanh thi 2 tai Campuchia.

Tiét giam dang ké chi phi quan ly, chi phi hoat dong gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Tai cdu tric thanh cong bd mdy va hoan thién chdc nang nhiém vy, cac quy ché quy
trinh nghiép vy clia cdc Phong/Ban/Trung tam, Chi nhanh, Phong giao dich theo so do
t6 chic mai.

Tich hop thanh cong hé théng Cong nghé thong tin clia Habubank trudc day vao hé
théng clia SHB 1a nén tang cho SHB trién khai cac san pham, dich vu Ngan hang ban
|& va quan ly moi mdt hoat dong an toan, hiéu qua haon.

V&i nhiing thanh tyu vugt bac, ndm 2013 SHB da vinh du dugc Cha tich nudc trao tang

Huan chuong Lao déng Hang nhi cing nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc
khac.



2. Danh gia ctia Hoi d6ng quan tri vé hoat déng cia Ban Téng Giam déc Ngan hang

Nam 2013 la mot ndm khong dé dang déi véi SHB trong béi cdnh ngan hang vira nhéan
sap nhap mét ngan hang khac. Chinh vi vy, sau khi dua ra nhiing chién lugc va quyét
sach 16n ctia Ngan hang nhu: Tap trung xt ly, thu héi ng dé dua ty 1& ng xdu cudi nam
2013 vé dudi 5%; Tham gia tai trg von cho nhiéu du &n trong diém qudc gia nhu nang
cép caitao qudc 161, xay dung cau duong, tai trg cac du an thay dién 16n; Tiét gidm chi
phi quan Iy, chi phi hoat ddng gdp phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cla
Ngan hang... H6i d6ng quan tri SHB ludn theo sat moi dién bién hoat dong kinh doanh
clia ngan hang déng thaoi da tich cuc chi dao, dinh huéng kinh doanh va dén déc giam
s&t Ban Téng Gidm déc thuc hién cac ké hoach kinh doanh, cong tac xr ly ng trich lap
du phong ruiro, hoat ddng quan tri rdi ro nham dam bao su én dinh, phét trién an toan
bén viing va hoan thanh céc ké hoach ctia DHCD giao.

Chu tich HDQT thudng xuyén tham gia cac cudc hop véi Ban Téng gidm déc va cac
tiéu ban truc thudc HDQT dé cap nhat bdo cao tinh hinh hoat déng kinh doanh dinh
ky, co y kién chi dao truc tiép va kip thai nham dao bao hoat déng Ngan hang 8n dinh,
an toan, tuan thu dung quy dinh phap luat va Nghi quyét Dai hoi dong cb dong.

H&i dong quan tri da tap trung chi dao ddy manh phét trién thi phan déi véi cac mang
kinh doanh chinh ctia Ngan hang, chu trong cong tac kiém tra, kiém soat chat ché rui
ro trén tat ca cac linh vuc hoat dong kinh doanh ctia SHB. Ngoai ra, Hoi dong quan tri
clng yéu cau Ban Téng Giam déc chi dao cac don vi khan truong x( ly thu hoi ng xau,
NG qué han, ting cudng cong tac kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay nham han
ché ng xau mai phat sinh, ndng cao chat luong tin dung trén toan hé théng.

Ban T6ng Gidm déc¢ trong ndm 2013 da tuan thi dung theo chiic nang, nhiém vy, cac
quy dinh clia Phap luat cé lién quan va Diéu lé Ngan hang. Ban Téng Gidm déc da co
nhing gidi phap, dé xuat kip thai lén HDQT déng thai diéu hanh linh hoat va chi dao
s&t sao toan hé théng dé cé thé hoan thanh cac ké hoach kinh doanh, ddm bo hoat
doéng ctia Ngan hang an toan va bén ving. Trong béi cdnh Ngan hang co nhiéu viéc
phai gidi quyét trong qua trinh hau sép nhap, Ban Téng giam déc da hoan thanh co
ban cac cong viéc dugc giao.

3. Cac ké hoach, dinh huéng ctia Héi déng quan tri

Trén co s& dinh hudng muc tiéu phat trién trung dai han cla SHB trd thanh moét ngan
hang ban lé da nang hién dai nam 2015 va tam nhin dén nam 2020 SHB trd thanh mot
tap doan tai chinh da nang, hién dai, khédng ngimg phaét trién va tiing budc vuon ra
héi nhap quéc té. Hoi dbéng quan tri SHB thudng xuyén hoan thién hé théng thé ché,
quy ché, chinh sach phu hop véi phéap luat, guy mé va hiéu qua kinh doanh clia ngan
hang; Hoan thién bd may td chiic theo hudng tinh gian, gon nhe song van phai dam
bdo moi hoat dong nghiép vu dugc thuc hién thong sudt, dong bod va n dinh. Béng
thoi, Hoi dong quan tri ciing dac biét quan tam t6i cdng tac quan tri rdi ro trén toan
heé théng va dén timg don vi kinh doanh cac cép tir cac diém giao dich cho t&i Tru s&
chinh, dp dung cac nguyén tac quan tri rdi ro qudc té trong pham vi, linh vuc hoat
ddng ctia Ngan hang.

Ndm 2014 dugc du bao la mot nam chua hoan toan thodt khoi khd khan nhung sé co
nhiing chuyén bién tich cuc ddi véi nén kinh té Thé gidi, kinh té Viet Nam noi chung



banh gia ctia Hoi déng Quan trj vé hoat dong clia ngan hang

clng nhu nganh Tai chinh - Ngan hang ndi riéng. Hién nay Chinh phd va cdc B6 nganh
cling dang cé nhiéu chu truong, ké hoach nham thic déy tang trudng kinh té, thao g&
kho khan cho céc doanh nghiép nhu: Tich cuc ddy manh dam phan gia nhap TPP, Giam
13i sudt huy dong va cho vay, Gidm thué Thu nhap doanh nghiép... Hoi déng quan tri
danh gia day la nhing thach thic khong nhé nhung cling ma ra nhimg co héi nhat
dinh trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang.
- Vdi muc tiéu dam bao Ngan hang hoat déng minh bach - an toan - hiéu qud, Héi déng
quan tri xac dinh cac muc tiéu, trong tam cong tac nhu sau:
Co chién lugc hoat déng kinh doanh phu hop, luén theo sat dién bién
cla thi trudng trong va ngoai nudc nham diéu chinh chién lugc kinh
doanh phu hop trong tling giai doan va mang tinh chat 1au dai; Dé ra
dinh hudng kinh doanh vdi cac gidi phap linh hoat dem dén su phat trién
8n dinh, bén vimg.
Nang cao ndng luc quan tri va diéu hanh trong moi linh vuc hoat déng
kinh doanh, diéu chinh cach thic quan tri diéu hanh cling nhu tiép tuc
hoan thién bd may t& chic, hé théng thé ché, quy ché, quy trinh phi hop
Vi diéu kién, quy mo clia ngan hang clng nhu xu thé phat trién chung.
Nang cao cong tac quan tri rdi ro: Phat huy manh mé hé théng quan tri
rdi ro, ddy manh cong tac kiém tra, kiém soét va kiém toan noi bé tdi tiing
don vi kinh doanh trén toan hé théng.
Day manh cong tac phat trién san phdm, dich vu: Tang cudng nghién
cliu, danh gia tac déng cla thi trudng téi cac san pham hién cé clia SHB,
kh&o sét, danh gid nhu cau ctia khach hang dé phat trién cac san pham,
dich vy déc trung. Phan déu thu dich vu dat tir 25-30% téng thu nhap clia
ngan hang.
Tang trudng khach hang, ddy manh cung cap san pham dich vu téi doi
tugng khach hang la cdc doanh nghiép vtra va nho, khach hang st dung
céc sdn phdm dich vy phuc vu tiéu dung.
Ddy manh cong tac xtt ly ng: Thuc ddy nhanh qud trinh giai quyét cac
khoan ng xau, kip thai trich 1ap day dt cac khodn du phong rui ro theo
quy dinh. D6i véi cac khodn ng SHB xac dinh phai tham gia vao qua trinh
t&i cdu tric doanh nghiép, can khan truong trién khai cac cong viéc lién
quan dé truc tiép tham gia quan tri, diéu hanh doanh nghiép nham sém
gidi quyét dut diém cac khodn no.
Cht trong cong tac dao tao, dac biét chii trong dao tao vé nang luc quan
tri, diéu hanh déi vai cdp quan ly t trudng/phd phong trd 1én. Thudng
xuyén cap nhat, dao tao nghiép vu déi véi toan thé CBNV vdi chu truong
moi CBNV la mét gidng vién kiém chic huéng dan, dao tao cho déng
nghiép va CBNV khac trong pham vi cong viéc, Iinh vuc hoat déng cla
minh. Gt gin va phét trién van hda doanh nghiép mang ban sdc truyén
théng SHB.
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D6 Quang Hién,
Chi tich HPQT SHB

Chu tich HBQT Cong ty CP Chiing khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS).
Chu tich HBQT kiém Téng Giam déc Cong ty C6 phan tap doan T &T
Chu tich HBQT Cong ty CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi (BSH)

Chu tich HBQT Cong ty C6 phéan Thily san Binh An

Ch tich Cong ty Quan ly Quy Sai Gon — Ha Noi

S& hitu 3,010% c& phan SHB



Thanh vién HBQT SHB

Chéi tich HEQT Cong ty CP Ching
khodn SHBS

Cha tich HBTV Céng ty TNHH MTV
Quan ly & Khai thac tai san SHB AMC
Thanh vién HDQT Céng ty C8 phan
dau tu phat trién Cao su Viét Nam
Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty
Phét trién do thi va khu cdng nghiép
SHB Land

S& hitu 0,248% c& phan SHB

Thanh vién HBQT SHB

Nguyén Chu tich HBQT SHB
C6 doéng sang lap clia SHB
S& hiru 0,218% cd phan SHB



Thanh vién HBQT SHB

Thanh viéen HDQT Coéng ty C& phan
chidng khoan Sai Gon — Ha Noi
Trudng Ban tai chinh Tap doan Cong
nghiép Than — Khodng sdn Viét Nam

Thanh vién HDQT SHB

Thanh vién BKS Coéng ty CP Ching
khoan Sai Gon- Ha Noi

Thanh vién HDPQT Coéng ty CP Xuat
nhap khdu Tha cong My nghé

Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam
dée Cong ty CP Tap doan T&T

S& hitu 0,027% c& phan SHB



Quan tri ngan hang

Pham Ngoc Tuan Lé Quang Thung

Thanh vién HDQT SHB Thanh vién HBQT déc lap SHB
Thanh vién HBQT Coéng ty CP Phat - Thanh vién HBQT Coéng ty CP Pau tu
trién DO thi va Khu cong nghiép T&T va Phat trién Dai Hai
Thanh vién HDPQT Coéng ty CP Phat < Chutich Hiép héi Cao Su Viét Nam

trién Do thi va Khu cong nghiép SHB
Thanh vién HBQT Cong ty CP Xudat
nhap khdu thi cdbng my nghé



b)

(4]

d)

CAc tiéu ban thudc Hoi d6ng quan tri:

Thuc hién Nghi dinh 59/2009/ND-CP ctia Chinh phti va Théng tu 06/2010/TT-NHNN
clia Ngan hang Nha nudc Viéet Nam va Thong tu 121/2012/TT-BTC ctia B6 Tai chinh,
Hoi déng quan tri SHB da thanh lap cac Uy ban va Hoi déng nghiép vy thudc HDQT
nhu sau:

+ Uy ban Nhan sy tryc thudc Hoi dong Quan tri

+ Uy ban Quan ly rdi ro truc thudc Hoi déng Quan tri

+ Hoi dong Quan ly Tai san Ng - C6 (ALCO) truc thudc Hoi ddng Quan tri
+ Hoi dong Tin dung truc thudc Hoi dong Quan tri

+ Hoi ddng Dau tu truc thude HOi ddng Quan tri

+ Hoi dong X ly rdi ro truc thudc HOi dong Quan tri

Hoat dong ctia H3i d6ng quan tri:

Trong nam 2013, HDQT da tién hanh cac phién hop dinh ky theo quy dinh tai Diéu lé
Ngan hang va clia phap luat. Ngoai ra trong nhimg trudng hop dot xuat HDQT co thé
ldy y kién cac thanh vién dé dam béo giai quyét cong viéc kip thai va hiéu qua.

Nam 2013 van la mét ndm kho khan déi véi nén kinh té trong nudc ndi chung va linh
vuc tai chinh ngan hang néi rieng. Chinh vi vay, HDQT da ddy manh hoat déng giam
s&t va quan tri rdi ro nham dam béo su 6n dinh va phat trién bén vimng; Chi dao trién
khai tai co cdu ngan hang sau sap nhap mot cach toan dién nham nang cao hiéu qua
hoat dong; Phat trién ngan hang trong mot giai doan mdi vai quy mé 16n han va chién
lugc phat trién dai han.

Dé tang cudng tinh hiéu qua cla hoat dong giam sat, HDQT da truc tiép giai quyét cac
To trinh clia Téng gidm déc trong cac linh vuc: quan 1y tai sdn ng - co, tin dung, dau tu
tai chinh, phat trién thuong hiéu, ban hanh quy trinh quy ché, Gy quyén phan cap, dau
tu tai san, phat trién mang Iudi. .. theo dung tham quyén quy dinh tai Diéu 1& Ngan
hang va quy dinh ctia Phap luat c6 lién quan.

Hoat d6ng clia cac ti€u ban trong Hoi déng quan tri

Uy ban Nhdn su:

Uy ban Nhan su dugc t6 chiic va hoat dong theo Quy ché vé t6 chuic va hoat déng do
HDQT xay dung va ban hanh. Nhiém vu chinh ctia Uy ban Nhan sy gém:

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién
quan dén cong tac nhan su theo quy dinh ctia phap luat va Diéu |é SHB.

Tham muu cho HDQT x(f ly cac van dé nhan su phéat sinh trong qué trinh tién hanh cac
thu tuc bau, b& nhiém, mién nhiém cac chic danh thanh vién HDQT, thanh vién Ban
Kiém soat va Ngudi diéu hanh ngan hang theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é SHB.
Nghién clu, tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc quy dinh néi bd clia ngan
hang thudc tham quyén clia HDQT vé ché dé tién luong, thi lao, tién thudng, quy ché
tuyén chon nhan sy, dao tao va cac chinh sach dai ngd khac véi Ngudi diéu hanh, can
bo, nhan vién Ngan hang.

Trién khai cong tac kiém tra, déanh gia viéc thuc hién cac quy trinh, quy ché trong cong
tdc Nhan su. Trén co s& do, tham muu cho HDQT slra ddi cac quy dinh hién hanh va



Quan tri ngan hang

ban hanh cac quy dinh mai pht hgp véi tinh hinh thuc té va chién luge phat trién cla
SHB.

« Uy ban Quan ly rdi ro:

Uy ban Quan ly rdi ro dugc té chic va hoat dong theo Quy ché vé té chic va hoat
dong ctia Uy ban Quan ly rdi ro do HPQT xay dung va ban hanh. Uy ban Quan Iy rdi ro
c6 cac nhiém vu chinh:

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan
dén quan tri rdi ro trong hoat déng ngan hang theo quy dinh clia phap luat va Biéu
lé SHB.

Phan tich, dua ra nhiing canh bdo vé muc dé an toan clia ngan hang trudc nhimg
nguy ca tiém an rdiro cé thé anh hudng va dé xudt cac bién phap phong nglia déi véi
nh{ng rti ro nay trong ngan han cing nhu dai han.

Xem xét, danh gid tinh phu hop va hiéu qua clia cdc quy trinh, chinh sach quan tri rdi ro
hién hanh ctia ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi HDQT vé nhiing
yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

Tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh cac chinh séch quan tri va phuong an xu
ly ri ro trong pham vi chiic ndng, nhiém vy do HBQT giao.

« H6i déng Qudn ly Tai sén No - C6:

« Héi déng Tin dung

« Héi déng Pau tu:

Ho6i dong Quan ly Tai sdn No - Cé: Tham muu cho HPQT trong céng tac hoach dinh
chién luac, chinh sach quan tri rti ro theo ting loai rdi ro ngan hang lién quan dén
hang muc Tai san No - Co trén bang can déi ké todn nham téi da héa loi nhuan cho
Ngan hang va cé doéng trong dai han; chi dao cac don vi kinh doanh ctia SHB diéu
hanh kinh doanh theo chién lugc, chinh sach dé xac dinh dé tao lap hop ly cac hang
MUC tai san Ng - tai san co trong bang can déi ké todn clia ngan hang.

Tham muu cho HDQT dinh huéng va co cdu du ng trén toan hé théng theo mat hang,
Iinh vuc, nganh nghé, dia ban kinh doanh; phé duyét chinh sach tin dung gém: lai suét,
phi, cac diéu kién tin dung, cac bién phdp phong ngua rdi ro tin dung déi véi tling doi
tuong khach hang va nhom khéach hang co lién quan. Phé duyét cac khoan tin dung
vugt thdm quyén ctia Téng Gidm déc. Trinh HDQT céac khoan tin dung vugt trén 10%
voN tu c6 clia SHB va cac khodn vay vuct gidi han tin dung.

Thuc hién cac chidc ndng tham muu, gitip viéc cho HDQT vé viéc thuc hién hoat dong
dau tu. T6 chiic thdm dinh phuong &n, du én dau tu va trién khai hoat dong dau tu
thudc cac Iinh vuc dugc phép dé tang doanh thu va lgi nhuan cho SHB

« Héi déng Xar ly rdi ro:

Thuc hién chdc nang tham muu, gitp viéc cho HDQT trong viéc dé ra cac bién phap
phong nglia han ché va gidm thap rdi ro, ng qua han, ng xau nham dat dugc cadc muc
tiéu an toan, hiéu qua hoat dong ngan hang, nang cao chat luang va phat trién bén
vimng déi véi hoat dong clia SHB; chi dao diéu hanh cong tac quan ly va xt Iy rdi ro
trong toan hé théng.



a) Thanh vién va co cau ctia Ban kiém soat:

Trudng Ban Kiém soat
Sinh ngay 31/12/1961

Nguyén Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc chi
nhénh Can Tho

Nguyén Pho Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong Thuong chi nhdnh Can Tho
Nguyén Truéng Ban Kiém toan ndi bo SHB



Quan tri ngan hang

Nguyén Hiu Duc Hoang Thi Minh

Pho Trudng Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat kiém Trudng Ban
Sinh ngay 13/8/1948 Kiém toan ndi bo

Tién sy kinh té

Nguyén Phé gidm déc S¢ giao dich
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank)

Nguyén Giam déc Ngan hang First
Vinabank Chi nhanh Ha Noi

Nguyén Uy vién HDQT kiém Trudng
Ban Kiém soat Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank)

Sinh ngay 11/10/1964

Thac sy Tai chinh - Ngan hang
Nguyén thanh vién Ban Kiém soat
Ngan hang Cong thuong Viét Nam
Nguyén Truéng Phong Kiém tra kiém
soat ndi bd SHB



Bui Thanh Tam

Thanh vién Ban Kiém soat
Sinh ngay 17/11/1975

Can bd Ban Tai chinh Tap doan Céng
nghiép Cao su Viét Nam



Quan tri ngan hang

STT [ Ho tén Chtrc vu nam giii Ty 1é s& hitu

1 Pham Hoa Binh Trudng Ban Kiém soat 0,007%

2 Nguyén Hiru Buc | Pho Ban Kiém soat -

Thanh vién Ban Kiém soat kiém Trudng -

Hoang Thi Minh Ban Kiém toan noi bo

4 BUi Thanh Tam Thanh vién Ban Kiém soat -

b) Hoat déng ctia Ban kiém soat

Ban Kiém soat (BKS) d& thuc hién cac chiic nang, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu &
SHB, céc quy dinh clia Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh ndi bd khac clia SHB: Lap
c4c Bao céo va cac ké hoach hoat dong trong tling Iinh vuc cu thé theo quy dinh ctia
NHNN va clia SHB; Gidm sét viéc tuan thd cac quy dinh cla phép luat va biéu lé SHB
trong viéc quan tri, diéu hanh ctia HBQT va Téng Gidm déc (TGD) trong nam 2013; Tu
van cho HDQT, Ban TGD trong viéc hoan thién, bé sung, stra di, ban hanh mdi cac
van ban dinh ché clia SHB vé cac van dé lién quan dén co cau t6 chiic trong hé théng
kiém soat ndi bo; Tham muu HDQT xay dung Quy ché t6 chic va hoat déng clia Ban
Kiém soat; Dau mai phdi hop véi Cong ty Luat thué ngoai trién khai Hop déng dich vu
phap ly trong viéc xay dung Quy ché Uy quyén; Quy ché, quy dinh phan céong, phan
cép trong HDQAT, BKS, Ban TGD va bd méy gilp viéc clia Ban TGD; Thanh lap Doan di
kiém tra, giam sat hoat déng Phong KTNB tai mot s6 Chi nhanh; Thuc hién chic nang
kiém toan noi bo (KTNB) clia BKS va cac cong tac khac.

BKS da tién hanh 05 cudc hop trong nam 2013 vai cac ndi dung va két qua chinh cla
cac cudc hop nhu sau:

« Hop BKS ngay 25/01/2013

a) Danh giad két qua nhimng céng viéc BKS da thuc hién trong Quy 1IV/2012:

Can cKé hoach cong tac BKS Quy IV/2012 néu tai Bién ban hop BKS Quy 11I/2012 ngay
15/10/2012, BKS da kiém diém va danh gid nhiing cong viéc (18 muc) thuc hién trong
Quy IV/2012.

b) Kiém diém nhimng cong viéc con ton tai theo ké hoach cong tac Quy IV/2012 clia
BKS va dé ra phuong hudng khac phuc.

©) Dé ra ké hoach cong tac clia BKS trong Quy 1/2013, ghi cu thé ké hoach cong tac
clia ting Thanh vién BKS.

« Hop BKS ngay 06/04/2013

a) Banh gia két qua nhimng cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 1/2013: theo 7 cong
viéc chung clia BKS va theo cac cong viéc clia ting Thanh vién BKS da néu trong ké
hoach cong téc ctia BKS trong Quy 1/2013.

b) Kiém diém nhing tén tai trong hoat déng cla BKS trong Quy 1/2013 va dé ra
phuong hudng khac phuc.

) Dé ra ké hoach cong tac ctia BKS trong Quy 11/2013.

« Hop BKS ngay 25/07/2013

a) Banh gia két qua nhimg céng viéc BKS da thuc hién trong Quy 11/2013: theo 8 nhém



cong viéc cla BKS da thyc hién trong quy.

b) Kiém diém nhimg t6n tai trong hoat dong clia BKS trong Quy 11/2013 va dé ra
phuong hudng khac phuc.

) Bé ra ké hoach cong tac clia BKS trong Quy 111/2013

« Hop BKS ngay 24/10/2013

a) Danh gid két qua nhing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 111/2013: theo 26
cong viéc cla BKS da thyc hién trong quy.

b) Kiém diém nhiing tén tai trong hoat déng clia BKS trong Quy 111/2013 va dé ra
phuong hudng khac phuc.

) Bé raké hoach cong tac clia BKS trong Quy IV/2013

« Hop BKS ngay 03/11/2013

a) Banh gid tinh hinh thuc hién cong tac cla BKS 09 thang dau nam 2013: BKS da téng
hop nhing néi dung cong viéc chinh da thuc hién trong 09 thang dau nam 2013.
b) Trao d&i nhimng cong viéc can trién khai trong thai gian tdi:

- Véviécté chic hop truc tiép cac TV BKS 06 thang dau nam va hang nam: Do hién nay
diéu kién vé tién ich va nén tdng cong nghé tién tién ctia SHB cho phép cac don vi
trong hé théng SHB t& chiic hop theo cau truyén hinh, nén BKS cling st dung Igi thé
nay dé t& chuc cac cude hop BKS 06 thang dau nam va hang nam (trlr cac cudc hop
dugc té chuc truc tiép tai Tru s& chinh nhéan dip t6 chiic DHDCD thudng nién clia BKS).

- V& viéc BKS di kiém tra, giam sat hoat dong clia mét sé Phong KTNB Chi nhanh SHB:
Bugc duy tri t6 chic thuc hién theo Quy ché t§ chic va hoat déng clia Ban Kiém soét
SHB.

- Viéc xay dung Cam nang KTNB: S6m hoan thanh Cadm nang KTNB (stfa ddi, b sung
cho phu hop vai Quy ché KTNB, Quy dinh vé té chiic va hoat dong ctia Ban KTNB, Quy
trinh KTNB mai).

- Hoan thién Quy trinh kiém tra, giam sat clia BKS ddi véi hoat dong KTNB

- Véviéc mai dai dién clia BKS tham du phién hop dinh ky ctia Ban KTNB: Ban KTNB mai
Trudng BKS du hop d8i vdi phan cong tac cé tinh chat chung ctia Ban KTNB dé chi dao
hoat déng chung ctia Ban KTNB hodc ngudi dugc Trudng BKS Gy quyén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hoan thanh cac néi dung phuong hudng khéac da néu
trong B&o cdo s& 74/BC-BKS ngay 29/03/2013 clia Ban Kiém soat SHB gl HDQT SHB.

- Hoat ddng clia BKS trong ndm 2013 da badm sat vao cac chic nang, nhiém vu quy dinh
dai vai BKS va KTNB ghi trong Diéu 1é SHB, ké hoach va chuong trinh cong tac clia BKS
theo cac quy dinh ndi bd clia SHB, theo yéu cau ctia HDQT va dé nghj cla TGD.

- BKSduy tr cac budi hop dinh ky hang quy @€ danh gia tinh hinh hoat déong trong quy,
trao d&i nhimg kho khac vudng méc va dé ra ké hoach cong tac cho ky tiép theo dé
hoan thanh dugc ké hoach cong tac dé ra cho tiing quy, cing nhu ca nam 2013.



Quan tri ngan hang

3. Cacgiao dich, thulao, cdc khodn lgi ich ctia Hi d6ng quan tri, Ban Téng Giam d6c va Ban kiém soat

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich
Chi thu lao HDQT va BKS dat 6,14 ty déng, dat 39,61% so vai ké hoach, dam bao thu
lao clia HDQT va Ban kiém soét trong nam 2013 khong vugt mue 15,5 ty dong da dugc
Dai hoi ¢6 dong thong qua theo Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ngay 06/04/2013 tai
Bai héi dong ¢ déng thudng nién lan tha 21 nam 2013,
b) Giao dich c6 phiéu ctia ¢6 ddong ndi bd
S6 ¢ phidu sdhiu | S6 cé phiéu sé hiu
Nggm t‘hL_IC Quan hé véi c6 dong dau ky cudiky Ly do tdng
STT | hiéngiao o ‘,
. noi bd e gidm
dich 0C0 | e | s6csphicu| Ty
phiéu Y P Y
1 |BPdThuHa | ChigdirustciaChatich [ 12.838.100 | 145% |14.838.100 | 1,67% |Thuc hien
HDQT dau tu
9] Thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

DBuoc thanh 1ap t&rndm 1993, trdi qua hon 20 ndm hoat déng, SHB da thuc hién va dan
hoan thién hoat ddng quan tri cong ty clia ngan hang, tuan thu cac quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Luat cac T8 chic tin dung, Théng tu 121/2012/TT-BTC ban hanh ngay
26/07/2012 va dam bao hoat déng ngan hang hiéu qua, an toan. Cu thé:

Ngan hang dam bao ddy du cac quyén va nghia vy clia ¢ dong

Diéu lé ngan hang da dugc chinh stia, b sung phu hop véi Luét cac T6 chic tin dung
vaThong tu 121/2012/TT-BTC.

Tuan tha day tha trinh ty, tha tuc triéu tap hop Dai hoi ¢d dong thusng nién theo
dung quy dinh.

HBQT va BKS c6 bdo cdo day dl tai DHCD

Viéc Ung b, dé ctr, thanh phan, tiéu chudn cla thanh vién HDQT, BKS dam béo tuan

thd dung quy dinh tai Luat cac té chic tin dung, Thong tu 121/2012/TT-BTC. HDQT va
BKS hoat dong dung trach nhiém va nghia vu.

Hoi déng quan tri, Ban KEm soat tuan thu day dd trach nhiém va nghia vu theo quy
dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luat cadc TCTD va céc van ban phap luat lién quan.

Thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, can bd quan
ly khac cong khai céc lgi ich lién quan theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép, cac van
ban phap luat lién quan.

Ngan hang tuan tha day dd ché dé bao céo va cong bé thong tin.









Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi

Bao c4o tai chinh hop nhat theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va
Heé thong Ké toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam da dugc kiém toan

Ngay 31 thdng 12 nam 2013
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NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan Sai Gon — Ha Noi (sau day goi tat la “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong
mai cd phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam vao ngay 13 thang 11 nam 1993
theo Quyét dinh s6 214/0D-NH5 va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (sau day goi tat 1a“NHNN") véi tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong thon Nhon Ai.
Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/
OB-NHNN ctia Théng d6c NHNN Viét Nam ngay 11 thang 9 nam 2006, va theo céc Gidy chiing nhan dang
ky kinh doanh diéu chinh sau:

Giay chiing nhan dang ky kinh doanh sé Ngay cap phép
1800278630 29/10/2012
1800278630 17/06/2013

Hoat dong chinh clia Ngan hang la thuc hién céc giao dich ngéan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngdn han, trung han va dai han ti cac t8 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi
céc t6 chic va cd nhan trén co s& tinh chét va kha néng nguon von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich
ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gid
khac; cung cép dich vu thanh toan va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang co tru s& chinh dét tai s6 77 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31 thang 12
nam 2013, Ngan hang cé mét (1) trung tam kinh doanh, ndm muci mét (51) chi nhanh, mudi (10) quy tiét
kiém, mét tram bay muai tu (174) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc, hai (2) chi nhanh
tai Campuchia va mét (1) chi nhanh tai Lao.

Taingay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang c¢ hai (2) cong ty con nhu sau:

STT Tén cong ty Gidy phép ddng ky kinh doanh Linh vuc Tylé %
hoat déng sG hau
1 Cong ty TNHH MTV Quan ly 0104006217 ngay 10 thang 12 nam 2009 cua Tai chinh/ 100%
Ng va Khai thac Tai san Ngan  S& Ké hoach & Bau tu Ha Noi Ngan hang
hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
(SHB AMC)
2 Congty CE phan Ching 112/GPBC-UBCK ngay 12 thang 9 ndm 2012 Chung 98,47%
khodn SHB (SHBS) ctia Uy ban Chiing khodn Nha nudc khodn

HOIDONG QUAN TRI

Cac thanh vién H6i dong Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 va tai ngay lap
bao cdo nay gém:

Hova tén Chucvu Ngay Théng déc NHNN chudn y (b6 nhiém)
Ong Bé Quang Hién Chu tich Tai b8 nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Nguyén Van Lé Thanh vién T&i b& nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Tran Ngoc Linh Thanh vién T&i b& nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ba Bam Ngoc Bich Thanh vién BS nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012
Ong Pham Ngoc Tuan Thanh vién B& nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Lé Quang Thung Thanhvién doclap  BS nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012

Ong Pham Hong Thai Thanh vién BS nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012



Thoéng tin chung

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 va tai ngay lap béo céo
nay gom:

Ho va tén Chdcvu Ngay Théng d6c NHNN chudn y (b6 nhiém)
Ong Pham Hoa Binh Trudng ban BS nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012
Ong Nguyén Hiru Buc Pho trudng ban Tai bé nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Bui Thanh Tam Thanh vién Tai b6 nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ba Hoang Thi Minh Thanh vién B& nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Téng Gidam déc va Ké toan Trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném
2013 va tai ngay lap bdo cdo nay gém:

Ho va tén Chicvu Ngay Théng déc NHNN chudn y (b6 nhiém)
Ong Nguyén Van Lé Téng Gidm déc Téi b6 nhiém vao ngay 21 thang 5 ndm 2010
Ong Dang Trung Diing Phé T6ng Giam déc BS nhiém vao ngay 1 thang 9 nam 2006
Ong Bui Tin Nghi Pho Téng Gidam ddc Mién nhiém vao ngay 14 thang 5 nam 2013
Ong Lé Bang Khoa Pho Téng Gidm ddc B& nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009
Ong Pham Vén Thiang Pho Téng giam doc Mién nhiém vao ngay 22 thang 7 nam 2013
Ba Ngé Thu Ha Pho Téng Giam déc B& nhiém vao ngay 15 thang 3 nam 2011

Ba Dang T6 Loan Pho Téng Giam déc B& nhiém vao ngay 9 thang 10 nam 2012
Ong Nguyén Huy Tai Ph6 Téng Gidam déc B& nhiém vao ngay 18 thang 2 nam 2013

Ba Ninh Thi Lan Phuong Pho Téng Gidam déc B& nhiém vao ngay 8 thang 6 nam 2012

kiém Ké toan Trudng

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap ludt cia Ngan hang trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013 va
vao ngay lap bao cdo nay la dng Nguyén Van Lé, chic danh Téng Giam doéc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam |a cong ty kiém toan clia Ngan hang.
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Solid partners, flexible solutions




Bao cdo clia Ban Téng Giam d6c

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi (duoc goi tét 1a “Ngan hang”) trinh
bay bao cdo nay va bao céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cac cong ty con (duoc goi tat la“SHB") cho
nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC POI VGI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang chiu tradch nhiém dam bao bdo cdo tai chinh hap nhat phan anh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qud hoat dong kinh doanh hap nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho timg nam tai chinh. Trong qua trinh 1ap bao céo tai
chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay maét cach nhat quan;
» thuyc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

> néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con c6 dugc tuan thi hay khong
va tdt cd nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giéi thich trong
cac bao céo tai chinh hop nhét; va

> |ap cac bdo cdo tai chinh hgp nhét trén co s& nguyén tc hoat dong lién tuc tri trudng hop khong thé
cho rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban T6ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 ké toan thich hop dugc luu gilr dé
phan &nh tinh hinh tai chinh hogp nhét clia Ngan hang va cac cong ty con, véi mic dé chinh xac hop 1y, tai
bat ky thai diém nao va dam béo rang cac s6 sach ké toan tuan thi vdi hé théng ké toan da dugc dang ky.
Ban T6ng Gidam ddc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va cac cong ty con va
do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phét hién cac hanh vi gian lan va nhing vi
pham khac.

Ban T6ng Giam déc cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013.

CONG BO CUA BAN TGNG GIAM POC

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc, béo cdo tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh hgp nhéat clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2013, két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung
ngay phu hop vai cac Chudn muc Ké toan va Hé théng Ké toan cac T6 chirc Tin dung Viét Nam va cac quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Téng Giam déc:

AT M
(7 wsin niwg N\
fs;/ wein Hane ol |y i

5 | THUGHG WA 50 PHAN

* 5

60H-HA )

Ong Nguyén Van Lé

Téng Giam doéc

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 31 thdng 3 ndm 2014 S8 tham chiéu: 60829147/16470008
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BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh giri:  Céc co dbng
Ngén hang Thwong mai Cb phin Sai Gén — Ha Néi

Chuing t6i da kidm toan bo cao tai chinh hgp nhét clia Ngan hang Thuong mai Co phéan Sai Gon — Ha
Noi (sau day goi tit 1a “Ngan hang”) va cac cong ty con dugc lap ngay 31 thang 3 ndm 2014 va dugc
trinh bay tir trang 6 dén trang 76, bac gbm bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam
2013, bdo c4o két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, bao céo lvu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai
chinh két thic ciing ngay va thuyét minh b&o céo tai chinh hep nhét di kém.,

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc Ngan hang chju trach nhiém vé& viéc 1ap va trinh bay trung thyc va hep ly bao céo
tai chinh hep nhét ciia Ngan hang va céc cong ty con theo Chudn myc K& toan va Hé thdng Ké toan cac
Té chire Tin dung Viét Nam va céc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam co lién quan dén vigc
Iap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét va chiu trach nhiém v& kiém soét ndi bd ma Ban Tdng Giam
dbc xac dinh 12 can thidt 38 dam bao cho viée 14p va trinh bay bao céo tai chinh hp nhét khéng co sai
sét trong yéu do gian 1an ho#ic nham Ian.

Tréch nhiém cta Kiém toén vién

Trach nhiém cia ching ti 1a dwa ra ¥ kién vé bao cédo tai chinh hop nhét dya trén két qua cla cudc
kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chun myc Kidm toan Viét Nam. Céc chuan muc
nay yéu cAu ching toi tusin thl chudn myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va
thuc hién cudic kidm todn & dat duoc siF dam bao hop Iy vé viée lidu bao cdo tai chinh hop nhét cla
Ngan hang va céac cbng ty con ¢6 con sai s6t trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gdm thyrc hién cac thi tyc nhém thu thap céc béing chikng kiém toan vé céc sb
liéu va thuyét minh trén béo céo tai chinh hgp nhét. Cac thi tuc kiém toén dwgc lipa chon dura trén xét
doan cla kiém toan vién, bao gbm danh gia rli ro c6 sai s6t trong yéu trong béo céo 1ai chinh hgp nhéat
do gian 14n hodc nham 1&n. Khi thyc hién danh gia cac rii ro nay, kiém toén vién da xem xét kiém soat
ndi b cia Ngan hang va cac cbng ty con lién quan dé&n vigc 1ap va trinh bay bao co tai chinh hgp nhét
trung thye, hop Iy nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hgp véi tinh hinh thire té, tuy nhién khong
nham muyc dich dwa ra ¥ kién v& hiéu qua cia kiém sodt ndi b clia Ngan hang va céc cdng ly con.
Cong viéc kiém toan ciing bao gbm danh gid tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwgc ap dung
va tinh hop Iy cla cac wéc tinh ké toan cla Ban Téng Giam déc cling nhw danh gia viéc trinh bay tdng
thé béo céo tai chinh hop nhat.

Chiing t&i tin twrdmg réng cac bang chimg kiém toan ma chang i da thu thap dwoc la day di va thich
hop dé& 1am co sé cho ¥ kién kiém toan cla ching tdi.

¥ kién clia Kiém toén vién

Theo ¥ kién cia ching t6i, bao cdo tai chinh hop nhit d& phan anh trung thyc va hop Iy, xét trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ca Ngén hang va céc cong ty con vao ngay 31 than
12 nam 2013, ciing nhw két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iu chuyén tién 1& hop nhat
cho nam tai chinh két thic cling ngay phi hop véi cac Chudn myc Ké toan va Hé thdng Ké toan cac Td
chire Tin dung Viét Nam va céc quy dinh clia Ngan hang Nha nwérc Viét Nam co lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao cdo tai chinh hep nhét.



Bao cdo kiémtoan doclap | Biocao taichinh
S8 tham chiéu: 60829147/16470008

EY

Bullding a better
warking werld

Vén dé cén luu y:

Trong nam 2012, Ngan hang da thc hién sép nhap thanh céng Ngan hang TMCP Nha Ha Ni
("Habubank") vao Ngan hang theo Quyét dinh sd 1558/QB-NHNN ngay 7 thang 8 nam 2012 clia Thiry
dbc Ngan hang Nha nurée Viét Nam. Theo @6, Ngan hang da thyc hién va bao cao cho Ngan hang Nhi
nurée Viét Nam tidn d0 thye hién D& an sap nhép, cac bién phap tai co ciu hoat déng kinh doanh va xt
I 1&i chinh ddi véi tai san va no nhan chuygn giao lir Habubank k& tr khi nhan sap nhap.

gy Tric | nhiém Hibu han Emst & Young Viét Nam
f.ll

i Pang Phuong Ha
Pho T m déc Kiém toan vién
$6 gidy CNDKHN Kiém toan: 0452-2013-004-1 S gidy CNBKHN Kidm todn: 2400-2013-004-1
Ha NI, Vigt Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2014




TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“'NHNN”)
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac

Tién, vang gUi tai TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Dy phong rdi ro tién gui/cho vay cac TCTD khac
Chiing khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh

Du phong gidm gia ching khoén kinh doanh
Cac cong cu TC phai sinh va cac tai san TC khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang
Chiing khoan dau tu

Ching khodan dau tu sdn sang dé ban

Chung khodn dau tu gitr dén ngay ddo han

Dy phong gidm gid chiing khoan dau tu
Gop vén, dau tu dai han

DPau tu dai han khac

Du phong gidm gid dau tu dai han
Tai san c6 dinh

Tai san c6 dinh hau hinh

Nguyén gid tai san c6 dinh

Hao mon tai san cé dinh

Tai san cé dinh vo hinh

Nguyén gid tai san c6 dinh

Hao mon tai san ¢d dinh
Bat déng san dau tu

Nguyén gid bat dong san dau tu

Hao mon bat déng san dau tu
Tai san C6 khac

Cac khodn phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué TNDN hoan lai

Tai sdn Cé khac

Trong dé: Lgi thé thuong mai

Du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét 31/12/2013 31/12/2012
minh triéu déng triéu déng
6 541.115 484.887
7 1.981.052 3.031.869
30.262.605 29.862.248
17.626.577 20.996.608
12.636.028 8.890.044
- (24.404)
9 29.015 13.387
51.887 40.564
(22.872) (27.177)
10 - 5.847
75.322.050 55.689.293
11 76.509.671 56.939.724
12 (1.187.621) (1.250.431)
13 18.655.008 12.699.276
8.101.622 8.418.596
10.562.229 4.290.544
(8.843) (9.864)
361.504 391.703
400428 435326
(38.924) (43.623)
14 4.151.534 4.127.127
14.1 405.949 398883
723576 700.243
(317.627) (301.360)
14.2 3.745.585 3.728.244
3.865.696 3.817.079
(120.111) (88.835)
15 17.248 85.456
17.401 85456
(153) -
16 12.304.672 10.146.521
2.110.623 1.494.165
5.659.818 4.460.581
- 110
4.789.212 4.256.393
(254.981) (64.728)
143.625.803 116.537.614




BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31thang 12 ndm 2013

NGO PHAITRA
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN
Tién gti va vay cac TCTD khac
Tién gli clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khéc
Tién gui cta khach hang
Cac cong cu TC phai sinh va cac cong ng TC khac
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro
Phat hanh gidy t& ¢6 gia
Céac khoan ng khac
Céc khodn lai, phi phai tra
Thué TNDN hoan lai phai tra
Cac khodn phai trd va cong ng khac
Du phong rai ro khéc
TONG NG PHAITRA

VON CHU SG HUU
Vén
Vén diéu lé
Thang du vén ¢ phan
C6& phiéu quy
Cac quy du trir ctia TCTD
Chénh léch ty gia héi doai
Lgi nhudn chua phan phai
TONG VON CHU SG HUU
LI iCH CUA CO DONG THIEU SO

TONG NO PHAITRA, VON CHU SG HUU VA LOI iCH €6

PONG THIEU SO

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Thuyét
minh

Nghia vu ng tiém &n

Bao lanh vay vén

Cam két trong nghiép vu L/C
Bao lanh khac

Nguai lap: Ngudi phé duyét:
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Ba Nguyén Thi Lién
Ké todn Ké todn Trudng
Ha Noi, Viet Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2014
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Ba Ninh Thi Lan Phuong

Thuyét
min

17
18

19
10
20
21

22
12.2

24
24

39

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng

2.119.145 -
20.685.381 21.777.251
12.155.603 15.505.603
8.529.778 6.271.648
90.761.017 77.598.520
6.272 -
476.390 385.245
16.909.575 4.370.389
2.309.549 2.897.397
1.351.084 1.944.532
324 645
900.263 911407
57.878 40.813
133.267.329 107.028.802
8.962.251 8.962.251
8.865.795 8.865.795
101.716 101.716
(5.260) (5.260)
642.480 517.732
- 9
750.966 26.058
10.355.697 9.506.050
2.777 2.762
143.625.803 116.537.614

31/12/2013 31/12/2012

triéu dong triéu dong
486.276 35.554
1.774.825 336437
6.077.569 4915177
8.338.670 5.287.168
Ngu0| phé duyet
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Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty

Chi phf lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhép lai thuan

Thu nhap tU hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat d6ng dich vu

Lai thuan tir hoat ddong kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
(L6)/Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu
Thu nhap tU hoat déng khac

Chi phi hoat déng khac

Lai thuan tir hoat ddng khac

Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan

TONG THU NHAP HOAT PONG

TONG CHI PHi HOAT DONG

Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi

phi du phong rui ro tin dung

(Chi phi)/hoan nhap du phong rdi ro tin dung
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thu€ TNDN hién hanh

Chi phi thu€ TNDN hoén lai

Chi phi thu§ TNDN

LOI NHUAN SAU THUE

Lai ich ctia ¢ dong thiéu s6

Lgi nhudn sau thué ctia Ngan hang

L6 liy ké do Habubank chuyén giao khi sap nhap

LGI NHUAN CON LAI CUA NGAN HANG
Lai trén c6 phiéu (déng/cé phiéu)

Ngudi lap:

. _
£ fﬂf

Ba Nguyén Thi Lién
Ké toadn Ké toan Trudng
Ha N&i, Viet Nam

Ngay 31 thadng 3 ndm 2014

Ngudi phé duyét:

~Ba N|nh ThiLan Phu‘dng
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Thuyét

minh

27
28

29
30
31
32

33

34

35

23.1

25

dng Gidam déc

2013 2012
triéu déng triéu déng
9.174.718 9.951.489

(7.070.660) (8.075.961)
2.104.058 1.875.528
219433 193.828
(86.302) (41.731)
133.131 152.097
63.400 47.963
696 140.376
(16.199) 23.548
105.296 721.154
(28.670) (32.120)
76.626 689.034
6.325 10.910
2.368.037 2.939.456
(1.860.870) (1.678.993)
507.167 1.260.463
492.881 564.740
1.000.048 1.825.203
(150.599) (137.289)
321 (645)
(150.278) (137.934)
849.770 1.687.269
28 428
849.742 1.686.841
- (1.660.775)
849.742 26.066
959 33
Ngugi phé duj}/ét:
'/{Ef



LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi phf lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat ddng

kinh doanh chuing khodn, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xUr Iy xod, bu ddp bang nguén
du phong rairo

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thyc nép trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va vén luu déng

Nhing thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Gidm céac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD
khac

(Tang)/Gidm céac khodan vé kinh doanh chimng khoan
(Tang)/Gidm céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Tang céc khodn cho vay khach hang

Gidm nguodn du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin
dung, ching khoén, dau tu dai han)

Tang khac vé tai san hoat déng

Nhiing thay déi vé c6ng ng hoat déng

Tang/(gidm) cac khodn ng Chinh pht va NHNN
Tang/(gidm) cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui ctia khach hang (bao gébm ca KBNN)
Tang/(gidm) phat hanh gidy t& c6 giad (ngoai trir gidy to

c6 gid phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

Tang/(gidm) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu
rdi ro

Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng
tai chinh khac
Tang/(gidm) khac vé cong ng hoat dong

Luu chuyén tién thuan tu/(si dung vao) hoat déng kinh
doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sam tai san cé dinh

Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCH

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu ¢8 tuc va Igi nhuan dugc chia tir cac khodn

dau tu, gép von dai han

Luu chuyén tién thuan ti/(si dung vao) hoat ddng dau tu

Thuyét
minh

23.1

2013 2012
triéu dong triéu déng
7.816.181 7.552.992

(7.669.084) (7.092.381)
133.131 152.097
47672 78.852
73.292 108.598
8.131 626
(1.538.331) (1.479.432)
(159.115) (264.542)
(1.288.123) (943.190)
5.254.394  (16.346.784)
(5.928.398) 4.054.196
5.847 (1.813)
(19.574.688)  (13.101.287)
(163.268) -
(429.664) (602.998)
2.119.145 (2.184.954)
(1.091.870) 6.219410
13.162.497 25.809.734
12.539.186 (7.471.664)
91.145 106.406
6.272 -
252.200 (4.781.348)
4.954.675 (9.244.292)
(458.229) (127.350)

2.263 538.158

6.821 24222

6.325 10.910
(442.820) 445,940



Bao cédo luu chuyén tién té hgp nhat
cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang thang du vén ¢ phan khi thuc hién sép nhap

C6 tuc trd cho ¢ dong, lgi nhuén da chia

Luu chuyén tién thuan tu/(sir dung vao) hoat déng tai
chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tang do nhan tir
Habubank

Tién va cac khodn tuong duong tién tai th&i diém dau
nam

Tién va cac khodn tuong duong tién tai th&i diém cudi
nam

Ngudi lap: Ngugi phé duyét:
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Ba Nguyén Thj Lién Ba Ninh Thi Lan Phuong
Ké toadn Ké toan Trudng

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 31 thang 3 ndm 2014
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Thuyet 2013 2012
_minh triéu dong triéu déng
- 2.261

26 (1.066) (270.100)
(1.066) (267.839)

4.510.789 (9.066.191)

- 519.258

11.666.558 20.213.491

36 16.177.347 11.666.558

Ngu0| phé duyet

|»| ma:ful':FH‘H'“ b

ng Nguyén Van Lé
Téng Gidm déc



NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noéi (sau day goi tét [a “Ngan hang”) 1a ngan hang
thuong mai ¢ phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Thanh lap va Hoat dong

Ngén hang duoc thanh 1ap ngay 13 thang 11 nam 1993 theo Quyét dinh s6 214/QD-NH5 va Gidy
phép hoat ddng s6 0041-NH/GP clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dugc goi tat la “NHNN") véi
tén goi ban dau 13 Ngan hang Thuong mai C& phan Nong thon Nhon Ai. Ngan hang duoc déi tén
thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/QD-NHNN cla
Théng doéc NHNN Viét Nam ngay 11 thang 9 nam 2006, va theo cac Gidy chiing nhan déng ky kinh
doanh diéu chinh sau:

Gidy ching nhdn ddng ky kinh doanh sé Nagay cdp phép
1800278630 29/10/2012
1800278630 17/06/2013

Hoat dong chinh clia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhéan
tién gl ngdn han, trung han va dai han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va
dai han d&i vai cac té chic va ca nhan trén co sG tinh chét va kha nang ngudn vén clia Ngan hang;
thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu,
trai phiéu va cac gidy t& co gid khac; cung cap dich vu thanh toén va céac dich vu ngan hang khac
dugc NHNN Viet Nam cho phép.

Vén diéu lé

S vén diéu lé cia Ngan hang tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2013 13 8.865 ty déng (ngay 31
thang 12 nam 2012 13 8.865 ty déng) da dugc gop déay du bai cac ¢ dong.

Mang luéi hoat dong

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 77 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31
thang 12 nam 2013, Ngan hang ¢ moét (1) trung tam kinh doanh, nédm muoi mét (51) chi nhanh,
muai (10) quy tiét kiém, mot tram bay muai tu (174) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén
cd nUdc, hai (2) chi nhanh tai Campuchia va mét (1) chi nhénh tai Lao.

Cong ty con

Taingay 31 thdng 12 nam 2013, Ngan hang cé hai (2) cong ty con nhu sau:
Linh vuc Ty Ié %

STT Téncéngty Gidy phép dang ky kinh doanh hogt déng & hitu
1 Cong ty TNHH MTV Quan ly Ngva 0104006217 ngay 10 thang 12 Tai chinh/ 100%
Khai thac Tai san Ngan hang TMCP ~ ndm 2009 clia S& K& hoach & Ngan
Sai Gon - Ha Noi (SHB AMQ) DPau tu Ha Noi hang
2 Cong ty C8 phan Chiing khoan 112/GPBC-UBCK ngay 12 thang ~ Chung 98,47%
SHB (SHBS) 9ndm 2012 ctia Uy ban Ching  khoan

khodn Nha nudc
Ngan hang va céc cong ty con sau day goi chung la“SHB"

Nhan vién

Téng s6 can bd cong nhan vién ctia SHB vao ngay 31 thang 12 nam 2013 1a 5.002 ngudi (tai ngay
31 thang 12 nam 2012: 4.996 ngudi).



2.1

2.2

3.1

3.2

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

KY KE TOAN VA PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn

Ky ké todn nam ctia SHB bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thiic vao ngay 31 thang 12.
Don vij tién té sir dung trong ké todn

Don vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia SHB la dong Viet Nam. Tuy nhién, do quy mé hoat
déng clia Ngan hang rat 16n, cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hop nhét nay, cac sé liéu dugc lam tron
dén hang triéu va trinh bay theo don vj triéu dong Viét Nam. Viéc trinh bay nay khéng anh huéng dén
cai nhin ctia ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét cting nhu tinh hinh [uu chuyén tién té hop nhét cda SHB. Riéng déi vai chi tiéu vé sé lugng ¢
phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay sé liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s 24.1.

CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Tudn tha cdc Chudn muc K& todn va Hé théng Ké todn cdc T6 chirc Tin dung Viét Nam & cdc quy
dinh cda NHNN Viét Nam lién quan dén viéc ldp va trinh bay bdo cdo tai chinh

Ban Téng Gidm déc Ngan hang khéng dinh béao céo tai chinh hop nhét dinh kem duoc lap phu hop
véi cac Chudn muc Ké todn va Heé théng Ké toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam va cac quy dinh
ctia NHNN Viét Nam lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Chudn muc va ché d6 ké todn dp dung

Bao cdo tai chinh hap nhét clia SHB duac trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu déng”
hay “trieu VND"), dugc 1ap theo Hé théng Ké toan cac TS chic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh
$6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 do Théng déc NHNN ban hanh ¢é hiéu luc tur
ngay 1 thang 1 ndm 2005 va cac quyét dinh bd sung, stfa déi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN;
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 clia Théng déc NHNN; va Hé théng
Chuén muc Ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

>  Quyét dinh s6 149/2001/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 1);

> Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 2);

> Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6
Chuan muc Ké toan Viét Nam (dot 3);

> Quyét dinh s6 12/2005/QDb-BTC ngay 15 thang 2 ndam 2005 vé viéc ban hanh va cong bd 6
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 4); va

> Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4
Chuan muc Ké toan Viét Nam (dot 5).

Bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo dugc lap trén co s& tuan thi cadc nguyén tac va thong lé ké
todn dugc chép nhan tai Vit Nam. Do do, bang can déi ké todn haop nhét, bdo cédo két qua hoat
dong kinh doanh hap nhét, béo co luu chuyén tién té hgp nhat va cac thuyét minh di kem ciing
nhu viéc str dung cac béo céo nay khong danh cho nhimng ai khéng ducc cung cép cac thong tin
vé cac thong 16, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nla, nhing béo cdo nay khong
dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
luu chuyén tién té hgp nhat cla SHB theo nhiing nguyén tac va thong 1€ ké toan dugc chdp nhan
rong rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viet Nam.
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Hop nhdt cdc bdo cdo tai chinh

Bdo céo tai chinh hop nhat bao gém céc béo céo tai chinh clia Ngan hang va clia céc cong ty con
taingay 31 thang 12. Bdo cédo tai chinh clia cac cong ty con co cung nién doé lap bdo cdo va strdung
cac chinh sach ké todn mot cach nhat quéan vaéi Ngan hang.

T4t ca cac s6 du va cac giao dich noi bo, ké ca cac khoan 1ai chua thuc hién phat sinh tir cac giao
dich ndi b da duoc loai trir hoan toan.

Bdo cdo tai chinh clia cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hop nhét vao bao
céo tai chinh clia Ngan hang theo phuong phép hgp nhéat toan phan bat dau tir ngay Ngan hang
c6 quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén, truc ti€p hay gian tiép, chi phéi
cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia don vi nham thu dugc Igi ich tir cac hoat dong clia cac
don vi dé. Két qua hoat déng kinh doanh ctia cac cong ty con méi dugc mua hodc mai dugc thanh
ly trong nam dugc hach todn vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat mét cach hop ly
tinh ti ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Lgi ich clia c6 dong thiéu sé la mot phan clia két qua hoat dénghthuéin Va %ié tri tai san thuéan cla
mot cong ty con dugc xac dinh tuong ung cho cac phan lai ich khéng phéi do Ngan hang mot
cach tryc tiép hay gian tiép thong qua cac cong ty con. Lai ich ctia 6 dong thieu s6 dugc trinh bay
trong bang can doi ké toan hgp nhat thanh chitieu tach biét véi ng phai trd va von chd sg hiu cla
Ngan hang. Phan s& hiiu cia c6 dong thiéu s6 trong thu nhdp ctia he thong Ngan hang cling duoc
trinh bay thanh chi tiéu riéng biét trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhat.

Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay bdo cao tai chinh hop nhat yéu cau Ban Tong Giam déc phai thuc hién cac udce tinh
va gid dinh anh huéng dén s6 liéu bao cdo clia tai san, ng phai trd cing nhu viéc trinh bay cac cong
ng tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay ciing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu
du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mét s6 yéu té véi cadc mic dé khac nhau
vé cht quan va tinh khong chéc chén. Do vay, cac két qua thuc té co thé co thay doi dan dén viéc
diéu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.

Hoat déng lién tuc

Ban Tng Giam déc Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat déng clia SHB va
nhan thdy SHB cé du cac nguodn luc dé duy tri hoat déng kinh doanh trong mot tuong lai xac dinh.
Ngoai ra, Ban Téng Gidm déc khéng nhan thay cé su khong chéc chédn trong yéu nao co thé anh
hudng dén kha ndng hoat déng lién tuc clia SHB. Do vay, bdo céo tai chinh hop nhét nay duac lap
trén co s& gid dinh hoat dong lién tuc.

Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan SHB st dung dé 1ap bao cdo tai chinh hop nhat dugc ap dung nhét quan
vdi cac chinh sach da dugc st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2012, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach ké toan va thuyét minh lién quan
dén cac nghiép vu sau:

(i) Ngay 25 thang 4 nam 2013, B6 Tai chinh ban hanh théng tu s6 45/2013/TT-BTC hudng
dan ché dé quan ly, strdung va trich khau hao tai san c6 dinh. Thong tu cé hiéu luc tirngay
10 thang 6 ndm 2013.Theo quy dinh clia Théng tu nay, tai san c6 dinh phai dong thai thoa
man ca ba tiéu chuan dudi day:
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
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»  Chac chan thu duoc lgi ich kinh té trong tuong lai tir viéc st dung tai san do;
»  Cothdigian stdung ttr 1 nam trg lén;

»  Nguyén gid tai sdn phai dugc xac dinh moét cach tin cay va cé gid tri tu 30.000.000
déng (ba muai triéu déng) trés lén.

Theo d6, d6i vai cac tai san c6 dinh SHB dang theo doi, quan ly va trich khau hao tai ngay
10 thang 6 nam 2013 theo Thong tu s6 203/2009/TT-BTC nay khéng dd tiéu chudn vé
nguyén gia tai san ¢ dinh theo quy dinh tai Diéu 2 clia Thong tu nay thi gia tri con lai cla
cac tai san nay dugc két chuyén sang theo déi & tai khodn chi phi chd phan bé va dugc
phan bé vao chi phi clia SHB trong thai han khéng quéa 3 nam.

(ii) Thong tu s6 89/2013/TT-BTC dugc ban hanh ngay 28 thang 6 ndm 2013, c6 hiéu luc tu
ngay 26 thang 7 ndm 2013 slfa déi, bé sung Thong tu s6 228/2009/TT-BTC quy dinh. Béo
c40 tai chinh clia bén dugc dau tu str dung trong viéc trich lap du phong tn that do cac
khodn dau tu dai han khac la bdo cdo tai chinh ndm clia té chiic nhan dau tu tai thoi diém
trich lap du phong (thay vi 1a tai thoi diém cudi nam trude).

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoadn tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gui thanh toan véi NHNN, tin
phiéu Chinh ph va cac gidy to c6 gid ngan han khac du diéu kién chiét khdu véi NHNN, cac khoan
tién gui thanh todn va tién gui, cho vay tai cac té chuc tin dung khac co thai han déo han khong
qua ba thang ké tir ngay gui va cac khodn dau tu chiing khoén c6 thai han thu hoi hodc déo han
khong qué ba thang ké tir ngay mua cé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot lugng tién xac
dinh va khéng co nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién ké tir ngay mua khoan dau tu do.

Cdc khodn cho vay va ting truéc khdch hang

Cac khodn cho vay va Ung trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai thoi
diém két thiic nam tai chinh.

Du phong rdiro tin dung
Du phong rdi ro hoat dong tin dung tai thi truong Viét Nam
Phan loai no

Ngan hang thuc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rii ro tin dung theo Luét cac T6 chic Tin
dung s647/2010/QH12 co hiéu luc tirngay 1 thang 1 ndm 2011, Quyét dinh 1627/2001/QB-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2001 clia Théng déc NHNN vé viéc ban hanh Quy ché Cho vay clia T6 chiic
Tin dung déi véi Khach hang, Quyét dinh 127/2005/0B-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc
stra di, b6 sung mot s6 diéu ctia Quy ché Cho vay ctia T chic Tin dung doi véi Khach hang ban
hanh theo Quyét dinh 1627/2001/QB-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN ngay 22 thang 4
nam 2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QBD-NHNN ngay 25 thang 4 ndm 2007 ctia NHNN vé viéc phan
loai ng, trich 1ap va s&r dung du phong dé xd ly rui ro tin dung trong hoat déng ngan hang clia té
chuc tin dung. Theo d¢, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai theo cac muc dé rdi ro nhu
sau: No dd tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngdva No cé kha ndng mdt vén dua
vao tinh trang qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac ctia khodn cho vay.



4.3.1

Céac khodn ng duoc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢ kha ndng mdt vén dugc
coi la no xau.

Ngoai ra, theo Quyét dinh s6 780/2012/OB-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012 clia Théng déc
NHNN, Ngan hang da diéu chinh ky han trd ng, gia han ng clia mot sé khoan cho vay nhung khéng
diéu chinh lai phan loai ng d6i véi cac khoan cho vay clia cac khach hang dugc Ngan hang déanh
gid la c6 hoat dong san xuét kinh doanh co6 chiéu hudng tich cuc va cé khad nang tra ng tét sau khi
diéu chinh ky han tra ng, gia han na.

Du phong i ro hoat déng tin dung tai thi trudng Viét Nam (tiép theo)
Du phong cu thé

Du phong cu thé dugc trich lap trén rui ro tin dung thuan clia cac khoadn cho vay theo cac ty
lé tuong Ung vai tung nhém nhu sau:

Nhém Logi Ty Ié du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuén 0%
2 Ng canchuy 5%
3 No dudi tiéu chusn 20%
4 Ng nghi ngs 50%
5 Ng c6 kha ndng mat vén 100%

RUi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay khach hang duac tinh bang gié tri con lai ctia khoan
cho vay trlir gid tri clia tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, cac khodn cho vay sé dugc thuc hién phan loai vao thoi
diém cudi mbi quy cho 3 quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Cac khoan cho vay Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin”), mét s6 cong ty thanh
vién thudc Vinashin va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khiViét Nam (“PVN"), va Téng Cong
ty Hang hai Viét Nam ("Vinalines”) dugc phan loai ng va trich lap du phong theo van ban chi dao
cla co quan quan ly Nha nudc vé viéc xem xét khoanh va co cau lai cac khodn ng ¢l clia Vinashin
va cac don vi thanh vién cta Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo d6, Ngan hang trich
lap du phong cu thé theo khé nang tai chinh ctia Ngan hang. Ngan hang cing da xin phép NHNN
dugc phan bé dan khodn du phong rui ro tin dung clia cac khoan ng nay vao két qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang trong thai gian 10 nam ké t&r nam 2013,

Ngoaira, viéc sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi ngay 1thang 9 nédm 2012 nam
trong qua trinh téi co cdu hé théng ngan hang Viét Nam. Do d6, Ngan hang da xin phép NHNN
dugc phan b6 dan khodn dy phong rui ro tin dung phat sinh trudc day ciia Ngan hang Thuong mai
C6 phan Nha Ha Noi vao két qua hoat dong kinh doanh clia Ngan hang trong khoang thoi gian 5
nam ké tir nam 2013.

Du phong chung
Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing

t&n that chua xac dinh dugc trong qué trinh phan loai no va trich 1ap du phong cu thé va trong cac
trudng hap kho khan vé tai chinh clia cac té chice tin dung khi chét lugng cac khodn ng suy giam.
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Theo do, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng gié tri cac
khodan ng, cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khéng huy ngang vo diéu
kién va co thai diém thuc hién cu thé dugc phan loai ti nhom 1 dén nhém 4.

Xt ly rdirotin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khodan chi phi trén béo cao két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat va dugc st dung dé xur ly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan
hang thanh lap Hoi dong XU ly Rai ro dé x{ ly cac khodn ng xau néu nhu ching dugc phan loai
vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan gidi thé, phé san, hodc 1a cd nhan bj chét hoac
mat tich.

Bdn ng cho cong ty Quan ly Tai san cta cdc 16 chic Tin dung Viét Nam (“VAMC”)

SHB thyc hién ban ng cho VAMC theo gié tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP c6 hiéu luc
tl ngay 9 thang 7 nam 2013 vé “Thanh l&p, t& chic va hoat déng clia Cong ty Quan ly tai san cla
cac TCTD Viét Nam'’, Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ¢o hiéu luc ti ngay 15 thang 9 nam 2013 quy
dinh vé viéc "Mua, ban va xr ly ng xdu clia Cong ty Quan Iy tai san clia cdc TCTD Viét Nam”va Cong
van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc “Hudng dan hach todn nghiép vu mua ban ng xdu ctia VAMC va
TCTD" Theo do, gia ban la sé du ng géc clia khach hang vay chua tra tris di s6 tién du phong cu
thé da trich 1ap.

D&i vai trusng hop ban na cho VAMC va nhan tréi phiéu VAMC, sau khi hoan thanh thi tuc ban no
x&u cho VAMC, SHB tién hanh hach todn tat toan géc, st dung du phong cu thé da trich 1ap va ghi
nhan ménh gia tréi phidu dac biét do VAMC phét hanh bang gid tri ghi s6 trir di du phong cu thé da
trich ctia khodn ng ban. Khi nhan lai khodn ng da ban cho VAMC, SHB st dung nguén du phong ruii
ro da trich hang nam cho tréi phiéu dac biét dé xtr ly ng xdu, phan chénh léch gita dy phong gidm
gia da trich 1ap va gid tri khoan vay/trai phiéu con lai chua thu héi dugc sé dugc ghi nhan vao béao
cdo két qua kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Thu nhdp tir hoat déng khdc'.

Du phong rii ro hoat déng tin dung tai thj trudng Campuchia

Dy phong rui ro tin dung dugc lap cho cac rii ro cu thé va lién quan dén cac khoan cho vay va Ung
truéc ma moi khodn do dugc xem xét va phan loai cu thé theo cac muc dé rdi ro nhu sau: No du
tiéu chudn, No' cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngo va No ¢é khd ndng mdt vén. Mic du phong
dugc dua trén phan tram téng du ng cla cac khodn cho vay va Uing trudc tai thoi diém cudi nam
tai chinh.

Ngan hang phan loai ng va trich 1ap du phong tin dung bat buéc theo Prakas s6 B7-09-074 ngay 25
thang 2 ndm 2009 ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Theo d6, cac ngan hang thuong mai tién
hanh phan loai cac khodn cho vay thanh 5 nhém. Muc trich lap bat budc clia du phong cu thé va
viéc phan loai khodn vay nhu sau:

Phan logi S6 ngay qud han Ty lé du phong
Ng dd tiéu chudn Dudi 30 ngay 0%
Ng can chty tr 30 ngay dén dudi 90 ngay 3%
Ng dudi tiéu chudn tU 90 ngay dén dudi 180 ngay 20%
Ng nghi ngs tUr 180 ngay dén dudi 360 ngay 50%

Ng cé khad nang mat vén tUr 360 ngay tré lén 100%
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Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 1,00% téng gié tri cac khoan
vay dugc phan loai la Ng dd tiéu chudn.

M6t khodn cho vay hodc mét phan clia khodn cho vay khong thu hoi dugc sé dugc xda sau khi tris
di gia tri thu hoi dugc clia tai sdn dam bao, néu cé, khi Ban Téng Giam déc quyét dinh khodn cho
vay dé khong cé kha nang thu hoi.

Du phong rai ro hoat déng tin dung tai thj trudong Lao

Theo Quyét dinh s6 324/BOL ngay 19 thang 4 ndm 2011 clia NHNN Lao, Ngan hang phai phan loai
ng va trich 1ap dy phong cho cac khodn cho vay khach hang tai Lao. Theo d¢, cac khach hang vay
duoc phan loai thanh “No tét” va “Ng xau” dya trén lich s trd ng va cac yéu t6 dinh tinh khac. "Ng
tot"1a cac khoan cho vay dugc phan loai vao nhdm No du tiéu chudn hoac No cdn chi y."Ng x&u” 1a
céc khodn cho vay dugc phan loai vao nhom No dudi tiéu chudn hodc No nghi ngd hodc No cé kha
ndng mdt vén.

Du phong cu thé dugc trich 1ap dua trén du ng clia tiing khodn vay tai thai diém cudi nam tai chinh
va vai ty lé du phong tuong Ung vdi tting nhdm ng theo bang sau:

Nhém  Loai Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuén 0%
2 Ng canchuy 3%
3 No dudi tiéu chuén 20%
4 Ng nghingo 50%
5 Ng c6 kha ndng mat von 100%

Theo Quyét dinh s6 324/BOL, ngoai viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, Ngan hang phai
trich 1ap du phong chung cho cac khoan vay dugc phan loai la “Ng dd tiéu chudn” Ty lé du phong
chung sé do NHNN Lao quy dinh cho tiing nam tai chinh cu thé. Cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2013, Ngan hang trich lap du phong chung cho céc khodn cho vay thuéc nhom
“Ng du tieu chudn”theo ty 1& 0,50% t8ng du ng theo Cong van s& 242/BOL ctia NHNN Lao ban hanh
ngay 2 thang 4 ndm 2011 do céng van nay van cé hiéu luc cho nam tai chinh 2013.

Cdc khodn phadi thu khdch hang lién quan dén giao dich chiing khodn cda Cong ty C6 phan Ching
khodn SHB la cong ty con cua Ngan hang

Céac khoan ng phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng quéa han clia khoan
ng hodc theo du kién t&n that co thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan
nhung td chudc kinh € lam vao tinh trang phé san hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngudi ng mat
tich, bo trén, dang bi cac co quan phat luat truy té, xét x(r hodc dang thi hanh én hodc da chét. Doi
vGi cac khodn ng phai thu qué han thanh toan, muc trich lap du phong theo huéng dan clia Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Muc trich du phong
TU trén sdu (6) thang dén dudi mét (1) nam 30%
TU Mot (1) ndm dén dudi hai (2) ném 50%
TU hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%

Tu ba (3) ndm tré 1én 100%
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Chiing khodn kinh doanh

Chimng khodan kinh doanh la nhiing chiing khodn ng, chiing khoan vén, ching khoan khac ducc
SHB mua han va du dinh ban ra trong thai gian ngdn nham muc dich thu lgi tir viec huéng chénh
léch gia.

Chuing khoén kinh doanh dugc ghi nhén theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan dnh
theo gid goc trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Tién 1ai va ¢d tuc bang tién thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khoan kinh doanh dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé thuc thu.

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thai diém lap bao cao tai chinh hgp nhét.
Ching khoan kinh doanh dugc 1ap du phong gidam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng
xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong truong
hop khong thé xéac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khong dugc
trich 1ap du phong. Du phong gidm gid dugc ghi nhan vao bao céo két qua kinh doanh hop nhat
trén khodn muc “Lai/(L6) thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh”.

Ching khodn ddu tu
Ching khodn sdn sang dé bdn

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban bao gdbm cac chimg khoan no va chiing khoéan vén dugc SHB
ndm gilr véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khéng thudc loai chimg khodn mua vao béan ra
thudng xuyén nhung co thé ban bat ct 1ic nao xét thdy o lgi va SHB khong phaila ¢d dong sang
lap; hodc khong la déi tac chién lugc; hodc khong cé kha ndng chi phdi nhat dinh vao qué trinh lap,
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua véan
ban thoa thuan ci nhan su tham gia hoi déng quan tri/ban diéu hanh.

Chimng khoan vén dugc ghi nhan theo giad géc vao ngay giao dich va ludn duoc phan énh theo gia
g6c trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh giad vao ngay giao dich, lai du thu cla ching khoan
trudce khi mua (d6i véi chiing khoadn ng tré 1ai sau) hodc 1&i nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing
khodn ng tra 1ai trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh
léch am/ducng gitia gid goc vai gid tri clia khoan tién gdm ménh gid cong (+) lai don tich trudc
khi mua (néu cd) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling dugc phan anh trén mot
tiéu khoan riéng.

Trong khodang thai gian ndm gitr ching khodn tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
meénh gig, chiét khau/phu tréi (néu cd) clia ching khoén sén sang dé ban dugc phan b vao béo
cdo két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng théng trong suét thai gian
con lai udc tinh clia chidng khodn. S6 tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai dén
tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri ctia chinh ching khodn do, déi ing vai tai khoan lai du thu;
va sO tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia SHB theo phuong phap
cong dén. SE tién 1ai nhan trudc dugce hach toan phan bd vao thu lai dau tu chiing khoan theo
phuong phap dudng thang cho quéng thai gian dau tu chimg khodn.

Dinh ky, chiing khodn sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoéan dugc
lap du phong gidm gid khi gia tri ghi s6 cao hon gié thi truong dugc xéc dinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gid trj thi trudng cla
chuing khoan, céc chiing khoan sé khong dugc trich 1ap du phong. Dy phong gidm gid dugc ghi
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nhan vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén khodn muc “Lai/(L6) thudn tir mua
bdn ching khodn ddu tu”.

Chting khodn gitr dén ngay ddo han

Ching khoan gitr dén ngay déo han la cac chiing khoan ng dugc SHB mua hén véi muc dich dau tu
dé hudng lai va SHB c6 y dinh va cé kha nang gitr cac chiing khoan nay dén ngay dao han. Ching
khoan gitr dén ngay dao han cé gia tri xac dinh va co ngay ddo han cu thé. Trong trudng hop ching
khodn dugc ban han trudc thai diém dao han, cac ching khoéan nay sé dugc phan loai lai sang
chimg khoén kinh doanh hay ching khoén sdn sang dé ban.

Chiing khodn gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich, lai du thu
clia ching khodn trudc khi mua (d6i vai chiing khodn no trd 1ai sau) hodc 1&i nhan trudc cho phan
bé (d6i véi ching khoan ng tré 13i trudc) dugc phan anh trén moét tai khoan riéng. Phan chiét khau/
phu tréi la chénh léch am/duong gita gid goc véi gid tri clia khodn tién gbm ménh gid cong (+) lai
don tich trudce khi mua (néu co) hodc trir (=) i nhan trudc cha phan bé (néu co), cing dugc phan
anh trén mot tiéu khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gitr ching khoan tiép theo, cac chiing khoan nay duoc ghi nhan theo
meénh gid, chiét khau/phu trdi (néu co) clia chiing khodan gitr dén ngay déo han dugc phan bé vao
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phéap dudng théng trong sudt thoi
gian con lai uéc tinh clia chiing khodn. S6 tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién ai
dén tich trudce khi mua dugc ghi gidm gia tri cGia chinh chiing khodn dé, déi tng vai tai khodan lai
du thu; va s¢ tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia SHB theo phuong
phéap cong don. SO tién 1ai nhan trudc dugc hach toén phan bé vao thu lai dau tu ching khoan
theo phuong phap dudng thadng cho quang thai gian dau tu ching khoan.

Binh ky, chiing khoan gitr dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan
dugc lap du phong giam gié khi gié tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trusng hop khong thé xac dinh
dugc gid tri thi trudng clia ching khodn, céc chiing khodn sé khong dugc trich 1ap dy phong. Dy
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén khoan
muc “Lai/(L6) thudn tir mua bdn ching khodn dau tu”

Trdi phiéu ddc biét do Céng ty Quan ly Tai san cta cdc T6 chic Tin dung (VAMC) phdt hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh a gidy t& ¢6 gia cé thai han do VAMC phat hanh dé mua ng
xau. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh
theo ménh gia trong thoi gian ndm git. Ménh gié cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong
Ung vai khodn ng xau dugc ban va la s6 du ng géc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du
phong cu thé da trich lap nhung chua s&r dung ctia khoan ng xau do.

Trong thai gian ndm gil trai phiéu déc biét, dinh ky, SHB tinh toan va trich 1ap du phong rui ro
hang nam khong thap hon 20% ménh gia trai phiéu dac biét. Du phong rdi ro dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Lai/(L6) thudn tir mua bdn ching
khodn dau tu”.

Cac trai phiéu ddc biét cia VAMC dang phan anh trén bang can déi ké todn hop nhat la cac tréi
phiéu da nhan tuong Ung vdi s6 ng ban cho VAMC vao trong nam 2013. SHB du kién sé bt dau
thuc hién trich 1ap du phong cho cac tréi phiéu nay ti ndm 2014.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

Cdc hop déng mua lai va bdn lai

Nhimg tai san dugc ban dong thai duoc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhéat dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhéat. Khoan tién nhan dugc theo thoa
thuan nay duoc ghi nhan nhu mot khodn cong no trén bang can déi ké toan hop nhat va phan
chénh léch gilra gid ban va gid mua dugc phan bé theo phuong phap dudng théng vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong sudt thai gian hiéu luc ctia hop déng.

Nhimg tai san dugc mua dong thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhéat dinh trong
tuong lai khdng dugc ghi nhan trén béo céo tai chinh hgp nhat. Khodan tién thanh toédn
theo thoa thuan nay duoc ghi nhan nhu moét khodn tai san trén bang can déi ké todn hop nhat
va phén chénh léch gilia gid ban va gia mua dugc phan bd theo phuong phap dudng thang theo
lai suat trén hap déng vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong sudt thoi gian
hiéu luc cda hop dong.

Ddu tu dai han khdc

Cac khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khdc ma SHB co
dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai SHB 1a ¢§ dong sang lap; hodc la déi tac chién lugg;
hodc cé kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat dong ctia don vi nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan clr nhan sy tham gia héi déng
quan tri/ban diéu hanh.

Cac khoan dau tu nay duoc ghi nhan ban dau theo gid géc va sau dé dugc phan anh theo gia goc trir du
phong gidm gid néu co.

4.8

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu td chitc kinh t& ma SHB dang dau tu bi 16 (trur
truong hop 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy
dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC va Théong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013.
SHB da thu thap béao cdo tai chinh tai thai diém gan nhat clia cac don vi nhan dau tu tinh dén
thai diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat dé tinh va trich 1ap du phong. Muc trich 1ap du phong 1a
chénh léch gitra von goép thuc té clia cac bén tai t& chic kinh € va vén chti s& hitu thuc cé nhan
(x) v&i ty 1é vén dau tu clia SHB so vai t8ng vén gop thuc té cla cac bén tai té chic kinh té.

Tai san ¢6 dinh hitu hinh
Tai s&n ¢ dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gia tai san ¢ dinh la toan bé cac chi phi ma SHB phai bo ra dé cé dugc tai san co dinh hiiu
hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang théi sén sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san ¢d dinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san
c6 dinh, chi phi béo tri, stta chira dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat khi phéat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon 10y ké dugc xda s6 va cac khoan
13i/16 phat sinh do thanh Iy tai san dugc hach todn vao béo cdo két qua hoat ddong kinh doanh hop
nhat.
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Tai san cé dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gié trir di gia tri khau hao 10y ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh la toan bd cac chi phi ma SHB phéi bé ra dé c6 dugc tai sén cé
dinh v6 hinh tinh dén thoi diém dua tai san do vao st dung theo du tinh.

Céc chi phinang cap va déi mdi tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gid clia tai san va cac
chi phi khac dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gid va gia tri khau hao Ity ké dugc xéa

56 va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat.

Thué tai san
SHB di thué

Cac tai san thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can doéi ké todn hop nhat. Tién thué
phai trd dugc hach toan theo phuong phap dudng thang vao khoan muc “Chi phi hoat déng khdc”
trong sudt thoi han thué tai san.

Bdt ddng sén ddu tu

B4t dong san dau tu la cac bat ddng san ma cong ty con clia Ngan hang dau tu véi muc dich cho
thué hodc thu lgi tir viéc tdng gid tai san. Bat dong san dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia mua,
bao gbm ca chi phi giao dich va sau dé dugc phan anh theo nguyén gid trls khdu hao Iy ké. Chi
phi khau hao dugc hach todn vao khodn muc “Chi phi hoat déng khdc”.

Khéu hao

Khéu hao cla tai san ¢6 dinh hitu hinh, vo hinh va bédt dong san dau tu dugc tinh theo phuong
phap dudng thédng trong sudt thai gian st dung uéc tinh clia tai san ¢ dinh nhu sau:

Nha cUa, vat kién trdc 25 nam
May moc thiét bi 3-5ndm
Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bj van phong 3-7ndm
Tai san ¢6 dinh hiu hinh khac 3-7ndm
Phan mém mady tinh 3-8ndm
Tai san ¢6 dinh vo hinh khac 20 ném

Quyén s dung dat clia SHB dugc Nha nudc giao khong duac trich khau hao. Quyén st dung dat
c6 thai han dugc khau hao theo thai gian thué.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

Cdc khodn uy thdc dau tu

Ngan hang thuong mai dugc quyén Gy thac, nhan Uy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat
dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai sén theo quy dinh ctia NHNN. Trong do, theo
Thong tu s 04/2012/TT-NHNN ngay 8 thang 3 nam 2012 clia Thédng déc NHNN Viét Nam, cac té chiic
tin dung phai phan loai ng, trich lap du phong va xt Iy rui ro khi thuc hién nghiép vu Gy thac trong
linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang. Theo do, SHB phan loai ng va trich lap du phong cac
khoan Uy thac dau tu trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang theo Diéu 6, Quyét dinh s6
493/2005/QB-NHNN va Quyét dinh sé 18/2007/QB-NHNN va trich lap du phong cho cac khodn Uy
thac con lai theo Thong tu 228/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 cla Bo Tai chinh.

Cac khodan Gy thac dau tu ngoai linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang dugc xem xét trich
lap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia khoan Gy thac hoac theo du kién t&n that cd thé xay
ra trong trudng hap khoadn dy thac chua dén han thanh todn nhung bén dugc dy thac 1dm vao tinh
trang phé san hodc dang lam thu tuc gidi thé (néu la té chic kinh t€); hodc mat tich, bd trén, dang
bi cac co quan phap luat truy t6, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét (néu la ca nhan). Boi vai
cac khoan Gy thac qua han thanh toan, du phong dugc trich 1ap trén rui ro thuan, dugc tinh bang
gid tri clia khoan Gy théc (bao gobm ca cac khodn du thu chua thu dugc) tri gid tri cla tai san bao
dam, theo cac ty 1é huéng dan clia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7
thang 12 ndm 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Mudic trich du phong

TU trén sau (6) thang dén dudi mét (1) nam 30%
TU mot (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
T hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%
Tu ba (3) nam tr& 1én 100%

D4i vai cac khodn Gy thac dau tu dugce ban giao khi nhan sap nhap Ngan hang Thuong mai C8
phan Nha Ha Noi, SHB da xin phép NHNN dugc phan bé dan khodn du phong rti ro phéat sinh truéce
day vao két qua hoat déng kinh doanh ctia SHB trong khodng thai gian 5 ndm ké tir nam 2013,

Cdc khodn mua bdn no ctia cng ty con

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2002 hudng dan Ché dé Tai chinh déi véi
Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai san truc thuéc Ngan hang Thuong mai clia BS Tai chinh, cac cong
ty quan Iy ng va khai thac tai sdn dugc trich lap du phong rdi ro cho cac khodn ng ma céng ty mua.
Thai diém trich lap, can cu trich 1ap, ty 1€ trich 1ap do Ch tich Hoi déng Quan tri ngan hang thuong
mai thanh lap cong ty quy dinh va phéi dugc quy dinh r6 trong quy ché tai chinh clia cong ty, nhung
phai dam bao nguyén téc: tai thai diém khod s6 ké toan, s6 du du phong i ro trich lap dugc khéng
nho hon 5% s6 du gid von cla cac khoan ng cong ty da mua. S6 du gid von clia cac khodn ng cong ty
da mua dugc xac dinh bang gid mua cac khoan ng trir di s6 tién cong ty thuc thu dugc ti cac khoadn
ng do dé hoan vén. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong ky.

Cdc khodn phadi thu
Céc khodn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu t hoat dong tin dung trong hoat déng
ngan hang clia SHB dugc ghi nhan ban dau theo gid géc va lubn dugc phan anh theo gid géc trong

thoi gian tiép theo.

Cac khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qué han ctia khoan
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no hodc theo du kién tén thét cé thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan
nhung t6 chic kinh € 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat
tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xit hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi
phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

Déi vai cac khodn ng phai thu qué han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugc xac dinh theo
huéng dan clia Thong tu sé 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam
2009 nhu sau:

Thai gian qua han Muc trich dy phong
TU trén sau (6) thang dén dudi mét (1) ndm 30%

TUmot (1) ndm dén dudi hai (2) nédm 50%

TU hai (2) nédm dén dudi ba (3) nam 70%

Trén ba (3) nam 100%

Du phong cho cdc cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ctia NHNN, SHB
phai thuc hién phan loai va trich lap du phong rdi ro déi véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh
toan va cam két cho vay khong hily ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung
la “cac khodn cam két ngoai bang") vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6 - Quyét dinh s 493/2005/
QB-NHNN. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cdc muc d6 ri ro nhu sau:
No du tiéu chudn, No can cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngdva No ¢é kha ndng mdt vén dua vao
tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Cac quy dinh hién hanh ctia Campuchia va Lao khong yéu cau Ngan hang phai phan loai va trich
lap du phong cho céc cam két ngoai bang tai cac thj trudng nay.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang tai thi trudng Viet Nam duagc tinh tuong tu nhu du
phong cac khodn cho vay khach hang tai Thuyét minh s6 4.3.1. Chi phi du phong duoc hach toan
trén khodn muc “Chi phi du phong rii ro tin dung” trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hap
nhét va s6 du dugc theo doi trén khoan muc “Cdc khodn no khdc” ctia bang can déi ké toan hop
nhat.

Cdc hop déng ky han va hodn déi ngoai té

DI vai cac hgp dong ky han va hoan déi ngoai té, chénh léch gilra gid tri VND cla s6 lugng ngoai
té cam két mua/ban tinh theo ty gid ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng duoc
ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu mét khoan muc tai san — khoan muc “Céng cu
tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khdc” néu duong hodc khodn muc céng ng — khoan muc
“Céng cu tai chinh phdi sinh va cdc céng no tai chinh khdc” néu dm. Chénh 1éch nay sau do6 dugc phan
b6 tuyén tinh vao khodn muc “Lai/(L6) thudn tir hogt dong kinh doanh ngoai h6i” trong sudt ky han
clia hgp dong. Tai thoi diém lap béo cdo tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hop déng ky han va
hoan déi ngoai té dugc danh gié lai theo ty gia lién ngan hang do NHNN cong bd (xem chi tiét ty
gia cac loai ngoai té dp dung vao ngay cudi ky ké todn tai Thuyét minh sé 49).

Trong nam, lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi”
trén bang can doi ké toan hgp nhat. Vao thai diém cudi nam tai chinh, cac khoan chénh l1éch nay
dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phéat sinh ctia Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va cdng ng cd ngudn goc ngoai té dugc quy
déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can doéi ké toan hop nhét (xem chi tiét ty gia
céc loai ngoai té 4p dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s 49). Cac khoan thu nhép va chi
phi bang ngoai té clia SHB dugc quy ddi ra VND theo ty gid vao ngay phéat sinh giao dich. Chénh
léch ty gid do danh gid lai cac tai sdn va cong ng bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao béo
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Ghi nhdn doanh thu va chi phi
Ghi nhdn doanh thu va chi phi tirhogt dong kinh doanh ngan hang
Doanh thu va chi phi lai

Doanh thu va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat trén
€O sG du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khodn cho vay phan loai ttf nhém 2 dén nhom 5
theo Quyét dinh s6 493/2005/0D-NHNN va Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN sé khéng dugc ghi
nhan vao bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét. Lai du thu clia cac khodn ng nay duoc
thodi thu va chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhéan vao béao céo két qué hoat
déng kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Phi dich vu ngan hang

Céc khodn phi dich vu ngan hang dugc ghi nhan khi dich vu dugc thuc hién.

4.19.2 Ghinhdn doanh thu tu cdc hoat dong khdc

Doanh thu hoagt déng maéi gidi chiing khodn

Khi o thé xac dinh duoc két qua hop dong maét cach chéc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan
dua vao muc dé hoan thanh cong viéc. Trong trudng haop khong thé xéc dinh duoc két qua hop
déng mot cach chéc chén, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc c6 thé thu hoi dugc clia cac
chi phi da dugc ghi nhan.

Thu nhdp tu kinh doanh ching khodn

Thu nhép tU kinh doanh chiing khodn dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia von
clia chung khoan.

Cdc nghiép vu mua va bdn lai ching khodn

Doanh thu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét theo thai han ctia
hop dong mua va bén lai chiing khoan theo phuong phap dudng thang.

Phi qudn ly danh muc dédu tu
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Doanh thu dugc ghi nhan trén co s& don tich theo cac diéu kién, diéu khoadn ctia hop déng quan
ly dau tu.
Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi cé thé xac dinh dugc két qué hap déng mot cach chéc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dua
vao muc dé hoan thanh cong viéc. Néu khong thé xac dinh dugc két qua hop dong mot cach chic
chdn, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muic cé thé thu héi dugc clia cac chi phi dé dugc ghi nhan.

Cétuc

C6 tuc bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan cé tuc
clia SHB dugc xac lap. CO tic bang ¢b phiéu va cac c6 phiéu thudng nhan dugc khong dugce ghi nhéan
3 thu nhap clia SHB ma chi cap nhat s6 lugng ¢ phiéu.

Thué'thu nhép doanh nghiép
Thué'thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc duoc xac dinh bang gid tri du
kién phai nop cho (hoac dugc thu héi t) co quan thué, dp dung muc thué suat va cac luat thué cé
hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké toan hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
ngoai trir trusng hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén maét khoan muc duoc
ghithang vao von chli sG hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing
dugc ghi nhan tryc tiép vao vén chli sé hiu.

SHB chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra khi SHB cé quyén hop phép duoc bu trls gitia tai san thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai nép va SHB du dinh
thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh trén co s& thuan.

Céac bao céo thué clia SHB sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
dinh vé thué doi vai cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat cé thé sé bi thay d6i theo quyét dinh
cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhap hoan lgi

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thaoi tai ngay lap bang can
doi ké toan hop nhat gitia co s& tinh thué thu nhap clia cac tai sdn va ng phai trd va gia tri ghi s6
clia chung dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhéap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat cad nhimg chénh léch tam thai chiu thué,
ngoai tru:

» Thué thu nhap hodn lai phai trd phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai tra
tUr mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan hodc Igi nhuan
tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

» Céc chénh léch tam thai gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cong ty lién két va cac khoan von

gop lién doanh khi c6 kha nang kiém soat thai gian hoan nhéap khodn chénh léch tam thai va
chéc chdn khodn chénh léch tam thai sé khong ducc hoan nhap trong tuong lai cé thé du dodn.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhimg chénh léch tam thai dugc khau tru,
gia tri dugc khau trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué
chua st dung, khi chdc chan trong tuong lai sé co Igi nhuan tinh thué dé st dung nhing chénh
léch duoc khau tri, cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trs:

» Taisdn thué thu nhap hoan lai phat sinh t&r ghi nhan ban dau clia moét tai san hodc ng phai tra
tUr mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan
tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

> Tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trl phat sinh ti cac khodn dau tu vao cac cong ty
con, cong ty lién két va cac khoan vén gop lién doanh khi chdc chan la chénh léch tam thoi sé
duoc hoan nhap trong tuong lai co thé du doan dugc va cé Igi nhudn chiu thué dé st dung
duoc khodn chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thiic nam tai
chinh va phéi gidm gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muic bao dam chac chén co
dud loi nhuan tinh thué cho phép lgi ich ctia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhéan trudc day duoc
xem xét lai vao ngay két thic nién do ké todn va duoc ghi nhan khi chéc chan cé du Igi nhuan tinh
thué dé co thé strdung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du
tinh sé 4p dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng ducc thanh toéan, dua trén
cac muc thué sudt va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thdc nam tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét ngoai
trls truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén
chli s& hity, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan lai cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén
chd sa hau.

SHB chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd khi SHB
c6 quyén hop phéap duoc bu trir gidra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai tra va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué
thu nhap duoc quan ly bdi cing moét co quan thué déi véi cing mot don vi chiu thué va SHB du
dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé
thuan.

Trich Idp cdc quy du trir bdt buéc

Theo Nghj dinh s6 57/2012/ND-CP ¢6 hiéu luc tirngay 15 thang 9 ndm 2012, Ngan hang phai trich
quy du trir bé sung vén diéu 1& va quy du phong tai chinh ti nguédn Ioi nhuan thuén trong nam
tai chinh.

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2002 huéng dan Ché dé Tai chinh déi vai
Cong ty Qudn ly Ng va Khai thac Tai sdn truc thuéc Ngan hang Thuong mai clia B6 Tai chinh, cac
céng ty quan ng va khai thac tai san thuc hién viéc trich lap cac quy du trr bat budc theo cac quy
dinh hién hanh clia Nha nudc dp dung déi véi ngan hang thuong mai thanh lap cong ty.

Theo Théng tu s6 11/2000/TT-BTC ngay 1 thang 2 ndam 2000 va Thong tu 210/2012/TT-BTC do
B& Tai chinh ban hanh ngay 30 thang 11 nam 2012, cong ty chiing khoan phéi trich t& nguodn loi
nhuan thuan trong nam 1ap cac quy du trl bé sung von diéu 1é va quy du phong tai chinh.

Tai san dy thdc quan ly giir hé

CAac tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khong dugce xem la tai san clia SHB va vi thé
khong dugc bao gébm trong cac bao céo tai chinh hop nhét clia SHB.
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B tror

Tai sdn va cong nd tai chinh dugc bu tris va thé hién gié tri rong trén bang can déi ké toan hop nhét
chikhi SHB c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va SHB du dinh thanh toén tai san va cong
Nng theo gid tri rong, hodc viéc tat todn tai san va cdng no xay ra dong thoi.

Bdo cdo bé phdn

Mot bo phan la mot hop phan co thé xac dinh riéng biét dugc clia SHB tham gia vao viéc cung cap
céc san pham hodac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cap san
pham hodac dich vu trong mét mai trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo ving dia ly), mdi bd phan
nay chiu rti ro va thu dugc Igi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao cdo bd phan chinh yéu la
chia theo khu vuc dia ly. Mau bédo cdo bo phan thi yéu la chia theo linh vuc kinh doanh.

Loi ich ctia nhan vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién SHB tai Viet Nam khi nght huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. SHB tai Viét Nam sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién béng
17,00% luong ca ban hang thang clia ho. Ngoai ra, SHB tai Viét Nam khong phdi cd mét nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nght huu do sép xép lai lao dong dugc hudng trg cdp mét thang luong
¢ ban cho moét nam (mudi hai (12) thang) cong tac va mot phan hai thang luong co ban cho mai
thang nghf huu trudc tudi (t6i da bang ba muai (30) thang), hach toadn vao chi phi hoat déng trong
ky. Ngoai ra, ngudi lao déng dugc trg cdp ba (3) thang luong bang muc luong hién hudng.

Tro cdp thoi viéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc

Theo Diéu 48 clia B6 luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18 thang 6 ném 2012, SHB cé nghia vu
chitrd trg cap thoi viec tu nguyén bang mot nlra thang luong cong véi cac trg cap khéac (néu co) cho
ma&i nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cho nhimg nhan vién tu nguyén thoi viéc.

Theo Biéu 49 clia Bo luadt Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012, SHB cé nghia
vy chi trd trg cdp mét viéc cho nhan vién bi méat viéc do thay déi co cdu td chiic hodc cong nghé.
Trong truong hop nay, SHB ¢ nghia vu chi trd trg cdp mat viéc bang mét thang luong cho mai
nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008, muc chi tré téi thiéu cho ngudi lao déng da
tung lam viéc cho SHB bang hai thang luang.

TU ngay 1 thang 1 nam 2009, muc luong binh quan thang dé tinh trg cap théi viéc sé duac diéu
chinh vao cudi méi ky bao cdo theo muc luong binh quan cla sau thang gan nhét tinh dén thoi
diém lap bao cdo tai chinh hop nhat.

Tro cdp thdt nghiép

Theo Thong tu s& 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dén Nghj dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém
thdt nghiép, tir ngay 1 thang 1 nam 2009, SHB c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc
bang 1,00% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép cla nhimg ngudi tham gia bao
hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cong thang déng bao hiém thét nghiép cla tiing
ngudi lao déng dé déng cung Iic vao Quy Bao hiém That nghiép.



Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat

taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay
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6.

7.

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng
Tién mat bang VND 310.980 256.768
Tién mat bang ngoai té 224492 224361
Vang tién té 5.643 3.758
541.115 484.887

TIEN GUI TAI NHNN
31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng
Tién g tai NHNN Viét Nam 1.818.057 2.789.224
Tién gli tai Ngan hang Quéc gia Campuchia 136.541 109.625
Tién gufi tai NHNN Lao 26.454 133.020
1.981.052 3.031.869

Tién gdri tai NHNN Viéet Nam

Tién guri tai NHNN Viét Nam bao gom tién gui thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Tai thoi diém
31 thdng 12 nam 2013, cac khodn tién gui du trir bat budc bang VND va tién gli thanh todn bang
ngoai té dugc hudng lai sudt tuong Ung la 1,20%/nam va 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 ndm
2012:1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khodn du trtr nhat dinh tai NHNN dudi dang
du trr bat budc. Trong thang 12 nam 2013, ty 1& du trlr bat budc la 3,00% va 8,00% (2012: 3,00% va
8,00%) tuong Ung doi vai tién gui clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va cé ky
han dudi 12 thang, va ty 1& tuong Ung la 1,00% va 6,00% (2012: 1,00% va 6,00%) doi véi tién guii clia
khach hang bang VND va ngoai té cé ky han tir 12 thang tré lén.

Trong nam, Ngan hang da tuan thd cac quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé viéc duy tri dy tri bat
budc.

Tién gdi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia

Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién gti ky quy lién quan dén viéc
thanh 1ap chi nhanh ctia Ngan hang tai Vuong quéc Campuchia va du trr bat budc theo quy dinh
clia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gUi du tri bat budc dugc tinh dua trén sé du tién gui
binh quan ngay, ty 1& du tr&r bat budc la 8,00% déi véi khodn tién gli bang déng Riels va 12,50%
daéi vai khoan tién gl bang ngoai té. Khoan du trir 8,00% bang déng Riels khéng dugc hudng lai
suat, khoan du trir 12,50% bang ngoai t& gém 8,00% khong duoc hudng 1ai sudt va 4,50% con lai
dugc hudng lai suat theo ty 1& do Prakas quy dinh vé xac dinh 1&i sudt tién gli cé ky han (tai ngay
31 thang 12 ndm 2013, lai sudt la 0,10%/nam).
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Tién gui tai NHNN Lao

Tién gUi tai NHNN Lao bao gém khoan tién gui ky quy lién quan dén viéc thanh lap chinhanh cta
Ngan hang tai nudc Cong hoa Dan cht Nhan dan Lao va du trir bat budc theo quy dinh clia NHNN
Lao. Ty 1é du trir bat budc phai duy trila 0% cho tién gui cé ky han trén 12 thang, 5,00% cho tién gui
c6 ky han dudi 12 thang vai tién LAK va 10,00% cho tién gui cé ky han dudi 12 thang déi véi ngoai
té. Khoan tién guti ky quy tai NHNN Lao khéng dugc hudng lai suét.

8. TIEN, VANG GUI TAIVA CHO VAY CACTCTD KHAC
31/12/2013 31/12/2012
triu déng triéu déng
Tién, vang gUi tai cac TCTD khac 17626577 20.996.608
Cho vay c&c TCTD khac 12.636.028 8.890.044
Dy phong rti ro cho vay cac TCTD khac - (24.404)
30.262.605 29.862.248

8.1 Tién, vang gtri tai cdc TCTD khdc

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng
Tién, vang gui thanh toan 1.474.380 1.117.223
Bang VND 841.991 980.700
Bang ngoai té, vang 632.389 136.523
Tién, vang guti ¢6 ky han 16.152.197 19.879.385
Bang VND 14.401.512 18.873.242
Bang ngoai té, vang 1.750.685 1.006.143
17.626.577 20.996.608

Theo Thong tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 6 ndm 2012 va dugc sta
ddi b sung bdi Thong tu 01/2013/TT-NHNN, cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi dugc
guii tién co ky han t8i da la 3 thang tai cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac ké tir ngay
c6 hiéu luc ctia Thong tu nay (ngay 1 thadng 9 nam 2012). Theo do, Ngan hang da tuan thu quy dinh
cla Thong tu nay.

8.2 Cho vay cdc TCTD khdc

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng triéu déng

Bang VND 7.945.000 7.350.000
Bang vang, ngoai té 4.691.028 1.540.044

— 12.636.028 8.890.044




9. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Pau tu vao chiing khoén kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gom:

31/12/2013 31/12/2012

triéu dong triéu dong

Chiing khoan vén 51.887 40.564
Chiing khodn vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 51.887 40.564
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (22.872) (27.177)
29.015 13.387

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac chimg khoén kinh doanh nhu sau:

31/12/2013 31/12/2012

triu déng triéu déng

Chiing khoan vén
D& niém yét 34.651 40.564
Chua niém yét 17.236 -
51.887 40.564

10.  CACCONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Gid tri ghi s6 ké todn
(theo ty gid tai ngay ldp bdo cdo)

Tai san Céng ng Gid tri rong
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013
Cong cu TC phai sinh tién té - 6.272 (6.272)
Giao dich ky han tién té - 472 472)
Giao dich hoan ddi ky han - 5.800 (5.800)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012
Cong cu TC phai sinh tién té 5.847 - 5.847
Giao dich ky han tién té 3.264 - 3.264

Giao dich hoan ddi ky han 2.583 - 2.583
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CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t6 chic kinh té&, ca nhan trong nuéc

Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia
Céc khodan trd thay khach hang

Cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu

Cho vay khac d6i vai té chiic kinh té, ca nhan trong nudc

Ng chd xt ly - Vinashin

Céc khoan Repo vdi khach hang SHB AMC
Céc khodn phai thu giao dich ching khoén ctia SHBS

S6 tham chiéu: 60829147/16470008

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng
75.066.656 55.722.484
7213 985.650
19.582 582
19.333 74.572
22.007 22013
1.228.584 -
76.363.375 56.805.301
2.200 2.200
144.096 132.223
76.509.671 56.939.724

Cho vay thuong mai gém cac khodn cho vay ngén, trung va dai han, bao gém céc khoan vay déng

tai tro ma Ngan hang lam déu méi, bang VND, USD va EUR.

Phan tich chdt lugng ng cho vay

Ng du tiéu chuén

No can chay (*)

No dudi tiéu chuén

Ng nghi ngd

Ng c6 kha ndng méat vén

Ng cho vay chd xt ly - Vinashin

Céc khodn Repo vai khach hang SHB AMC
Céc khodn phai thu giao dich ching khoan ctia SHBS

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu dong
69.678.554 47.177.222
2.352.446 4613612
144.391 1.030.821
434.850 1.774.175
2.524.550 2.209471
1.228.584 -
76.363.375 56.805.301
2.200 2.200
144.096 132.223
76.509.671 56.939.724

Bao gém danh muc du ng ctia Tap doan Céng nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin”), mot sé
cong ty thanh vién va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viet Nam (“PVN"), va Téng
Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”). Cac khodn vay nay dugc phan loai ng va trich lap du
phong theo van ban chi dao ctia co quan quan ly Nha nudc vé viéc xem xét khoanh va co céu
lai cac khodn ng c clia Vinashin va cac don vi thanh vién cla Vinashin da chuyén sang PVN va
Vinalines. Theo dé, Ngan hang trich lap du phong cu thé theo kha nang tai chinh clia Ngan hang.



11.2  Phan tich dungtheo thdi gian géc cua cdc khodn cho vay

Ng ngdn han
Ng trung han
No dai han

Ng cho vay chg xt ly - Vinashin

Céc khodn Repo vdi khach hang SHB AMC
Céc khodn phai thu giao dich ching khoén ctia SHBS

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng triéu déng
39.577.428 32.093.150
19.069.977 12.770917
16.487.386 11.941.234
1.228.584 -
76.363.375 56.805.301
2.200 2.200
144.096 132.223
76.509.671 56.939.724

11.3 Phdn tich du ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cong ty Nha nudc

Cong ty TNHH Nha nudc

Cong ty TNHH khac

Cong ty cb phan von Nha nudc trén 50%
Cong ty & phan khac

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
Hop téc xa va lién hiép hop tac xa

HO kinh doanh, cd nhan

Thanh phén kinh té khac

Ng cho vay chg xt ly - Vinashin

Céc khodn Repo vdi khach hang SHB AMC
Céc khodn phai thu giao dich ching khoén ctia SHBS

31/12/2013 31/12/2012
triéu déng % triéu déng %
3.092.034 4,04 2.687.544 4,72
6.880.580 8,99 2.944.494 517
15.413.247 20,15 11.452.224 20,11
4.708.526 6,15 3.197.708 5,62
25.395.503 33,19 19.063.710 33,48
641 0,00 1.706 0,003
1.044.199 1,36 763.502 1,34
102.672 013 500.953 0,88
129.239 017 70443 0,12
17.745.499 23,19 15.937.074 27,99
622.651 0,82 185.943 0,33
1.228.584 1,61 - -
76.363.375 99,80 56.805.301 99,76
2.200 0,01 2.200 0,004
144.096 0,19 132.223 0,23
76.509.671 100 56.939.724 100




Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

11.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng % triéu déng %
Noéng nghiép, lam nghiép va thily san 16.523.844 21,60 8.090.626 14,21
Khai khodng 5.061.999 6,62 3.964.713 6,96
Cong nghiép ché bién, ché tao 12.568.304 16,43 8.707.926 15,29
San xudt va phan phéi dién, khi dét, nudc nong,
hoi nudc va diéu hoa khong khi 2.630.550 344 1.342.569 2,36
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va
XU ly rac thai, nudc thai 19.045 0,02 23.686 0,04
Xay dung 7.134.663 9,33 6.118.343 10,75
Ban budn va bén 1&; stra cha 6 t6, mo t6, xe may
va xe c6 dong co khac 11.586.162 15,14 10.504.245 18,45
Van tdi kho bai 3.864.980 5,05 4.092.720 7,19
Dich vu luu trd va dn udng 2.101.590 2,75 1.284.432 2,26
Théng tin va truyén thong 80.742 0,11 95.341 017
Hoat dong tai chinh, ngan hangva  bao hiém 647.902 0,85 654.824 115
Hoat déng kinh doanh bat dong san 3.500.575 4,58 2.236.672 3,93
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va
cobng nghé 52355 0,07 17.105 0,03
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 42.081 0,06 49.744 0,09
Hoat dong clia Dang Cong san, t6 chiic chinh tri
- xa hoi, quan ly nha nudc, an ninh quéc phong;
bao dam xa hoi bat budc - - 4.992 0,01
Gido duc va dao tao 51.269 0,06 44,085 0,08
Y té va hoat déng trg gidp xa hoi 93,587 0,17 76.326 0,13
Nghé thuat, vui chai va giai tri 30490 0,03 21.757 0,04
Hoat dong dich vu khac 9.121.126 11,91 9.206.154 16,17
Hoat dong lam thué cac codng viéc trong cac ho
gia dinh, sdn xudt san phadm vat chat va dich vu tu
tiéu dung ctia ho gia dinh 23.527 0,02 261.952 0,44
Hoat dong clia cac t6 chiic va co quan qudc té - - 7.089 0,01
Ng cho vay dugc khoanh va ng cha x( ly 1.228.584 1,62 - -

76.363.375 99,80 56.805.301 99,76
Cac khodn REPO vdi khach hang 2.200 0,01 2.200 0,01
Céc khodn phai thu giao dich ching khodn 144.096 0,19 132223 0,23

76.509.671 100 _56.939.724 100




12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chitiét s6 du du phong rui ro tin dung dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hop nhét tai ngay
31 thang 12 nhu sau:

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng triéu déng

Du phong rdi ro cho vay KH tai Viét Nam 1.156.909 1.241.903
Du phong rui ro cho vay KH tai Campuchia 26.858 8.074
Du phong rui ro cho vay KH tai Lao 3.854 454
Du phong rti ro cho vay khach hang 1.187.621 1.250.431
Dy phong cho céng nag tiém &n va cam két ngoai bang 57.878 40.813
1.245.499 1.291.244

12.1 Du phong rii ro cho vay khdch hang
12.1.1  Duphong rdiro cho vay khdch hang tai Viéet Nam

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 6, Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, Quyét
dinh s6 18/2007/QD-NHNN, Quyét dinh s6 780/2012/QB-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng
va trich 1ap du phong rdi ro tin dung ctia Ngan hang. Theo do hang nam du phong tai thai diém 31
thang 12 dugc trich 1ap dua trén két qua phan loai cac khoan cho vay tai ngay 30 thang 11.

Thay déi du phong rai ro tin dung trong ném ctia ném hién hanh bao goém cac khodan sau:

Du phong Du phong

cuthé chung Téng c6ng

triéu déng triéu déng triéu déng

S6 du dau nam 907.420 334483 1.241.903

Du phong rti ro trich lap/(hoan nhap) trong nam (33.755) 112.029 78274
S& du phong da st dung dé XLRR ti thang 1 dén thang

11 trong nam (37.166) - (37.166)

S& du du phong ri ro tai thai diém 30 thang 11 836.499 446512 1.283.011

S& du phong da st dung dé XLRR trong thang 12 (126.102) - (126.102)

S6 du cudi nam 710.397 446.512 1.156.909

Thay déi du phong rdi ro cho vay khach hang trong nam clia nam trudc bao gébm cac khoan sau:

Du phong Duphong

cu thé chung Téng cong

triéu déng triéu déng triéu déng

S6 du dau nam 154.962 200.005 354.967
S& du chuyén sang tit Habubank 1.387.888 111.218 1.499.106
Du phong rti ro trich lap/(hoan nhép) trong nam (635.430) 23.260 (612.170)
S& du du phong ri ro tai thai diém 30 thang 11 907.420 334483 1.241.903

S& du phong da st dung dé XLRR trong thang 12 - - -
S8 du cudi ndm 907.420 334.483 1.241.903




Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

12.1.2 Duphong riiro cho vay khdch hang tai Campuchia

S6 tham chiéu: 60829147/16470008

Daoi véi cac khoadn cho vay phét sinh tai Chi nhanh Campuchia, Ngan hang thuc hién phan loai ng
va trich lap du phong tin dung theo Prakas s6 B7-09-074 ngay 25 thang 2 nam 2009 clia Théng déc

Ngan hang Quéc gia Campuchia.

Thay déi du phong rai ro tin dung déi véi cac khoan cho vay trong nam hién hanh nhu sau:

Du phong Du phong
cuthé chung T6ng cong
triéu déng triu déng triu déng
S6 du dau ky - 8.074 8.074
Du phong rui ro trich lap trong ky 396 18.388 18.784
S6 du cudi ky 396 26.462 26.858

Thay ddi du phong rui ro cho vay khach hang trong ném trudc nhu sau:

Du phong Du phong
cu thé chung Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau nam - - -
Du phong rdi ro trich lap trong ndm - 8.074 8.074
S6 du cudi ky - 8.074 8.074

12.1.3  Duphong rdiro cho vay khdch hang tai Lao

Da&i véi cac khodn cho vay phat sinh tai Chi nhanh Lao, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich

lap du phong tin dung theo Quyét dinh s6 324/BOL clia NHNN Lao .

Thay d6i du phong rdi ro tin dung déi vai cac khodn cho vay tai Lao trong nam hién hanh bao gém

cac khoan sau:

Du phong Du phong

cuthé chung Téng cong
triu déng triéu déng triéu déng
S du dau ky - 454 454
Du phong rti ro trich lap trong ky 527 2.873 3.400
S6 du cudi ky 527 3.327 3.854
Thay d8i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam truéc nhu sau:

Du phong Du'phong
cu thé chung Téng cong
triéu déng triu déng triu déng
S6 du dau ky - - -
Du phong rdi ro trich lap trong ky - 454 454
S6 du cudi ky - 454 454




12.2  Du'phdng cho céng no tiém dn va cam két ngoai bdng

Thay déi dy phong cho cédng ng tiém &n va cam két ngoai bang clia nam hién hanh bao gom cac

khodn sau:
Duphong Duphong
cuthé chung Téng cong
triu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ky - 40813 40813
Du phong rdi ro trich lap trong nam - 17.065 17.065
S6 du cudi ky - 57.878 57.878

Thay d&i du phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bang trong nam trudc bao gém cac

khodn sau:

Du phong Du phong
cu thé chung Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du dau ky - 26315 26315
Du phong rdi ro trich 1ap trong ndm - 23.544 23.544
S6 hoan nhap du phong trong nam - (9.046) (9.046)
S6 du cudi ky - 40.813 40.813

13. CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2013  31/12/2012

triéu déng triéu déng
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 8.101.622 8.418.596
Chung khodn no 8.053.509 8.370.572
Chiing khodn Chinh pha 4.092.467 4.947.245
Chiing khodn ng do cac TCTD khdc trong nudc phat hanh 58.754 375018
Chuing khodn ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.902.288 3.048.309
Ching khodn vén 48.113 48.024
Ching khodn vén do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 11.689 11.689
Ching khodn vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 36424 36.335
Du phong giam gia chiing khoan dau tu sdn sang dé ban (8.843) (9.864)
Chuing khoan dau tu gilir dén ngay dao han 10.562.229 4.290.544
Chiing khodn ng Chinh phu 4213522 869.688
Chiing khodn ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 3.656.980 2.345.668
Chuing khodn ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 2.691.727 1.075.188

18.655.008 _12.699.276
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14. TAI SAN CO DINH
14.1  Taisdn c6 dinh hitu hinh

Bién dong cla tai sén c6 dinh hitu hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

nhu sau:
Nha cta, vat ~ Mdyméc — Phuong Thiétbj  TSCBhau Téng cong
kién t\rdc th/é'\t bi tiéen vdn thng hinh kf?dc triéu déng
triéu dong  triéu déng vantai triéudong triéu dong
triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 194.729 211.138 148.046 123.134 23.196 700.243
Chénh léch ty gi 59 88 52 33 - 232
Mua trong nam 8.468 88.851 3.908 9.512 4304 115.043
Tang khac 136 - - 399 - 535
Thanh Iy, nhugng ban - (5.833) (3.999) (6.791) (622) (17.245)
Phan loai lai theo Thong tu (820) (64.200)
45/2013/TT-BTC (13.794) (744) (44.319) (4.523)
Gidm khac (10.207) (486) - (35) (304) (11.032)
S6 du cudindm 192.365 279.964 147.263 81.933 22.051 723576
Gié tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 34.465 121.782 56.229 75471 13413 301.360
Khédu hao trong nédm 8.485 35.892 14.387 17.770 6.004 82.538
Tang khac 442 - - - - 442
Thanh Iy, nhugng ban - (4.923) (943) (6.636) (492) (12.994)
Phan loai lai theo Thong tu (555) (48.111)
45/2013/TT-BTC (10.178) (661) (33.620) (3.097)
Gidm khac (4.227) (335) - - (1.046) (5.608)
S6 du cudindm 38610 142.238 69.012 52.985 14.782 317.627
Gia tri con lai ctia TSCD
Tai ngay 31 thang 12 ndm 160.264 398.883
2012 89.356 91.817 47.663 9.783

Tai ngay 31 thadng 12 ndm
2013 153755 137,726 /8251 28948 7269 405,949




14.1 Tai san cé dinh hitu hinh (tiép theo)

Bién dong clia tai san c6 dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2012

nhu sau:
Nha cira,  Mdy méc Phuong Thiét  TSCP hitu Téng
vat kién thiét bj tién bivan  hinh khdc coéng
tric triéu van tai phong trieu trieu
triéu dong déng tridu triéu déng déng
dong déng
Nguyén gia
S6 du dau nam 49.170 54.628 81.666 60.861 6459 252784
Nhan tai san t Habubank 138685 127277 43.057 46.729 14812 370560
Mua trong ném 6.552 27.752 23758 10218 1.971 70.251
Dau tu XDCB hoan thanh 322 1.923 - 6.639 - 8.884
Tang khéc - - 76 - - 76
Thanh ly, nhuong ban - (433) (511) (1.313) (46) (2.303)
Gidm khac - 9) - - - )
S6 du cudi ndm 194729 211138 148046 123.134 23196 700243
Gid tri hao mon Iuy ké
S8 du déu nam 10484 18.895 24.176 28504 2943 85.002
Nhan tai sdn t&r Habubank 18440 84.431 19.555 32311 8.151 162.888
Kh&u hao trong ndm 5.523 18432 12.749 14.586 2.365 53.655
Dau tu XDCB hoan thanh 18 438 - 1315 - 1771
Tang khac - 15 1 - - 16
Thanh ly, nhuong ban - (421) (252) (1.245) (46) (1.964)
Giam khac - (8) - - - 8)
S6 du cudi nam 34465 121782 56.229 75471 13413 301360
Gia tri con lai ctla TSCH
Tai ngay 31 thang 12 nam
2011 38.686 35733 57490 32.357 3516 167782

Taingay 31thdng 12 ndm
2012 160,264 89,356 91817 47663 9,783 308,883
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14.2  Taisan cé dinh vé hinh

Bién dong clia tai san ¢é dinh vo hinh trong nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2013

nhu sau:
Quyén strdung Phdn mém TSCD
dat mdy tinh  vo hinh khdc T6ng cong

trigu dong triéu déng 1rigu dong trigu déng
Nguyén gia
S6 du dau nam 3.611.783 182.874 22422 3.817.079
Chénh léch ty gid - 171 - 171
Mua trong nam 7.604 18.908 12.999 39.511
Tang khac 10.207 - 2187 12.394
Thanh ly, nhugng ban - (1.124) - (1.124)
Phan loai lai theo Théng tu 45/2013/
TT-BTC - (148) - (148)
Gidm khac - (2.187) - (2187)
S6 du cudi nam 3629594 198494 37.608 3.865.696
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 789 81.858 6.188 88.835
Khau hao trong nam 158 22.566 5.200 27.924
Tang khac 4227 355 10 4592
Thanh Iy, nhuong ban - (1.083) - (1.083)
Phan loai lai theo Théng tu 45/2013/
TT-BTC - (148) - (148)
Gidm khac - (10) - (10)
S6 du cudi nam 5174 103,539 11.398 120111
Gia tri con lai
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 3610994 101.016 16234 3728244
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2013 3624420 94955 26210 3745585

Bién dong clia tai san cé dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
nhu sau:



Nguyén gia

S6 du dau ndm

Nhan tai sdn tu Habubank

Mua trong nam

Tang do hoan thanh mua sdm TSCH
Tang khac

Thanh ly, nhugng ban

Gidm khac

S6 du cudi ndm

Gia tri hao mén luy ké
S6 du dau ndm

Nhan tai san tu Habubank
Khau hao trong nam

Tang do hoaln thalkinh mua sam
TSCH

Tang khac
Thanh ly, nhugng ban
Gidm khac

S6 du cudi ndm

Gia tri con lai
Taingay 31 thang 12 nam 2011
Taingay 31 thadng 12 nam 2012

Quyeén strdung Phdn mém TSCH
dat mdy tinh v hinh khdc T6ng cong
triéu dong triéu déng triéu dong triéu dong
2.030.651 53.512 21.983 2.106.146
28.889 78.678 439 108.006
- 16.772 - 16.772
- 34.009 - 34.009
1.589.761 - - 1.589.761
(37.518) (97) - (37.615)
3611.783 182.874 22422 3.817.079
631 14.064 4.250 18.945
- 44053 439 44492
158 23.838 1.499 25495
- (97) - (97)
/89 81.858 6.188 88.835
2030020 30448 17733 2087201
3610994 101.016 16234 3728244




15. BAT DONG SAN DAU TU

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

S tham chiéu: 60829147/16470008

Bién ddng culia bt déng san dau tu trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2013 nhu

Sau:

Nguyén gia
S6 du dau ky
Gidm trong ky
Phan loai lai
S6 du cudi ky

Gia tri hao mon liy ké
S6 du dau ky
Tang trong ky
S6 du cudi ky

Gia tri con lai
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2012
Taingay 31 thdng 12 ném 2013

16. TAI SAN CO KHAC

Céc khodn phai thu

- Cdckhodn phaithu

- Muasdm TSCD

Céc khoan 1ai, phf phai thu
Tai san thué TNDN hoan lai
Tai sdn c6 khac

- Cdckhodn ay thdc dau tu
- Taisan Cé khdc

Du phong rdiro cho cac tai san Cé ndi bang

khac

Nha cua, Quyén sur
vat kien trac dung ddt T6ng cong
triéu déng triéu déng triéu déng
- 85.456 85.456
- (68.055) (68.055)
3822 (3.822) -
3822 13.579 17401
153 - 153
153 - 153
- 85456 85456
3.669 13,579 17.248
31/12/2013 31/12/2012
Thuyét minh triéu déng triéu doéng
2.110.623 1.494.165
16.1 1.580.478 1.267.695
16.2 530.145 226.470
5.659.818 4.460.581
- 110
4.789.212 4.256.393
16.3 2.790.576 2.803.585
16.4 1.998.636 1.452.808
(254981) (64.728)

— 12304672 ___ 10.146.521



16.1 Cdc khodn phdi thu

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng triéu doéng

Cac khoan phai thu néi bo 117.280 26.369
Phai thu can bd cong nhan vién 52.555 24.187
Phai thu ndi bd khac 64.725 2.182
Cac khoan phai thu bén ngoai 1.463.198 1.241.326
Tai san ky quy 13.971 7.955
Cac khodn phai thu ngan sach 27.027 163.906
Phai thu khach hang 606.596 606.596
Phai thu ctia cong ty AMC - 25.803
Phai thu ctia SHBS 194.150 49229
Chi phi chd phan b6 229.679 178712
Tam Ung nop thué TNDN 25.962 -
Dbat coc mdi gisi ching khoan 153.000 -
Phai thu khac 212813 209125
1.580.478 1.267.695

Du phong rdi ro cho céc khodn phai thu (*) (66901) (56.721)

— 1513577 _ 1.210.974

(*)  SHBthuchién danh gia va trich 1&p du phong rti ro cho céc khoan phai thu theo hudéng dan
tai Thong tu 228/2009/TT-BTC.

16.2  Muasdm TSCP

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng triéu doéng

Mua sam tru s, quyén st dung dat 174.619 173.807
Xay dung co ban d& dang 44.925 45265
Mua sdm quyén st dung dét clia CN Lao 304.640 -
C&c tai san khac 5.961 398

— 530145 226470



taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

16.3  Cdc khoan dy thdc

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat

Chi tiét cac khodan Gy thac clia SHB tai ngay cudi ky ké toén bao gom:

Uy thac quan ly danh muc dau tu
Uy thac REPO tai san

Uy théc cho vay

Uy thac khac

Du phong rui ro cho cac khodn Gy thac

16.4 Tai san C6 khdc

Vat liéu va cong cu

Chi phf chd phan bd

Tai sdn gan ng cho x ly

Cac khodn cha thanh toan

Phai thu tU mua ban ng clia AMC
Hang hoa BBS AMC

Khac

S tham chiéu: 60829147/16470008

31/12/2013 31/12/2012

trigu dong trigu déng
725.331 725331
1.439.665 1.449.674

43319 46319

582261 582261
2.790.576 2.803.585
(188.080) (8007)

— 2602496 ____2.795.578
31/12/2013 31/12/2012

frigu déng friéu déng

5.068 4.683

705.390 64.472

1.135 1.135

434118 638.331

616.135 624.269

103.425 55.109

133365 64.809

— 1998636 ____ 1.452.808

17. CAC KHOAN NGO CHiNH PHU VA NHNN

Day la cac khoan vay chiét khdu, tai chiét khau cac gidy to cé gia.



18. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Chitiét cac khoan tién, vang clia cac t6 chic tin dung khac gi tai Ngan hang va cac khodn vay cac

TCTD khéc vao thai diém cudi ky ké toan bao gém:

Tién, vang gui tir cAc TCTD khac
Tién, vang gui khong ky han

Bang VND

Bang vang va ngoai té

Tién, vang gui cé ky han

Bang VND

Bang vang va ngoai té

Vay cac TCTD khac

Bang VND

Bang vang va ngoai té

31/12/2013 31/12/2012
trigu dong trigu dong
12.155.603 15.505.603
/71.115 934.967
758.358 921.868
12.757 13.099
11.384.488 14.570.636
10.060.000 13.800.000
1.324.488 770.636
8.529.778 6.271.648
5.387.000 4.897.000
3142778 1374648
— 20685381 ___21.777.251



Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

19.1  Thuyét minh theo logi hinh tién gui

31/12/2013 31/12/2012

trigu dong trigu dong

Tién, vang gti khong ky han 8.554.718 6.078.529
Tién gui khong ky han bang VND 7.054.749 4454715
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 19.304 16.018
Tién gUi khong ky han bang vang, ngoai té 1.479.235 1.535.043
Tién gui tiét kiem khong ky han bang vang, ngoai té 1430 72753
Tién, vang gui cé ky han 81.891.087 71.399.622
Tién gi co ky han bang VND 31.048414 24.032.980
Tién gui tiét kiem co ky han bang VND 41.995.176 42.381.115
Tién gi co ky han bdng vang, ngoai té 914.553 478919
Tién gui tiét kiém co ky han bang vang, ngoai té 7.932.944 4.506.608
Tién gui von chuyén dung 9 8
Tién ky quy 268.505 120.361
Tién gui ky quy bang VNB 113.872 78.990
Tién gUi ky quy bang vang, ngoai té 154.633 41371
Chuyén tién phai tra 46.698 -
Chuyén tién phai trd bang VND 46698 -

— 90.761.017 ____77.598.520

M 1ai sudt cla cac khoan tién gui khach hang vao cuéi ndm nhu sau:

2013 2012

lai sudt lai sudt

binh quan binh quan

%/ndm %/ndm

Tién gui khong ky han bang VND 1,00 2,00
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 1,00 2,00
Tién gti khong ky han bang USD 0,10 0,20
Tién gui tiét kiem khong ky han bang USD 0,20 0,50
Tién gi co ky han bang VND 6,86 10,20
Tién gui tiét kiém bang VND 749 9,90
Tién gui tiét kiém cé ky han USD 1,24 2,00

Déi véi tién gui tiét kiém c6 ky han, trong truong hgp khach hang rut trudce han, 1ai sudt nhan dugc
sé ap dung theo 13i sudt khong ky han.



19.2  Thuyét minh theo déi tugng khdch hang

Cong ty Nha nudc

Cong ty TNHH mot thanh vién von Nha nudc 100%
Cong ty TNHH khac

Cong ty C6 phan von Nha nudc trén 50%

Cong ty C6 phan khac

Cong ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Hop téc xa va Lién hiép hop téc xa

H6 kinh doanh, c& nhan

Don vi hanh chinh su nghiép, Bang, Doan thé va hiép hoi
Thanh phan kinh té khac

19.3 Thuyét minh theo loai hinh doanh nghiép

Tién gUi ctia TCKT

Doanh nghiép quéc doanh

Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac doi tuong khac
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Tién gui ctia ca nhan

Tién gUi cha cac déi tuong khac

31/12/2013 31/12/2012
trigu doéng tri¢u déng
638.915 523.279
7.239.212 2.110.700
2.893.435 2.981.781
8.887.391 7.596.157
14.499.663 9.444.991
2 9
11.551 29.545
931.099 192.938
1.776 2.060
53.828.236 53.114.225
883.842 996.224
945 895 606611
—90.761.017 __77.598.520Q
31/12/2013 31/12/2012
trigu dong triéu déng
35.147.808 22.881.460
16.765.518 10.230.136
17.451.191 12.458.386
931.099 192.938
53.781.537 53.114.225
—1.831.672 _____ 1.602.835
—90.761.017 ___77.598.520



Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

20. VON TAITRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

31/12/2013 31/12/2012

trigu déng trigu dong

V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND 469.069 379615
V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang ngoai té 7321 5630

— 476390 ___ 385245

20.1  V6n nhan tdi trg, uy thdc ddu tu, cho vay bang VNP

Chi tiét cac khoan vén nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang VND tai ngay cudi ky ké todn nhu

sau:
31/12/2013 31/12/2012

16 chdc taitro. Ay thdc ddu tu kvhagn _triéudéng %/ndm kvhan triéu déng %/ndm

Vay trung, dai han bang VND tU trén 30 trén 30

Du an Tai chinh Néng thon |l thang 18.363 7,32 thang 71.685 9,45

Vay trung han bang VND tr Dudn  dudi 30 dusi 30

Tai chinh Nong thon |l thang 50.383 7,32 thang - -

Vay trung, dai han bang VND tu trén 18 trén 18

Du &n Tai chinh Nong thon |l thang 132.702 7,32 thang  222.879 9,45

Vay trung han bang VNB t&r Duén  dudi 18 dudi 18

Tai chinh Néng thon Il thang 153.444 7,32 thang - -

Vay trung, dai han tu Dy an Tai

trg Doanh nghiép vua va nho giai trén 30 trén 30

doan Il thang 78422 5,88 thang 85.051 8,75

Vay trung han tu Dy an Tai trg

Doanh nghiép vla va nhé giai dudi 30 dudi 30

doan Il thang __35755 588 thang - -
—469.069 379.615

Vay ti Dy an Tai chinh Nong thén 1l va Du an Tai chinh Nong thén 1l 1a cac khoén vay tir T6 chic
Phat trién Quoc té thudc Ngan hang Thé gidi théng qua B Tai chinh nham cho vay lai déi véi cac
TCTD tham gia dé cung cdp cac khoan vay tdi cac hd gia dinh véi muc tiéu phat trién ndong thon va
gidm ngheéo. Lai sudt clia cac khoadn vay nay la 7,32%/nam (nam 2012 la 9,45%/nam). Lai suat cho
vay téi cac ho gia dinh tuy theo muic lai suat ap dung ctia Ngan hang trong tling giai doan.

Vay tu Du an Tai trg Doanh nghiép via va nhé giai doan Il la cac khodn vay ti Co quan hgp tac
Qudc té Nhat Ban (JICA) thong qua Ban Quan ly cac du én tin dung qudc té ODA nhdm cho vay
lai d6i vai cac TCTD tham gia dé cung cép cac khodn vay t6i cac doanh nghiép vira va nhd hop 1é.
Lai sudt ctia cac khodn vay nay la 5,88%/ndm (nam 2012 la 8,75%). Lai sudt cho vay téi cac doanh
nghiép vira va nho tuy theo muc 1ai sudt 4p dung clia Ngan hang trong tung giai doan. G6¢ va lai
clia cac khodn vay nay dugc thanh todn 3 thang 1 lan.



20.2  Vénnhdn tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay bdng vang, ngoai té

Chitiét vén nhan Gy thac tir cac chuong trinh hé trg phat trién quéc gia tai ngay cudi nam tai chinh
nhu sau:

31/12/2013 31/12/2012
aisudt trigu  Ldisudt
16 chic tai trg. Qv thdc ddu tu kvhgn _triudéng %/ndm  kvhan dong %/ndm
Hiép hoi Phat trién Quoc té thude 20
Ngan hang Thé gisi (World bank) 20 ndm /32 0,75 nam 5630 0,75
—7.321 5,630
21. PHAT HANH GIAY TG €O GIA
31/12/2013 31/12/2012
triéu dong triéu dong
Ky phiéu
Dudi 12 thang 16.909.575 4370389

Ky phiéu co ky han dudi 12 thang co lai suat dao dong tir 5,90% t&i 14,00%/nam doéi véi VND va

1,70% dén 4,50% déi véi ngoai té.

22. CAC KHOAN PHAITRA VA CONG NG KHAC

31/12/2013 31/12/2012

triéu dong triéu dong

Cac khoan phai tra néi bo 35.605 14.346

Cac khodn phai trd cong nhan vién 2311 1.732
Quy khen thudéng phuc lai 413 399
Céc khodn phai trd khac 32.881 12215
Cac khoan phai tra bén ngoai 864.658 897.061
Cac khodn phai tra vé xay dung co ban, mua sém TSCD 6.038 6.007
Thué GTGT 1.768 1323
Thué TNDN - 134.662
Céc khodn phadi ndp Nha nudc khac 10.802 8527
Cac khodn chao thanh todn 845977 718277
Céc khodn phai trd khac 73 28265

— 900263 _____ 911.407



Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008

23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC
Don vi: triéu dong
Phdt sinh trong ndm
i 56 du - Phdtsinh —Sild-’-[
didu ndm Phdtsinh tdng giam cudindm
Thué GTGT 1.323 15.045 (14.600) 1.768
Thué TNDN phai nop nam 2013 134.662 - (134.662) -
Tam Ung nop thué TNDN (151.998) 150.489 (24.453) (25.962)
Thué TNDN hoan lai phai tra ctia chi
nhanh Camphuchia 645 - (321) 324
Cac loai thué khac 4489 32975 (34.058) 3406
—(10.879) __ 198,509 __ (207.984) ___ (20.354)
23.1  Thué'thu nhdp doanh nghiép hién hanh

SHB c6 nghfa vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén téng Ioi nhuan chiu thué tai Viét Nam
(ndm 2012: 25%)).

Déivéi chi nhdnh Campuchia, Ngan hang thuc hién tinh va xdc dinh thué thu nhdp doanh nghiép phai
nép theo cdc quy dinh vé thué thu nhdp tai Campuchia. Theo Ludt Thué ngay 8 thdng 1 ndm 1997, s6
thuéthu nhdp doanh nghiép cta chinhdnh Ngan hang tai Campuchia duoc xdc dinh la sé 16n hon gida
gid tri thué phai nép t6i thiéu, duoc xdc dinh bdng 1% téng doanh thu (c6 bao gém thué gid tri gia tdng)
hodc 20% loi nhudn thu duoc tai chi nhdnh. Thué TNDN cla Chi nhdnh Campuchia ndm 2013 duoc xdc
dinh bdng 20% loi nhudn thu duoc tai chi nhdnh.

Doivéi chinhdnh Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phainop
theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Lao. Theo Phap 1énh Thué sé 001/PRD do Thu tudng Lao
ban hanh ngay 1 thdng 3 ndam 2011 va co hiéu luc tirngay 1 thang 1 ndm 2012, s6 thué TNDN cla
chi nhanh Ngan hang tai Lao dugc xac dinh la 24% Igi nhuan thu duogc tai chi nhanh.

Cé4c bdo céo thué clia SHB sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
dinh vé thué déi vdi ting loai nghiép vu va tai tiing qudc gia ¢ thé dugc gidi thich theo nhiéu cach
khéc nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhat co thé sé bi thay déi theo quyét
dinh cudi cling clia co quan thué nudc sa tai.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cla
nam hién tai. Thu nhap chiu thué c6 thé khac vai thu nhap ducc béo céo trong bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac khoadn muc thu nhéap
dugc tinh thué hay chi phi dugc khiu trir trong cac nam khac do cé su khac biét gilra viec ghinhan
theo chinh sach ké toan clia SHB va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gém cac
khodn muc khong phai chiu thué hay khéng duoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai trd ctia SHB duoc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thiic
nam tai chinh.



23.1 Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Téng loi nhuan theo ké toan trudc thué hgp nhat
Biéu chinh cho cac khoan:

-Thu nhap tur c& tdc khéng chiu thué

- Loi nhuan tur thanh ly bat déng san

- L& Iy ké két chuyén ti Habubank

- L&/(Lai) t chi nhanh Campuchia

- L&/(L&1) tU chi nhanh Lao

- L6 chiu thué clia cong ty con hach todn déc lap

- (Cac khodan diéu chinh hop nhét

- Chuyén 16 tinh thué clia Ngéan hang

Thu nhap chiu thué€ TNDN / (16 tinh thué)

Chi phi thué TNDN trong ndm clia hé théng Ngan hang (i)

Chi phi thué TNDN nop bé sung theo két qua thanh tra thué nam
2010, 2011 (ii)

Chi phi thué TNDN cta chi nhanh Campuchia (iii)
Chi phi thué TNDN ctia chi nhanh Lao (iv)

Chi phi thué TNDN nop bé sung nam 2011 clia cong ty con theo
thué suat 25% (v)

Thué thu nhap clia cac hoat dong kinh doanh cé ké khai thué riéng

(vi)

Thué€ TNDN trong ky ké toan (i+ii+iii+iv+v+vi)
Thué TNDN phai tra dau ky

Thué TNDN da tra trong ky

Diéu chinh thué nop thira clia cong ty con

Thué TNDN phai trd/ (ndp thira) cudi ky

Trong dé

-Tam Ung nop thué TNDN

-Thué TNDN phai trd cudi ky

31/12/2013 31/12/2012
triéu dong triéu dong
1.000.048 1.825.203
(6.325) (10.910)
- (537.886)
- (1.660.775)
(15.325) -
(2.372) -
2.162 (19.090)
8.991 -

__ (403457)
145930 -
- 1.344
3.967 514
702 17
- 843
- 134472
150.599 137.289
(17.336) 109.917
(159.115) (264.542)

(110

—  (25.852) _ (17.336)

(25.962)

(151.998)
134.662



S tham chiéu: 60829147/16470008

lic cling ngay

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat

taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho nam tai chinh két th

VZ¥8SE0l 9967057 - 17T €09¢€8l  ¥988sy €T  [09CS)  9IZTOL  S67S988 £119n np 05

©) - ©) - - - - - - - A buosy yuis 1eyd
e1b £ y29| yuayd

wpu buo.y wpin

(€1) - - (€1) - - - - - - uod £
BUEd eNd 2N 9D eIYD

(98) (98) - - - - - - - - eyondwe)
Yueyu 1y end uényu
10] U9ANyYD 2Ny doN

- @vLvel) - - orler 918 - - - - Aeu wieu oyd NI AP
Anb oed dej yopy we
0LL6¥8 TrL6v8 - 8¢ - - - - - - weu
buou buer uenyu 107
wpu buouy bupj
718'805'6 8509 6 LT LLYOYL  TYTLLE €L (092'9) 9LL101L S6.°'598'8 weu nep np 0s
buooougr . Iogd moproy 0% JMRIDUOR  TUIDTD] UmIpga . D upyd oo I g=))
upydony>  pIbA1y2g)  naly1buop  buns oq buoyd nnppno - naiyd@d  uon ugA
2Ny nos yuay> fnO - 9243107 5 Ap £nD BuE
e nanpfno 1P np bugyy

Buop N1 tia uo@:Aep 1onp Bueg Buoa USIY 241 2ONP €107 Yulyd 181 wieu buon Buey uebN end uoA 1op Aeyy yuly yui

nny 9s ny> ugA 1op Abys yury yup opropg  L'HT

ONNA NILDNHD 01 ¥ND AND DYD YANOA v



24.1  Bdo cdo tinh hinh thay d6i vén chi sé hitu
Chi tiét phan vén dau tu ctia TCTD nhu sau:
31/12/2013 31/12/2012
Vén CP Vén CP vencp  VonCP
16ng s6 thudng U ddj 16ng s6 thudng Wy ddi
Vén gop (¢ dong,
thanh vién...) 8.865.795  8.865.795 - 8.865.795 8.865.795 -
Thang du vén c6
phan 101.716 101.716 - 101.716 101.716 -
C6 phiéu quy (5.260) (5.260) - (5.260) (5.260) -
8.962.251 8.962.251 _____ - 8.962.251 8.962.251 -
Chi tiét c& phiéu clia Ngan hang tai ngay cudi nam tai chinh nhu sau:
31/12/2013 31/12/2012
S6 lugng cé phiéu dang ky phat hanh 886.827.640  886.827.640
S6 lugng c6 phiéu da ban ra céng chiing 886.579.547  886.579.547
C6 phiéu phé thong 886.579.547 886.579.547
C6 phiéu uu dai - -
S6 lugng ¢ phiéu dugc mua lai 496.186 496.186
C6 phiéu phé thong 496.186 496.186
C8 phiéu uu dai - -
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 886.083.361  886.083.361
C6 phiéu phé thong 886.083.361 886.083.361
C6 phiéu uu dai - -
Ménh gia c6 phiéu dang Iuu hanh (d6ng) 10.000 10.000
24.2  Cdcquy cua Ngdn hang

Theo Nghi dinh 57/2012/ND-CP c6 hiéu luc tir ngay 20 thang 7 ndm 2012, Ngan hang da tam trich
ldp quy theo ty 1& phéan tram cla Igi nhuédn sau thué nhu sau

Ty 16 phan tram cda loi nhudn sau thué

Quy bd sung von diéu lé 5% Lgi nhuén sau thué

Quy du phong tai chinh

M téi da

100% muc von diéu 1é

Theo quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong  Khong quy dinh

Dai hoi déng c6 dong clia Ngan hang sé thdng qua viéc trich 1ap cac quy du tri cho nam tai chinh

2013.



24.3

25.

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

Cdc quy du'trir cia céng ty con

S tham chiéu: 60829147/16470008

Theo Thong tu 27/2002/TT-BTC, Cong ty con trich ti Igi nhuén sau thué dé 1ap cac quy du trt theo
cac ty 16 ma Ngan hang dang ap dung. Nam 2013, két qua hoat déng kinh doanh ctia SHB AMC la

16 do vay cong ty khong trich 1ap cac quy du tri.

Coéng ty TNHH Chiing khoan SHBS trich 1ap cac quy du trir theo Thong tu s6 11/2000/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 1 thang 2 ndm 2000 va Thong tu s6 210/2012/TT-BTC do B6 Tai Chinh ban

hanh ngay 30 thang 11 nam 2012.

LAITREN MOI €6 PHIEU

Lai trén moi cd phiéu dugc tinh bang s6 lgi nhuén thuan phan bé cho céc ¢d déng ctia Ngan hang
chia cho s6 lugng binh quén gia quyén cla s6 cé phiéu phdé thong dang luu hanh trong nam. Chi

tiét lai trén moi ¢d phiéu clia Ngan hang nhu sau:

Loi nhuan thuén phéan bé cho céc cd dong clia Ngan hang
Trr:

- Trich lap céc quy khéc (khéng bao gébm quy du phong
bé sung von diéu 1é va quy du phong tai chinh)

- L& Gy ké chuyén giao tir Habubank
Loi nhuan dung dé tinh 1ai trén moi 6 phiéu

Binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phd thong dang luu
hanh (triéu c6 phiéu)

Lai trén moi 6 phiéu (dong/cé phiéu)

C4 tuc da tra trong nam cho cac nam trudc

CE tuc trén 8 phiéu phé thong

2013 2012

triéu dong triéu dong
849.742 1.686.841

- (1.660.775)

849.742 26.066
886 87

959 33

2013 2012

triéu dong triéu dong
1.066 270.100
1.066 270.100



27.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap lai cho vay khach hang
Thu 1&i t&r dau tu ching khodn
Thu khac tU hoat dong tin dung

28.  CHIPHILAIVA CAC CHI PHITUONG TU

Tra lai tién guii

Tra lai tién vay

Tra 1ai phat hanh gidy to cé gid
Chi phi hoat dong tin dung khac

29.  LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Dich vu thanh toédn

Hoat dong ngan quy va bdo lanh
Dich vu dai ly

Dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Dich vu thanh todn

Hoat déng ngan quy va bao lanh
Dich vu khac

Lai thuan tir hoat déng dich vu

2013 2012

[rigu dong [rigu dong
783.958 2320447
6.601.025 5573.873
1.043.225 1.449.429
746510 007,740

— 9174718 ___9.951.489
2013 2012

trigu dong trigu dong
6.519.821 7.172.853
281315 210.629
266.236 614557
3.288 7922
—7.070.660 ___ 8.075.961
2013 2012

trigu déng trigu dong
219.433 193.828
64.024 52.525
106.781 81.110
1.496 800
47.132 59.393
(86.302) (41.731)
(16.867) (11.608)
(10.969) (6.489)
(58.466) (23.634)
133.131 152.097
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30.  LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

2013 2012
trigu déng trigu doéng
Thu nh3p tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 176.487 103.400
Thu tU kinh doanh ngoai té giao ngay 98.300 58.788
Thu tur kinh doanh vang 641 -
Thu tlr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 77.546 44612
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hdi (113.087) (55.437)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (80.127) (42.690)
Chi vé kinh doanh vang (13.498) -
Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té (19.462) (12.747)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 63.400 47.963
31. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2013 2012
trigu dong trigu dong
Thu nhap tU mua ban ching khodn kinh doanh 9472 162.638
Chi phi vé mua ban chiing khoén kinh doanh (13.080) (6.251)
Hoan nhap/(Chi phi) du phong gidm gid chiing khodn
kinh doanh 4304 (16011)
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 696 140.376
32. LO/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU
2013 2012
trigu dong trigu dong
Thu nhap ti mua ban chiing khodn sén sang dé ban 33 38.758
Chi phi vé mua ban ching khoan sdn sang dé ban (13.297) (14.797)
Du phong gidm gia chiing khodan sén sang dé ban 1.021 (419)
Lai/(L8) thudn tur hoat déng kinh doanh ching khodn
sdn sang dé bdn — (12243) _ 23548
Lé thudn tor hoat ddng kinh doanh ching khodn giir dén
ngay ddo han (3.956) -

Lai/(L6) thuan tir hoat déng kinh doanh chiing khoan
dau tu (16.199) 23.548




33.

34.

35.

LAI THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu vé nghiép vu mua ban ng

Thu vé nghiép vu mua ban ng

Chi vé hoat dong mua ban ng

Thu vé hoat déng kinh doanh khac
Thu vé hoat déng kinh doanh khac
Chi vé hoat dong kinh doanh khac

THU NHAP TU GOP VON, MUA C6 PHAN

C8 tiic nhan dugc trong nam tir gop vén, mua ¢d phan

- tUchiing khodn vén kinh doanh
- tUching khodn vén dau tu
- tugdp von, dau tu dai han

CHI PHI HOAT PONG

Chi nép thué va cac khoan phi, 1& phi

Chi phi cho nhan vién

Chiluong va phu cép

Chidn ca

Céac khodn chidéng gép theo luong

Chitrg cap

Chi vé tai san

Trong do:

- Kh&u hao tai san c6 dinh

Chi cho hoat dong quan ly cong vu

Trong do:

- Congtac phi

- Chivé cac hoat dong doan thé ctia TCTD
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gli ctia KH
Chi du phong giam gia dau tu dai han khac
Chi du phong rui ro khac

2013 2012

triéu dong friéu déng
- 107.697

- 107.697

76.626 581.337
105.296 613457
(28670) (32.120)
— 76,626 ______689.034
2013 2012

triéu déng tri¢u déng
- 42

3.590 6.233
2735 4635
6,325 10.910
2013 2012

tri¢u déng trigu déng
33.740 28.689
758.215 732.037
660.959 647.566
35.999 29.077
45.150 41,983
16.107 13411
327.698 240.435
110462 80.921
450.303 537.010
16.854 23.391
388 226
67.847 38.659
16.843 39.265
— 206,224 _______62.898
—1.860.870 ___1.678.993
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36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGCNG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thuan thé hién trén béo cdo luu chuyén tién té hgp nhat bao
g6ém cac khodn trén bang can déi ké todn hop nhat sau day:

31/12/2013 31/12/2012
trigu déng triéu déng
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 541115 484.887
Tién g tai NHNN 1.981.052 3.031.869
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khéc 1.474.380 1.117.210
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac CKH khéng qué 3 théng 12.180.800 6.907.624

Chumg khodn cé thai han thu héi hodc ddo han khéng qué
3 thang ké tr ngay mua - 124968
—16.177.347 __11.666.558

37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Thucté Thuc té
phdt sinh phdt sinh
nam 2013 ndm 2012
I.  Téng sé can b, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 5.174 4.996
Il. Thunhap cla can b, cong nhan vién (triéu dong)

1. T6ng quy luong 660.959 647.566
2. Tién thudng - -
3. Thunhap khéc - -
4. Téng thu nhap (14+2+3) 660,959 647.566
5. Tién luong binh quan/théng 1065 10.80
6. Thunhap binh quan/thang 10,65 10.80

38.  LOAIHINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Gid tri s6 sdch (triéu dong)

31/12/2013 31/12/2012
B4t dong san 59.453.048 46.623.609
Pong sdn 27.882.384 20.873.588
Chung tu co gia 20.607.279 11.971.474
Tai san khac 36.528.806 24729449

—144.471.517 _104.198.120
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NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cac khodn muc ngoai bang can déi ké toan hop nhét. Cac cong cu tai chinh nay chti yéu bao gém
cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cling tao ra nhimg rti ro tin dung cho Ngan
hang ngoai cac ruiro tin dung da dugc ghi nhan trong néi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ndng mang dén rui
ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé khong thuc
hién cac diéu khoan clia hop déng.

B&o 1anh tai chinh la cac cam két c6 diéu kien ma Ngan hang cép cho khach hang dé giao dich vai
mot bén thit ba trong cac hoat dong vé bao 1anh vay von, bao 1anh thanh todn, bao Ianh thuc hién
hop dong va bdo lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cép bao lanh vé co ban giéng rui
ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang cung cép tai
chinh cho khach hang clia minh, théng thudng la ngudi mua/nha nhap khau hang hoé va bén thu
hudng 1a ngudi ban/nha xudt khdu. Rai ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thap do
hang hoa nhap khiu dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (tiép theo)

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rti ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang
khéng thanh todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh
toan dugc Ngan hang ghi nhan 1a khoan cho vay bat budc va cong ng tuong Ung thé hién nghia
vu tai chinh clia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu clia Ngan
hang trong viéc b3o lanh cho khach hang.

Ngan hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé dadm bao cho cac cong cu tai chinh cé lién quan
dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao déng tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc cép, tly

thudc vao muc do tin cay clia khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két ngoai bang vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng triéu déng

Bdo lanh tai chinh 3.504.232 2366411
Thu tin dung trd ngay 398.544 168.802
Thu tin dung trd cham 1.376.281 167.635
Cam két bdo lanh khac 3.059613 2.584320

— 8338670 ____ 5.287.168
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HOAT DONG NHAN UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO

31/12/2013 31/12/2012
triéu dong triéu dong
Von cho vay UTDT nhan tir t& chic khac 166,000 166,000

— 166000 _____ 166.000

Von cho vay UTBT nhan ti t6 chic khac bao gom hai khodn Gy thac dau tu ctia Tong Cong ty C8
phan Bao hiém Dau khi Viet Nam (100.000 triéu dong), thai han ndm muai tu (54) thang va khoan
cho vay déng tai trg véi Ngan hang TMCP Dai tin (66.000 triéu déng), thai han mét tram hai muoi
sau (126) thang dé cho vay lai déi véi Tap doan Cong nghiép Tau thay Viet Nam (Vinashin). Rdi ro
phat sinh tir cac khodn Gy thac nay thudc vé bén Gy thac.

GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén co lién quan vdéi SHB.
Céc bén duac coi la lien quan néu maét bén cé kha nang kiém soéat hodc cé anh hudng dang ké
daéi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh déi vai cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén
duac coi la bén co lién quan véi SHB néu:

(@ Truc tiép hodc gian tiép qua maét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soat hoac bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi SHB (bao gém cac
cong ty me, cdng ty con);

> c6 von goép vao SHB va do do co anh hudng dang ké téi SHB;

> c6 quyén doéng kiém soat SHB;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma SHB la mot bén lién doanh, lién két;

(©)  Bénlién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban T8ng Gidm déc clia SHB hodc cong ty
me cla SHB;

(d) Bénlién quan lathanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan nao da néu trong diém
(a) hoac (c); va

(e) Bénlién quan la mét té chuc truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hoac
chiu &nh hudng dang ké, hodc co quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén
trong diém () hoac (d).

Tém tét giao dich I6n vai cac bén lién quan trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam
2013 nhu sau:

Cdcgigodich triéu dong

Thu ttrdich vy Gy thac dau tu 69.634
Thu lai cho vay 125.328
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Tom tat cac khodn phai thu, phai tra cac bén lién quan tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2013 nhu sau:

Phai thu Phai tra
Cdcgiao dich frigu doéng triéu doéng
Cho vay 2.594.777 -
Uy thac dau tu 645.332 -
Céc khoan dau tu trai phiéu 1.680.813 -
Phai thu l&i cho vay va dau tu trai phiéu, UT dau tu 1.395.737 -
Tién gti khong ky han - 1.160.634
Tién gli co ky han - 1.472.600
Phai tra lai tién guii - 33407
Dau tu tl cac bén lién quan - 1.789.002

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN
MUC NGOAI BANG

Don vi: triéu déng
CCTCphdisinh  Kinh doanh

Téng du ng Cdccamkét — (Téng gid tri va dau tu

chovay I6ng tién qui tin dung hgch todn) chung khodn

Trong nudc 73.199.121 90.141.404 8.338.670 6.272 18.715.738
Nudc ngoai 3310550 619613 - - -

— 76,509,671 _90.761.017 _ 8.338.,670 __ 6.272 _18.715.738

CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu cla SHB 1a t8i da hoa gia tri dau tu clia cd dong, gitr viing tdc do tang trudng i nhuan
va tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vay, viéc sir dung cac cong cu tai chinh, bao gébm nhan tién
gui ctia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chat lugng cao da trd thanh hoat déng
mang tinh then chét gitp SHB dat dugc muc chénh 1éch [&i sudt can thiét. Xét tir khia canh quan
ly rdi ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hgp mot cach can déi gilra cdc cam két ngoai bang (nhu
bdo lanh va thu tin dung) vai cac khodn cho vay (bang dong noi té cling nhu ngoai té) déi vai cac
c& nhan va té chic thudc cac muc dé tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang cliing dau tu mot
phan von luu dong vao cac chiing khoan dau tu hay cho cac ngan hang khéc vay. Nhimng rdi ro
lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly thdng qua dp dung han muc trang
thai nham han ché su tap trung qua muc, dong thai tham gia vao cac hoat déng co tac dung can
bang lan nhau dé giam thiéu rdi ro. Théng qua viec ndm gidr nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh
c6 chét lugng cao, co cédu bang can doéi ké toén hgp nhat clia SHB c6 dl kha ndng phong ngua rdi
ro trong yéu trong qué trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh quan Iy rdi ro tin dung, SHB da s&r dung cé hiéu qué cdm nang tin dung trong do
ghi chi tiét cac chinh sach va tht tuc cho vay cling nhu cac hudng dan thuc hién dé chuéan hoa
cac hoat dong tin dung clia SHB. Rui ro thanh khodn dugc han ché thong qua viéc ndm gitr mot s6
lugng 16N tién mat va cac khodn tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui
c6 ky han tai cac t8 chic tin dung khéc va cac gidy to ¢6 gia. Cac ty 1& an toan c6 tinh dén yéu té rdi
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ro cling dugc st dung dé quan Iy ri ro thanh khodn. SHB thudng tién hanh danh gia chénh léch
3i sudt, so sanh vdi cac thi trudng trong NUdC va quéc té dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Thém
vao do, viec p dung cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bd cing trd nén hiéu qua hon nha viéc trién
khai Hé théng Quan ly Von Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo dé toan b cac giao
dich vén va thanh todn clia SHB déu do Hbi s& chinh thuc hién. Viéc do cho phép SHB gidm sét
hiéu qua hon cac bién déi vé vén va gidm cac sai sot co thé xdy ra cing nhu nhing thu tuc phic
tap khéng can thiét.

RUI RO TiIN DUNG

RUi ro tin dung la khéd nang xay ra tén that trong hoat dong ngan hang cla té chc tin dung do
khach hang khéong thuc hién hodc khéng o kha néng thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

SHB kiém sodt va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc thanh todn tuong Ung vai
muc do rdi ro ma SHB cé thé chdp nhan dugc déi véi madi khach hang va déi véi mdi linh vuc, khu
vuc dia ly, nganh nghé.

SHB da thiét lap quy trinh soat xét chét lugng tin dung cho phép du bdo sém nhing thay déi vé
tinh hinh tai chinh, kha ndng trad ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh luong.
Han muic tin dung d6i vai méi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc st dung hé théng xép
hang tin dung, trong dé méi khach hang dugc xép loai & mét muc dé rdi ro. Midc dé rdi ro nay ¢
thé dugc stra déi, cap nhat thudng xuyén.

Cdc tai san tai chinh chua qud han hay chua bj giam gid

CAc tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidm gia tri clia SHB bao gém cac khodn ng nhom
1 theo quy dinh clia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh sé 18/2007/0B-NHNN; céc
ching khoén, cac khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va khéng phai trich
lap du phong theo Thong tu 228/2009/TT-BTC.

SHB danh gid rang SHB hoan toan c6 kha nang thu hoi day di va ding han cac tai san tai chinh
nay trong tuang lai.

Cdc tai san tai chinh da qud han nhung khéng bi giam gid

C4c tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gid cht yéu bao gém céc khodn cho vay
khach hang dugc SHB phan loai tir nhém hai (2) dén nhdm nam (5) theo quy dinh cdia Quyét dinh
56 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN nhung cé day du tai san dam bao,
bao gom bat dong san, déng san, cac gidy t& co gid va cac loai tai san dam bao khac.

Ngoai ra cac tai san tai chinh nay con bao goém cac khoan tién gUi tai Tap doan Céng nghiép Tau
thuy Viét Nam (Vinsashin) va cac khodn Iai phai thu lién quan. Cac tai san nay sé dugc xUr ly theo
chd truong chung ctia Chinh pha.
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RUI RO THI TRUGNG

Rdi ro lai sudt

Phan tich tai san va no phdi tra theo thoi han dinh lai lai sudt thuc té

Thai han dinh lai lai sudt thuc té la thai han con lai tinh tir thai diém 1ap béo co tai chinh hgp nhat
cho t6i ky dinh lai 1ai sudt gan nhat clia cac khodn muc tai san va nguén vén.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc té cla
Cac tai san va coéng ng clia SHB:

>

Tién mdt, vang bac da quy; gop von dau tu dai han va cac tai san Co khac (bao gém tai san co
dinh, b&t déng san dau tu va tai san C6 khac) duoc xép loai khodn muc khéng bi dnh hudng
do dinh lai lai suéat.

Tién gui tai NHNN Viét Nam dugc xép loai tién gli thanh todn do dé ky han dinh lai l&i sudt thuc
té duagc xép loai dén mot thang.

Thai han dinh lai lai suat thuc té ctia chiing khodn déau tu va chiing khoén kinh doanh la ching
khoan ng duoc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc c6 1ai suat c6 dinh trong sudt thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai
i suat thuc t& dua trén thai gian ddo han thuc té tinh ti thai diém lap bao co tai chinh
hop nhat.

Céc khodn muc co 1ai sudt tha néi: Thoi han dinh lai 1ai sudt thyc té dua trén ky dinh lai lai
suat gan nhat tinh tU thoi diém 1ap béao cao tai chinh hop nhat.

Cac chiing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh 1a ching khodn vén dugc xép vao
khoan muc khéng bi anh hudng do dinh lai l&i suat.

Thaoi han dinh lai 1ai sudt thuc té clia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoadn cho
vay khach hang; cac khoan ng Chinh pht va NHNN Viét Nam; cac khoan tién gli va vay cac td
chic tin dung va khodn muc tién gli cia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc cé 1ai suat c6 dinh trong sudt thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai
i suat thuc t& dua trén thai gian ddo han thuc té tinh ti thai diém lap bao cdo tai chinh
hop nhat.

Céc khodn muc co ai sudt tha néi: Thoi han dinh lai 1ai sudt thyc té dua trén ky dinh lai lai
suat gan nhat tinh tU thai diém 1ap béao cdo tai chinh hop nhat.

Thaoi han dinh lai lai sudt thuc té clia khodn muc phat hanh gidy to cé gid dua trén thai gian déo
han thuc té clia ting loai gidy t& co gia.

Thaoi han dinh lai lai sudt thuc té ctia khodn muc nguén von tai trg uy thac dau tu, cho vay ma
t& chic tin dung chiu rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc c6 1ai suat c6 dinh trong sudt thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai
1ai suat thuc & dua trén thai gian ddo han thuc té tinh ti thai diém lap bao cdo tai chinh
hop nhat.

Céc khodn muc co 1ai sudt tha néi: Thoi han dinh lai 1ai sudt thyc té dua trén ky dinh lai lai
suat gan nhat tinh tU thoi diém 1ap béao cao tai chinh hop nhat.

Thai han dinh lai lai sudt clia cac khoan no khac duoc xép vao khodn muc khong bi dnh hudéng
do dinh lai lai suét.
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45.2

Do nhay déi vai lai suat

VGi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai sudt cla cac khoan vay vdi
3 suat thad nGi co anh hudng dén i nhuan trudce thué va vén chl s& hiu cla SHB cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 nhu sau:

Anh huéng dén
Loi nhudn trudc thué Vén chu sé hau
Idng/gidm diém cabdn trieu dong triéu d@dng
VND quy dei +10 (14.272) (10.704)
VND quy déi -10 14272 10.704

MUtc tang/gidm diém ca ban st dung dé phan tich dé nhay déi vdi lai suat dugc gia dinh dua trén
cac diéu kién co thé quan sat dugc cda thi trudng hién tai.

Rui ro tién té

RUi ro tién té |a rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat ti nhimg thay déi
vé ty gia.

SHB dugc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam vai dong tién bao cdo la VND. Dong tién giao dich
chinh ctia SHB clng la VND. Cac tai san clia SHB chl yéu bang VND, moét phan bang USD va EUR.
Tuy nhién, mot sé tai san khac clia SHB lai bang cac dong tién khac ngoai VND, USD va EUR. Trang
thai déng tién duoc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phong nglia rdi ro dugc SHB st
dung dé dam bao rang trang thai clia cac dong tién dugc duy tri trong han muic da thiét lap.

Phan loai tai san va cong na theo loai tién té da duoc quy déi sang VND vao ngay 31 thang 12 nam
2013 nhu sau:
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45.3

Do nhay doi vdi ty gia

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, bang dudi day thé hién do nhay ctia Igi nhuan trudc
thué ctia SHB ddi vdi cac thay d6i co thé xdy ra & muc do hap ly cla ty gia USD, EUR, vv. .. Ruiro do
su thay déi ty giad héi dodi véi cac loai ngoai té khac ctia SHB 1a khong dang ké.

Anh hutng dén

Tdng/ gidm ty Loi nhudn trudc thué Vén chd sé hau

gid (%) triéu déng trigu déng

usD 5 (3.339) (2.505)
EUR 5 319 240
Céc ngoai té khac 5 7.284 5463
usD -5 3.339 2.505
EUR -5 (319 (240)
Céc ngoai té khac -5 (7.284) (5.463)

Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn 1a rdi ro SHB gdp kho khan trong viéc thuc hién nhirng nghia vu cho cac cong
ng tai chinh. RUi ro thanh khodn phat sinh khi SHB ¢ thé khong du kha nang thuc hién nghia vu
trd ng khi nhimg cong ng nay dén han & nhing thoi diém binh thudng hodc kho khén. DE giam
thiéu rdi ro thanh khodan, SHB phai huy déng t&r nhiéu ngudn da dang khéac ngoai nguén von co
ban clia SHB. Dong thai, SHB can cé chinh sach quan ly tai san co tinh thanh khoan linh hoat, theo
doéi dong tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngay. SHB cling can danh gia dong tién du kién
va kha nang san co clia tai san dam bao hién tai trong trudng hop can huy dong thém ngudn vén.

Thai gian ddo han clia cac tai sdn va cong ng thé hién thai gian con lai cla tai san va cong ng tinh
tUr ngay lap bdo cdo tai chinh hop nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop déng hodc
trong diéu khoan phat hanh.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai san va
cbng ng clia SHB:

> Tién gli tai NHNN Viét Nam duoc xép loai tién gUi thanh toan, trong do bao gém tién gui du
trrbat budc. S6 du clia tién gli du tri bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia céac
khoan tién gli khach hang clia Ngan hang.

> Thai gian ddo han clia ching khoadn dau tu la chimg khoan no dugc tinh dua trén ngay déao
han cla tung loai ching khoan.

» Chudng khodn kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén mot (1) thang.

» Thdi gian dén han cla cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD va cac khodn cho vay khach
hang dugc xac dinh dya vao ngay dén han clia hgp dong quy dinh. Thai gian dén han thyc té
c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han. Ngoai ra, cac khodn cho vay khach hang
duac thé hién bang gia tri goc khéng bao gém du phong rui ro.

> Thaoi gian dén han cla cac khodn dau tu gop vén mua cd phan dugc coi la hon nam (5) nam
do cac khoan dau tu nay khéng cé thoi gian déo han xac dinh.

>  Cac khoan tién gui, tién vay cla cac t6 chic tin dung va cac khodn tién gui cia khach hang
dugc xac dinh dua vao tinh chét clia cac khoan nay hodc thai gian déo han trén hop déong. Tai
khodn Vostro va tién gli thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau clia khach hang va
do dé dugc xép loai khong ky han. Thai gian déo han déi vai cac khoan vay va tién gui co ky
han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop déng. Trong thuc té, cac khodn nay cé thé
dugc quay vong va do doé duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian ddo han ban dau.

> Thai gian dén han cta tai san ¢ dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hiu ich con
lai cla tai san.
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46.

TRINH BAY BG SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH
THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh déa ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ap
dung Chudn muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng
tin d6i véi cong cu tai chinh (“Thong tu 2107 cé hiéu luc cho cadc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau
ngay 1thang 1 nam 2011.Théong tu 210 da dua ra cac dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gém tai
san tai chinh va ng phai trd tai chinh, céng cu tai chinh phéi sinh va céng cu von chii sé hitu ciing
nhu quy dinh cach thic phan loai, trinh bay va thuyét minh cac loai cong cu nay.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai
coéng cu tai chinh, cac khéi niém dudi day theo Thong tu 210 chi dp dung déi véi viéc lap Thuyét
minh nay. Cac khodn muc tai san va ng ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac
quy dinh hién hanh clia cac Chudn muc K€ toan va Hé théng Ké toan Viet Nam ap dung cho cac td
churc tin dung va cac quy dinh lién quan ctia NHNN.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh ctia SHB theo pham vi ctia Thong tu 210/2009/TT-BTC bao gém tién mat, vang
bac, da quy, cac khoan tién, vang gui tai NHNN Viét Nam va céc té chiec tin dung khéc, cac khoan
cho vay khéach hang va céc t6 chic tin dung khéc, cac khodn ching khoan kinh doanh, chiing
khodn dau tu, cac khodn phai thu va cac tai san theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich
thuyét minh trong bao cdo tai chinh hgp nhét, thanh mét trong cac loai sau:

= Tai san tai chinh duoc ghi nhdn theo gid tri hop Iy théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh:
La mot tai san tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

a)  Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitt dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc
phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh, néu:

v' Pugc mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén;
v' C6bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngan han; hodc

v Coéng cu tai chinh phai sinh (ngoai trl cac cong cu tai chinh phai sinh duoc xac dinh
la mot hop déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngra rli ro hiéu qua).

b)  Taithdidiém ghi nhan ban dau, SHB xép tai san tai chinh vao nhém phan éanh theo gia tri
hop ly théng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh.

= Cdc khodn ddu tu ndm giar dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh todn ¢ dinh hodc c6 thé xac dinh va
c6 ky ddo han c6 dinh ma SHB cé y dinh va cé khad nang gitr dén ngay ddo han, ngoai tru:

a)  Cac tai sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da duoc xép vao nhém ghi nhan
theo gia tri hop ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b)  Cactaisan tai chinh da dugc xép vao nhom sén sang dé ban; va

c)  Céctaisan tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

= Cdc khodn cho vay va phdi thu:

L& céc tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc co thé xac dinh va
khong dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tri:

a)  Cac khodn ma SHB co y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la
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tai san ndm gitr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac khodn ma tai thai diém ghinhan
ban dau dugc SHB xép vao nhdém ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua béo céo két qua
hoat dong kinh doanh;

b)  Céac khoan dugc SHB x€p vao nhom sén sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

c)  Céackhodn ma ngudi ndm gitr cé thé khéng thu héi dugc phan 16n gid tri dau tu ban dau,
khong phai do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sén sang dé
ban.

= Taisan sdn sang dé bdn:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh 1a sén sang dé ban hodc khéng dugc phan

loai la:

a) Cackhodn cho vay va cac khodn phai thu;

b)  Cac khoan dau tu gitr dén ngay déo han;

c)  Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng
kinh doanh.

Ng phai tra tai chinh

Ng phai trd tai chinh ctia SHB theo pham vi clia Théong tu 210/2009/TT-BTC bao gébm céac khodn ng
Chinh pht va NHNN, tién gli va vay cac t6 chic tin dung khac, tién gui clia khach hang, von tai trg,
dy thac dau tu, cho vay ma SHB chiu rti ro, cac khoan gidy t& c6 giad phat hanh, cac khodn phai tra
va cac khodn ng phai trd theo cac hop déng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong béo céo tai
chinh hop nhét, duoc phan loai moét cach phu hop thanh:

= Cdc khodn ng phdi trd tai chinh duoc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh

La mot khodn ng phai trd tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) N phai trd tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh. No phai tra tai
chinh dugc phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh, néu:

v' Dugc mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngén;
v' C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hodc

v Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trl cac cong cu tai chinh phai sinh duoc xac dinh
la mot hop dong béo lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtia rui ro hiéu quad).

b) Taithdi diém ghinhan ban dau, SHB x&p no phai tra tai chinh vao nhém cac khodn ng phai
tra tai chinh dugc ghi nhan thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

= Cdc khodn no phdi trd tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Céc khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng qua bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khodn ng phai tré tai chinh
dugc xac dinh theo gia tri phan beé.

Bu tru cac tai san va no phai tra tai chinh

C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gid tri thuan sé dugc trinh bay trén bang
can déi ké toan hop nhat néu, va chinéu, SHB co quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac gid tri
da dugc ghi nhan nay va co y dinh bu trir trén co sé thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh toan
ng phai trd déng thai.
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46.2  Taisdn tai chinh da cam c6, thé chdp hodc da chuyén nhugng nhung khéng du diéu kién ding
ghinhdn

Chi tiét cac tai san tai chinh clia SHB dugc cam c6, thé chdp dé ddm bao cho cac khoadn vay hodc
da chuyén nhuong theo cac hop dong ban va mua lai ching khoan véi NHNN va cac t6 chie tin
dung khac nhu sau:

31 thdng 12 ndm 2013 31 thdng 12ndm 2012
Gid tri Nghiavu c6 Gid trj Nghia vu
ghi sé lien quan ghi sé cé lién quan
tridu déng triéu déng triéu déng triéu dong
Tin phiéu Kho bac Nha nudc 2.890.462 2.890.462 900.000 900.000
Trai phiéu Chinh phu 397.000 397.000 5.612.939 3.715.939
Tréi phiéu do thi 50.000 50.000 50.000 50.000

—3.337.462 __ 3.337.462 __ 6.562.939 __ 4.665.939

47. CAM KET VON VA THUE HOAT DONG

31/12/2013 31/12/2012

triéu déng tri¢u déng

Cac cam két thué hoat déng khong thé hly ngang 904.473 361.553
Trong do:

- dénhantrong 1 nam 665.648 43.589

- dénhan tir 2 dén 5 nam 207.970 210.635

- dén hansau 5 nam 30.855 107.329

48. CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Khong cé su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay lap bang can déi ké toan hop nhat yéu cau phai
c6 cac diéu chinh hodc thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhat.



49, TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI DIEM CUOI KY KE TOAN

31/12/2013 31/12/2012

dong dong

usb 21.036 20.828
EUR 29.036 27.566
GBP 34902 33.689
CHF 23.704 22.847
JPY 201 243
SGD 16.685 17.046
AUD 18.797 21678
HKD 2.694 2.690
CAD 19.806 20.964

Nguai lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:

7 /ff‘”’”" -

B3 Nguyén Thi Lién ByNinhThiLan Phuong  Ong Nguyén Vin Lé

Ké toan Ké toan Trudng Téng Gidm déc

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 31 thang 3 ndm 2014




Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat
taingay 31 thang 12 nam 2013 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay 56 tham chiéu: 60829147/16470008
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X. MANG LUGI SHB

wQuang Ngai

Qui Nhon

9 9 .

Hoang Sa



MANG LUGT CHI NHANH/

PGD/ QUY TIET KIEM

HA NOI

Trung tém kinh doanh

Chi nhanh SHB Ha Noi

Phong GD Thdi Ha

Phong GD Giang Vdn Minh

Phong GD Hoang Quac Viét

Phong GD Hoan Kiém

Phong GD Bach Mai

Phong GD Tran Duy Hung

Phong GD Bién Bién Phi

Phong GD Nguyén Van Cir

Phong GD Dinh Cong

Phong GD Minh Khai

Phong GD Kham Thién

Phong GD Hoang Mai

Phong GD L& Thanh Nghi

Phong GD Ma May

Phong GD Mé Linh

Phong GD Ba Triéu

Phong GD LacTrung

Chi nhanh SHB Thang Long

Phong GD Dang Da

Phong GDTir Liém

Phong GD Cau Gidy

Phong GD Kim Ma

Phong GD Tay Son

Phong GD Nguyén Hué

Phong GD Thanh Xudn

Phong GD Lac Long Quan

Phong GD Ho Guom

Chi nhanh Ba Dinh

Phong GD Nam Ddng

Phong GD Nguyén Thai Hoc

Phong GD Vuong Thiia Vi

Quy tiét kiém Giang Vo

Phong GD Kim Lién

Phong GD Thdi Thinh

Chi nhénh Hang Tréng

Phong GD (ifa Bac

Chi nhanh Ham Long

Phong GD Lo Bic

Phong GD Ng Thi Nham

Phong GD Chién Thang

DIA CHi

S0 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi

S0 49 Ngd Quyén, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

5617 Thai Ha, Quén Dong Da, Tp. Ha Noi

56 34 - Giang Van Minh, Quén Ba Dinh, Ha Noi

56 335, Duting Hoang Qudc Viét, P Nghia Tan, Q.Cau Gidy, TP. Ha Noi.
5661 Hang C6t, phuong Hang M, quan Hoan Kiém, TR HN
S6181 phd Bach Mai, phutng Cau Dén, QHai Ba Trung, TPHa Noi
56 21B, duong Tran Duy Hung, Trung Hoa,Q.Cau Gidy, TPHa Noi

5612 Dién Bién Phu, quén Ba Dinh, TP Ha Noi

56184 Nquyén Van Clr, quan Long Bién, TP Ha Noi

A15 L6 9 Khu D6 thi méi Dinh Cng, Hoang Mai, TP Ha No

56 648 Minh Khai, Hai Ba Trung, TP Ha Noi

56 226 phd Kham Thién, P.Th Quan, Q. Déing Da

56 1331 duong Gidi Phong, P Hoang Liét, Q. Hoang Mai

§6121 phd L& Thanh Nghi, P Bach Khoa, Q. HBT

564 Ma May, Hoan Kiém, Ha Noi

Khu 7, phé Yén, Tién Phong, Mé Linh, Ha Noi

5686 Ba Triéu, Q. Hoan Kiém, TP Ha Noi

56 182 Lac Trung Phutng Vinh Tuy — Quén Hai Ba Trung, TP Ha Noi
$691 Nguyén Chi Thanh, quan Dong Da, TP. Ha Noi

S6 154 Duting Kim Lién — 0 Cho dira kéo dai, (.Dong Da, TP Ha Noi
56 18 thi tran Cau Dién, huyén Tur Liém, TPHa Noi

56 203 dutng Xuan Thuy, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

S6 27 DaoTan, quan Ba Binh, Ha Noi

S6.350 Phd Tay Son, P Nga Tu S, Q. Dang Da, HN

56 185 Quang Trung, phutng Quang Trung, Q. Ha Dang

Toa nha LILAMA 10, duong Lé Van Luong kéo dai, Tir Liém, TPHa Noi
56314, duong Lac Long Quan, phutng Xuén La, quan Tay Ho, Ha Noi
568 Hang Hanh, Q. Hoan Kiém, Ha Noi

$621 Lang Ha, Q.Ba Dinh, TP. Ha Noi

5661, Tay Son, Quang Trung, Déng Da, Ha Noi

56 1668, Théi Hoc, Kim Md, Ba Binh, Ha Noi

$6 95 Vuong Thira Vi, Khuong Mai, Thanh Xuan, Ha Noi

114-A6, Gidng V6, Ba Dinh, HN

5619 Luong Binh Cla, P Kim Lién, Dong Ba, Ha Noi

56 110, Thdi Thinh, Bong Da, Ha Noi

S0 71B Hang Trong, Q.Hoan Kiém, Ha Noi

56 28 Clra Bdc, P Trtic Bach, Q. Ba Dinh, Ha Noi

S0 67CHam Long, Q.Hoan Kiém, Ha Noi

56118 Lo Biic, Dong Mac, Hai Ba Trung, Ha Noi

S6 .20, Ngd Thi Nham, Hai Ba Trung, Ha Noi

S6.95C, Kham Thién, Dang Da, Ha Noi

DIEN THOAI

(04) 39423388
(04) 6256 3666
(04) 32754332
(04) 3734 6439
(04) 32690117
(04) 3927 5052
(04) 3622 8102
(04) 3556 1008
(04)32730158
(04) 32613688

(

(04) 6278 1773
(04) 62754840
(04) 62884579
(04) 6278 4566
(04) 62702070
(04) 6276064

(04) 3944 5440
(04)6278 3934
(04).6276 9189
(04) 3273 2811
(04) 3287 7839
(04) 3269 2286
(04) 62736515
(04) 62755302
(04)
(04)
(

)
)
)
)
)
)
)
04) 3640 1096
)
)
)
)
)
)
)

04) 63250150
04) 35430809
04) 62581495
(04) 62700420
(04) 37264363
(04) 35335112
(04) 37349001
(04) 35667 236
(04) 37264 459
(04) 35772731
(04) 35380974
(04) 39289175
(04) 37153742
(04) 39432 435
(04) 39728319
(04) 39449178
(04) 35160 570

FAX

(04) 39410944
(04) 6256 3616
(04) 32754331
(04) 3734 6440
(04) 32690191
(04) 3927 5049
(04) 3622 8104
(04) 3556 1007
(04) 32730146
(04) 32613686
(04) 3640 1097
(04) 6278 1775
(04) 62754850
(04) 6288 4619
(04) 6278 4557
(04) 62702071
(04) 6276376
(04) 3944 5441
(04)6278 3913
(04)6279 6167
(04) 3273 2840
(04) 32877893
(04) 3269 2268
(04) 62736500
(04) 62755304
(04) 63250152
(04) 35430407
(04) 62581492
(04) 62700423
(04) 37263 595
04) 35335114
04) 37349003
04) 35667 237
04) 37264 458
04) 35772730
04) 35380976
(04) 39289 262
(04) 37153 744
(04) 39432436
(04) 39728320
(04) 39449179
(04) 35160 571



Phong GD Trigu Viét Vuong

Chi nhanh Thanh Quan
Phong GD Viét Hung

Phong GD Long Bién

Qly tiét kiém CGa Dong

Qy tiét kiém Tt Lién

Chi nhanh Tay Ha Noi
Phong GD My Binh

Phong GD Tran Bang Ninh
Phong GD Xudn Thay

Phong GD Nguyén Tréi

Chi nhanh Tay Nam Ha Noi
Phong GD Nguyén Khanh Toan
Phong GD Cau Dién

Phong GD Nghia Do

Quy tiét kiém Xuan Binh

Chi nhanh Van Phic

Phong GD B4i Cén

Phong GD Thang Lo

Quy tiét kiem Thanh Cong
Phong GD Hoang Cau

Phong GD Ton Diic Thang

Chi nhénh Han Thuyén
Phong GD Linh Dam

Phong GD Bdch Khoa

Quy tiét kiém Truong Dinh
Qy tiét kiém Lé Trong Tan
CNTrung Hoa Nhén Chinh
Phong GD Khuong Trung
Phong GD Trung Yén
Chi nhanh Ha Dong
Quy tiét kiém Van Phic
Phong GD Quang Trung

517Triéu Viét Vuong - Hai Ba Trung - Ha Noi

S6 43 Hang Dong, Q.Hoan Kiém, Ha Noi

56106 -108 nha K9 KBT méi Viét Hung, Long Bién, Ha Noi

56 247 Nguyén Vdn C, Ngoc Lam, Long Bién, Ha Noi

5695 Ly Nam Dé, Ctta Dong, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

56180 A duting Au Ca, phuting Tt Lién, quan Tay HO, Ha Noi

56101, L6 C, Khu D5, Nguyén Phong Séc, Cau Gidy, Ha Ngi
Tang 1, Nha A4, khu do thi My Binh |, T Liém, HN

56 249, Tran Bdng Ninh, Dich Vong, Q. Cau Gidy, Ha Noi

Toa nha H.LT.Cs6 239 Xuan Thay, Q. Cau Gidy, Ha Noi

S6 472, Nquyén Trdi, t6 38, PThanh Xuan Trung, Q.Thanh Xuén, Ha Noi
$6252 Hoang Quéc Viét, xa 5 Nhué, H. TirLiém, Ha Noi

56 14- Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy. Ha Noi

S6 114 Dutng H6 ting mau, t6 12 thi trén cau dién

56343 Lac Long Quan, qudn Cau Gidy, Ha Noi

S6:320 dutng Xuan Dinh, thon Trung, xa Xuan Binh, Tur Liém, Ha Noi

S0 34 - 36 phd Liéu Giai, phudng C6ng Vi, quan Ba Dinh, Ha Ndi.
S6:355, Pho Doi Cén, Quan Ba Binh, Ha Noi

S6.190, Thdi Ha, Trung Liét, Bong Da, Ha Noi

5660 phd Hoang Van Thai , phung Khuong Mai, Q. Thanh Xuén, Ha Noi
16 8/100 Hoang Céu - 0 Chg Dira - Dong Da - Ha noi

56184, Ton Duic Thang, P Hang Bt, Dong Da, Ha Noi

$6 11 Han Thuyén, phutng Pham Dinh H3, Q. Hai Ba Trung, HN
S0 2TT6M3 Béc Linh Dam, Nguyén Hitu Tho, Dai Kim, Q. Hoang Mai, HN
Tang 1,16 8C Dai (6 Viét, Hai BaTrung, Ha Noi

56594 phé Truong Dinh, phutng Tan Mai, quan Hoang Mai, TP. Ha Noi
S6172, L& Trong Tan, Khuong Mai, Thanh Xudn, Ha Noi

Tang 1, Toa 17T1, KDT Trung Hoa - Nhén Chinh,Cau Giay, Ha Noi
S6 243, Phd Khuong Trung, Quan Thanh Xuan, Ha Noi

560816 12A, Trung Yén, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

S0 46 day A, Lo TT17 Khu d6 thi Van Quan, Q.Ha Dong, Ha Noi
Khdi 7, Van Phic, Ha Bong, Ha Noi
56341, Quang Trung, Ha Dang, Ha Noi

(04) 39746 295
(04) 3 8258 92
(04) 36524611
(04) 38736 269
(04) 37475911
(04)37101259
(04) 62690 530
(04) 22213 636
(04) 37931891
(04) 37684621
(04) 35574361
(04) 37560 650
(04) 37480 741
(04) 37631511
(04) 37591518
(04) 37502581
(04) 37262 025
(04) 32321834
(04) 35380 448
(04) 36401970
(04) 35134703
(04) 35133 201

(04) 39746 296
(04) 3 8258 745
(04) 36524612
(04) 38736272
(04) 37475913
(04)37101 261
(04) 62690 531
(04) 22213 639
(04)3793189
(04) 37634622
(04) 35574362
(04) 37563 120
(04) 37480 740
(04)37631512
(04)37591519
(04) 37502 583
(04) 37262 236
(04) 32321835
(04) 35380 450
(04) 36401971
(04) 35134705
(04) 35133203

Chi nhanh Lao Cai
PGD Pho M

$6 009, duong Coc Léu, phudng (¢ Léu, TP. Lao Cai, tinh Lao Cai
56309 duong Nguyén Hué, phuong Phd Mdi, TP Lao Cai, Lao Cai

Chi nhanh Lang Son
Phong GD Hu Ling

S6 41 dudng Lé Loi, phudng Vinh Trai, TP. Lang Son, Lang Son
S6 17 dutng Xuong Giang, An Ninh, thi trén Hitu Liing, Lang Son

Chi nhanh Vinh Phiic
Phong GD Phiic Yén

S6 361 dudng Mé Linh, P.Lién Bao, TP.Vinh Yén, Vinh Phic
665 dutng Tran Hung ao, thi xa Phiic Yén, tinh Vinh Phiic

Chi nhanh Bac Ninh
ChinhdnhTur Son

Nga 6, phudng Dai Phiic, TP. Bac Ninh, tinh Bac Ninh
Duong Ly Thai T6, phuting Dong Naan, thi xa Tir Son, tinh Bac Ninh

(04)36248028  (04) 36248 029
(04) 35401 125 (04) 35401126
(04) 38684 146 (04) 38684 147
(04) 36617 687 (04) 36617 690
(04) 35667 821 (04) 35667 823
(04)62815158  (04) 62815159
(04) 35683 347 (04) 35683 348
(04) 37833635 (04) 37833634
(04) 33546 511 (04) 33546 513
(04) 33119096 (04) 33119098
(04) 33551510 (04) 33551512
(020) 3899696 (020) 3899 695
(020) 3899 698 (020) 3899 697
(025) 3898222 (025) 3898 212
(025)3 882818 (025) 3882828
(0211)3710145  (0211)3710 146
(0211) 3711697 (0211) 3711698
(0241) 3874636 (0241) 3874959
(0241) 3743 036 (0241) 3742 444



Phong GD S 1
Phong GD 552

Chi nhanh SHB Hung Yén
Phong GD Phé Hién

Phong GD Nhu Qujnh
Phong GD Dan Tién

Phong GD Luong Bang

Chi nhanh SHB Quéang Ninh
Phong GD Ha Long
Phong GD Ctia Ong
Phong GD Udng Bi
Phong GD Hong Hai
Phong GD Van Don
Phong GD C&m Tay
Phong GD Bai Chdy
Phong GD Mao Khé
Phong GD Méng Gi
Phong GD Cao Thang
Phong GD Quang Hanh
Phong GD Bach Bang
Phong GD Hoa Binh
Chi nhanh Hon Gai
Phong GD Cau Sén
Phong GD 56 2

Phong GD 56 1

Mang lugi

56 648 duong Ngb Gia Ty, PNinh X4, Thi xd Bac Ninh, Tinh Bac Ninh
56115, Khu 6, Phuong Thi Cau, TP Bac Ninh

Phé Ban Yén Nhan, huyén My Hao, tinh Hung Yén

56 27 dutng Nguyén Van Linh, phuong An Tao, TP Hung Yén, Hung Yen
5681, thj tran Nhu Quynh, huyén Van Lam, tinh Hung Yén

5668 quéc 1 39A, thon Yen Lich, xa Dan Tién, Khodi Chau, Hung Yén
Quéc 19 394, thon Luong Hoi, TT Luong Bang, Kim Ddng, Hung Yen

S0 488 Tran Phi-Cam Pha-Quang Ninh.

50 66 phd Tran Hung Dao, TPHa Long, tinh Quang Ninh
56 277, phd Méi, Phuting Cta Ong, Thi & Cdm Pha, tinh Quang Ninh.
Toa nha Song Sinh, t6 43A khu 12, Quang Trung, thi x Uong Bf, ON
56168, T6 2, Khu 4, Hong Hai, TP. Ha Long, Quang Ninh

Khu 5, Thi trdn Céi Rdng, Van Dan, Quang Ninh

S6 25,6 74 duong Trén Phd, Phuting Cam Tay, TX. Cim Phd, QN

S619 duong Ha Long, P Bai Chéy, TP Ha Long, Quang Ninh

S668A, T6 6, khu Hoang Hoa Tham, Thi trdn Mao Khé, Dong Triéu, QN

S6 4, dutng Hung Viuong, phuting Hoa Lac, TP. Mdng (di, Quéng Ninh

56 355 Dutng Cao Thang, Phutng Cao Thang, Ha Long, Quéng Ninh

169, khu 4B, phutng Quang Hanh, thixa Cdm Pha, tinh Quang Ninh

S6 58, ph Kim Hoan, phuting Bach Dang, Ha Long, tinh Quang Ninh
S6.109 dutng Tran Phd, TP Mdng Cai, Quang Ninh

Toa nha SHBank, S6 18, Dudng 25/4, P.Bach Déng, Ha Long, QN
56 363,365 Cau Sén Phuong Dang, Uong Bi, tinh Quéng Ninh

Toa nha Bao Minh, Duting Tran Hung Dao, TPHa Long, tinh Quang Ninh
1615 khoi |, P Bach Bang, TP Ha Long, tinh Quang Ninh

| Bao cdo thudng nién SHB - 2013

(0241) 3895339
(0241) 3 852 668

(0321) 3742 688
(0321) 3518 588

(0321) 3985 588
(0321) 3714688
(0321) 3615555

(033) 3723 855
(033) 3518299
(033) 3734 99
(033) 3566 11
(033) 3556 833
(033) 3993 929
(033) 3964 466
(033) 3845 833
(033) 3585 555
(033) 3779 266
(033) 3615 585
(033)3968 116
(033) 3615 866
(033) 3882319
(033)3 811800
(033) 3562390
(033)3628 811
(033) 3623 006

(0241) 3895338
(0241) 3852 588

(0321) 3742886
(0321) 3518 586
(0321) 3985 568
(0321) 3714189
(0321) 3615556
(033) 3723 866
(033) 3518 399
(033) 3734992
(033) 3566 222
(033) 3556 933
(033) 3993939
(033) 3964 488
(033) 3846 833
(033) 3586 666
(033) 3779 366
(033) 3615 595
(033) 3968 11

(033) 3615 886
(033) 33881319
(033) 3 628 822
(033) 3562391
(033) 3658 902
(033) 3623053

Chi nhanh SHB Hai Phong
Phong GD Kién An
Phong GD Lach Tray
Phong GD Song Cam
Phong GD Quan Toan
Phong GD Quy Kim
Phong GDTo Hiéu

Phong GD Van Cao
Phong GD Nigm Nghfa
Chi nhanh Hong Bang
Phong GD Thay Nquyén
Phong GD Dang Giang
Phong GD Dong Hai
Phong GD Ngd Quyén
Chi nhanh Lé Chén
Qiiy Tiét Kiem Lé Dudn

Toa nha DG Tower - S6 15 Tran Phu, Q.Ngd Quyén, TP. Hai Phong
S6.99Tran Thanh Ngo, Quan Kién An, TP Hdi Phong

56458 dutng Lach Tray, Phuong Pang Giang, Q.Ngd Quyén, Hai Phong
56 282 dutng Da Nang, phutng Van My, Ngo Quyén, Hai Phong.
5609, dutng Hai Triéu, phuong Quén Toan, Hong Bang, TP. Hai Phong
Khu Quy Kim, dutng Pham Van Dang, P Hop Bic, Da Son, Hai Phong
56303 phd To Hiéu, phutng Ho Nam, quan Lé Chan, TP Hai Phong

56 125 phd Vén Cao, phuong Pang Giang, Q.Ngd Quyén, TP Hai Phong
56 266 phd Tran Nguyén Han, phuong Niém Nghia,

S0 12 Tran Quang Khai, Hong Bang, TP. Hai Phong

56 22 Bach Dang, TT Nii Beo, Thiy Nguyén, Hai Phong

5616 Phd Lan Ong, PPhan Boi Chau, Q Hong Bang, TP Hai Phong;
56324, Da Nang, Doan Xa1, Dong Hai, Hai An, Hai Phong

5623, Dién Bién Phi, Ngo Quyén, Hai Phong

S0 69 Tran Nguyén Han, Q.Lé Chan, TP. Hai Phong

S620 L& Dudn, t6 52 phuting Quan Trc, Kién An, Hai Phong

(031) 3652 668
1)3541668
3733885
3796 958
3534778
3562668
3.956 909
3.261789
1) 3786938
(031) 3810971
(031) 3916 880
(031) 3733981
(031) 3567 977
(031) 3652085
(031) 3719400
(031) 3576968

(031)3652 669
(031)3541669
(031)3733834
(031) 3796959
(031) 3534998
(031) 3562 669
(031)3.956 908
(031)3.261799
(031) 3786939
(031)3 810972
(031)3916 884
(031) 3733982
(031) 3567 866
(031) 3652086
(031)3719401
(031) 3576 228




Chi nhanh Thanh Héa S$6 02 Phan Chu Trinh, P.Dién Bién, TP. Thanh Héa, Thanh Héa (037) 3855111 (037) 3752555

Phong GD Lam Son 311-313 Trdn Phi, phuong Ba Binh, Thanh Hoa (037) 3728567 (037) 3717111
Phong GD Hac Thanh 56 228 duting Nquyén Tréi, P Ba Dinh, TPThanh Hda, tinh Thanh Héa. (037) 38886111 (037) 38886222
CNGHEAN
Chi nhanh SHB Nghé An S6 58 Lé Lgi, P. Hung Binh, TP. Vinh, Nghé An (038)356 0388  (038)356 0399
Phong GD HA Tung Méu 569 H6 Tung M3u, TP Vinh 038.860 0146 038.860 0144
Phong GD Thi Phién 56 86 Théi Phién - Vinh - Nghé An 038.860 0148 038.860 0149
Phong GD Thdi Hoa Khdi 250, P Quang Tién, Thi xa Théi Hoa 038. 8740063 038. 8740065
Phong GD Dién Chau Khai 4, TT. Dién Chéu, H. Dién Chau, Nghé An 038.3623 766 038.3623 768
Phong GD Quén Bau Tang 1, Trung tam thuong mai CK Plaza - S6 3A, Nguyén Trdi, Quan Bau, TPVinh  (038) 3515 296 (038) 3515 298
Phong GD Quynh Luu Khdi 1,TT Cau Gidt, huyén Quynh Luu, Nghé An (038) 8649 234 (038) 8649 456
Phong GD B4 Luong Khdi 7,TT D6 Luang, huyén D6 Liang, Nghé An (038) 3711252 (038) 3711254
Phong GD Nghi Loc K4TT Quan Hanh - Nghi Loc - Nghé An (038) 3611990 (038) 3611992
CHUE
Chi nhanh Hué 6 28 Ly Thudng Kiét, P.Vinh Ninh, TP. Hué, Thita Thién Hué (054) 3966688 (054) 3944666
PANANG
Chi nhénh SHB Da Nang S6 89 Nguyén Van Linh, Phuong Nam Duang, Hai Chau, Da Nang (0511) 3854397  (0511) 3655399
Phong GD Song Han $61021 dutng Ngo Quyén, P An Hai Dang, quan Son Tra, TP Da Nang (0511) 3936 963 (0511) 3936965
Phong GD Hoa Khanh S6731Ton i Thang, Quan Lién Chiéu, TP a Nang. (0511)3737 666 (0511) 3737955
Phong GD Thanh Khé L6 56 173 duong Dién Bién Phal, Phutng Thanh Khé, Quan Lién Chiéu, DN. (0511)3.773.773 (0511)3773.774
Phong GD Hai Chéu 56 240 Ong Ich Khiém, phuong Tan Chinh, Q. Thanh Khé, Da Néng (0511)3.575.859 (0511)3575.858
Phong GD Nguyén ChiThanh S6 267 dutng Nguyén ChiThanh, phuting Phudc Ninh, quan Hai Chau, BN (0517) 3.838384 (0517) 3838385
Phong GD Ni Thanh 5659 Ni Thanh, phuting Hoa Thuén Dong, quan Hai Chau, TP Da Nang (0511) 3.780777 (0511) 3.780778
Chi nhanh Tay Da Nang $6 250 L& Duan, Phudng Tan Chinh, Q.Thanh Khé, TP. Da Nang (0511)3911888  (0511) 3911886
Phong GD Huing Vuiong 5637 Hung Vuong, Q. Hai Chau, TP Ba Nang (0511) 3849998 (0511) 3 849996
Phong GD Lé Binh Duong K104A/2 Lé Binh Duong, Phioc Ninh, Q. Hai Chau, TP Ba Nang (0511) 3539789 (0511) 3539788

Chinhanh SHB Quang Nam  $& 215 dudng Phan Bdi Chau, Tan Thanh, TP.Tam Ky, Quang Nam (0510) 3815888  (0510) 3815777

Phong GD Hoi An S6 130 Nguyén Truting To, phutng Cam Pho, TP Hoi An, Quéng Nam. (0510) 3911837 (0510) 3911 836
Phong GD Bién Ban 163, kh6i ph6 1, Thi tran Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh Quang Nam (0510) 3949990 (0510) 3949989
Chi nhanh SHB Khanh Hoa 6 175-177 Thong Nhét, Phuong Sai, Nha Trang, Khéanh Hoa. (058) 3828777 (058 3828766
Phong GD Vinh Phudc S678D dutng 2 thang 4, phuong Vinh Phudc, TP Nha Trang, Khanh Hoa (058) 3541179 (058) 3541122
Phong GD Ninh Hoa S6 44 dutng Nguyén Hué, thi tran Ninh Hoa, huyén Ninh Hoa, Khénh Hoa (058) 363 5000 (058) 363 5006
Phong GD Van Ninh S0 324 Hung \uong, TTVan Gid, huyén Van Ninh, tinh Khénh Hoa (058) 3913978 (058) 3913989
Phong GD Cam Ranh Dai 16 Hung Vuong, Khom 5, phudng Cam Lgi, TP. Cam Ranh, Khénh Hoa (058) 3956766 (058) 3955828
Chinhanh SHBLam DPong  S& 147 dudng Ba Thang Hai - phuéng 1- TP Da Lat. (063)3512251  (063) 3512000
Phong GD Biic Trong 56 289 duong Thang Nhat, TT. Lién Nghia, H. Diic Trong, tinh Lam Bong (063) 3651001 (063) 3651000
Phong GD Bao Loc 56451-453 Tran Phu, phuting Loc Son, TP. Bdo Ldc, tinh Lam Ddng (063) 3723724 (063) 3864864
Chi nhanh SHB Gia Lai S6 6 Hoang Van Thy, phudng Dién Hong, TP. PLeiku, Tinh Gia Lai. (059) 3828333 (059)3828499
Phong GD Bién Ho 56572, Pham Van Dang, phuong Dong Ba, TP, Pleiku, tinh Gia Lai (059).3866969 (059).3867788
Phong GD Chu Sé 6818 dutng Hung Vuong, TT Chu Sé, Gia Lai (059). 3886067 (059). 3886059

Chi nhanh SHB TRHCM S6 41-43-45 Pasteur, Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HCM. (08)38211112  (08) 3823 0204



Phong GD Chg Ldn

Phong GD Binh Thanh
Phong GD Hoa Hung

Phong GD Go Viap

Phong GD Nguyén Thi Dinh
Phong GD CMT8

Phong GD Tan Phd

Phong GD AnDong

Phong GD Hoang Vdn Thu
Phong GD Nguyén Thi Thap
Phong GD Nguyén Thién Thudt
Phong GD Phii Lam

Phong GD Cong Hoa

Phong GD Tan Binh

Phong GD Nguyén Van Nghi
Phong giao dich - GiaBinh
Chi nhanh Sai Gon
Phong GD Nguyén Thdi Son
Phong GD Bén Thanh
Phong GD Au (o

Phong GD Truong Chinh
Chi nhanh SHB Phii Nhuan
Phong GD Binh Bién

Quy tiét kiém Pha My

Chi nhanh Binh Duong
Phong GD Thi Dau Mot
Phong GD Song Than
Phong GD Bén Cét

Phong GD Tan Phudc Khénh
Phong GD Phudc Vinh
Phong GD S& Sao

Phong GD Thugn An 550
Chi nhanh Song Bé
Phong GD Tén Uyén

Phong GD D An

Mang lugi

5618 Chau Van Liém, Phuong 10, Quan 5, Thanh phd Ho Chi Minh
S6.179-181 X0 Viét Nghé Tinh, Phutng 17, Q.Binh Thanh, TPHS Chi Minh
S6.50,To Hién Thanh, Phugng 15, Quan 10, Thanh phd Ho Chi Minh.

56 273 Quang Trung, Phuting 10, Quén Go Vap, Thanh phd Ho Chi Minh
56 240B-C Nguyén Thi Binh, phutng An Phd, TPHCM
S6.197A-1978-197/1 Cdch mang thang 8, phutng 4, quan 3, TPHCM
871 Lily Ban Bich, Phuting Tan Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM

56 87-87C-89, dutng Nguyén Duy Duong, phutng 9, Quan 5, TP HCM
S6 778 Hoang Van Thy, P15, Q. Phii Nhugn, TP HCM

S6 378 Nguyén Thi Thap, Phuting Tan Quy, Qudn 7, TP HCM

S6123-125 Nguyén Thiét Thugt, P2, Q3

56 867-869 duting Hing Bang, P9, 0.6, TP HCM

56 502-504 duting Cng Hoa, phuting 13, Q. Tan Binh, TP. HCM

122/85 Pham Vdn Hai, phuong 2, quan Tan Binh, TP HCM

S6 140, Trung NitVuong, phuong 4, quan Go Vap, TP H6 Chi Minh

S6: 561-563, duong Hong Bang, Phuting 14, Quan 5. TP HCM

L6 H3, Dudng Hoang Diéu, P.6, 0.4, TP.H Chi Minh

56 2A, Nguyén Théi Son, P3, Q.Go Vap, TPHO Chi Minh

56 130 Ky Con, Phuting Nguyén Théi Binh, Quén 1, TP HCM

56142 Au Co, Phutng 9, Quan Tan Binh, TPHCM

50852 Truong Trinh, P15, Q. Tan Binh - TP HCM

S$6 127 Tran Huy Liéu, quan Pht Nhuan, TP. Ho Chi Minh

TT Thuong mai Binh Bién, Bai 16 Nguyén Van Linh, Khu phd 6, P7, 0.8, HIM
Tang trét, khu Broadway, 16 ¢4-2, 152 Nguyén Luong Bang, Tan Phd, Q.7, HCM

$6 302, khu 01, Phui Hoa, TP. Thii Dau Mét, Tinh Binh Duang.
$6.339 dutng Cach Mang thang 8, PPhi Cuting, TX. Tha Dau Mét, Binh Duong
56:6/31, ai 16 Doc lap, Ap Nhi Ddng, huyén DI An, tinh Binh Dusong

6181 dutng Hung Vuong, KP1, TT. My Phudc, H. Bén Cat, tinh Binh Duong
S6104, 10 5, dutng DH 747, Khénh Thanh, Tan Phudc Khanh, Tan Uyén, BD
S6.135, Khu phé 1, TT. Phudc Vinh, H. Phi Gido, tinh Binh Duong

561476, Dai 9 Binh Duong, P Dinh Hoa, TX. Thi Dau Mdt, tinh Binh Duong
S6.20, dpBong An 3, phuang Binh Hoa, thi xa Thuan An, tinh Binh Duang
$6 351 Dai 16 Binh Ducng, Phii Tho, Thi Dau Mét, Binh Duang
X&Tan Binh, huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong

Khu phé Binh Minh, thi trén Di An, huyén Di An, tinh Binh Duong

| Bao cdo thudng nién SHB - 2013

(08) 3853 7081
(08) 35144233
(08) 3868 070
(08) 3989 1326
(08) 3747 12

(08) 3930 8520
(08) 3813 0631
(08) 39755852
(08) 38443140
(08) 37752997
(08) 38333988
(08) 39698878
(08) 38495779
(08) 39914718

(08) 38954838
(08) 38590 864
(08) 39434 224
(08) 39940 795
(08) 39147 240
(08) 39752224
(08) 38156 364
(08). 38443140
(08) 37590182
(08) 54171228

(0650) 3834101
(0650) 3834 284
(0650) 3793 344
(0650) 3556348
(0650) 3612522
(0650) 3674996
(0650)
(

(08) 3859 0379
(08) 3514 4235
(08) 3868 0709
(08) 39897327
(08) 3747 1214
(08) 39308522
(08) 3813 0632
(08)39755853
(08) 38443150
(08) 37752998
(08) 38333959
(08) 39698879
(08) 38495277
(08) 39914719
(08) 3854839
(08) 38590 867
(08) 39434299
(08) 39940798
(08) 39147 242
(08) 39752223
(08) 38156 369
(08)3844 3180
(08) 37590181
(08) 57171227

(0650) 3834100
(0650) 3834283
(0650) 3793346
(0650) 3556346
(0650) 3612520
(0650) 3674995
(0650)
(

Chi nhanh SHB Déng Nai
Phong GD Long Thanh

Phong GD Trdng Bom

Phong GD Ho Nai

Phong GD Tam Hiép

Phong GD Bong Khai

Phong GD Long Binh Tén
Phong GD Bién Hoa

Phong GD Gia Kiém

50 10-11, Nguyén Ai Quéc, KP 8, P. Tan Phong, TP. Bién Hoa, DN
S61/2 QL 5TA, Khu Phudc Hai, TT. Long Thanh, tinh Dong Nai

S6.210-2108 ap Thanh Hda, xa HG Nai 3, H. Trang Bom, tinh Bong Nai

56 28/5 Quac 19 A, khu phd 1, phuong Tan Bién, TP Bién Hoa, tinh Dong Nai
S6.197/2, Pham Van Thudn, khu phé 4, P Tam Hiép, TP. Bién Hoa, Bong Nai

56 93/48/18, Dong Khdi, khu pha 8, PTan Phong, TP. Bién Hoa, Dang Nai

56 7-8C, Quac 1 51, khu phd 1, phuong Long Binh Tan, TP. Bién Hoa, Dang Nai
56 15-17, dutng 30/4, P. Thanh Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Dang Nai

Ap Tay Nam, xa Gia Kiém, huyén Thong Nhat, tinh Déng Nai

0650)3 884835 0650)3 884834
0650) 3765305 0650) 3765304
(06506250801  (0650)3813401
(0650) 3622 201 (0650) 3622 204
(0650) 3779 361 (0650) 3779 364
(061) 8871666  (061) 8871670

(061) 3501696 (061) 3501698
(061) 8889179 (061) 8389199

(067) 3880913 (067) 3880915
(061) 8822579 (061) 8822578
(061) 3897971 (061) 38897973
(061) 8.826937 (061) 8.826939
(061) 3942607 (061) 3843787
(061) 3777111 (061) 3777333



Chi nhanh SHB Viing Tau 126G3 Khu TT Thuong mai, Nguyén Théi Hoc, P.7, Tp Viing Tau (064) 3577676 (064) 3577686

‘

Chi nhanh Binh Phudc $6 372 Quéc 1 14, P.Tan Dong, TX.Dong Xoai, Tinh Binh Phudc (0651)3838123  (0651)3 838126
Phong GD Phudc Binh 5646, dutng BT 741, phuong Phudc Binh, thi xa Phudc Long, Tinh Binh Phuéc ~ (0651).3713979 (0651).3713989

Chi nhanh Long An $6 98-100 Hiing Vuong, phudng 2, TP.Tan An, tinh Long An (072)3567 567  (072) 3 567 667
(CANTHO
Chi nhanh SHB Can The S6 138 dudng 3/2, Phudng Hung Lgi, Q. Ninh Kiéu, Can The. (0710) 3838389  (0710) 3839987

Phong GD Binh Thily 56 17/9 duting L& Hong Phong, P. Binh Thy, Q. Binh Thay, TP. Cén Tho (0710) 3887 570

Phong GD Phan Binh Phiing S642A Phan inh Phiing, Phutng Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP Can The (0710) 3812518

Phong GD Xudn Khanh B9 dutng 30/4, P Xuan Khanh, Q Ninh Kiéu, TP. Can Tho (0710) 3751194

Phong GD Phong Dién S0 341- 342 ThiTrén Phong Dién, huyén Phong Dién, TP Can Tho (0710) 3850 214 (0710) 3944 456
Phong GD Thanh An S671A-Qudc Lo 80, ThiTran Thanh An, Huyén Vinh Thanh, TP. Can Tho (0710) 3856 516 (0710) 3652 841
Phong GD Tran Ph 2 Bis dutng Tran Pha, P Céi Khé, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho (0710) 3762 093

Phong GD That N6t S6 72 duong Nguyén Théi Hoc, P That Nét, Q. Thot Nat, TP. Can Tho. (0710) 36 (0710) 3611718
Phong GD An Hoa S6179 Nguyén Van Ctr, Phutng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho (0710) 3895688 (0710) 3895677

Chinhanh SHB Kién Giang ~ S6 02 Tran Phii, phudng Vinh Thanh, TP. Rach Gia, Kién Giang (077)3.947303  (077)3947313

Phong GD Tan Hiép S6.05 Quéc 16 80, Khém B, ThiTran Tan Hiép, Huyén Tan Hiép, Tinh Kién Giang (077) 3727 161 (077) 3727 678
Phong GD Séc Son S6657, quc 19 80, dp thi td, th tran Soc Son, huyén Hon Bat, tinh Kién Giang -~ (077) 3628 888 (077) 3742 666
~ANGIANG
Chi nhanh SHB An Giang S6 6-8 Nguyén Hué A, P. M Long, TP. Long Xuyén, An Giang (076) 3940309  (076) 3941969
Phong GD Chau Déc 5640, Nguyén Htiu Canh, khom 5, PChau Phi A, TX.Chau Dac, An Giang (076) 3575679 (076) 3575689
Phong GD My Quy 56 17/7B Quac 16 91, Khom My Qudi, PM§ Quy, TP Long Xuyén, tinh An Giang ~ (076) 3911345 (076) 3911456
Phong GD Binh Khanh 608B/31Tran Hung Dao, khém Binh Khanh 2, Binh Khanh, TP Long Xuyén, AG (076) 3951456 (076) 3951468

Chi nhanh SHB Thai Binh S6 431 Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao, TP Thai Binh (036)6278555 (036)6252626

Chinhanh SHB Tién Giang  s6 210, Nam Ky Khéi Nghia, phuéng 7, TP.M§ Tho, Tién Giang. (073) 3877 789 (073) 3877 669

Chi nhanh Tuyén Quang S6 138 Nguyén Trdi, t6 14, Tan Quang, TP Tuyén Quang, TQ (027) 3827579  (027) 3827 588

Chi nhanh Thai Nguyén TT Che Minh Cau, s6 2, Minh Cau, Phan Dinh Phiing, TP.Thai Nguyén  (0280) 3655588  (0280) 3756866

Chinhanh SHBDong Thap  S6 193-195 dudng Hung Vuang, phudng 2, Cao Lanh, Dong Thap

Chi nhanh SHB Ninh Binh S$6 55 Tran Hung Dao, Dong Thanh, TP Ninh Binh, Ninh Binh (030) 3888 542 (030) 3888 543

Chi nhanh SHB Séc Trang S6 2 Tran Hung Dao, phudng 2, TP. S6c Tréng, tinh S6c Trang (076)3819888 (076)3819666
Chi nhanh SHB S6 707 - 713, Monivong blvd, Phnom penh, Campuchia (00855) 23 221 (00855) 23 224
Phnompenh Campuchia 900 151

Chi nhénh cap Il Kam- $6 211, qudc 16 6, lang Kampong Thom, phudng Kampong

pongthom Rotes, TP Stoeung Sen, tinh Kampong Thom, Campuchia

Chi nhanh SHB Lao L0 336, 337, 338 tai Toa nha New Market, Thon Phonekung, Huyén 856-31213 979 856-31257 157
Pakse, Tinh Champasack, Cong hoa Dan chd Nhan dén Lao
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