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HERT INTEIWILT NANE REET TTADE FIMANCE ODARK
AT HIETRARS

SHBWinh'duinhan giai thudng

doifap'chi'International Finance Magazine trao tang

Tap chi International Finance Magazine trao 2 gidi thudng
Qudc té “Ngan hang Tai trg Thuong mai T6t nhat" va "Ngan
hang c6 dich vu Internet Banking tot nhat " Viét Nam nam
2015 cho SHB

SHB vira dugc Tap chi International Finance Magazine - mét Tap chi uy tin hang dau cta Anh trong
linh vuc tai chinh, ngan hang trao tdng 2 giai thudng danh gia: "Ngan hang Tai trg Thuong mai T6t nhat Viét
Nam nam 2015”va“Ngan hang c6 dich vu Internet Banking t6t nhat nam 2015” Day la lan thi 4 SHB dugc
trao tang giai thudng uy tin: "Ngan hang Tai trg Thuong mai T6t nhat Viét Nam”,

Trao giai thuéng "Ngan hang Tai trg Thuong mai Tét nhat Viét Nam nam 2015”, International
Finance Magazine danh gia cao hoat dong thanh toan quéc té (TTQT) va tai trg thuong mai ctia SHB. Theo
do6, hoat dong TTQT clia SHB trong cac nam qua ludn duy tri dugc téc dé tang trudng tot, nam 2014 doanh
sO TTQT va tai trg thuong mai clia SHB dat tGi 3 ty USD, tang 40% so véi nam 2013. Cling theo International
Finance Magazine, co ché gia va phi trong thanh toan quéc té ctia SHB rat linh hoat, hdp dan, phu hgp véi
tiing phan doan khach hang, tao su khac biét 1én trén thi trudng vdai ty 1€ dién thanh toan dat chuan cao trén
98,5%. Vé cong nghé, dich vu Internet Banking danh cho doanh nghiép ctia SHB c6 thé manh Ién do da
cung cap cho khéach hang céac gidi phap truc tuyén ti€p can dich vu ctia SHB tai moi thai diém. Mot diéu vo
cung quan trong la Ngan hang da hét stic chu trong chat lugng dich vu khach hang, tap trung vao viéc don
gidn hda quy trinh nghiép vu va nang cao tinh chuyén nghiép ctia d6i ngd nhan vién ...

Vi giadi thuéng “Ngan hang co dich vu Internet Banking t&t nhat nam 2015’ International Finance
Magazine bi thuyét phuc béi viéc SHB luén ddm bao cao nhat tinh bao mat tuyét déi ctia hé thong bén canh
viéc dau tu phat trién cac tinh nang da dang, tién ich. Hé théng Internet Banking ctia SHB dugc trang bi bai
cac giai phap cla cac cong ty an ninh mang hang dau trén thé gidi, ddm bao tinh bao mat tuyét déi cho moi
giao dich. SHB con dau tu manh vao nghién ctu san pham dich vu nham dem t6i cho khach hang su thuan
tién cling cac dich vu tét nhat. Bén canh do, tinh don gian va dé st dung la mét diém ndi troi cda hé théng
Internet Banking tai SHB dugc khach hang danh gia cao. Mét diém nhan déang chu y - theo International
Finance Magazine : SHB la ngan hang dau tién tai Viét Nam dua ra phuang thiic thanh toan QPay st dung
QRCode trén Uing dung SHB Mobile, cho phép khach hang thanh todn mot cach nhanh chéng, tién lgi véi
trdi nghiém hoan toan mdi.



Thu toa soan

Thua Quy décgia!

Hoat déng kinh doanh 8 thang dau nam ctia Ngan hang da tréi qua, nhin mot cach
téng thé, da cé nhiéu linh vuc dat va vugot chi tiéu. Diém lai vai ddu an tir ddu nam cho thay:
DHDCD thudng nién 2015 dugc t6 chuc thanh cong da dat ra nhiing muc tiéu 16n lao: Lot
vao TOP 3 cac Ngan hang TMCP (khéng cé vén nha nudc chi phéi) Ién nhat Viét Nam. Trong
thang 7/2015 SHB da ky két d6i tac chién lugc toan dién vGiTap doan Than khoéng san Viét
Nam. Trén co s& hgp tac thanh céng giai doan 2007 - 2015, viéc ky két cho giai doan tiép
theo sé thuic ddy cac chitiéu kinh doanh ctia hai doanh nghiép. Cling trong thang 7, SHB da
t6 chic thanh céng chuyén du ddu ctia CLB ManCity - d8i tac déng thuong hiéu véi SHB,
dap ung nhu cau ctia d6ng dao ngudi ham mo.

Két thic 6 thang dau nam, SHB da dat dugc két qua kinh doanh tich cuc, tao tién
dé cho 6 thang cudi nam hoan thanh cac muc tiéu PHDCD da dé ra: Téng tai san dat
177.746 ty d6ng, tdng 5,15% so véi dau nam va tang 26,5% so vai cung ky. Huy déng vén
dat 164.046 ty dong, tdng 8.550 ty dong, tuong Uing tang 5,5% so vdi dau nam, trong d6 huy
dong ti thi trudng | dat 146.827 ty déng, tang 15,3% so véi dau nam. Du ng cho vay khach
hang dat 118.600 ty dong, tang 14.504 ty dong so véi dau nam.Ty |é ng xau 1a 2,48%, thap
han so véi muiic 3% quy dinh cla NHNN. SHB da tang vén diéu lé tirtra c6 tic bang c6 phiéu.
Sauthoi diém 30/6/2015, vén diéu lé ctia SHB tang 1én 9.486 ty dong. Nhiéu san pham, dich
vu mgi co tinh canh tranh cao ra doi dap ting nhu cau ctia khach hang doanh nghiép virava
nhd, khach hang canhan. Cac sdn pham mditao ra sukhacbiét nham phat trién Ngan hang
ban & theo dinh huéng phat trién dai han ctia SHB.Tuy nhién, trong hoat déng van con mot
s6 han ché nhu: Chua ¢6 cac giai phap dong bo nham khai thac hét tiém nang, thé manh
cta khach hang va hé théng cdng nghé théng tin; sdn pham - dich vu Ngan hang con chua
dadangvaphongphu.

Qua6thang daunam 2015, kinh té vimé da c6 nhiéu cai thién, thi trudng tai chinh
tién té 6n dinh, lam phat dugc kiém soat & miic thap, san xuat da co thi trudng, xuat khau
tang, nhu cau tiéu dung dang tang lén... 1a nhiing nhan t6 tich cuc, quan trong cho hoat
dong clia cac Ngan hang noéi chung, SHB néi riéng trong thai gian t&i. Trong Quy 111/2015,
ngoaiviéc ddm bao hoat déng kinh doanh 6n dinh, ndng cao nang luc diéu hanh, nang luc
tai chinh, quan tri rdi ro, phat trién thj trudng khach hang va tich cuc x ly ng xau; SHB sé
hoan tat cac th tuc nhan sap nhap CTCP Tai chinh Viettel - Vinaconex, m& ngan hang con
taiLaova Campuchia.

Chi con 4 thang nia, ndam kinh doanh 2015 sé két thuc. Phia trudc van con rat
nhiéu viéc phai lam nhung véi su doan két quyét tam ctia CBNV trén toan hé thong, su'tin
tudng va ung hé clia cd déng, ching ta sé hoan thanh muc tiéu kinh doanh 2015 PHPCH
dadéra.

Kinh chic Quy déc gid luén déi dao Sirckhée, Hanh phiicva Thanh céng!

Tong Giam déc
Nguyén Van Lé



SHB

NGAN HANS THC SA1 GON - 1A W

DONG THUAN CAO, THAM
VONG LON

Théang 4/2015 SHB da t6 chuc thanh céng
PHDCD thudng nién. Dai héi da thao luan
nhiéu néi dung quan trong va théng qua

viéc phéan phai lgi nhuan nam 2014 cung

cac chi tiéu kinh doanh tang truéng vuot

bac nam 2015...

NGUCI TIEN PHONG

Lot vao top cac Ngan hang tai trg von
I6n nhat cho hién dai héa ha tang giao
thong Viét Nam; SHB khong chi chiing to
la moét trong nhitng ngan hang tién
phong trong viéc thuc hién chi truong
xa hoi héa dau tu ha tdng, ma con khang
dinh tiém luc tai chinh manh mé...

2 8 “TAN CONG” THI TRUONG TAI CHIiNH TIEU DUNG

DHDCD thudng nién SHB nam 2015 da théng qua moét ndi dung rat quan
trong: Phat hanh trén 162 triéu CP tang von diéu | tur trén 8.865 ty dong
I&n trén 10.486 ty d6ng nham thuc hién giao dich nhan sap nhap CTCP
Tai chinh Vinaconex - Viettel (VVF) va chi tra ¢ tdc 2014. Viéc nhan sap
nhap VVF c6 y nghia nhu thé nao véi su phat trién ctia SHB?

Cé van ndi dung: D6 Quang Hién - Chu tich HDQT

Chiu trach nhiém xuat ban: Nguyén Van Lé - Téng Giam déc

T6 chuic thuc hién: Trung tdm Marketing & Phat trién Thuong hiéu Héi s&
Toa soan: 77 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

Email: shbnews@shb.comvn | Website: www.shb.com.vn

Gidy phép xudt ban S611/GP-XBBT do Cuc Bdo chi BOTT&TT cép

In tai CTCP In Vién Boéng
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“CHOI” VOI SHB,
CHUNG TOI RAT
YEN TAM!

Hoi nghi khach hang
thudng nién 2015
cla SHB dugc té chuic
mai day gay an tugng
manh vai cac doi tac.
SHB News ghi nhén
mot s6 danh gia cla
khach hang bén 1é
Hoi nghi nam 2015.

52

VICHUNGTALA MOT DAIGIA PINH

... N6i lo van con d6 nhung anh Kién va gia dinh da trat bo
dugc phan nao ganh nédng. Mong rang Hiu An sé sém
binh phuc, sé viing vang trén doi chan cta chinh minh!

10

SHB TO CHUC THANH CONG
CHUYEN DU PAU CUA CLB
MANCHESTER CITY TAIVIET
NAM




= T3p doan diliéu quéc té IDG va Ngan hang Quac gia Campuchia trao giai
“Ngan hang nuéc ngoai tiéu biéu Campuchia 2015” cho SHB

VUa qua, tai khach san
Intercontinental Phnom
Pénh, Vuong quéc
Campuchia, Tap doan
di liéu quéc té IDG két
hop v&i Ngan hang
Quéc gia Campuchia t6
chtic Lé trao Giai thuéng
Ngan hang Tiéu biéu tai
Campuchia 2015. Vi két
qua hoat déng tang
trudng va phat trién 6n
dinh, dong gop tich cuc
cho su phét trién kinh té
xa hoi tai Campuchia
trong 3 nam qua, dong
thoi ddm bao an toan
hoat dong, tuan thu cac
quy dinh phap luat cta
nudc sé tai, SHB da vuot
qua nhiéu ngan hang
khac vinh du dugc binh
chon la“Ngan hang
nuéc ngoai tiéu biéu
Campuchia 2015"

Nam 2012, SHB da chinh
thuc khai truong dua
vao hoat déng Chi
nhanh SHB Campuchia

va sau dé la 3 chi nhanh cap
Il bao gobm: Kampongthom,
Toul Kouk, Por Senchey. Du
kién trong ndm 2015, SHB sé
hoan thanh viéc nang cap
SHB Chi nhanh Campuchia
thanh Ngan hang con do
SHB s& hiiu 100% vén nham
hé trg nhiéu hon nia cho su
phat trién kinh té xa hoi
Campuchia. Sau 3 nam
chinh thuc di vao hoat
dong, SHB Chi nhanh
Campuchia tiép tuc duy tri
da tang trudng va phat trién
én dinh, déng gop tich cuc
cho su phat trién kinh té xa
hoi tai Campuchia. Khéng
chi tap trung vao cac hoat
dong kinh doanh, SHB
Campuchia con tham gia
nhiéu chuang trinh tai trg
va Ung ho tu thién nhu: Mat
tran té quéc, Hoi Phu nit
Campuchia; ting ho xay
chuia va truong hoc tinh
Kampong Thom; ng h6 doi
bong Preah Khan Reach...
Ngay 9/10/2014, Chu tich
HDQT va Téng Gidm déc

Ong Pham Xuén Son(trdi) - Gidm d6c SHB Chi nhdnh Campuchia nhdn gidi thudng

SHB da vinh du nhan
Huan chuong Ham Dai
tudng quan cho su déng
gop trong cong cudc xay
dung va phét trién bén
viing Vuong quéc
Campuchia.

Gidi thudng Ngan hang
Tiéu biéu tai Campuchia
nadm 2015 dugc té chuic
nham tén vinh vai trod

quan trong clia cac ngan
hang tai Campuchia trong
viéc phét trién nén kinh té
va tai chinh cta dat nudc.
bay la gidi thudng cé uy
tin cao do Tap doan d{r
lieu quéc té€ IDG, mot
cong ty I6n trong khu vuc
t6 chuic dudi su bdo tro
clia Ngan hang Quéc gia
Campuchia.

= Tap chi The Asian Banking and
Finance trao 2 gidi thuéng Quac té

uy tin cho SHB

Mé&i day, Tap chiThe
Asian Banking and
Finance (ABF) da trao
tang SHB 2 gidi thudng
quéc té uy tin, bao gom:
Giai thudng “Ngan hang
Tai trg Du an T6t nhat
Viét Nam nam 2015"va
“Ngan hang Tai trg
Thuong mai T6t nhat
Viét Nam nam 2015"
Day la lan dau tién SHB

dugc binh chon cho hang
muc lién quan dén mang tai
trg dy an - moét trong nhiing
linh vuc SHB danh su uu tién
ratén thaoi gian qua. The
Asian Banking and Finance
(ABF) danh gia cao nhiing
doéng gép clia SHB déi véi
cong cudc xay dung va phat
trién két cdu ha tang giao
théng Viét Nam, cu thé Ia tai
trg vén cho cac cong trinh

trong diém quéc gia linh
vuc GTVT. Nam 2014, SHB
[a mét trong nhiing don vi
chl dong va tich cuc tham
gia cung ting nguén vén
tin dung cho cac du én,
dac biét la tai cac tuyén
quéc 16 huyét mach cua
dat nuéc (Qubc 16 1A,
Qudc 16 6, Qubc 16 38...).
Trong s6 cac du an SHB tai
trg von da co 5 du an
hoan thanh, dua vao khai
thac, trong do6 c6 cac dy
an trong diém: Dy an nut
giao thong khac muc Nga
Ba Hué, Du an nang cap
QL1 doan Km 947- Km 987
tinh Quang Nam, Du an
cau Bong Nai mdéi va

tuyén hai dau cau.

Véi hang muc giai thudng
“Ngan hang tai trg thuong
mai t&t nhat Viét Nam
nam 2015" SHB da ching
minh dugc nang luc thudc
nhom dau cac ngan hang
tai trg thuong mai tot nhat
Viét Nam vdGi doanh s tai
trg thuong mai nam 2014
dat t&i 3 ty USD, tang
manh 40% so v&i ndm
2013. Cac két qua trén cla
SHB da thuyét phuc The
Asian Banking and
Finance trao déng thai 2
gidi thudng I&n cho SHB.



= Vugt qua gan 700 doanh nghiép
niém yét, SHB Ian tha 5 lién tiép
nhan gidi Bao cao Thuong nién tot

nhat

Vugt qua gan 700 doanh
nghiép hién dang niém
yét trén thi trudng chiing
khoan, Bao cao thudng
nién (BCTN) cho nam tai
chinh 2014 ctia SHB da
vinh du dugc Hoi dong
binh chon xép vao Top 30
doanh nghiép dat gidi
BCTN t6t nhat nam 2015.

bay lalan tha 5 SHB dat
gidi thuéng uy tin nay. Pai
dién SHB, BaDang T6
Loan - Ph6 Téng Giam d6c
da tham du va nhan giai.
BCTN la gidi thuéng
thudng nién do S& GDCK
TP. HCM, S& GDCK Ha Noi
va Bao Bau tu Chiing
khoan phdi hop t6 chic tir
nam 2007 nham biéu
duong doanh nghiép cé
BCTN tuan thd cac chudn
muic vé cong bé thong tin
do B6 Tai chinh quy dinh,
mang lai gid tri thong tin
cao, cung cap cho nha dau
tu, c6 dong s6 liéu chinh
xac, day dd, minh bach vé
tinh hinh kinh doanh,
quan tri, hoat dong tai
chinh, kha ndng phan tich,
du béo rui ro, xu thé trién
vong clia doanh nghiép,
cling nhu thé hién su
chuyén nghiép trong viéc
thuc hién BCTN.

Dua trén két qua danh gia
va chdm diém chi tiét, Hoi
déng da chon 50 BCTN tot
nhat trong s6 121 bao cdo
lot vao vong chung khao
dé Ban T4 chuic xét trao
cac gidiTop 10, Top 30 va
Top 50.

Theo déanh gia ctia Ban t6
chuc, néi dung ctia BTCN
dugc cac nha dau tu, ¢
dong quan tam hon ca -
da dugc SHB dau tu rat tét
vé chiéu sau ndi dung bén
canh hinh thurc thiét ké.
Nhin téng thé&, BCTN cla
SHB déu hudng téi noi
dung phét trién bén viing,
cac ndi dung lién quan
dén hoat dong kinh
doanh déu duoc dau tu
phan tich ky luéng, dua ra
nguyén nhan va giai phap
khac phuc. Biéu d6 giup
nha dau tu, c6 déng va
khach hang hiéu ré hon
vé nang luc quan tri, diéu
hanh va tinh minh bach
trong cac hoat dong kinh
doanh ctia SHB. Viéc tiép
tuc dugc trao giai nam nay
da thé hién ré cam két clia
SHB trong viéc minh bach
héa thong tin, gop phan
cling ¢6 long tin ctia c6
dong, khach hang va nha
dau tu.

= SHB va VINACOMIN ky két thda

thuan hogp tac chién lugc toan dién

Ong Nguyén Vein Lé (trdi) - TGD SHB va éng Déng Thanh Hai - TGD Tap doan
VINACOMIN ky két théa thudn hop tdc chién lugc

Sau 8 nam, ké tur 1& ky két
hop tac nam 2007 dén
nay, SHB va Tap doan
Cong nghiép Than
khodng san Viét Nam
(VINACOMIN) tré& thanh
dai tac chién lugc. Hop
tac toan dién gilra hai bén
da dem lai nhitng thanh
qua rat tét dep.

Ngay 16/7/2015, tai TP Ha
Long (tinh Quang Ninh)
SHB va VINACOMIN t3i t6
chuc 1é ky két hgp tac
chién lugc toan dién vai
sutham du day du cla
Ban lanh dao cap cao SHB
va Tap doan VINACOMIN,
lanh dao cac cong ty
thanh vién, lién doanh,
lién két truc thudc Tap
doan VINACOMIN, Giam
déc cac khoi, Trung tam,
cac Chi nhanh thuoc SHB.

Phét biéu tai budi 1é ky
két, 6ng BDang Thanh Hai -
Téng Giam d6c Tap doan
VINACOMIN danh gid cao
su hop tac tich cuc, c6

hiéu qua cda SHB trong
thai gian qua nham dua
su hgp tac chién lugc toan
dién [én mot tam cao mdi,
hai bén rat vui muing t6
chuic |é ky két thoa thuan
hagp tac chién lugc toan
dién ngay hém nay vi su
phat trién kinh doanh clia
hai bén, gép phan bao
dam an ninh nang lugng
Qudc gia va phat trién
kinh té dat nudc.

Bay té su vui miing va
quyét tam cla SHB, Ong
NguyénVan Lé Téng
Giam déc SHB phat biéu:
Ngay sau lé ky két nay, hai
bén sé tich cuc trién khai
thuc hién dong bé va cu
thé cac gidi phap trén tat
ca cac linh vuc ma hai bén
quan tam ca chiéu rong
lan chiéu sau nham phat
huy nhiéu hon nita cac
tiém nang va thé manh
clia méi bén, xtiing tam véi
qui mo vi thé ctia hai bén
phu hgp véi su phat trién
cla kinh té Viét Nam”.

SO 3+4 -T9/2015

5



TINTUC & SU KIEN

Sa két 6 thang dau nam:

PIEM SANG HUY PONG VON

Trong 2 ngay 17 va
18 thang 7/2015,
tai Tp Ha Long
(Quang Ninh) SHB
da to chuc so két 6
thang dau nam.
Gan 400 can bd la
lanh dao cac Trung
tam, Khai, Ban tai
Hoi sé va giam déc
cac Chi nhanh,
Phong giao dich
trén toan hé thong
tham du. Nét déi
mdi ré nhat lan
nay la Hoi nghi tap
trung thai gian
phan tich cac
nguyén nhan dan
dén han ché, ton
tai nham duara
giai phap thao gg,
no luc hoan thanh
cac muc tiéu kinh
doanh déra.

Két thuc 6 thang dau ném
2015, nhiéu mang hoat
dong ctia SHB da cé budc
tang trudng cao so vai
cuing ky va cudi nam 2014.
DPén 30/6, t8ng tai san cla
SHB dat trén 177.000 ty
déng tang 8.711 ty déng
5o vGi cudi nam 2014,
tuong ung tang 5,15% so
vGi dau nam. VGi cung ky
nam 2014, téng tai san
tang manh véi ty Ié 26,5%.

Trong bé&i canh lai suat
huy déng 6 thang dau
nam tiép tuc diéu chinh
gidm, téng nguén vén huy
doéng clia SHB van dat trén
164.046 ty dong, tang
8.550 ty déng (tuong Uing
tang 5,5% so véi dau
nam). Bang cha y, von huy
dong trén thi trudng | (tU
tién gli khach hang va

gidy t co gid) ctia SHB dat
146.827 ty dong, tang
19.420,1 ty déng tuong
Ung tang 15,3% so véi dau
nam. Bay la muc tang
truéng kha cao so vdi tang
truédng chung ctia hé
théng ngan hang, déng
thdi muc tang trudng nay
cao hon cung ky nam
2014. Nguon von huy
dong thi truong | ctia SHB
tang t6t gop phan vao
tang trudng cla toan hé
théng. Trong dé, viéc huy
dong tu tién gui tiét kiém
dan cutang manh va
chiém ty trong cao trong
cd cdu huy déng da thé
hién tinh 6n dinh, bén
viing trong tang trudng
nguén von huy déng cua
SHB, dam bdo tinh thanh
toan trong toan hé théng.

M Trung Thanh

L“WMMF

=l | 154

Huy déng vén tang
trudng tot la diéu kién
dé SHB ddy manh hoat
dong tin dung. Budc
sang nam 2015, tinh
hinh kinh té€ da cai thién
nhung van tiém an
nhiéu kho khan, dac biét
tur van dé ng xau. Trong
bé&i cdnh hé théng ngan
hang han ché tang
trudng tin dung dé tap
trung cong tac giai
quyét ng xau, SHB da no
luc thac ddy tang trudng
tin dung dong thai ndng
cao chat lugng tin dung,
han ché t6i da ng xau,
ng qua han phat sinh.

Du ng cho vay khéch
hang dat 118.600 ty
déng, tang 14.504 ty
déng so véi dau nam. Ty
I& ng xau la 2,48%, thap



han so véi muic 3% quy
dinh ctia NHNN.

Chinh sach tin dung cla
SHB nam 2015 tiép tuc
co cau lai danh muc tin
dung theo nganh hang,
theo khéach hang da
dang va uu tién vao mét
s6 nganh it rdi ro nhu:
tap trung day manh
khach hang ca nhan c6
thu nhap trung binh tr&
Ién, cdc doanh nghiép
san xuat, kinh doanh
xuat khau, doanh
nghiép san xuat kinh
doanh hang héa thuéc
linh vyc nébng nghiép,
néng thon, cac tap doan
kinh té, cac téng cong ty
I6n st dung nhiéu dich
vu ngan hang trong va
ngoai nudc. Do vay ty
trong cho vay cac nganh
hang san xuat kinh
doanh, xuat khau dac
biét la linh vuc ndng
nghiép, néng thén tang
cao, cdc nganh hang
khéng khuyén khich bi
han ché tang trudng.

Hoat déng huy déng
vOn va tang trudng dich
vy, tdng truéng tin dung
tich cuc gitp két qua
kinh doanh 6 thang dau
nam cta SHB dat 480,1
ty dong lgi nhuan trudc
thué. Trong d6, mot s
don vi dat Igi nhuan kha
cao doéng gop 16n vao
két qua kinh doanh
chung ctia toan hang
nhu: Trung tam kinh
doanh, CN Quang Ninh,
CN Ha Noi, CN Tp H6 Chi
Minh.

Noi vé cac ké hoach
trong tam trong ndfa
cudi nam 2015, 6ng
Nguyén Van Lé - Téng

Giam d6c SHB cho biét:
“Bén canh viéc hoan thanh
tang vén diéu Ié nhdm dam
bdo phu hop véi quy dinh
cta phdp luat dé ndng cao
ndng luc tai chinh va ddp
Ung cdc ty Ié dam bdo an
todn vén, SHB sé tiép tuc
tdng cudng kiém sodt chdt
lugng tin dung, ddy manh
cbng tdc xt ly ng xdu, ndng
cao céng tdc quan tri rdi ro.
SHB ciing sé ddy manh
phdt trién hoat déng kinh
doanh ndm hién thuc héa
muc tiéu lot vao Top ddu
cdc Ngan hang TMCP ¢6
quy mé kinh doanh I6n
nhdt xét vé thj phdn, thi
truong va sé luong khdch
hang”.

Dén nay, tdng s6 diém
giao dich trong nuéc
cia SHB dat 419 diém,
trong d6 gém 1Tru sé
chinh, 56 Chi nhanh,
187 PGD, Quy tiét kiém
va hé thdng diém giao
dich ATM. Tai nudc
ngoai, SHB c6 1 Chi
nhanh tai Lao va 1 Chi
nhanh tai Campuchia,
trong d6 Chi nhanh
Campuchia c6 3 Chi
nhanh cap I
Kampongthom, Toul
Kouk, Por Senchey.
Ngoai ra SHB c6 hai
Cong ty con |a Cty Quan
ly ng va Khai thac tai
san SHB.AMC va CTCP
Chung khoan SHBS.
Trong 6 thang cu6i nam
2015, SHB dat muc tiéu
hoan tat cong tac nhan
sap nhap Cong ty Tai
chinh VVF vao SHB va
thanh 1ap Cong ty
TNHHMTV Tai chinh
SHB. O

= SHB danh 15.000 ty dong han muc

cho DN vua va nhé

Trong thai gian viia qua,
cac doanh nghiép viia
va nhé (SMEs) gap nhiéu
kho khan trong tiép can
nguén von san xuat kinh
doanh, SHB da luén cam
két dong hanh cling
doanh nghiép véi cac
chuang trinh tin dung
uu dai lai suat thap cho
SMEs nhu: Chuong trinh
uu dai lai suat vai khach
hang doanh nghiép via
va nho, ho san xuat kinh
doanh trong linh vuc
néng nghiép ndng thon
va linh vuc xuat khau vai
téng han mdic 15.000 ty
déng v.v.... Ngoai ra, SHB
da c6 nhiing sang kién

= SHB hop tac véi Tong Cong ty dién

luc Ha Noi

Ngay 22/5/2015, SHB
chinh thuc trién khai dich
vu thanh todn tién dién
vGi Téng Cong ty Dién luc
Ha No6i (EVN HN) thong
qua c6ng thanh toén ctia
CTCP Dich vu Truc tuyén
Cong dong Viét (Payoo).
Dich vu nay la budc phat
trién tiép theo ctia SHB
trén nén tang céng nghé
san c6 sau khi SHB két nGi
thanh céng thanh toan
tién dién online véi Téng
Cong ty Bién luc Viét Nam
(EVN).

va gidi phéap hé trg SMEs,

bao gom: Dich vu tu van tai
chinh doanh nghiép, hé trg

doanh nghiép tim kiém
khach hang va thi trudng
dau ra dé tang hiéu qua

kinh doanh va kha nang trd
Nng, tai co cau ng, tai cau truc

doanh nghiép, v.v. Cac gidi

phéap dé khong chilam tang
chat lugng tin dung ctia SHB
ndi riéng ma con giup phat
trién thanh phan kinh té cac
doanh nghiép vira va nhé &

Viét Nam néi chung. Véi
thanh tich néu trén SHB
dugc Global Banking and
Finance Review trao giai

thuéng "Ngan hang SME t6t

nhat".

Trén nén tang cong nghé

hién dai, hé thong cla

SHB va EVN HN da két néi

truc tuyén dé ho trg cho
Khach hang thong qua
viéc ty dong hoan toan

cac budc truy xuat théng
tin héa don va hach toan

gach ng. Nho d6, hé

théng EVN HN sé gach ng
cudéc tién dién ctia Khach

hang ngay sau khi giao
dich thanh toan dugc

thuc hién thanh céng tai

hé théng ctia SHB.
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TINTUC & SU KIEN

PHDCD THUONG NIEN SHB 2015:

PONG THUAN CAO,

THAM VONG LON

MSHE

(=T NI N

M TranTrung

‘ ‘ DHDCD thuong nién nam 2015 cta SHB da thanh cong tot dep. Dai

hoi da thao luan nhiéu néi dung quan trong va théng qua viéc phan
phdi lgi nhuan nam 2014 cung cac chi tiéu kinh doanh tang trudng

vugt bac nam 2015.

Quyén Igi c6 déng
duogc chua trong

Két thuc ndm 2014, cac
chi tiéu tai chinh cia SHB
co ban déu tang so véi
nam 2013: Lgi nhuan
trudc thué dat 1.012 ty
déng; Téng tai san dat
169.035 ty dong, tang
17,7%; huy dong tu thj
trudng I tang 17,8% - dat
127.353 ty dong - dam
bdo thanh khoan tot cho
toan hang; Du ng cho vay
cac t6 chuc kinh té va ca
nhan dat 104.095 ty déng,
tang 36,1% so v&i nam
2013. Két thic nam 2014

SHB da lot vao TOP 5 cac
NH TMCP I6n nhat Viét
Nam (trif cdc ngan hang
¢6 von Nha nudc chi
phoi).

Tong Giam déc Nguyén
Van Lé danh gia, kinh té vi
mo da dan 6n dinh, lam
phét da duoc kiém soat,
ng xau da dugc xt ly tich
cuc va hiéu qua, tinh
thanh khoan va nang luc
tai chinh cia hé théng
ngan hang da dugc nang
[én ro rét. SHB da nhan ra
nhiing co hoi dé tur do
dua ra cac dinh huéng
chinh sach phu hgp phat
huy cac tiém nang, thé

manh cta SHB, khai thac
t6i da nguén vén dang cé
sO du'lén. Vé xtt Iy ng xau,
nam 2014, SHB da tich cuc
xU ly, gidam ng xau xudng
2,02%. Day la n6 luc rat
I&n ctia SHB trong nam
qua. Nam 2015, SHB tiép
tuc quyét liét x ly no xau
va coi trong céng tac nay
khoéng kém viéc phat trién
kinh doanh, muc tiéu
thap hon 3%.

SHB da khang dinh vi thé,
uy tin, tiém lyc ca minh
khi tai trg vén cho cac linh
vuc c6 lgi thé phat trién
cta nén kinh té nhu: néng
nghiép, xudt nhap khau,

ha tang, dau khi, ndng
lugng. Hang chuc nghin
ty dong da duogc tai tro
cho cac du an trong diém
quéc gia BOT va BT.

K&t qua kinh doanh tich
cuc néu trén 1a ca s dé
Ngan hang Nha nuéc
chap thuan cho SHB dugc
chi tra c8 tlc & muc 7%.
No6i dung nay da dugc
PHDCD thong qua véi su
déng thuan cao. SHB la
mét trong it ngan hang
dugc chitrad cd ticvatrd &
muic cao cho thay hoat
déng kinh doanh én dinh,
nang luc tai chinh viing
manh, ddm bao lgi ich c6
dong.

Huéng dén muc
tiéeuTOP 3

Vé dinh hudng hoat dong
trong nam 2015, Cha tich
HDQT SHB b6 Quang
Hién khang dinh, SHB sé&
theo sat dién bién thi
trudng trong va ngoai
nuGc nham diéu chinh
chién lugc kinh doanh
phu hgp trong ting giai
doan va mang tinh chat
lau dai; dé ra dinh huéng
kinh doanh véi cac giai
phap linh hoat dem dén
su phat trién 6n dinh, bén
ving. SHB thuc hién tang
von diéu |é nham nang
cao nang luyc tai chinh,
hién dai héa cong nghé,
ma& rong quy mo kinh
doanh phét trién ngan
hang ban |é va thuc hién
thanh céng nhan sap
nhap CTCP Tai chinh
Vinaconex - Viettel, dua
hai ngan hang con tai Lao
va Campuchia vao hoat
déng 6n dinh va phat
trién.



Trong ndm 2015 SHB chu trong nang cao nang luc quan
tri diéu hanh dac biét céng tac quan tri rti ro nham dua
hoat dong clia SHB dan hudng t6i cac chudn muc quéc
té. Muc tiéu ctia SHB nam 2015 Ia két thuc 31/12/2015
SHB lot vao TOP 3 cac NHTM I6n nhéat (khong ké cac NH
¢6 vén Nha nudc chi phéi) vi su phat trién cda khach
hang va lgi ich ca cac c¢6 dong.

“Dam bao lgi ich c6 dong la mét trong nhiing muc tiéu
quan trong nhat trong hoat dong ctia SHB. Nam 2015,
SHB né luc kinh doanh hiéu qua, phat trién an toan, bén
viting dam bao chi tra ¢6 tlic vdi ty | I16n hon hodc bang
7,5%" Chu tich D6 Quang Hién nhan manh.

Chi tiéu Ké&hoach 2015 | Tang truéng 2015/2014
(Ty déng) (+/9) %
Téng tai san 200.000 30.964 183
Vén diéu lé 10.486 1.620 18
Huydongtt 152.000 24.647 19,4
Du ng cho vay 115.546 11.450 11-15
Loi nhugn trudc 1.120 107,65 106

thué

C8 tic du kién

7,5% VDL binh quan

Ty lé ng xau

<3%

Ty lé an toan vén

> 9%

ROA

1%-1,2%

ROE

10% - 12%

“Tu khi thyc hién dé an sap nhap HBB thang
8/2012 dén nay, SHB da bam sat dé an
dugc phé duyét, thyuc hién co cdu va ndng
cao chat lugng tai san, thoai von tu nhiing
linh vyc rdi ro va tap trung xur ly cac ton tai
sau sap nhap. Hoat dong cua SHB trong
nam 2014 cing dat dugc nhiing két qua hét
stic kha quan: téng tai sdn, nguén vén huy
dong tang kha cao, cac chi tiéu kinh doanh
tang, ng xau giam kha nhiéu. Qua theo déi,
NHNN nhan thay SHB da thyc hién nghiém
tac cac quy dinh cua phap luat vé tién té va
ngan hang. Ngoai hoat dong kinh doanh,
SHB la mét don vi luén thuc hién tét cac
chinh sach an sinh xa hdi, c6 trach nhiém
véi codng dong véi cac hoat dong thiét thuc,

hiéu quad”.

(Ba Nguyén Thi Hoa - Phé Chdnh Thanh
tra, NHNN Ha Néi phat biéu tai PHCD
2015 cua SHB). O

= Hon 100 khach hang VIP tham dy
chuong trinh tri an tai Singapore

Tiép noi thanh cong cula
Hoéi nghi tri an va vinh
danh khach hang Kim
Cuong, Vang tai
Australia, méi day SHB
da té chuc thanh cong
Chuong trinh tri an danh
cho céac khach hang Bac
va tiém nang tai quoc
dao Singapore. Bay la
hoat dong thudng nién
clia SHB nham tri an cac
khach hang VIP da tin
tudng, ang ho gan bo
vGi SHB. Tham du
chuang trinh c6 han 100
dai biéu la khach hang
doanh nghiép va ca
nhan hang Bac ctia SHB.
Pay la nhitng khach
hang than thiét, tiéu
biéu dang c6 quan hé
giao dich thudng xuyén
vGi SHB trong nhiéu
nam qua. Phat biéu tai
Hoi nghi, Téng Giam déc
SHB Nguyén Van Lé gi
IGi tri 4n sau sac dén quy
khach hang da luon chia
sé va dong hanh cung
SHB trong hoat déng
kinh doanh; SHB sé
khong ngling d6i méi
phong cach phuc vy, gia
tang cac san pham - tién

ich, dap ting nhu cau da
dang cta khach hang dé
ti€p tuc dong hanh cung
nhau phét trién.

Trong khong khi chan tinh,
€8i ma ctia Chuaong trinh tri
an, cac khach hang da bay
t6 nhling tinh cdm, ghi nhan
nhing né luc ctia SHB luén
déng hanh cung khach
hang vugt qua thach thuc
trong boi canh kho khan
cla nén kinh té; dac biét
danh gia cao t6c d6 tang
truéng vuat bac, ndng luc
va uy tin thuong hiéu SHB
trén thi trudng tai chinh
ngan hang.

Nhiéu hoat dong giao luu di
doém cung nhiing phan qua
bat ngd, gia tri clia chuong
trinh da mang lai trai
nghiém khé quén, giay phut
hao huing téi cac quy khach
hang. Chuong trinh da khép
lai thanh céng tét dep, nu
cuai va su thodi mai, hai long
cuia cac khach hang tham du
chinh Ia dong luc dé SHB
ti€p tuc cd gadng va té chuc
thém nhiéu chuong trinh
giao luu.
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SHB TO CHUC THANH CONG
) CLB MANCHESTER CITY

ManCity da két thuc chuyén
du dau 3 ngay tai Viét Nam
theo I6i m&i cda SHB. Chi
trong thai gian mét thang,
SHB da n6 luc chuan bj va to
chic thanh cong sy kién I6n
tam ¢ quac gia véi mot khoi
lugng cong viéc khéng 16,
kém theo nhiing yéu cdu khat
khe vé an ninh, y t&, giao
thong, san bai...

Mgai ManCity sang Viét Nam
du dau mua he nay, SHB
hudng téi cong dong, vi cong
dong, khéng vi muc tiéu lgi
nhuan. Chuyén du dau cia
ManCity con I3 co hdi quang
ba con ngudi va dat nudc Viét
Nam than thién, mén khach
va giau ban sac van héa dén
banbé qudc té - théng qua
cackénh truyén thong cia
ManCity va cac phuong tién
truyén thong trén thé gidi....

LISEI

N

QUY DEN ON BAP NGHIA

L

Chd tich HDQT SHB D6 Quang Hién trao tdng quy “Dén on ddp

nghia” 2 ty ddng trich tirtién badn vé tran dau

rong 3 ngay tai Viét Nam, cac
cau thu néi tiéng ManCity va

thanh vién CLB da tham gia
nhiéu su kién huéng dén cong dong
do SHB t6 chiic: Tham va tang qua tai
lang tré SOS, giao luu véi sinh vién
Dai hoc Quéc gia Ha Néi, giao luu véi
fan hdm mo va cac cau thu bong da
tré Viét Nam. Tai cac diém dén cla
CLB MancCity, ngudi ham mé dugc
truc tiép giao luu, nhan ao ky tang
clia cac ngobi sao hang dau nhu Silva,
Zdeko, Clichy, Sagna, Joe Hart,
Fernando...

Vuot qua moi khodng cach ngén
ng(, théi quen Ung xt, nguai ham
mo bong da Viét Nam da dugc tan
mat ching kién cac ng6i sao ManCity
vé tranh cung tré em lang SOS, ky
tang ao cho cac fan ham mg; tra 16i
day du cac cau hoéi vira hom hinh
vUa..khé clia cac sinh vién Dai hoc
quoc gia Ha Noi; chup anh ky niém
Vi cac khach mai tai dém gala do
SHB t8 chuc v.v....

Tiép d6, ngay 26/7, cac cau tha
ManCity da c6 budi tap mé tai SVD
quéc gia My Dinh trudc su chiing



CHUYEN DU PAU CUA
TAl VIET NAM

M Trung Thanh

Cha tich HDQT SHB D6 Quang Hién:

“Viéc SHB ding ra mai doi bong hang dau giai
ngoai hang Anh Manchester City va cing la doi
tac cGa SHB sang Viét Nam thi dau trudc hét
nham phuc vy ngudi hdm mé Viét Nam, vi ngudi
ham mo thé thao néi chung va béng da noéi riéng.
T6 chuc sy kién nay, SHB huéng téi cong dong va

Pt i g

T

ki€én ctia hon moét van khén gia. Sau
d6 cac ng6i sao ManCity da giao luu,
tang hang tram trdi bong ctia CLB
cho ngudi ham ma. Sy than thién,
hoa déng cla cac cau tha da dé lai
an tugng sau sac vai ngudi yéu béng
da Viét Nam va dac biét la cac fan
MancCity.

T6i 27/7, tran dau giao hiu Doi
tuyén Qudc gia Viét Nam - CLB
ManCity da dién ra thanh cong theo
du dinh. Da c6 gan 4 van khan gia
dén san c6 vi tran dau. Pung nhu

phat biéu trudc tran dau cda HLV
Pellegrini, CLB ManCity da tung ra
ddi hinh manh nhat véi hang loat
ngoi sao: Sterling, Silva, Joe Hart,
Zdeko, Clichy, Sagna, Kolarov... Vuot
tréi vé dang cap, ManCity da trinh
dién nhiing man ky thuat diéu luyén,
céng hién cho ngudi ham mé Viét
Nam nhiéu pha bdng va ban thang
déng cap quéc té.

Vé phia Doi tuyén Qudc gia Viét Nam,
cac tuyén tha da dugc chai béng véi
hang loat siéu sao bong da. 6 la trai

vi cdng dong, khéng nham muc tiéu lgi nhuan.
ManCity sang Viét Nam giao hiiu véi Ddi tuyén
Quac gia VN con la co hdi quang ba dat nudc va
con ngudi Viét Nam t6i ban bé Qudc té. Do vay,
day khong chila mét tran bong da giao hiu Quadc
t& binh thudng ma con 1a mét su kién thé thao
mang tinh Quac gia.

Manchester City sang Viét Nam con mé ra co hoi
hop tac phat trién bong da Viét Nam trén nhiéu
phuong dién: Dao tao cau thd, cong tac huan
luyén, quan tri, quan ly doi bong va kinh doanh
bong da chuyén nghiép. § géc do ciia SHB, su
kién nay sé thuc ddy hoat dong kinh doanh véi
déi tac Manchester City Ién m6t tam cao mdéi
thiét thyc va hiéu qua hon”.

nghiém I&n va quy bau trong cudc
doi méi cau thu. Phat biéu trong
cudc hop bao sau tran dau, HLV
Truéng Doéi tuyén Qudc gia Viét Nam
- 6ng Miura da cdm on Chu tich
HDQT D56 Quang Hién va Ngan hang
SHB d3 t6 chiic chuyén du dau clia
ManCity dén Viét Nam - giup cac
tuyén tha dugc choi tran dau véi mot
CLB dang cap cao trén thé gidi. “Toi
muon gi 16i cdm ta dén ca nhan 6ng
D6 Quang Hién va Ngan hang SHB da
cho chung téi va céc cau tha tuyén
quéc gia mdt co hdi tuyét voi. D6 la
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Téng Gidm déc SHB Nguyén Vdn Lé ciing cdc ngéi sao ManCity giao Iuu véi tré em Lang tré SOS

Tai cdc diém giao luu, cdu thi ManCity luén nhén duoc su' chao dén cuéng nhiét ctia ngudi hém mé

dugc choi béng véi mot CLB cé lich
sU lau doi va la mot trong 6 CLB giau
¢ nhat thé gidi hién nay. Téi biét 6ng
Hién da rat né luc va Ngan hang SHB
cling da bd ra mét nguodn tai chinh
I6n dé€ chung ta dugc chiing kién
tran cau hém nay...” HLV Miura noi.

T6 chiic thanh céng chuyén du dau
cho mét trong nhiing CLB hang dau
chau Au trong thai gian mét thang
vGi yéu cau khat khe vé an ninh, y té,
san bai...da khang dinh uy tin khéng
chi cia SHB.

Chuyén du dau da dugc lanh dao CLB
ManCity danh gia cao. Trong email
gui Chu tich HBPQT SHB D6 Quang
Hién ngay sau khi tran dau két thac,
6ng Omar Berrada - Giam d6c
Thuong mai CLB ManCity viét: “Téi da
xem nhimng diém nhan quan trong
cUa tran ddu, cac khan gia ciing nhu
khéng khi that tuyét diéu. Toi biét doi
ngl hudn luyén vién va cau tha da
dugc chim dam trong suham mo
cudng nhiét, su hi€u khach tuyét voi
trong nhiing ngay qua. Thay mat cho
tat ca moi ngudi & CLB ManCity, téi
mudn gUi téi 6ng va déi ngl can bod
SHB, VFF I6i cdm on vi su hd trg va té
chuc thuc su chuyén nghiép danh
cho chuyén du dau ctia ching toi.
Clng vai sy tiép tuc ting hod clia éng,
t6i chac chan va hi vong vé su phat
trién hon n(a sy hién dién cta ching
t6i tai Viét Nam va cuing SHB xay dap
hon nita quan hé d6i tac gitra hai
chiing ta. Chang t6i luén san sang
hgp tac va mong muén dugc tré lai
Viét Nam”.

Trudc khi lén may bay két thuc
chuyén du dau tai Viét Nam, 6ng
Damian Willoughby, Pho Cha tich,
Giam doc phu trach hop tac khu vuc
Chau AThai Binh Duong CLB
ManCity da gui email cdm on Cha
tich SHB D& Quang Hién: "Tran dau
cUa chung to6i tai Vit Nam duoc tat
ca moi nguoi 6 Cau lac bo danh gia la
thanh cong 16n va né da khéng thé
tra thanh hién thuc néu thiéu su gitp
d&, su tan tam, hétlong clia 6ng va
Ngan hang SHB. Mét diéu dang ngac
nhién hon nifa la 6ng va déi ngi can



b6 nhan vién SHB da t6 chiic mot sy
kién chuyén nghiép va dang
ngudng mo nhu vay trong thdi gian
chivén ven c6 4 tuan ké tur khi
chung ta gap nhau & Manchester
City”.

Su kién ManCity sang Viét Nam du
dau dién ra thanh coéng, thuang hiéu
SHB da dugc cdng déng ghi nhan.
Tran dau dién ra dung dip ky niém
68 nam ngay thuang binh liét sy,
SHB da trao tang “Quy Dén on, Dap
nghia” ctia B6 LDTB&XH 2 ty dong
trich tr tién ban vé. Truéc dé, ngay
26/7/2015, tai lang tré SOS, Ngan
hang SHB da trao qua tu thién tri gid
80 triéu déng cho tré em nghéo.

Chuyén du dau ctia ManCity két
thuc thanh céng da that chat hon
nla quan hé hgp tac SHB - ManCity.
SHB sé tiép tuc trién khai cac hoat
dong kinh doanh, phat trién thuong
hiéu véi CLB ManCity. Va dé c6 dugc
thanh céng d6 khéng thé khéng
nhac tGi su hé trg va déng hanh
cuing SHB trong su kién nay cla cac
ca quan quan ly TW va Ha Néi, ngudi
ham mo bong da ca nudc va dac
biét la cac co quan truyén thong.

Thi ddu ctng cdc ngéi sao hang ddu thé giéi la trai nghiém quy bdu cda cdc tuyén tha Viét Nam

Vura qua, SHB d4 t8 chuc thanh cdng chuyén di Anh cho 3 khach hang may man nhat cta chuong
trinh boc tham tring thudng “Théa dam mé cung thé Man City-SHB Visa Debit “. Tham gia
chuyén di 1a 3 khach hang chi thé Manr City-SHB Visa Debit may man nhan gidi Nhat tai lé quay
s6 tring thuéng cla chuong trinh uu dai “Théa dam mé cung thé Manchester City SHB Visa
Debit”. Chuyén di Anh 5 ngay 4 dém do Ngan hang SHB té chiric da mang lai cho cac chd thé
nhing trdi nghiém tuyét vai tai thanh phé Manchester ¢6 kinh, nai chi thé SHB dugc dén tham
phong truyén théng cda Cau lac b bong da Manchester City, tham san van dong Etihad, trai

nghiém tham c6 xanh va chao d6n cac cau tha ra san thi dau. Dac biét, cac cha thé SHB Man City
SHB Visa Debit con dugc xem tryc tiép tran thi dau gita CLB Manchester City va Southampton -
tran d3u trong khuén khé gidi Ngoai hang Anh Premier League. Ngoai ra trong chuyén di, cac
chd thé da dén Thanh phé London va tan mat thuéng ngoan cac dia danh ndi tiéng ciia nuéc Anh
nhu: Thap chudng Big Ben, Cay c3u Westminter, Cung dién Buckingham... O
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= Dyanmd qudc o 1qua tinh Quang

= SHB sat canh cung Vinacomin 0C 1o 1qUc !
Nam do SHB Da Nang tai trg da chinh

khac phuc hdu qua mua lut tai

14

Quang Ninh

Ong Béing Thanh Hai - TGB VINACOMIN nhdn Gng hé Qay hé tro thién tai tt 6ng
Nguyén Van Lé - TGD SHB trao tdng

Dot mua Ién ky luc trong
vong 40 nam qua (tu 26/7
dén 3/8) trén dia ban tinh
Quaéng Ninh da gay thiét
hai I&n cho nhan dan tinh
Quéng Ninh ndéi chung va
cac hoat dong san xuat
kinh doanh clia Tap doan
Than Khodng san Viét
Nam néi riéng. Trudc
nhing thiét hai ndng né
clia tinh Quang Ninh va
nganh Than, sdng ngay
11/8, SHB da ing ho “Quy
hé tro thién tai” Tap doan
Than Khodng san Viét
Nam (VINACOMIN) sé tién
1ty VND.

Chiu thiét hai khong nhé
trong hoat dong kinh
doanh nhu: co s& ha tang
bi anh hudng nghiém
trong, hé théng van
chuyén than vé ca ban bi

chia cét, nguing tré; mat
bang cong nghiép, nha
Xudng, cong trinh xay
dung cla nhiéu don vi bi
bun dat tran lap... cling
nhu dang phai géng
minh khac phuc cac su ¢
trong dgt mua G nay,
nhung vdi tinh than "La
rach it dum 13 rach nhiéu",
VINACOMIN dé sat canh
cung dia phuong va cac
doanh nghiép ban khac
phuc nhiing thiét hai do
mua |0 gay ra.

Lanh dao Tap doan da chi
dao cac don vi viua tap
trung khac phuc su cé
ctiu md, viia phéi hgp so
tén nhan dan ra vung an
toan, tim kiém cu nan va
chia sé véi nhiing gia
dinh bi nan.

thuc thong xe

Vura qua, B6 Giao thong -
V4n tai va UBND tinh
Quang Nam phéi hgp t§
chtrc 1& khanh thanh
thong xe phan 1, thudc
Du &n dau tu nang cap
md& rong QL1A doan tu thi
xa Dién Ban dén huyén
Phu Ninh do Céng ty C8
phan Xay dung Céng
trinh 545 lam chd dau tu
theo hinh thic hop dong
BOT (Pau tu-Kinh doanh-
Chuyén giao). Tham du Lé
khanh thanh, Thit trudng
B6 Giao thong van tdi Lé
Pinh Tho ghi nhan: day la
du an dién hinh vé tién dé
thi céng, su phéi hgp nhip
nhang va hiéu qua gila
B6 GTVT, nha dau tu BOT
cung chinh quyén dia
phuong, véi muc dich dua
du an vé dich sém, dam
bao chét lugng. Du én co
téng vén dau tu la 1.486
ty déng, trong d6 SHB -
Chi nhanh Da Nang tai trg
s6 tién 1.006 ty dong

baylacong trinhcoy
nghia kinh t&€ xa hoi to l6n
g6p phan thuan lgi giao
thong, phat trién kinh té

toan khu vuc Mién Trung.
Phat biéu tai budi 1é
khanh thanh, 6ng Binh
Van Thu, Cha tich UBND
tinh Quang Nam cho biét,
dé du 4n hoan thanh vuat
tién do 7 thang, B6 Giao
thong Van tai, tinh Quang
Nam va cac nha dau tu
phai rat nd luc hét minh.
Bén canh do, viéc gidi
ngan kip thai ctia Ngan
hang SHB da gop phan
vao sy thanh céng cta Du
an.

Trong nhiing ndm vua
qua, SHB ludn chu trong
cung cdp ngudn vén tin
dung cho cac du an kinh
té€ xa hoi quy mo I6n va
thuc hién chinh sach xa
héi héa nguén von xay
dung co sé ha tang giao
théng ctia Bang va Nha
nudc. Viéc tai trg du an
thanh céng vuot tién do
g6p phan khang dinh
nang luc va thuong hiéu
SHB trén thi truong tai
chinh ngan hang, dac biét
la kinh nghiém trong viéc
tham gia vao cac du an
trong diém Quéc gia.



CHUYEN DE DAC BIET

. NGUOI
TIEN
PHONG

XUNG QUANH CHU TRUGNG XA HOI HOA
DAUTU HA TANG GIAO THONG CUA CHINH
PHU & SU THAM GIA TIEN PHONG CUA SHB
TRONG HE THONG CAC NGAN HANG TMCP
VIET NAM

Thuc hién chi trueng xa hoi héa dau tu ha tang giao thong theo Nghi quyét
13 ca TW Dang, Nghi dinh 15/CP cta Chinh phu quy dinh vé hinh thic dau tu
hgp tac cong tu (PPP) va dinh huéng cia Ngan hang Nha nudc, tugnam
2013 trd| IaanIa*y;SHI B'lda tich cuc va cha dong trién khai viéc taitrgivonicho
cac du'an haitanggiao thong quy mo lén tdm cd quoc gia. V6i tong giaitrildaky,
ket tai tro10'000‘ tysidongitinh dén hétthang/6/2015, SHB!trd'thanh
NganlhangjliMERIhang dauitai trg von cho cac duian ha tanggiaoithong
(khong kéngén hang TMCP c6 von Nha nuéc chi phéi). Chuyén dé
“Ngudiltién Newsiso'3 + 4 thang 9/2015 cung nhin laihoat dong
" . tai trg von nay trong thai gian qua cialSHB!

el

-
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Xa héi héa dau tu
phéat trié°n ha tdnq giao thong:

DANH THUC

M Phong Vi

‘ ‘ Hoi nghi 1an tha 4 BCH T.U Dang khéa XI da
thong qua Nghi quyét so 13 vé “Xay dung
két cau ha tang dong bo nham dua nudc ta
co ban tré thanh nuéc cong nghiép theo
hudng hién dai vao nam 2020”. Nghi quyét
chi ré: “Thu hut manh cac thanh phan kinh
té, ké ca cac nha dau tu nudc ngoai tham gia
dau tu phat trién két cdu ha tang, bao dam

lgi ich thod dang cda nha dau tu, mé rong Vén cho ha tang giao
hinh thic Nha nudc va nhan dan Cl‘.lﬂg Iém, thong: Ngan sach Nha
sta doi, bo sung cac quy dinh vé chinh sach nudc chi dap ng duoc
hé trg tai chinh, thué, gia, phi, 1é phi, nhugng 30%
quyén... dé tang tinh thuong mai cia dy an MGi day nhat, béo co gidi trinh chat
va su déng gop cua ngudi st dung. Hoan vén tai Quéc hoi, Pho Thu tuéng
o o v o L L Al Nguyén Xuan Phuic dn bao céo ct
thién ca ché, chinh sach khuyén khich dau Nahanh GTVT cho biét: Ha ting giso
tu theo cac hinh thac PPP, BT, BOT...”. théng dang can mét luong vén
. . e s n A I khong 16 nhung ngan sach Nha
Nha c6 Nghl quyet nay mot nguon |UC ratlén nudc chi cd thé dap ting khoang
cla xa hoi da dugc thu hat phat trién ha tang 30%. Vi thé can da dang héa cac
. R hinh thuic dau tu, thu hut moi nguén
giao thOI'Ig,... Iyc trong va ngoai nuéc dé dau tu,

kinh doanh két cdu ha tang. Sau khi
TW Bang thong qua Nghi quyét 13
vé phét trién ha tang, Chinh phi da
tap trung hoan thién khung khé

16



Hubéng (ing chil truong xé héi héa ddu tu phdt trién giao thorg.nhiéu Ngdn hang dé véo cudc tai troven

phap ly va dén nay, hanh lang phap
ly da co ban hoan thanh. Tuy nhién,
mot s6 co ché dé tao thuan lgi hon
cho thuc hién can tiép tuc dugc
hoan thién, dam bao thu hut dugc
nha dau tu, hai hoa loi ich ctia Nha
nudGc, nha dau tu va ngudi sir dung.

Bao cdo clia nganh GTVT cling cho
thay, nh& cé chi truong ding dén
vé xa hoi hda phat trién ha tdng ma
dén nay da c6 hon 70 dy an véi
téng s6 tién trén 250 nghin ty déng
dugc dau tu cho giao théng.“S6 von
nay chu yéu dugc huy dong trong
khodng 3 nam trd lai day, bai tu
nam 2012 trd vé trudc, chivon ven
€6 22 du an huy déng dugc von xa
hoi hoa vai tdng muic dau tu
khoang hon 49 nghin ty dong.

Nhung chi riéng nam 2013 da huy
déng dugc 24 dy an véi téng muic
dau tu khoang hon 68,5 nghin ty
déng. Nam 2014, ¢6 24 du an thu
hit s6 vén [én gan 42,6 nghin ty
déng” bao cao cho biét.

Trong giai doan 2016 - 2020, du kién
huy déng vén ngoai Nha nudc
khoang 171 nghin ty déng dau tu
vao hé théng dudng bo; khoang 44
nghin ty dong vao két cau ha tang
hang hai, bang 43% nhu cau von
dau tu; khodng 13 nghin ty dong
vao két cau ha tang dudng thay noi
dia, bang 40% nhu cau vén dau tu;
khoang 56 nghin ty déng vao hé
thong cang hang khéng va khoang
14 nghin ty dong xay dung nha ga,
kho bai, khu dich vu dudng sat.

Tai ky hop thit 9 Quéc hoi khéa Xlll,
Pho Thi tudng Nguyén Xuan Phuc
cho biét: Nhu cau vé xay dung ha
tang giao thong thdi gian téi can
hang ngan ty déng cho céc linh vuc
nhung ngan sach Nha nudc chi dap
ung dugc trén 30%. “Bai toan dat ra
[a huy dong nhan dan phai déng
go6p vdi cac hinh thic khac nhau.
Ngay trudc ching ta danh giac la
phai toan dan, bay gis phat trién
kinh té€ xa hoi quéc phong ciing phai
toan dan chung stc” Phoé Thu tuéng
noi. Ong khang dinh: Xa hoi hda
giao thong khéng déng nghia vai tu
nhan héa. Cac hinh thic gép von
dau tu, nha dau tu sé thu phi, hoan
von réi tra lai cho Nha nuéc chi
khoéng phai tu nhan héa cong trinh.
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Nghi quyé’t 13 dang lam chuc tin dung, han ché tinh trang
~ . A 7] ldang phi, tham nhling trong dau tu
hi.l tapg giao thong thay xay dung. Bay cling la giai phap gép
da doi thit” .... phén thuc hién dé an téi co cdu cac
[inh vuc van tai, nham nang cao
nang suat, ha gia thanh van tai, qua
nh canh tranh cta nén




Du &n cao téc Bac Giang (Lang Son)
c6 muic dau tu lén tdi 13.000 ty
doéng. Du én tuyén duong sat Sai
Gon-Léc Ninh c6 téng muc dau tu
gan 19.039 ty déng, dai 128,6 km,
t6c d6 doan tau cé thé dat t6i 120
km/h. Du an cao téc Nha Trang-Phan
Thiét c6 t6ng miic dau tu trén
46.000 ty dong....

Thai gian gan day, hang loat cac
céng trinh hang chuc nghin ty déng
trong nganh giao thong lan lugt ra
doi: Pudng cao toc vanh dai 3
TPHCM dai 87,4 km c6 von dau tu
43.000 ty dong; Budng cao téc vanh
dai 4 TPHCM két n6i TPHCM véi
Dong Nai, Binh Duong va Long
¢6 téng muc dau tu 60.000 ty di

PN

Dong thai, cac siéu du an kha

San bay Long Thanh, duong

t6¢, hé théng cang...da dugc

hoach va chd théng qua. Nhiing
céng trinh giao thong trong dié

nay khi di vao hoat dong sé khién he
tang giao thong "l6t xac", hién dai vi

inh.

ND 15/CP “MO TOANG”
NGUON LUC VQN
CHO PHAT TRIEN HA TANG

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 15/ND/CP quy dinh vé
hinh thic dau tu hgp tac cong - tu (PPP). Chinh sach nay ra doi
trong b&i cdnh dat nuéc dang trién khai nhiing ké hoach thuyc
chat cGa hoi nhap kinh té Quac té sau rong cung tién trinh tai
c4u tric dau tu cong. C6 it nhat 5 diém dang chu y trong nghi
dinh nay.

1. Kiém soat dau ra thay cho dau vao

ND PPP chu trong kiém soat dau ra. Day la cach ti€p can mdi, theo dé
lam ré cac yéu cau vé chat lugng clia céng trinh, dich vu sé dugc cung
cap, khéng dinh huéng cho 1 loai cdng nghé, gidi phap truén khai. Nha
dau tu cé giadi phap cdng nghé...t6i uu sé dugc lua chon théng qua dau
thau dé€ dam bao chat lugng cao nhat.

2. Quy dinh r6é vé vén dau tu cong tham gia thuc hién du an

Trong trudng hgp du an c6 muc dich cong khéng cé kha nang hoan vén,
khi d6 du &n can t6i sutham gia ctia Nha nuéc. N da o quy dinh rd vé
thu hat vén cho cac du an nay véi muc dich: gép vén dé xay dung du an;
thanh toan cho nha dau tu; ho trg xay dung céng trinh phu trg, giai
phéng mat bang, boi thudng tai dinh cu.

3. Lam ré hai phuong thiic tham gia vao du an ciia nha dau tu.

Vé trudng hgp 1, nha nudc xéac dinh y tudng, dé xuat va bao cdo nghién
ctu kha thi. Nha d4u tu dugc tham van trong qua trinh chuén bi du an,

dau thau gianh quyén thuc hién du an. Bay la cach lam chd dao vai cac
du &n thudc quy hoach phét trién kinh té-xa hoi va quy hoach nganh.

Trudng hop th hai, nha dau tu dé xuat y tuéng, lap dé xuat du an va
bao cdo nghién cutu kha thi. Khi c6 bao cdo dugc duyét, co quan nha
nudc té chuc dau thau lua chon nha dau tu. Nha dau tu dé xuat du an
dugc hudng muc uu dai nhat dinh trong dau thau, trudng hap khéng
trung thau sé dugc hoan tra chi phi nghién ctru du an.

4. Pap ung méi quan tam ctia bén cho vay

ND da néu ré co ché thuc hién quyén tiép nhan du éan ctia bén cho vay
théng qua thoa thuan véi ca quan Nha nudc c6 thadm quyén. Mot s6 bién
phap dam bao dau tu theo PPP la bao Ianh nghia vu nha dau tu, doanh
nghiép du an, thé chdp du an, quyén st dung dat, can déi ngoai té.

5. Xac dinh ré vai tré ctia nha nuéc va hinh thanh dau méi thuc hién
ND PPP xac dinh vai trd cia nha nudc trong dau tu PPP: [a mét bén, mot
déi tac ctia hgp déng, thuc hién cam két, chia sé rdi ro vai nha dau tu;
Nhiém vu xay dung két cdu ha tang, kiém soat vé chat lugng va hiéu
qua dau tu.

ND quy dinh ré cac dau mai trién khai PPP. Ding dau la Ban chi dao Nha
nudGc vé PPP. [
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.

Cha tich HDQT-SHB Daqﬁ?ﬁg Hienldajtralloil
phéng van SHB [NEW@ viéc -
Ngan hangehu trongjtailtrioVenfcholcacld Ui,
an trong diém \YE) cong tr|nh

trong diém Quoc gla

)

CHU TICH SHB DO QUANG HIEN:

XA HOI HOA DAU TU

HA TANG GIAO THONG -

SHB SAN SANG NHUNG THAN TRONG

Thua Cha tich, vi sao SHB lai chu
trong viéc tai tro vén cho cdc du'dn
ha tdng giao théng?

X& hoi héa dau tu vao cac du an ha
tang giao thoéng la cha truong 16n
cla Chinh ph(, dugc cadc Ngan hang
du tiém luc tai chinh, nang luc tham
dinh, ndng luc danh gia chat lugng
cac dy an tham gia tai trg.

Ké tur thai diém nhan sap nhap Ngan
hang HBB nam 2012, SHB da tang

trudng vugt bac vé moi mat: Quy mo
von diéu 18, téng tai san, nhan su,
mang ludi kinh doanh, huy déng
von, phat trién khach hang v.v....
Trong cac nam qua, ngudn von cla
SHB luén rat déi dao, dd tiém luc tai
trg cho cac du an BOT, BT thudc linh
vuc ha tang giao thong. Mat khéc
trong boi canh kinh té phuc hoi
cham, tang truéng tin dung con han
ché, viéc tai trg von cho cac du an ha
tang quy mo I6n cling la mot giai
phap giup SHB tang trudng tin dung,

¥ Nguyén Vi thuc hién

tao nguén thu 6n dinh cho SHB cac
nam tiép theo. Do d6 viéc tham gia
tai trg vén cho cac du an ha tang
giao thong, mét mat phu hgp véi
dinh hudng ctia co quan quan ly,
mat khac dap Ung yéu cau kinh
doanh ctia SHB.

Nhiing lgi thé khi tham gia tai tro
cdc du dn ha tdng giao théng la gi,

thua Chi tich?

Trong tai trg nhitng du an ha tang



giao théng I6n, tai san thé chap
dugc dam bao bang quyén thu phi
khai thac cong trinh va Chinh phu
bao lanh. Nhu vay ngudn vén cho
vay rat an toan. Bén canh do khi tai
trg von cho céc chl dau tu la nhiing
doanh nghiép 1&n, SHB con trién
khai rat nhiéu dich vu ctia ngan
hang véi cac d6i tac dau tu du an.
Do vay sé mang lai nguén doanh
thu da dang cho Ngan hang.

Hop tac vai cac déi tac I16n trién khai
du an quy mé cling nang tam voc,
thuong hiéu ngan hang. Dén nay
SHB la mét trong rat it Ngan hang
TMCP khéng cé vén nha nuéc chi
phoi thuc hién dau tu vao cac du an
ha tang giao thong.

Theo Chu tich, déu la nhiing han ché
khitaitro cdcdudn hatdnglén?

Nhiing du an ha tang giao thong Ién
thudng cé thai gian thi cong dai va
thu héi vén cham. Do d6 chiing ta
da phai tinh toan, nghién ctu, tham
dinh rat ky cang viéc tham gia tai trg
von cho cac du an hiéu qua. Theo
do, SHB da lua chon cac du an ma
chti dau tu c6 nang luc tai chinh va
nang luc chuyén mén tét, lya chon
cac tuyén duong huyét mach quan
trong cia Qudc gia ¢o luu lugng
phuong tién qua lai I6n, lau dai va c6
tadm anh hudng dén su phat trién
kinh té viing; hiéu qua thu hoi von
an toan. Bén canh dé la can déi hop
ly gitta nguén von huy déng dai han
dé tai trg cac du an nay. Vi du nhu
cac du an Quéc 16 1A, du an ngé ba
Hué tai Da Nang.

Téi ddy SHB c6 tiép tuc tai trg vén
cho cdc du dn ha tdang giao théng,
thua Chu tich?

Trén co s& chi dao cia NHNN, SHB
dang ra sodat danh gia lai cadc du an
da dau tu, hién tai SHB tam dung tai
trg cho linh vuc nay, than trong
trong viéc tai trg cac du an BOT.

Xin cam on Cha tich!

6 CONG TRINH TRONG DIEM SHB DA KY

KET TAI TRG VON

® Ngay 18/5/2013, tai Thita Thién
Hué, SHB da ky két tai trg vén ma
rong Quoc 16 | tai Thua Thién - Hug,
doan tr Km791A+500 Km848+8
theo hinh thic BOT véi téng gia tri
1.833 ty dong. Du an do Cong ty
TNHH Trung Phuang lam chd dau tu.
Day la cong trinh ha tang giao théng
dau tién SHB tai trg von theo chu
truong xa hoéi héa dau tu ctia Chinh
phu.

® Ngay 8/6/2013, tai TP. Cam Ranh,
Khanh Hoa, B6 Giao thong Van tai,
UBND Tinh Khanh Hoa, SHB va CTCP
DPau tu Xay dung 194 da khai cong
Du an mé réng Quéc 16 1 doan tur
Km1488 - Km1525 doan qua tinh
Khanh Hoa theo hinh thic BOT véi
téng s6 tién 2.354 ty dong. Du an do
Cong ty C6 phan Dau tu xay dung
194 lam chu dau tu, SHB tai trg tin
dung.

® Ngay 15/9/2013 tai Péng Nai,
SHB va Viettinbank da ky két tai trg
von xay dung cau Béng Nai vai cac
cha dau tu. Pay la cong trinh giao
théng trong diém clia tinh Dong Nai
g6ém cac hang muc chinh nhu: Nt
giao Tan Van, cau Dong Nai méi, nat
giao nga tu Viing Tau, cadu Dong Nai
cli, nang cap doan dudng gom két
néi vao hé théng tuyén dudng trong
khu vuc véi téng muc dau tu trén
1.648 ty doéng.

® Ngay 28/9/2013, tai TP Da Nang,
SHB da chinh thtc ky két thoa thuan
tai trg tin dung 2.000 ty dong cho Dy
an dau tu xay dung nut giao théng

khac muc tai nut giao thong Nga Ba
Hué - TP. Da Nang véi chd dau tu la
Cong ty CP Dau tu Trung Nam. Du &n
nay c6 y nghia hét stic quan trong
trong viéc giai quyét triét dé un tac
giao thong tai vi tri nga ba Hué; dap
(ing quy hoach vling, mién néi chung
va giao thong TP Ba Nang néi riéng.
Cong trinh da khanh thanh dung vao
dip ky niém 40 nam giadi phéng TPDa
Nang.

® Trong thang 9/2013, SHB da ky
két tai trg du an Nha may thuy dién
Déc Sin 1 (huyén Dac Rlap, tinh Bac
No6ng) véi khodn vay 584 ti dong,
bang 70% vén dau tu ctia du an thay
dién Dac Sin 1 (cong sudt 28,4MW,
san lugng 105,61 triéu KWh/ndam).
Nha may Thay dién Bak Sin 1 do
Cong ty CP VRG Bak Nong (thanh
vién Tap doan Cong nghiép Cao su)
lam chd dau tu. Du dn gém 2 t6 may
V@i cong suat 14,2MW/t6 may, du
ki€én cung cdp lén lugi dién quéc gia
san lugng dién trung binh hang nam
khoang 105,61 triéu Kwh.

® Ngay 6/7/2014 tai Bac Ninh, SHB
da ky két tai trg tin dung cho Du an
dau tu cai tao, nang cap QL38 doan
ndi QL1 vai QL5 qua dia phan hai tinh
Bac Ninh va Hai Duong véi tng muc
tin dung trén 1.300 ty d6ng. Du an co
téng chiéu dai 28,6km, khi du én hoan
thanh va dua vao khai thac sé tao diéu
kién thuc ddy phat trién KT-XH cla hai
tinh Hai Duong, Bac Ninh néi riéng va
vung Déng bang Bac bd néi chung.
Dy an do Coéng ty CP BOT 38 lam chu
dautu. [
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‘ ‘ Doi v6i nguoi dan Da Nang, viéc khanh thanh Dy an nut giao thong khac mic nga ba Hué vao
dung dip ky niém 40 nam Ngay Giai phong TP. Da Nang la mét sy kién trong dai. N6i nhu Cha
tich Da Nang Huynh Dic Tha tai Lé khanh thanh céng trinh:“Néu khéng ¢6 sy Gng hd cia
Nganh GTVT theo dé xuat cda thanh phd, khong cé nha tai trg von (Ngan hang SHB - PV) va
chd dau tu nang lyc thi nat giao théng nay van mai la mét “diém den” giao théng va clia ngéd
phia Bac Da Nang van chua dugc khai thong..”

22

é khanh thanh cong trinh

hoanh trdng, quy moé I16n nay

da dugc t6 chic vao dung dip
chao mung ky niém 40 nam Ngay
Giai phong Da Nang. B6 truéng
GTVT Dinh LaThang, lanh dao TPDa
N&ng, chl d4u tu va nha tai trg von
da tham du cat bang khanh thanh
cong trinh. Hang ngan nguai dan ba
Ndng da dén tur rat sém, ching kién
viéc khai théng, chinh thiic dua vao
st dung mot cong trinh tam véc va
c6 y nghia chién lugc vé giao théng
cla dia phuong.

Theo thiét ké kién truc cong trinh,
day la nut giao thong hién dai dugc

két cau hinh khai lap vong xuyén 3
tang vGi 4 nhanh ré vé cac hudng.
Cu thé, tang mat dat duoc thiét ké
uu tién danh dudng riéng cho
dudng sat, khong co giao cat véi
dudng b, véi cac dudng gom cd
mat cdt ngang la 7 mét. Tang 1 gém
cau vong xuyén co6 dudng kinh l1a
150 mét, mat cat ngang clia dudng
vong xuyén rong 15 mét, bao gom 3
lan xe (2 lan danh cho xe co gidi va 1
lan danh cho xe thé so), téc d6 qua
nut 1 40km/h, dugc té chirc luu
thong cho cac phuong tién tur 4
hudng ra - vao nut. Tang 2 - cau day
vang c6 mat cat ngang la 17 mét,
bao goém 4 lan xe (méi chiéu 2 lan)

téc dd phuong tién qua nat la
60km/h, dugc t6 chiic giao théong
cho phép tat ca phuong tién luu
thong theo truc Bién Bién Phu-Ton
Duc Thang.

bac biét, day khong chi la cong trinh
dat ky luc vé thaoi gian thi cong ma
con la cong trinh tich hgp nhiéu ky
thuat thi céng hién dai nhat hién
nay, cling nhu ¢ phuang an té chic
thi cong doc dao dé dam bao cho
tuyén dudng sat di qua nut van hoat
dong binh thuong.

Du an c6 téng muc dau tu trén 2.000
ty dong theo hinh thic hop dong BT



(xay dung - chuyén giao) do Céng ty
CP Dau tu xay dung Trung Nam lam
nha dau tu, SHB la Ngan hang giai
ngan cho du an.

Phat biéu tai Lé khanh thanh cong
trinh, dai dién lanh dao SHB Pho
TGD thudng truc Bang Trung Diing
cho biét: “Viéc tr@ thanh mot trong
nhing Ngan hang TMCP dau tién tai
trg vén cho cac cong trinh trong
diém quéc gia mot mat thuc hién
chl truong clia Bang va Nha nudc
da dang héa nguén véon dau tu xay
dung co s& ha tdng, mat khac day
manh gidi ngan tin dung dai han va
an toan cho SHB. Trong han 20 nam
hoat déng ctia minh, SHB luén xac
dinh viéc déng gop vao su phét trién
cla dat nudc va cong déng la mot
trong nhimng nhiém vu hang dau ma
Ngan hang luén né luc thuc hién.
Trong giai doan cdng nghiép hoa,
hién dai héa hién nay, viéc dau tu
vao cac linh vuc ha tang cua dat
nudc c6 y nghia dac biét quan trong
déi vai su phat trién cta Viét Nam”.

Phé Tha tuéng Nguyén Xuén Phuc:
“SHB LA NGAN HANG GIAU KINH NGHIEM
TAI TRG DU AN QUY MO LON ”

é‘r’ = l = ] E -Iv_’»' l

Phat biéu tai L& khéi cong va chung
kién ky két tai trg tin dung Du an
Xay dung nut giao thong khac muc
Nga ba Hué ngay 28/9/2013 tai ba
Nang, Phé Thia tu6ng Nguyén Xuan
Phuc hoan nghénh sy n6 lyc tham
gia va su dong hanh cda SHB doi véi
cac cong trinh giao théng trong
diém vua qua. Pho Thu tuéng cho
rang, viéc lya chon SHB tham gia dy
an nay cho thay tiém lyc tai chinh
manh va kinh nghiém tham gia tai
trg du an l6n cia SHB.

S6 3+4 -T9/2015
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CHUYEN DE DAC BIET

“TOI TIN SHB
SE THANH CONG
TRONG THAM GIA XA HOI
HOA PAU TU CO SG HA TANG
GIAO THONG VIET NAM”

M Tram Anh thuc hién

‘ ‘ D6 13 15i khang dinh cda TS.Kinh t&€ Nguyén Minh Phong
hién |a Phé Vu truéng, Phé Ban Tuyén truyén Ly luan -
Bao Nhan Dan, nguyén Truéng Phong Nghién cdu kinh
té - Vién Nghién ciu Phat trién KT-XH Ha Néi trong cudc
tro chuyén véi SHB NEWS.
TS.Phong khang dinh: “SHB d4 di tién phong trong nhan
sap nhap ngan hang va theo t6i, SHB sé thanh cong
trong tham gia xa hoi héa dau tu co sé ha tang giao thong”




Tién sy ddnh gid nhu thé nao vé chi
truong xd héi héa déu tu cdc du' dn
ha tdng dang dugc ddy manh gdn
dady cua ctia Chinh pha?

Giao théng - van tai (GT-VT) la diéu
kién bat budc dé tao nén tang phat
trién KT-XH, 1a linh vuc uu tién dau
tu ngan sach Nha nudc, nhung
nguodn von nay qua thap so véi nhu
cau dau tu. Theo udc tinh théng ké,
nhu cau cho dau tu ca sé ha tang
cda Viét Nam dén nam 2020 trung
binh méi nam can it nhat 16 ty USD,
trong khi vén clia Nha nuéc chi dap
tng khoang 60%. Su han ché cta
nguodn von nay la moét trong nhimng
nhan t6 lam cham nhip d6 phat trién
két cau ha tdng va t6c d6 phat trién
KT-XH chung clia cd nudc, cac dia

TS.Kinh té& Nguyén Minh Phong

phuong va cac nganh lién quan...

Vi thé, néu chi trong cay vao ngan
sach thi gidc ma vé nhimng con
dudng hién dai con xa lac. Do vay,
tang cudng xa hoi hoa dau tu GT-VT,
phat trién két cau ha tang ky thuat
trong yéu c6 nhu cau vén dau tu lon
G ca dudng bo, cau, ham, dudng sat
va hang khong dudi cac hinh thic
BOT, BTO hay BT va PPP...la chu
truong I6n, lua chon tat yéu va phu
hap xu hudng chung trén thé gidi.
Diéu nay dugc khang dinh manh mé
trong Hoi nghi lan thi 4, BCHT.U
Pang khoa XI khi théng qua Nghi
quyét s6 13 vé “Xay dung két cau ha
tdng déng bd nham dua nudc ta co
ban tré thanh nudéc céng nghiép
theo huéng hién dai vao nam 2020".

Hanh lang phap ly co ban da duoc
dinh hinh, mét s6 ca ché dé tao
thuan Igi hon cho thuc hién can tiép
tuc dugc hoan thién, ddm bao thu
hut dugc nha dau tu, hai hoa lgi ich
cta Nha nudc, nha dau tu va ngudi
st dung.

Chinh pht ky vong thuc hién thanh
céng chinh sach xa héi héa dau tu
cac du an ha tang giao thong, theo
dé khéng chi da dang héa nguén
von, thu hat duge ngudn von
thuong mai va cac ngudn vén khac
do nha dau tu tu nhan huy déng,
ddy nhanh cac du an phat trién ha
tang, kiém soat dugc ng cong trong
han muc an toan, ma con tang thu
hat cong nghé, kinh nghiém quan ly,
nang cao dugc hiéu qua dau tu,
déng gop cho su phat trién chung
cla dat nudc.

Chu truong nay con tao co hdi mdi,
tam chién lugc cho dinh hudng dau
tu cia cac ngan hang, cong ty va
nha dau tu trong nudc.

Trén thuc té€, chd truong xa héi hda
dau tu ha tang giao thong da va
dang nhan dugc su hudng Ung tich
cuc tir cdc doanh nghiép va nha dau
tu trong nuéc. S6 lugng du én BOT
di vao van hanh sé tang nhanh tu
nam 2016, nhat la trén Quéc 16 1 va
dudng H6 Chi Minh doan qua Tay
Nguyén va moét s6 tuyén cao toc.

Viéc cdc Ngan hang tham gia tai tro
vén cho du dn ha tdng giao théng
¢6 y nghia nhu'thé nao déi véi ban
than hoat déng Ngdn hang trong
béi canh tin dung tdng truéng con
cham nhu hién nay?

Du c6 mot phan nguén vén khac,
nhung vé co ban cac du an xa hoi
hoéa vé van phai trong cay vao
nguén von tin dung ngan hang.

Khi tang truéng tin dung cham do
kha nang hap thu véon clia doanh

S6 3+4 -T9/2015
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nghiép han ché, su phat trién cac
dich vu ngan hang khac cling khéng
dé, thi viéc tham gia tai trg cac du an
xa héi hda ha tang giao théng sé
g6p phan tang du ng I6n va lau dai,
6n dinh, do d6 gitp giam ty lé ng
xau va mang lai nguén thu nhap dai
han cho ngan hang....

R6 rang day la co hoi hap dan cho
nh{ng ngudi biét lam an valo xa, ma
SHB la mot trong nhitng Ung cr vién
sang nhat trong s6 cac Ngan hang
TMCP ngoai quéc doanh hién nay.

Cdc du dn ha tdng c6 thoi gian
hoan thanh va thu héi vén dai. D€
han ché cdc rdi ro khi tham gia tai
tro'vén, theo éng cdc Ngén hang
cdn luu y diéu gi?

Cac du an ha tang luén can lugng
vén I6n va khéng thé di chuyén, hon
n{ta thai gian thu hoi vén dai... 1a
nhing rao can khéng nhé.

B&i vay, mot khi tham gia cac du én
xa hoi hda, chac chan doanh nghiép
sé ap dung cadc moé hinh quan tri tién
tién trong quan ly va van hanh dé
cdi thién hiéu qud hoat dong kinh
doanh trong linh vyc nay.

Dé gidm thiéu rdi do, ngan hang can
nghién ctu ky du an, danh gia tinh
kha thi ctia nguén thu tuang lai; cac
diéu kién dau tu, bao tri, bdo hanh
va co ché quan ly sau dau tu, nhat la
cac quy dinh lién quan dén mdc thu
phi va thai gian thu phi; diéu kién
ban giao lai céng trinh du an khi hét
thai han quan ly thu phi cho Ngan
hang theo hgp déng va quy dinh
phap ly lién quan...sao cho c6 dugc
nhlng thong tin minh bach, chinh
xac, 6n dinh, co gia tri phap ly hiéu
luc thuc t& &n dinh va c6 tinh kha thi
cao nhat. Ngan hang cling can
thuong lugng muc thué, phi phu
hgp dadm bdo ngan hang phai cé cac
quyén nhat dinh trong khi tuan thu
va viéc quan ly chat ché ctia Nha
nudc vé du an GT-VT xa hoi hoa.

Ph6 Thi tuéng Nguyén Xudn Phiic, Ldnh dao Thanh iy, UBNN TP. Ba Néng
chiing kién Lé ky két hop déng tai tro'vén giia SHB véi cha ddu tu'

Ngan hang phai chi déng doi hoi
Chinh phu tao lap thi trudng dau
thau canh tranh, cong khai, minh
bach cho cac ngudn vén tu nhan,
déng thai rdi ro ctia du an duoc cac
bén chia sé t6t nhat dé c6 kha nang
quan ly chung.

Tién si ddnh gid nhu' thé nao vé tam
véc ctia cdc Ngdn hang tai tro cdc
du dn BOT trong diém quéc gia?

Cac ngan hang nhé khé cé co hoi
tham gia cudc chai nay néu chi
trong cdy vao nguon huy déng tin
dung trong nudc véi 1ai suat cao,
thai han ngén, khéng phu hgp véi

cac du an lan, nén thuc té chi cé cac
ngan hang I&n du tam voc quéc gia,
khu vuc va “ban linh thuong trudng
day minh” mai c6 ca héi tham gia va
thanh céng.

Hon nifa, khéng chi tréng cdy vao
quy md vén, ma Ngan hang con can
c6 d0 tri tué va ban linh dé diéu
hanh du én c6 quy mé von I6n, thoi
han hoan von dai va nhiéu nhan té
thi trudng khac khéng hoan toan
phu thudc vao c6 gang chu quan
clia Ngan hang.

Tién si c6 nhdn xét, ddnh gid gi vé
hoat déng cia SHB sau khi nhdn
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sdp nhdp ngdan hang HBB vao nam
2012 va viéc SHB chti déng bom
vén cho cdc du'dn ha tdng?

Didau trong hoat dong M&A ngan
hang, SHB da tr& thanh biéu tuong
thanh cong trong hoat dong M&A
nGi riéng va tai co cau cac té chuc tin
dung ngan hang Viét Nam néi chung.
Ngay 28/8/2012, SHB chinh thuc
nhan sap nhap HBB va cling phai mat
thoi gian dau tap trung xt ly ng xau
tlrhé qua sdp nhap nay. Vé téng thé,
sau sap nhap, SHB da cé nhiéu thay
déi tich cuc vé moi mat, ca vé quy mod
von diéu 1&, mang luéi hoat déng
kinh doanh, quy mé téng tai san, doi
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ngl nhan luc tang ca vé lugng va
chat, cling nhu ban linh va nhimng bai
hoc thuong truong. SHB da tich hap
thanh cong hé théng corebanking va
ké tirdau thang 5/2013, hé théng
SHB hoat ddng giao dich chinh thiic
trén nén tdng mét hé théng cong
nghé. Hoat déng kinh doanh clia
SHB phat trién bén viing, an toan va
dugc cac coquan quan ly, Ngan hang
Nha nuéc danh gia cao. Dac biét, nhd
nhan sap nhap thanh céng, SHB da
rut ngan dugc thai gian tr& thanh
moét ngan hang TMCP quy mé 16n,
vGi tam véc dang né va kho Ngan
hang TMCP ndi dia nao c6 thé“qua
mat” nhu hién nay.

Cé thé thay, du con can thaoi gian
ti€p tuc xr ly ng xau, ng qua han
tén tai ctia cac don vi kinh doanh
sau khi nhan sap nhap vao SHB;
quy hoach lai mang lugi sao cho
phu hop theo ddc thu tiing dia ban
dé tao diéu kién cho cac don vi
hoat déng hiéu qua..., song gidi
quan sat khéng thé phu nhan rang,
vé téng thé va ca ban, SHB da vuot
qua dang kham phuc giai doan khé
khéan nhat khi nhan sap nhap HBB
dem lai nhiéu kinh nghiém hiu ich
cho bén than SHB va lam phong
phu thém nhan thuc, thuc tién hoat
déng M&A hai ngan hang niém yét
tai Viét Nam. Dac biét, nhd né luc
dung hudng, ng xau nam 2014 clia
SHB gidm manh xuéng chi con
2,02%, tic bang Y2 muc trung binh
toan hé thong cling nhu giam tGi 4
lan so vai ty 1é ng xau la 8,8% vao
thdi diém 31/12/2012.

Qua trai nghiém va quan sat ca
nhan, t6i thdy SHB hoat déng
théng nhat va hiéu qua, véi do
chuyén nghiép cao va cé tinh nhan
van sau sac, biét dé cao yéu té con
Ngudi, cong tac dao tao nghiép vu
chuyén mon, gido duc dao duc
nghé nghiép cho ngudi lao déng,
coi trong diing muc ha tang céng
nghé thong tin hién dai, dé cao
quan diém “canh tranh bang su
khac biét’, thich ing vdi tung giai
doan va nhimng bién déi ca thi
trudng.

Dén nay, SHB c6 dan tha linh ciing
va kha ly tuéng. Khach hang va doi
tac, cung cac cdng su va cdng dong
nhan vién SHB hoan toan c6 thé tin
cdy ca vé Tam, Tam, Tri, d6 chuyén
nghiép va doan két ctia doi ng
lanh dao trong quan ly hoat dong
clia ngan hang, cling nhu thanh
cong cla viéc SHB tham gia cac du
an phat trién co sé ha tang GT-VT.

Xin céam on Tién si! [
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TREN DUGNG PHAT TRIEN

SHB NHAN SAP NHAP CONG TY

TAI CHiNH VINACONEX - VIETTEL:

“TAN CONG”
THI TRUONG

TAI CHINH -
TIEU DUNG.......

‘ ‘DHDCD thuong nién SHB nam 2015 da théng qua mét ndi dung rat
quan trong: Phat hanh trén 162 triéu CP tang von diéu lé tur trén
8.865 ty dong lén trén 10.486 ty dong nham thuc hién giao dich
nhan sap nhap CTCP Tai chinh Vinaconex - Viettel (VVF) va chi tra
¢8 tic 2014. Viéc nhan sap nhap VVF ¢6 y nghia nhu thé nao véi sy

phat trién cGa SHB?

Phu hop chién lugc

Ngay tu khi di vao hoat
dong, SHB da dinh vi tré
thanh Ngan hang ban Ié
hién dai da nang. Viéc
nhan sap nhap Céng ty tai
chinh VVF cing nam
trong 16 trinh thuc hién
chién lugc nay. Mat khac,
viéc nhan sap nhap VVF
cling giup SHB tang
trudng manh mé vé téng
tai san, von diéu 1é. Theo
bao cdo tai chinh hop
nhat ctia VVF, tinh dén
31/12/2014, Cong ty c6
téng tai san trén 1.150 ty

doéng, von diéu lé 1.000 ty
dong.

Gan day trén thi truong
cling chiing kién nhiéu
thuong vu cac Céng ty tai
chinh sdp nhap vao Ngan
hang nhu: HDBank mua
100% vén Cong ty Tai
chinh Viét - SG, VPBank
mua dut Cong ty Tai chinh
Than - Khoang san Viét
Nam va thuong vu tang ti
[é s& hiru & Cong ty tai
chinh dét may Ién hon
75%, nhiéu ngan hang
khéc ciing dang xuc tién
mua lai mot cong ty tai

chinh. M&i day nhat, Ngan
hang Nha nuéc da chap
thuan cha truong mua lai
codng ty Tai chinh Héa chat
d6i véi Techcombank.

Theo danh gia cia nhiéu
chuyén gia, viéc sap nhap
cOng ty tai chinh vao
Ngan hang cling la mét
trong cac giai phap tai cdu
tric cac t6 chuc tin dung.
Mat khac, theo du thao
Théng tu quy dinh hoat
dong tin dung tiéu dung
cla codng ty tai chinh,
ngan hang khong dugc ty
cho vay tiéu dung ma

Thuong vu nay thanh céng sé giup SHB c6 thé manh tir hé théng
khach hang ctia Vinaconex - Viettel, ddy mang dich vu tai chinh tiéu dung.

phdi thong qua cong ty tai
chinh riéng. Do dé viéc
nhan sap nhap cac cong
ty tai chinh cda cac Ngan
hang ciing phu hgp nham
dén dau chinh sach ctia
Nha nudc.

Hiéu qua ra sao?

Vé hiéu qua khi nhan sap
nhap Cong ty Tai chinh
VVF, theo Cha tich HBQT
SHB D6 Quang Hién, VVF
[a mét trong nhiing cong
ty tai chinh c6 két qua
hoat dong kha lanh manh,
Nno xau ca ban da duoc xir
ly, lgi thé la c6 Tap doan
Vién théng Viettel ho trg.
Chién lugc ctia SHB la sau
khi nhan sap nhap Céng
ty VVF sé phat trién Cong
ty nay thanh Céng ty Tai
chinh tiéu dung. Bay la
mot trong nhiing hoat
dong dich vu dem lai
nguén lgi nhuan 16n cho
Ngan hang. Viéc nhan sap
nhap Cong ty nay sé giup
SHB c6 dugc thé manh tu
hé théng khach hang cua
Viettel dé ddy mang dich
vu tiéu dung. Ngoai ra,
téng tai san ctia VVF theo
danh gia thi cao hon
ménh gia cla c6 phiéu
VVF hién nay. Vi vay, viéc
hoan d&i c6 phiéu VVF -
SHB theo ty 1é 1:1 la hgp
ly.

Thuc hién thanh cong
nhan sap nhap CTCP Tai
chinhVinaconex - Viettel la
mot trong nhitng nhiém
vu trong tam trong nam
2015 cuia SHB. Hién cac
tht tuc dang dugc gap rat
trién khai va du kién toan
b6 thuong vu nay sé hoan
tat trong nam 2015. [
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‘ ‘ H6i nghi khach hang thuong nién 2015 cda SHB
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TREN DPUONG PHAT TRIEN

“CHCI” VOI SHB,

CHUNG TOI RAT YEN TAMI

dugc td chic méi day gay an tugng manh véi cac
d6i tac. SHB News ghi nhan mét s6 danh gia cua
khach hang bén Ié Hoi nghi nam 2015.

#M Diém Huong ghi

La doanh nghiép Nha
nudc truc thudc B Xay
dung - mét trong nhiing
don vi cung cap dich vu
xay dung uy tin hang dau
cla khu vuc phia Nam noi
riéng va ca nudc néi
chung - hién Tcty Xay
dung s6 1 (CC1) da ky
thoa thuan hgp tac chién
lugc toan dién véi SHB.
Trao d&i v6i PV SHB News,
ong Lé Ding - Chu tich
HDQT cho biét: “SHB la
Ngan hang da c6 nhiing
budc tang trudng vuot
bac, dac biét sau khi nhan

sap nhap thanh cong HBB.

Chung t6i dugc biét, nam
2014 SHB da lot vao Top
cac Ngan hang TMCP Ién
nhat Viét Nam khong do
Nha nudc chi phéi von.
Nguén von ctia SHB da
vuon tdi nhiéu linh vuc

Ong Lé Diing - Chu tich
HDQT Tdéng céng ty Xdy
dung S6 1 (B6 Xay dung):

“Chung t6i danh
gia cao nang luc
quan tri, diéu
hanh cia SHB”

guan trong ctia nén kinh
té nhu ha tang, nang
lugng, néng nghiép, dich
VU VGi téng gia tri lén dén
hang tram ngan ty dong.
Bén canh tiém luc tai
chinh vitng manh, chiing
t6i con ddc biét danh gia
cao nang luc quan tri diéu
hanh cta SHB. Chinh vi
vay, CC1 rat tin tuéng vao
su hop tac véi SHB. Hon
nifa sau khi st dung cac
san pham do SHB cung
cap, ching t6i nhan thay
cac san pham dich vu clia
SHB rat da dang, déng bo
va hién dai thé hién su
13ng nghe, thau hiéu doi
vé6i khach hang, ngoaira
cac chinh sach va giai
phap danh cho khach
hang ctia SHB ciling rat
sang tao.

La khach hang than thiét
clia SHB tir 10 nam nay,
Cha tich HDQT Gentraco
cho biét tir nhimng gai tin
dung nhd 1é, dén nay SHB
[a Ngan hang tai trg toan
dién cho Gentraco tu dau
tu trung ngan han, vay
tam trit lGa gao dén xuat
nhap khau va hién la mét
trong hai ngan hang tai
trg chinh cho Gentraco.
“Chung téi thay, SHB c6
chinh sach tin dung, chinh
sach quan hé khach hang
va hé trg doanh nghiép
rat tét. Do vay, Gentraco
da tin cay va chon lua SHB
lam d6i tac trong suot
thai gian qua va sé tiép
tuc trong thdi gian tdi.
Chung t6i dac biét an
tugng vdi chuang trinh
Ho6i nghi khach hang clia
SHB. Pay la mét chuong

Ong Nguyén Trung Kién -
Cha tich HDQT Gentraco:

“10 nam gan bé
v@i SHB, t6i thau
hi€u slogan cia
cac ban..”

trinh rat c6 y nghia, gitip
cho cac doanh nghiép cé
diéu kién giao luu vGi
nhau cling nhu tiép xuc
véi cac khéi nghiép vy,
lanh dao ngan hang dé
chia sé thong tin, nhing
van dé ma ca cac bén déu
quan tam trong qua trinh
hgp tac kinh doanh. Tu
dd, ngan hang sé hiéu
doanh nghiép hon, doanh
nghiép ciing hiéu ngan
hang hon!” 10 nam gan bé
vé&i SHB, toi thau hiéu
slogan “Déi tac tin cay,
gidi phap phu hgp” cla
cac ban.



Ong Nguyén Tam Tién -
Téng Gidm déc Trung
Nam Group:

“Nh& ngudn vén
déi dao ctia SHB
nén Du an giao
thong Nga ba
Hué da vé dich
ngoan muc”

Thang 3.2015,TP Ba Nang
da t6 chiic mot su kién dac
biét nhan ky niém 40 nam
giai phong Da Nang: Khanh
thanh Nut giao thong khac
muic Nga ba Hué do Cong
ty CP Bau tu Xay dung
Trung Nam ddu tu va SHB
tai trg vén. Ong Nguyén
Tam Tién - T6ng Giam déc
Trung Nam Group khang
dinh:“Mac du lan dau tién
Trung Nam hgp tac véi SHB
nhung thuc té cho thay day
la sy lua chon dldng dan
cho ca hai bén. Ba c6 mot
$6 ngan hang tim hiéu du
an nay dé tai trg vén nhung
chi cé SHB la Ngan hang
dap ung dugc tiéu chi cho
du an. Dac biét, trong qua
trinh thi cong, SHB da giai
ngan, cung ing vén day du
va kip thai cho nha dau tu,
gdp phan quan trong tao

Khach hang véi SHB

nén ky tich thi céng cong
trinh nay. Chdng t6i rat tin

tudng va sé tiép tuc hop tac :

cung SHB. SHB la mot trong
s6 cac Ngan hang c6 du
tiém luc tham gia tai trg
v6n cho nhiing cong trinh,
du én cé y nghia kinh té xa
hoi to I6n gop phan phat
trién kinh té clia dat nudc.
Hon nira, viéc tham gia tai
trg vén cho nhiéu du én
trong diém qudc gia vdi gia
tri I6n trong thai gian gan
day cling cho thay su ting
trudng manh mé vé tai
chinh ctia SHB va su tin
tudng clia cac doi tac danh
cho Ngan hang. Ngoai ra,
chiing t6i con dac biét an
tugng vé ban sic van hda
SHB dam chat nhan van:
chuyén nghiép trong cdng
viéc nhung lai rat than
thién trong dai thudng.”

Tuc ngd Viét c6
cau: “G chon nai,
chai chon ban”.
Chon dugc noi 6
tot la chon dugc
nai sinh khi tot.
Choi véi ban tét,
ta c6 nguai dong
hanh tri ky.

SHB da c6 nhiéu
doitaclén,
khach hang Ién
“choi” véi SHB

7

S
Ong Vii Héng Phuong -
Téng Gidm déc Téng
Céng ty Thang Long:

Chinh sach cua
SHB rat phu hop
v@i Thang Long
va nhiéu doanh
nghiép

Trao d&i vGi SHB NEWS vé
su hgp tac gitta SHB véi
TCty Thang Long, Téng
Giam déc TCty Thang Long,
Vi Hong Phuang cho biét:
“Téng céng ty Thang Long
la mét don vi manh trong
Nganh GTVT va linh vuc xay
dung két cau ha tang giao
thong, cé doanh thu va nhu
cau stirdung von rat Ién.
Tru6c day, Thang Long da
tiing hgp tac véi mot s6
ngan hang khdc, tuy nhién
do tang trudng vé doanh
thu hang nam cuing nhu
cau stir dung dich vu ngan
hang gia tang, ching t6i da
quyét dinh hgp tac vai SHB.
Lanh dao cong ty danh gia
SHB la Ngén hang phu hop
vdGi nhiing nhu cau dich vu
clia minh va c6 thé néi phu

hap vai nhiéu doanh
nghiép khac nira. Moi nhu
cau cllaThang Long duara
SHB déu dap ung dugc. Khi
dén giao dich v6i SHB
chung t6i cdm nhan dugc
su chuyén nghiép cta t§

chuic, con ngudi ti lanh dao

dén nhan vién, dac biét la
chinh sach cham so6c khach
hang. SHB luén huéng t&i

rat “bén”. Vi sao
ho lai lya chon
SHB dé “chai”?
Hay nghe ho
trao ddi véi SHB
NEWS.

nhu ciu khach hang. Cu thé

nhu tai thoi diém cac
doanh nghiép GTVT thuc
hién chinh sach xa héi héa
trong dau tu xay dung két
cau ha tang, SHB da tham
gia tai trg vén cho cac
doanh nghiép theo cac hop
do6ng BOT va BT. Chinh vi
nhing Ié d6, chung t6i ludn
cam thay yén tam tin tuéng
khi hgp tac véi SHB." [J
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BAN LE 6 THANG CUOI NAM-

TAP TRUNG PHAN KHUC
KHACH HANG MUC TIEU

¥ Nguyén Thiy Quynh
Phé Gidm déc Khéi Ngdn hang bdn lé

‘ ‘ Vé6i muc tiéu nam trong

32

Top 3Ngan hang banlé
trong 3 nam t6i, Khéi
Ngan hang ban |é SHB da
vach ra ké hoach dong bo
va cu thé dé dat muc tiéu
tang trudng, hiém linh thi
phan ngay tu dau nam
2015. Trong 6 thang cudi
nam, muc tiéu thu hat
khach hang trén tat ca
cac phan khuc sé dugc
dac biét coi trong.

Khai thac khach hang ca
nhan tir cac Doanh nghiép

Hién nay, viéc phat trién khach hang
ca nhan (KHCN) théng qua quan hé
véGi cdc doanh nghiép (DN) dang la
mot phuong phap ban hang dugc
nhiéu nha bang ap dung. Dac biét
viéc xay dung goi san pham - dich
vu uu dai danh cho CBNV clia cac
DN dang quan hé véi ngan hang
dang dugc quan tam.

Trong nhiéu nam qua SHB da luén
chu trong phat trién va mé rong
nhém khach hang doanh nghiép
(KHDN) nén téng s6 lugng KHDN
cla SHB tuong déi I6n, toc do tang
trudng nhanh. Bén nay, SHB c6 hon

20.000 KHDN, trong d6 c6 16 nhom
KHDN I6n, sé lugng CBNV dbéng dao
vGi mat bang trinh d6 va thu nhap
kha. Day la nguén KHCN tiém nang
ma SHB c6 thé tan dung quan hé sdn
c6 vai DN dé tiép can va ban cac san
pham dich vu tai chinh ca nhan.

Dé khai thac hiéu qua s6 lugng
KHCN tiém nang trén, 6 thang dau
nam 2015, SHB da xay dung va chinh
thuc dua vao trién khai Chuong
trinh khai thdc nhém KHCN la CBNV
cGia DN c6 quan hé véi SHB. bay
chinh |a hinh thic ban chéo hiéu
qua vira gan két t6t hon quan hé cla
Ngan hang vdi DN, via la kénh phat
trién KHCN 6n dinh va an toan hon,
giup gia tang sé lugng khach hang
ca nhan mdi, gia tang dong tién giao



dich qua SHB, gia tang lugng tién
huy déng tai SHB, gia tang du ng ca
nhan tai SHB va gia tang phi dich vu.
Chuang trinh huéng dén viéc ban
cac san pham, dich vu tai chinh ca
nhan cta SHB danh cho cac déi
tugng khach hang la CBNV thudc
nhém DN cé quan hé giao dich véi
SHB: Cac DN dugc danh gia cao trén
thi truong: Cac DN quy mo6 hoat
doéng l6n; Cac DN co yéu t6 Nha
nudc; Cac don vi hanh chinh su
nghiép c6 tinh 6n dinh va uy tin cao.

Viéc phan nhom la can cir dé xuat
chinh sach uu dai, trich lap chi phi
phu hgp véi tiing nhom d6i tugng,
dam bao mang lai lgi ich kinh doanh
cho SHB.

Khéng dé “chdy mau” co
s& khach hang ci

Bén canh cac gidi phap thu hut mé
rong doi tuong khach hang mai,
viéc uu tién cham soc cac khach
hang “ruét’, khach hang trung thanh

[a mét trong nhitng nhiém vy hang
dau ctia SHB, tranh tinh trang “chay
mau” khach hang.

Theo d6, khach hang than thiét,
khach hang trung thanh, ngoai viéc
dudgc cung cap cac san pham dich vu
hién dai tién tién nhat con dugc
hudng nhiéu chinh sach uu dai cta
SHB nhu co ché uu dai vé gia: Giam
lai suat vay va cac loai phi theo tiing
nhém CBNV: co ché uu dai vé tin
dung nhu: Cap han muc tin chap
theo chuc vu céng tac, thu nhap;
don gian hoa t6i da tha tuc hé so
vay von; chinh sach cap han muc tin
chép tu déng danh cho nhiing DN
tra luong va thoa thuan hop tac; Uu
dai vé Thé: tang thé thanh toan noi
dia va thanh toan qudc té, mién phi
thudng nién st dung thé cling nhu
dugc hudng cac uu dai, cham soc
ddc biét cha SHB: tham hoi, tang
qua, uu tién giao dich...theo tiing
nhém khach hang tuong tng.

Ngoai ra, déi véi cac dia ban c6 don
vi kinh doanh ctia SHB, viéc thiét ké

Ngan hang bén lé

céac san pham tin dung dac thu va
chinh sach uu dai cho vay phu hop
cing la mét trong nhiing gidi phap
SHB trién khai nhdm thu hat doi
tugng khach hang tai ting dia ban.
Dé& phét trién phan khuc khach hang
nay, Khoi ban 1& SHB da thiét ké 16
trinh phéi hgp véi cac Chi nhanh
khao sat va nghién ctiu thi truong
nham xay dung nhiing sdn pham tin
dung ddc thu nhu: Cho vay vat tu
néng nghiép va cho vay lta gao tai
khu vuc Bong bang Séng Clru Long,
cho vay cay cong nghiép tai dia ban
mién Trung Tay nguyén va Bong
Nam Bo; cho vay tiéu thuang sap
cha tai dia ban TPHO6 Chi Minh va Ha
Noi; cho vay tai trg cac hé kinh
doanh tan dugc tai mot sé chg
thudc 16n nhu chg thuéc Hapulico,
chg thuéc Ngoc Khanh (Ha Noi), cho
thuéc Quan 10 (TPHCM); cho vay déi
vGi hé tréng hoa trén dia ban Pa Lat
V.V... M6t phan khuc duge SHB rat
quan tam khai thac la can b vién
chtc trd luong qua kho bac.
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DIEM GIAO DICH
KIEU MAU SHB -

KHACH HANG
LA TRUNG TAM

‘ ‘ Chuan h6a mé hinh Phong
Giao dich (PGD) kiéu mau
la du an dugc SHB khdi
dong tunam 2014 véi muc
dich tao ra mot mai trudng
lam viéc chuyén nghiép,
nang cao chat lugng dich
vu khach hang (DVKH),
dem t6i khach hang mét
hinh 3nh SHB hoan toan
mGi v6i co sé vat chat hién
dai, khéng gian giao dich
than thién, tién nghi. PGD
ki€u mau I8y khach hang
Iam trung tam phuc vy,
moi hoat dong déu hudng
tai sy hailong cda khach
hang.

34

#M Nguyén Thj Hién
Gidm déc Trung tam DVKH SHB

DPiém giao dich kiéu

~
R

mau la gi?

Diém giao dich ki€u mau (DGD.KM)
la Diém giao dich - noi SHB thuc
hién cac giao dich truc ti€p vai
khach hang, dugc xay dung theo cac
tiéu chi vé dién tich st dung, dién
tich mat tién, trang thiét bi, co cau
nhan sy phu trach.... Day la mét
budc ngoat danh dau su thay déi
cla SHB, nhu mot 16i cam két cung
cap chat lugng dich vu vuot troi téi
khéach hang. Bon vi dau tién dugc
trién khai thi di€ém mé hinh nay la bo
phan DVKH ctia Biém giao dich tai
Tang 1, s6 81 Tran Hung Pao, Hoan
Kiém, Ha Noi véi dién tich han
150m?”. Day la dia diém xay dung

mo hinh Piém giao dich kiéu mau
Chi nhanh loai A, du kién moi ngay
phuc vu trén 250 lugt khach hang,
thuc hién trén 300 giao dich.




Khéi dau cta su doi méi

DPé xay dung thanh céng mé hinh
DGD.KM cén sy tham gia téng luc
clia nhiéu don vi ma dau mai la
Trung tdm Quan ly DVKH.

-Vé co s& vat chat: Mot cach téng
thé, hinh dnh clia DGD.KM thé hién
tinh chuyén nghiép va hién dai tu
khéng gian dén ban quay, bién
hiéu, mau sac.... |lam néi bat yéu té
nhan dién thuong hiéu ctia SHB. Vi
thiét ké mdi nay, Phong DVKH & cac
DGD.KM c6 khdéng gian thodng
dang, mau sac tuoi sang vdi gam
mau dac trung clia SHB nhu cam,
xanh, ghi trdng, déng thai dugc
trang tri dep mat vai cac mau bang
hiéu, ban ghé, may tinh, man hinh
LCD... Ban quay than thién sé dugc
ap dung thay thé kiéu ban quay véi
kinh chan trudc day, gay an tugng
vé su gan gii, chuyén nghiép doi véi
khach hang khi dén giao dich. Ngoai

ra, tai khu vuc danh cho khach hang
cao cap, khach hang con co6 sach
béo, tap chi dé gidi tri trong ltic chd
dugc phuc vy, khach hang sé dugc
thudng thiic d6 uéng, keo. Phong
DVKH dugc trang tri bang hoa
tuai... tao moét khong gian thoai
mai, thu gian cho khach hang.

-Vé con ngu@i: M6 hinh DGD.KM sé
dam bao du sé lugng nhan su phu
trach ting phan khuc khach hang
khac nhau nhu khach hang cao cap,
khach hang doanh nghiép, khach
hang ca nhan... Tai day, khach hang
dugc phuc vu bdi déi ngli giao dich
vién c6 trinh d6 va ndng lyc chuyén
mon viing vang, ky ndng va phong
cach giao tiép tot, dong phuc méi
trang nha, lich su.

DPé& nang cao chat lugng DVKH,
ngoai viéc dong bo vé nhan dién
thuong hiéu, con ngudi déng vai tro
rat quan trong. Chuan bi ra dgi
DGD.KM dau tién, méi day Chuong

Ngan hang béan |é

trinh dao tao vé chat lugng dich vu
danh cho can b6 nhan vién thudc bo
phan DVKH da dugc Trung tam
Quan ly DVKH té chic thanh cong
véi su tham gia va Uing ho nhiét tinh
tU cac hoc vién. Trong thai gian tdi,
Trung tdm Quan ly DVKH sé tiép tuc
phoi hop véi Trung tam dao tao SHB
t6 chuic cac khoa dao tao “Chat
lugng dich vu” cho can b6 nhan vién
tan tuyén bang phuaong thiic hoc
tryc tuyén va tap trung, véi quyét
tam nang cao nhan thuc, ky nang
clia bo phan tiép xdc truc tiép voi
khach hang, dem t&i khach hang
chat lugng dich vu hoan hao trén
toan hé théng SHB.

Dén thai diém nay, cdc m6 hinh
DGD.KM da xong giai doan xay dung
va dang chuyén tiép sang giai doan
trién khai thi diém va trong tuong lai
rat gan, khach hang sé duoc truc
ti€p trai nghiém chat lugng dich vu
hoan hao khi giao dich tai SHB.

Thay d6i quan trong nhat dai véi
Diém Giao dich kiéu mau khéng chi
|a hinh thdc bén ngoai ma chinh la
chat lugng phuc vu khach hang va
dich vu tién ich nhat khach hang

dugc thy hudng. Pay cing la mét
trong cac giai phap hién thuc héa
muc tiéu: Ban lé -Hién dai - Da

ndng cua SHB.
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Ngdan hang dién td SHB:

TIEN LOI & DA

‘ ‘Né’u nhu tai thai diém nam
2008, thi truong chi c6 vai
ba Ngan hang TMCP cung
cap dich vu Ngan hang dién
t& (NHDT) véi cac tinh nang
don gian nhu: Truy van
thong tin, chuyén khoan
trong ngan hang...thi dén
thai diém hién tai da c6 téi
32 ngan hang trén thij truong
trién khai cac kénh giao dich
Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking véi
day du cac tinh nang phuc
vu khach hang.

gan hang dién tir SHB dugc

ra dai kha sém. TU nhiing

nam 2007-2008, 1an luot cac
kénh giao dich cdia SHB dugc cho ra
mat va dén nay da day du cac kénh
giao dich Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking va Phone
Banking. Vé tién ich cung cap trén
Ngan hang dién td, c6 thé n6i NHDT
SHB nam trong TOP cac NHDT da
nang va hién dai nhat hién nay. Véi
NHBT SHB, khach hang c6 thé thuc
hién day du cac loai giao dich, tur cac
giao dich don gian nhu: truy van sé
su, chuyén khoan trong va ngoai
ngan hang...dén céac giao dich nang
cao nhu: ma& sé tiét kiém truc tuyén,
nap tién dién thoai, thanh toan cac
loai hoa don tré sau (ADSL, Bién
thoai, Truyén hinh...) va vé may bay,
tau hoa...

N&m dugc thi trudng, hiéu rd dugc
thi hi€éu va phan khuc khach hang,
SHB thau hiéu rang NHDT la mét loai

hinh giao dich mdi, véi cong nghé
hién dai nén sé mang lai sy tién lgi
t6i da cho khach hang. Tuy nhién
yéu t6 cong nghé cling sé la rao can
khong nho khi khach hang tiép can
dich vu, do d6 SHB luén né luc
khéng ngiing dé cai tién chat lugng
dich vy, t6i uu hoa quy trinh giao
dich, gidm thiéu cac thi tuc déng
thdi gia tang that nhiéu cac tién ich,
tinh nang phuc vu doi séng hang
ngay trén NHDPT nham dua NHDT
dén gan khach hang hon, dugc
nhiéu khach hang tin tudng va su
dung hon.

Nhing né luc trong viéc phat trién
NHDT SHB da dugc khach hang dén
nhan néng nhiét thé hién qua su gia
tang manh mé vé s6 luong khach
hang va gia tri giao dich. Néu nhu
nam 2013, NHDT chi c6 hon 139,000
khéach hang st dung, thi dén hét
2014, s6 lugng khach hang da la
203,000 khach hang va dén hét



NANG

thang 5/2015, s6 lugng khach hang
da la 270,000 khach hang va du kién
hét nam sé la 320,000 khach hang.

Clng vdi su gia tang vé s6 lugng
khach hang, gia tri giao dich NHDT
cling tang manh mé&. Néu nhu nam
2013, tng gia tri giao dich trén
2,500 ty déng thi trong nédm 2014,
téng gié tri giao dich la 3,500 ty
déng va dén thang 5/2015, téng gia
tri giao dich da la trén 2,400 ty dong
va du kién gia tri giao dich ca nam
2015 sé la 6,000 ty dong. Mot toc do
tang trudng dang ké.

Ngoai ra, Ngan hang dién t&r SHB
cling nam trong TOP 10 ngan hang
dién tir dugc khach hang quan tam
nhat trong cudc binh chon MyEbank
2014 do béo dién ti VNExpress t&
chuic va dugc Tap chi International
Finance Magazine - mot tap chi tai
chinh, ngan hang c6 uy tin ctia Anh -
binh chon la “Ngan hang cé dich vu

Internet Banking t6t nhat 2015". D6
la nhitng minh ching ré nét nhat vé
chat luong dich vu ctia Ngan hang
dién tir SHB.

Khong diing lai & viéc cung cap day
du cac dich vy, cac kénh giao dich
du sutic canh tranh véi cdc Ngan
hang khac, SHB da tap trung nghién
clu, xay dung va thir nghiém cac san
pham dich vu mdi. Qpay la mét san
pham nhu vay.

V&i QPay, khach hang c6 thé s
dung dién thoai di dong c6 cai dat
SHB Mobile dé thanh toan tai cac
clia hang, siéu thi, nha hang... c6
logo chdp nhan thanh toan SHB
QPay. Sau khi mua hang héa, khéch
hang yéu cau thanh toan bang
QPay. Sau d¢6, khach hang mé& ung
dung SHB Mobile, chon QPay, chon
Quét ma thanh toan va dung camera
quét ma thanh toan trén man hinh
dién thoai, mdy tinh ctia thu ngan va

¥ Nguyén Chién Thang
Gidm déc Ngan hang Dién tu SHB

/SRR
Ngan hang dién tu
PR v

| % m—

thong tin hda don sé ngay lap tuc
chuyén sang man hinh dién thoai
cta khach hang. Khach hang chi can
kiém tra théng tin (s6 tién, tén dai
ly...) va nhap mat khau dé hoan tat
giao dich.

Trong thai gian sap t&i, SHB sé tap
trung vao cong tac phat trién cac dai
ly, chudi nha hang, siéu thi, quan
café...chdp nhan thanh toan SHB
QPay. Khi dé, chi vai chiéc dién thoai
di dong trong tay, khach hang cé
thé yén tdm mua sdm va s dung
dich vu va thanh toan tai khap moi
nai mot cach dé dang va thuan tién.
Mat khac, SHB tiép tuc nghién ctu
va ap dung cac céng nghé thanh
toan méi nhat nhu cong nghé NFC,
cdng nghé xac thuc sinh trac hoc
bang van tay, cong nghé thé thanh
toan 3o, cong nghé mPOS...dé gia
tang hon n{a tinh nang ctia Ngan
hang dién t& SHB nham phuc vu t6t
nhat nhu cau ctia khach hang. [
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Pay

Pay with a cute way

Phuong thuc thanh toan tuyét voi
lan dau tién xuat hién tai Viét Nam

Thanh toan Qpay

* Quét ma bang camera dién thoai

* Thanh toan cho ban be va tai cac nha hang,
siéu thi, quan café.

e Tién loi va thu vi...

(*) Tinh nding thanh todn tai cdc dai ly sé ra mdt trong thoi gian tdi.

HOTLlNE-H6 TRO 24/7
1800 54 54 22
www.shb.com.vn 1800 58 88 56




San pham - Dich vu

= Tai trg von trong 24h d6i véi SME

Ké turthang 5/2015, SHB
cho ra mét San pham cho
vay b8 sung vén luu déng
24h d6i véi doanh nghiép
vUa va nho (SME). Bay la
san phdm cho vay mdi vai
tinh linh hoat cao, cung
tai san bao dam la bat
dong san.

VGi nhing diéu kién uu
dai dac biét vé 1ai suét,
han muc vay cao, sdn

pham bé sung vén luu
doéng 24h d6i vai doanh
nghiép vlia va nhé sé tinh
gidm t6i da cac thu tuc
vay dé bdo dam nhu cau
cuia khach hang dugc déap
(ing trong thai gian ngan
nhat. Doanh nghiép SME
vay von kinh doanh cua
SHB sé nhan dugc tai trg
lén dén 100% nhu cau
von vay v6i han muc dén
5ty déng.

= Nop thué dién ti dé dang, nhanh

chéng tai SHB

Huéng Ung chu truong
ma rong dich vu ndp thué
dién t ctia Chinh pht va
Bo Tai chinh, déng thoi
thuc hién cht truong phat
trién thanh toan khéng
dung tién mat ctia Ngan
hang Nha nudc, SHB la
mot trong nhiing ngan
hang tién phong thuc
hién két ndi véi Téng cuc
Thué trién khai dich vu
Nop thué dién tur tai SHB.

Khi khach hang tham gia
nop thué dién tlr sé dugc
SHB xac nhan két qua giao
dich thué tuc thoi, ngay
sau khi giao dich thanh
céng va dugc hudng rat
nhiéu Igi ich nhu khong
phai dén ndp truc tiép tai
Ngan hang hodc Kho bac

nha nudc hodc quay giao
dich, tiét kiém chi phi di
lai, thai gian, cong suic chg
dgi. Khéng chidon gian
hoa thu tuc gidy to khi
thuc hién nghia vu thuég,
khach hang con dé dang
gidm sat, quan ly giao dich
ndp thué, theo doéi tinh
hinh nép ngan sach Nha
nudc qua tai khodn ctia
minh. Khach hang chi can
dang ky khai thué dién tir
trén cdng thong tin dién
t&r ctla Téng cuc Thué, sau
d6 chon SHB la Ngan
hang trich ng ndp thué.
Cuéi cing khach hang c6
thé t6i bat cu diém giao
dich nao ctia SHB dé dang
ky théng tin tai khoan
trich ngla c6 thé strdung
dich vu.

= SHB hgp tac véi
truong pho thong

lien cap Olympia

Trong chudi dich vu Phi tai
chinh dau tién, SHB gigi
thiéu dén khach hang
chuaong trinh hop tac Gido
duc Pao tao véi Trudng
Phé théng lién cap
Olympia, mot méi trudng
gido duc toan dién tiéu
chuén Hoa Ky cho hoc
sinh tir16p 1 dén lép 12,
Ung dung phuang phap
hoc tap hén hgp tuang
tac toan cau, gitip hoc
sinh phat trién kha nang
lanh dao, tu duy phan
bién sdng tao va ton trong
su khac biét cla méi ca
nhan, tao nén tang tuong
lai tuoi sdng cho con em
Quy khach hang trong boi
canh hoi nhap.

Tham gia chuang trinh
nay, Quy Khach hang VIP
clia SHB sé dugc hudng
cac uvu dai dac biét nhu
tang 100% phi ghi danh
va nhap hoc tuong duong
3.150.000VND, uu dai lén
tGi 15% hoc phi cho nédm
hoc 2015 - 2016, tang
voucher chuong trinh hé.

® Ho trg 90%
khi mua xe 6 t6
Truong Hai

SHB hgp tac cung CTCP O
t6 Trudng Hai (THACO)
trién khai cho vay mua 6
t6 danh riéng cho khach
hang mua xe tai cac daon vi

cla THACO trén toan hé
théng SHB véi nhiéu tién
ich va uu dai vuat troi

. danh cho khéch hang.

Khach hang c6 nhu cau
mua xe THACO sé dugc

. SHB hé trg t6i 90% gia tri
. chiéc xe mua trong vong
| t6i da 96 thang. Lai suat

uu dai chi tir 5%/nam déi

v6i khach hang ca nhan.

= SHB trién khai
dich vu tién gui

ky quy hoat dong
doanh nghiép

Ké& tir ngay 24/3/2015 SHB

chinh thuc trién khai Dich
© vu“Tién gui ky quy hoat
doéng doanh nghiép”. Khi
dang ky st dung dich vu

nay, cac ca nhan, doanh
nghiép, t6 chiic dang ky
mai, bd sung nganh nghé

sé dugc hé trg thanh lap
va hoat ddng mot cach
chuyén nghiép va nhanh

. chéng nhat nhung van
tuan thud theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam.
Véi mbi ca nhan hodc don
| vi, muc tién gUi t6i thiéu
tuy theo tinh chat tiing

loai ky quy. Loai tién gui
ky quy la VND. Dich vu

“Tién gui ky quy hoat
. dong doanh nghiép” dem

lai nhiéu lgi ich cho khach
hang vai lai suat canh

tranh, thu tuc don gian,
. thai gian ky quy linh hoat,

khéach hang dugc mién
phi xac nhan ky quy.
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‘ ‘ Trung tuan thang 6.2015, cac don
vi kinh doanh trén toan toan hé

thong da dong loat treo banner

khau hiéu “Déi méi -

Poan két -

Sang tao - Thanh cong” tai noi

lam viéc. Pay chinh la thong diép

hanh dong cGa cong dong SHB

nam 2015, véi muc tiéu dua SHB

lot vao Top 3 cac Ngan hang

TMCP I6n nhat VN khéng do Nha

nudc chi phéi vén.

“DOAN KET - DO] MO -
SANG TAO - THANH CONG”

GHI TU NHUNG BON VI TIEN PHONG THUC HIEN...

M Phuong Nhi

“Mot cay lam
chang nénnon...”

bolavivon cdaanh Lé
Thanh Trung - Giam déc
Trung tam Thé (TTT) Hoi
s& khi dugc SHB NEWS dit
cau hoi :“Anh nghi gi vé
tinh than ca khau hiéu
“D6i mai - Doan két - Sang
tao-Thanh cong”? vaTTT
Hoi sG sé hudng ung -
hanh dong nhu thé nao ?”
Lanh dao TTT cho rang,
day la mot slogan don
gian nhung sau sac va rat
dung vdi van héa doanh
nghiép ctia SHB. Tai SHB,
Chu tich Hién luén yéu
cau va mong muon tat ca
cac don vi, cac bd phan,
cac cd nhan ctia Ngan
hang néu cao tinh than
doan két Ién hang dau.
Theo Chu tich, chi cé doan
két mai cé stiic manh.
Nhung doan két thoi thi

chua du. Phai d6i mai
trong tu duy, dé tir 6 c6
nhiéu sang kién trong
hanh déng, d6i mai trong
cach lam mdéi lam thay doi
nh{ing cdi cl. Va dac biét,
phai sang tao mdi thanh
céng. Néu khéng co sang
tao, moi hanh dong sé
khong theo kip cai méi,
khoéng hop vai xu thé. Vi
thé “D8i mai - Poan két -
Séng tao - Thanh céng”
khoéng chila khau hiéu
hanh déng, ma con la
phuong cham hanh déng
nham dat cadc muc tiéu
I6n da dé ra.

Hudng Gng tinh than
hanh déng cda slogan
2015, Ban Gidm &8¢ TTT
da c6 nhiéu cudc hop véi
can bo quan ly va toan thé
nhan vién TTT vé tinh
than slogan, dp dung tinh
than d6 trong cac hoat
dong dan vi minh. Trong
cong viéc, can bd - nhan
vién TTT dé cao tinh tuan
thd nham dam bao su
chat ché clia quy trinh
hoat dong, nhung luén
phai tim toi sang tao dé
cho ra d&i nhitng san
pham canh tranh, d3c biét
la trong cong tac phat
trién san pham dich vu
thé, quan ly, hé trg phat
trién kinh doanh thé.

Giam doc TTT cho biét, 5
thang dau nam 2015, toan
hé théng phat hanh dugc
gan 43.000 thé cac loai,
I0y ké trién khai gan 150
may ATM va 500 diém dit
POS.TTT cling dang tim
kiém cac co héi hop tac
véi cac doi tac Ion tai Viét
Nam va nudc ngoai dé
phat trién cac dong thé
lien két da dang; d6i mdi,
cai thién cac quy dinh,
chinh sach san pham thé,




Tai hoi nghi tong két hoat dong kinh
doanh 2014, Cha tich HDQT D6 Quang
Hién da chinh thdc cong bd Slogan
hanh dong nam 2015 cta SHB. Theo do,
“B6i méi - Doan két - Sang tao - Thanh
c6ng” sé Ia phuong cham hanh dong
cGa ca hé théng SHB véi tinh than déi

mdi toan dién, triét dé moi hoat dong:
D3&i méi viéc nang cao nang lyc quan tri
diéu hanh, d&i méi bién phap té chic
thuc hién cac muc tiéu nhiém vu; Doi
mgi can ban vé CNTT dap Ung yéu cau
kinh doanh méi.

cdi tién cac tién ich dich
vu, quy trinh tac nghiép
nham nang cao hiéu qua
lam viéc, chat lugng, thoi
gian phuc vu khach hang
va kiém soat dugc gian
[an, rui ro trong hoat
déng.“Khau hiéu hanh
dong cldia nam da va dang
thoi thuc chung t6i phai
dat ké hoach kinh doanh
nam...”, anh Lé Thanh
Trung noi.

Khéng kho dé nhan ra
dudi chan chirky trong
email gUi di cta Trung
tam thé Hoi s& ludn dinh
kém slogan hanh dong
2015 cua SHB.

D3i méi - Doan két
- Sang tao tu...

u 6il’

Mot viéc lam rat dang
dugc biéu duang ciaCN
Tuyén Quang la truéc khi
c6 huéng dan cia Hoi s&
vé viéc treo lap slogan
hanh déng 2015, Ban
Giam d6c CN da ch dong
lién hé xin hudng dan dé

treo, 1ap slogan tai vi tri bat

mat ctia CN nhdm muc
dich thu hut va tao déng
luc cho CBNV. Diéu d6
ching té Ban Lanh dao CN
da tham nhuan tu tudng
chidao ciaBan Lanh dao
Ngan hang dé tur dé
truyén tai tai CBNV, gitp
ho c6 thém déng luc phan
dau vi suphat trién clia
CN.

NGi vé két qua hoat dong
6 thang dau nam, Giam

déc CN - anh Bui Hiru
Long cho biét: Nhg bam
sat muc tiéu kinh doanh,
t6 chic phat dong cac
chuong trinh thi dua nhu:
Chuong trinh “Ban hang
gidi - Mdi tay nhan
thuéng” khen thudng can
b6 huy déng vén, tang
truéng du ng, tang trudng
s6 lugng khach hang tét
theo thang/quy; Chuong
trinh “Quan quan huy
doéng vén” khen thudng
déi véi can bo va tap thé
¢6 thanh tich huy déng
von tét; “Gidi thiéu khach
hang vay” khen thudng
hang tuéan cho cac can bo
gidi thiéu khach hang vay
vOn vé giao dich tai Chi
nhanh v.v... nén két qua
kinh doanh cta CN tuong
déi kha quan. Cu thé: Huy
déng von dat 431 ty déng,
tang 159 ty dong so vai
dau nam, téc do tang dat
gan 60%, gap 4 lan toc do
tang trudng cla dia ban
(+15%); Du ng dat 145 ty
dong, téng 61 ty déng
(+72%) so v&i dau nam,
trong diéu kién toan dia
ban tang truéng am. S6

lugng khach hang tang lén
2.635 khach hang, tang
80% so véi s6 lugng dau
nam.

Lanh dao CN Tuyén Quang
cho biét, ngay tir dau nam,
CN da dac biét chu trong
céng tac truyén thong, giao
duc tu tudng, van héa SHB,
cu thé héa cac nhiém vu
trong tam, chi tiéu k&
hoach cta CN t6i toan thé
CBNV, d€ mbi ngudi lao
dong nam ré muc tiéu,
nhiém vy, tU dé phat huy
noéi luc clia ting ngudi lao
dong, phat huy tri tué tap
thé trong céng viéc chung,
khuyén khich cac hoat
déng déi mdi va sdng tao
trong cach lam, phuaong
phap thuc hién céng viéc
dem lai hiéu qua cao. Cac
hoat déng tai CN, dac biét
la cong téc tiép thi khach
hang, ban hang, phat trién
khach hang dang dugc CN
thuc hién véi quyét tam
cao nhat.“Téi phai d6i mai
tu t6i vi chi khi toi d6i mai
toan dién méi mong toan
thé can bd nhan vién SHB
Tuyén Quang d6i méi.., ]
Giam déc Bui Hiu Long noi.
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“THU LINH” CHI NHANH BA DINH
NGUYEN QUANG HUY

& “THU LINH" CHI NHANH HAN THUYEN
DANG VAN THAN

Ong Nguyén Quang Huy - Gidm déc
SHB Chinhdnh Ba Dinh
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khach hang (DVKH) huy déng vén

tang trudng tuyét doi trén toan hé
théng nam 2014, Giam déc CN BaBinh -
6ng Nguyén Quang Huy cho rang, su doan
két ndi bo va quyét tdm cao clia toan thé
CBNV CN la co s& dan dén thanh céng nay.

Lot vao Top 3 don vicé Phong Dich vy

Theo dé, ngay tir khi nhan ké hoach kinh
doanh 2014, SHB Ba Dinh da tran tra tim
hudng di riéng cho minh véi nhiéu dinh
hudng cu thé. Trudc hét la ra soat, danh
giad nang luc tiing can bé, ting vi tri dé
phan b6 k& hoach dén nhan vién theo tiéu
chi cé thé hoan thanh cong viéc tét nhat.
Song song vai d6 la thiét lap maéi quan hé
mat thiét véi khach hang.

Tai SHB Ba Dinh, viéc phan tich thé manh
clia sdn phdm, tu van thudng xuyén cho
khach hang dé kip thai cé diéu chinh phu
hgp la viéc lam thudng xuyén trong céng
tac huy dong vén. Doi ngli chuyén vién tu
van tai chinh va giao dich vién luén nhé
nam long mét phuong cham: Su hai long
cla khach hang méi lam nén mét giao
dich thanh cong thuc su.“Néu lanh dao
moi Chi nhanh xay dung dugc mot moi
trudng lam viéc nang dong, doan két
théng nhat vi muc tiéu chung trén tinh
than chia sé, cong hudng t moéi thanh
vién trong ndi bo don vi thi don vi nao
cling c6 thé dat dugc nhiing vi tri quan
quan, chi khéng riéng CN Ba Binh..

#M Phuong Nhi

6ng Nguyén Quang Huy
chia sé.

NGi vé két qua huy déng
vOn 6 thang dau nam
2015, dai dién CN Ba Binh
cho biét: doanh s6 huy
dong dat hon 6.000 ty
déng, hoan thanh 100%
ké hoach 6 thang dau
nam 2015. Theo dai dién
CN, diém mdéi nhat trong
coéng tac huy déng von la
két qua tich cuc tir khu
vuc khach hang ca nhan:
5 thang dau nam dat 561
ty dong, gitp Chi nhanh
di dung dinh hudng phat
trién cia SHB la tap trung
ban l&. Trong b&i canh rat
nhiéu doanh nghiép Nha
nudGc sé phai tai cau trac
lai véi viéc rat vén déng
loat tai cac kénh dau tu
ngoai nganh dan dén huy
déng tur cac té chic kinh
té bi dnh hudng dang ké,
viéc tap trung vao ban |é
¢y nghia rat quan trong.
Trong thai gian t6i, SHB
Ba Dinh sé tiép tuc mé&
rong khai thac huy dong
vOn tur dan cu va cac
doanh nghiép vira va nhé.



‘ ‘ Trong khi lai suat tiét kiém giam thi huy dong von cGa SHB
van tang. Lam thé nao SHB dat dugc thanh tich d6?
SHBNews ky nay da gap gd trao ddi véi 2 don vij dat thanh

tich huy déng vén xuat sac.

Ong Pang Van Than - Gidm déc SHB
Chi nhdnh Han Thuyén

“Chat” véi Giam déc CN Han Thuyén - don vi
dugc HDPQT trao giai thudng “Huy déng von
té6t nhat” nam 2014, véi s6 du huy dong thi
truong 1 dat 2.016,84 ty dong, tang
231.22% so vdi cung ky; 6ng Bang Van
Than, Giam déc CN cho biét: Su né luc
khong ngling cdia toan bé CBNV Chi nhanh
la yéu t6 16n nhat déng goép cho thanh tich
clia Chi nhanh. V&i ton chi:“Vui long khach
dén, vira long khach di”, moi giao dich du la
nho nhat cling dugc can bo, nhan vién CN
thuc hién tan tdm nhat. Vi vay, lugng khach
hang than thiét tai CN Han Thuyén cang
ngay cang tang.“Nhiéu khach hang gan bo
véi CN khéng hoan toan béi lgi ich ching

ta mang dén cho ho ma bai su than
thién va tin tudng ma ho nhan dugc tu
chung ta...” 6ng Than tam su.

Bén canh chat luong phuc vu, CBNV CN
Han Thuyén ddc biét coi trong cong tac
ban hang, két hgp song song vdi viéc
vlia tan dung khai thac hét tiém luc ctia
khach hang hién hit, thiét 1ap quan hé
véi khach hanh méi qua su gidi thiéu
cla khéach hang ci, ban chéo san pham
dich vu khac nham hoan thanh chi tiéu
chung ctia toan CN.

Giam déc Dang Van Than bat mi: Tiép
néi két qua tin dung nam 2014, trong 5
thang dau nam 2015, tinh hinh kinh
doanh ctia SHB Han Thuyén tuong doi
kha quan: Hét thang 5 ndm 2015, huy
dong von clia don vi dat 3.954,02 ty
déng, tang 1.937,18 ty déng, dat 156%
ké hoach nam. Nhan dinh 6 thang cudi
nam khach hang thudng cé nhu cau
rat tién dé phuc vu san xuat kinh
doanh va tiéu dung, SHB Han Thuyén
dat muc tiéu cham soc tét lugng khach
hang hién tai. Day la nhiém vu hang
dau trong cong tac huy dong vén. Bén
canh dé, Chi nhanh sé tiép tuc tap
trung phat trién manh cac san pham -
dich vu cia Ngan hang dién t, cac san
pham thé. Dac thu cta dia ban CN cho
thay, tap trung phét trién khach hang
tiét kiém dan cu la moét trong cac thé
manh can chd trong. [
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“CHIA KHOA” NAO GIUP
SHB CAN THO TRO THANH
DON VI QUAN LY CHI PHI
TOT NHAT HE THONG?

‘ ‘ Trda loi SHB NEWS,
Giam ddoc CN Can Tho
- 6ng Phan Nhat Tinh
cho biét: c6 nhiéu
dinh muc chi phi,
SHB Can Tho da tiét
kiém thap han chi
phi chung cia Ngan
hang vai chuc phan
tram...
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am 2014, bén
canh viéc duy tri
hoat déng tét, cac

chi tiéu kinh doanh co
ban déu dat va vuat ké
hoach, SHB Can Tho con
dung dau trong danh
sach nhiing don vi quan ly
chi phi tét nhat hé théng
va dugc HDQT trao tang
danh hiéu la“Pon vi quan
ly chi phi t6t nhat nam
2014".Theo d6, hau hét
cac khodn muc dinh muc
chi phindm 2014 cta don
vi déu thap hon dinh muic
chung ctia SHB, chi dao
doéng tu 20-90% dinh
muic. D& lam dudc diéu
nay, theo Giam déc Phan
Nhat Tinh, yéu té quan
trong nhat chinh la su can
do6i hai hoa gilra tiét kiém
chi phi véi cac yéu t6 tang
trudng kinh doanh. Bén
canh do phai luén chi tiéu
hop ly, hiéu qua trén co s6

M Nhi Phuong

gidm sat moi khoan chi
phi.“Néu ngudi diing dau
khong guong mau thuc
hién va c6 co ché giam sat
viéc chi tiéu tié€t kiém, hop
ly, trdnh lang phi thi
khéng nhiing anh huéng
dén hiéu qua kinh doanh
ma con khién méi trudng
[am viéc thiéu minh
bach..”, ngudi ding dau
CN CanTho chia sé.

Cdng trong nam 2014,
ngoai viéc dugc HBQT
trao danh hiéu“Pon vi
quan ly chi phi tét nhat’,
SHB Can Tha con dugc
HDQT trao danh hiéu”
Dan vi dat chat lugng tin
dung t6t nhat”. Theo do,
nam 2014, SHB Can Thao
c6 du ng tin dung dat
6.057 ty déng, dat 107%
so vdi ké hoach dugc giao.
Ty I& ng qua han/téng du
ng la 1,23% (chi tiéu dudi
2%). Ty 1é ng xau/Téng du



ng 1a 0,93% (k& hoach
dudi 1%).

Lanh dao CN cho biét, dé
dat dugc két qua trén,
ngay tu khi nhan chi tiéu
tU dau nam, Ban lanh dao
CN da vach ra ké hoach cu
thé va sau sat; trong dé
tap trung phat trién khach
hang, chon loc khach
hang, tham dinh theo quy
trinh tin dung, chon
nhing khach hang du
diéu kién dé cho vay, day
manh tang du ng nhém 1.

Ngoaira, CN da phéi hop
déng bd véi bo phan xt ly
ng, ddy manh céng tac xu
ly ng xau, ng qua han, han
ché t6i da phat sinh ng
qua han mdéi.” Kiém soat
chat ché viéc bién dong
clia ng qua han hang
ngay, hang tuan, hang

SHB Cén Tho' tdn dung téi da uu diém ctia sén phdm méi nhdm gia téng suc canh tranh trén thi trudng

thang, dé c6 bién phap
don doc, xu ly kip thoi la
giai phap quan trong déi
véi cdng tac tin dung..;
lanh dao CN cho biét.
Ciing theo lanh dao CN,
phat trién tin dung manh
nhung phai tuan thu dinh
hudng“an toan, bén
ving’, khéng chay theo
thanh tich.

Nh& dp dung nhiéu giai
phap déng bd trong quan
ly tin dung va phat trién
khach hang nén két thuc
thang 5/2015, du ng cho
vay clia CN da dat 6.823 ty
déng, dat 92% so véi ké
hoach nam 2015.Véi da
tang truéng du ng tin
dung hién tai, két thuc
nam 2015 CN c6 kha nang
vugt chi tiéu kinh doanh
dugc giao. Trong 6 thang
cudinam 2015, SHB Can

Tha sé tap trung phat
trién manh khach hang ca
nhan, tan dung t6i da cac
uu diém clia cac san
pham mai dé canh tranh
véi cadc ngan hang khac
nham thu hut khach hang
di kem véi da dang nganh
nghé tai tro dé ddm bao
chat luong tin dung. SHB
Can Tho dat muc tiéu uu
tién la ti€p tuc ddy manh
viéc xt ly cac khoan ng
xau khé doi, don doc
khach hang trd ng theo
cam két d6i véi cac khoan
Nng 6 du ng it, dong thai
phoi hgp véi cac don vi
cho vay dé& c6 bién phap
tac dong kip thai nham
ngan chan ng xau mdéi
phat sinh. Bén canh do,
CN sé tich cuc tién hanh
ban no cho VAMC dé6i vai
cac khoan ng du diéu kién
theo quy dinh. [J
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‘ ‘ Pat thanh tich cd nhan xuat sac

trong mang nghiép vu thanh
toan Qudc té (TTQT) nam 2014
va dugc Téng Gidm déc tang
Bang khen, trao déi véi SHB
NEWS mai day, chi Ha Thi Thu
Hién, Pho Trudng phong, Phong
Thanh toan Quéc té - CN Trung
Hoa - Nhan Chinh cho biét, moi
hoat dong kinh doanh trong
Ngan hang déu c6 nhiing dac
thu riéng; v6i mang nghiép vu
TTQT, kinh nghiém phat trién
khach hang cua chi la “Lay
khach hang dé phat trién khach
hang!”

heo chi Hién, dé c6 dugc két

qua TTQT nhu nam vura qua la

nha su chi dao sat sao va tao
moi diéu kién hé tro vé chinh sach
cta Ban lanh dao CN, su phoi hop
t6t gitia cac phong ban va su quyét
tdm cao clia Phong TTQT don vi. Déi
véi Phong TTQT CN, mot trong cac
phuong phap mang lai hiéu qua cao
la luén bam sat khach hang, dua ra
nhiing tu van t&i uu va phu hop
nhat cho khach hang nham co
nhiing dé xuat kip thai tsi Ban Gidm
déc CN, tir dé Ban Gidm déc cé chi
dao cu thé cho hoat dong TTQT,
giup CN phat trién thém nhiéu
khach hang méi.

Thu hat khdch hang méi, thuyét
phuc ho strdung cdc san phdm dich
vu ctia Ngan hang minh la céng
viéc khéng dé. Cdc chién dich
Marketing hay truyén théng “bom
tdn” c6 thé tao ra nhiing hiéu iing
tich cuc dén nhén thu'c khdch hang,
nhung khéng cé nghia la chinh
phuc ngay duoc “thuong dé”. Bi
quyét phdt trién khdch hang cia
chila gi?

Quan diém cla téi la cham s6c
“chuyén sau” nhiing khach hang
than thiét dé tir dé phat trién tiép
cac kénh clia déi tac, ban be, ngudi
than cta chinh khach hang d6. Toi
nhan thay, day la cach hiéu qua nhat
vi khéng gi thuyét phuc bang viéc
chinh khach hang thyc hién viéc
“quang b4, truyén thong” cac san
pham dich vu dang dung. Ngoai ra,
nguodn théng tin tir bao chi, internet
va cac hiép hoi nghé nghiép, cac
doanh nghiép ciing la mét yéu t6
t6t dé tim hiéu théng tin va quyét
dinh ti€p can. Tuy nhién, dé tiép can
dugc khach hang, dac biét la khach
hang mdi, t6i phai tim hiéu duagc
chinh xac théng tin vé cac Ngan
hang ma khéach hang dang dif dung;
qua dé timra diém yéu cla déi thq,
diém manh ctia SHB két hap véi cac
san pham, chinh sach dang nam
trong danh muc khuyén khich, hé



Suc tré SHB

“BI QUYET CUA TOI LA

LAY KHACH HANG DE
PHAT TRIEN KHACH HANG!”

trg ciia SHB dé dua ra mot thu chao
téng thé vé cac dich vu. Néu thuc
hién ti€p xtc khach hang qua dién
thoai, diéu quan trong la ngay tu lan
no6i chuyén dau tién phai nam dugc
nhu cau quan trong nhat ctia khach
hang dé nhan manh lgi thé so sanh
sdn pham ctia minh, ti d6 khach
hang déng y c6 mot cudc gap truc
ti€ép vGi minh.

Dé6i véi cdc khdch hang khé tinh, c6
yéu cdu cao vé dich vu TTQT, “gidi
phdp” cua chila gi?

Khach hang la“Thugng D&” nén néu
minh khéng “lang nghe, thau hiéu”
ho, thi rat dé bi mat khach hang.
Thuc té cho thay, d6i véi nhém
khach hang nay, ching ta phdi dua
ra mét chinh sach linh déng hodc
cach lam riéng gitt chan ho.

Chi co6 thuong xuyén nhan duoc su
phéi hop, chia sé véi cdc Phong/Ban
khdc trong céng viéc? Déi véi nhédn
vién, chi cé “bi quyét” gi quan ly dé
ho dat hiéu qud cao nhdt trong

céng viéc?

Cé thé noi, dé hoan tat mot giao
dich TTQT, chung t6i phai phéi hap
vGi nhiéu don vi trong CN. Do vay,
diéu quan trong la méi can bo -
nhan vién TTQT phai ndm vimng quy

trinh nghiép vu va hiéu dugc chic
nang riéng biét clia cac Phong/Ban
trong giao dich dé phdi hap cho
nhip nhang. Chung t6i luén san sang
hé trg cac don vi khac trong giao
dich TTQT vi lgi ich cda khach hang
va muc tiéu kinh doanh ctia CN.

DaGi vai nhan vién, téi thudng xuyén
trao déi, tao su gan gi, than thién
v&i nhan vién dé hiéu dugc nhiing
khé khan cling tim ra giai phap hé
trg. Tat nhién, hang tuan ho phai xay
dung ké hoach tiép can khach hang,
quan ly ho so, thudng xuyén bao
cao lanh dao Phong cong viéc da
nhan chi dao.

Chi phén phéi théi gian nhu thé
ndo trong ngay dé vira lam tét céng
viéc co' quan, vira lam tron trdch
nhiém gia dinh?

To6i nghi, cling nhu cac chi em khac
trong Ngan hang, ching ta déu phai
biét sdp x€p cdng viéc dé c6 thé két
hop hai hoa gilra cong viéc vdi gia
dinh. Véi t6i, 2 ngay cudi tuan toi
luén gianh tron ven cho gia dinh,
can bang quy thoi gian trong ca
tuan ban ron.

La ngudi c6 nhiéu ndm trong nghé,
chi muén néi gi véi nhitng chuyén
vién TTQT méi vao nghé?

M Tram Anh thuc hién

Minh muén nhan manh rang, TTQT
[a mot cong viéc ¢ tinh ddc thu, lién
quan nhiéu dén tap quan, thong lé
thuong mai Quéc té. D€ c6 thé lam
t6ét va trd thanh can bo cling rat can
kinh nghiém thuc té, cang xu ly
nhiéu giao dich kho, cang gép g&
nhiéu khéach hang khé tinh, cang
cho minh do chin trong nghé. Céc
ban mai vao nghé, hay nhiét huyét,
khéng ngai kho va chju hoc héi sé
thanh cong.

Nam 2014 Ia nam Phong
TTQT SHB Trung Hoa Nhan
Chinh dat nhiéu thanh
tich trong hoat dong
TTQT: Doanh sd TTQT vugt
chi tiéu gan 60%, tang

gap 2 1an so véi nam
2013; chitiéu s6 lugng
khach hang TTQT tang
han 10% so vGi nam
2013. 0
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Nghé si Uu td Chi Trung:

“SU DPONG HANH
CUA CHUNG TA
DA TAO RA NH
XUC CAM DAC B
TRONG TUNG DEM £

‘ ‘”Chép canh niém tin” - du

an nghé thuat SHB tai trg
Nha hat Tuéi tré da di qua
mot nda chang duong.

Tra 16i phdng van SHB
NEWS, Nghé si Uu ta (NSUT)
Chi Trung - Phé Giam doc
Nha hat Tudi Tré khéng gidu
ndi cdm xuc thang hoa khi
noi vé dy an vdi nhiing dém
dién chat kin khan phong
ma chinh anh da ching
kién. “Sy dong cam gila
khan gia véi tac pham da
khién cac dém dién c6 cdm
xuc dac biét. T6i rat vui khi
ching ta da dong hanh tao
ra nhiing dém dién dac biét
nay cho san khau...”, anh
noi.

~

M Nguyén Bui Thiy Anh

Thuong thi su hop tdc giiia cdc doanh nghiép véi nhau -
ngoai muc dich Igi ich vé kinh té, con phdi c6 su' déng
diéu vé suy nghi, cdch lam, huéng di. Vdy déu la su
déng diéu khién anh quyét dinh chon Iua SHB - mét té
chirc tin dung la ngu'si déng hanh dé trién khai du dn
nghé thudt “Chdp cdnh niém tin”?

Tham gia du &an nay, Nha hat Tudi tré muén dugc chung
tay cing SHB béi day la mot Ngan hang luén danh nhiéu
quan tam cho cac hoat dong céng déng, nhat la cac du
an xa hoi hoéa.

Khéng pht nhan rang khai dau cho méi quan hé gitia
Nha hat Tudi tré véi SHB bt ngudn tur viéc t6i va Chu tich
D6 Quang Hién |a ban beé than thiét 1au nam. Chung toi
hoat déng trong hai linh vuc hoan toan khac nhau
nhung van luén am tham ang hé nhau vé mat tinh than.
T6i xin ndi luén, day khéng phai la xuat phat diém cho
viéc hgp tac nay nhung nhd la ban bé, ching téi cé
nhiing chia sé véi nhau vé khat vong trong cudc song,
céng viéc. Khat vong ctia SHB la mudn phd trum toan bo
hoat déng ctia Ngan hang t&i khach hang. Khat vong clia
Nha hat Tudi tré [d mudn pht trum nghé thuat cho moi
khén gia. Chung téi cing muén phu trum hoat déng cua
minh truéc 1a & Ha Noi va sau la nhiéu tinh thanh khac.
T6i da suy nghi rat nhiéu vé viéc xay dung mot du én co
thé gitp Nha hat tudi tré va SHB cung thuc hién khat
vong nay. Cu6i nam 2013, du an “Chap canh niém tin” da
chinh thic dugc trién khai, tao dugc tiéng vang 16n, thu
hat dugc su quan tam ctia khan gid. Chidng t6i da hoan
thanh giai doan 1 clia dy an véi thanh cong han mong
doi va da bat tay vao giai doan 2 tir dau nam 2015.



o e

Trong giai doan 2 cia dy an, SHB tiép tuc dong
hanh cung Nha hat Tudi tré t8 chic 100 dém
dién kich mién phi danh tang cho khan gia Tha
d6 va 15 tinh, thanh phd mién Bac va mién
Trung. Sé c6 70.000 vé mdai cho khan gia,
nhiéu qua tang trao ngay tai dém dién va
1.000 sut hoc béng huéng nghiép cho hoc
sinh - sinh vién.
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Tai sao anh Iai lua chon cdc tdc phdm ciia cé6
tdc gid Luu Quang Vii dua lén sdn khdu
trong du dn “Chdp cdnh niém tin”?

Luu Quang Vi la mot tac gia toi rat yéu mén
va toi da c6 thanh c6ng nhat dinh trong viéc
dung v&“Mua ha cudi cing”. Nhung t6i khong
muén dung mét va kich chi dé cho vui, hay
dé kiém it tién giai thuéng ma t6i mudn long
nhan &i trong céac tac pham Luu Quang Va
dugc nhiéu khan gia biét dén. Téi mudn gid tri
nhan van khéng chi nam trong mét budi dién
hay ma con dugc nhan rong cho cac thé hé
tré. Khi chia sé t&i SHB mong mudn nay, toi
rat miing la Ngan hang da Gng hé va hoé tro
kinh phi d& Nha hat tudi tré t6 chiic mién phi
100 budi dién v “Mua ha cudi cung” danh
cho céc sinh vién, gidng vién cia 119 trudng
dai hoc - cao ddng trén dia ban Ha Néi trong
giai doan 1 clia du an. Sau thanh céng dé, t6i
bat dau nghi téi viéc dung va“Ai la tha pham”
- d€ gidi thiéu cho khan gia hiéu hon vé dai
s6ng thudng nhat ctia ngudi dan thanh thi &
Ha Néi trong nhitng nam 80, xung quanh mét
b6 phan I6p tré véi hoan canh séng, cach
gido duc khac nhau, vé van dé tham nhiing
Idng tin sé dé€ lai hau qua nhu thé nao khi I6p
tré d6 I6n Ién, tré thanh ngudi lanh dao dat
nudc... Y nghia gido duc ctia v& dién rat 16n
va toi hy vong diéu nay sé dugc gidi thiéu cho
nhiéu khan gia biét dén.

Ciing giéng nhu nhiéu loai hinh nghé thudt
khdc, sdan khdu kich khd tram Idng truéc
nhiing san phdm thij trudng c6 xu huéng gidi
tri. La nghé sy, déng théi la Gidm déc Nha
hdt, anh xoay sé thé nao dé giirngon lira
nghé cho anh chi em dién vién?

Toi khong thé thuyét phuc ho dién néu ho
khong yéu nghé. Lam lanh dao, viéc cda toi la
t6 chuic cac budi dién dé anh chi em dién vién
dugc dung trén sau khau, ddm bao thu nhap
cho ho. Bugc dién tuc la dién vién dang lam
viéc, ddong nghia vai viéc ¢ thu nhap. Khi nhu
cau téi thiéu dé dugc dap Ung, khi thay khan
gia danh nhiéu quan tdm tGi san khau, ngudi
dién vién sé nhu dugc chap thém déi canh,
cam xuc dugc thang hoa va ngon Ita nghé
trong ho sé khéng bao gid tat. 100 dém dién
cla du an“Chap canh niém tin” cing 700 dém
dién hang nam ctia Nha hat Tugi tré khéng
chi hudng t6i khan gid ma con hudng téi ca
cac dién vién. Vai du an nay, SHB dang gop
phan quan trong gitt ngon I&ra nghé cho 200
dién vién clia Nha hat Tudi tré trong Iuc san
khau kich khong may sang den.

Ké tir khi du dn “Chdp cdnh niém tin” trién khai dén nay,
anh ddnh gid nhu thé nao vé su két néi giira SHB véi
khdn gia, giita khdn gid véi sdan khdu kich hay chua?

Lam nghé thuat cling nhu do gam di dém vay! Trudc khi
hop tac véi SHB, Nha hat Tuéi tré chi“di dém” 3 Tha do,
nhiéu gia tri tot dep chua dugc khén gia biét dén. Nhung
gid, chiéc 40 gam nay dang dugc khoac trén moét than thé
khdée manh, nén dang phat huy siic manh clia minh doé la
dem dén cho ngudi xem nhiing gid tri tich cuc, day tinh
nhan van trong kich cuta tac gid Luu Quang Va. Véi sy
gilp stc clia SHB, ca vé vat chat lan tinh than va su déng
hanh truc tiép tai moi budi dién, du én“Chap canh niém



“Phéi hgp cung Ngan hang SHB t6 chuc hai dém dién tai
Lang Son vira roi, toi thay khan gia don nhan rat nhiét tinh
béi véi ho, khong phai ai ciing cé diéu kién, co héi dugc
thudng thuc cac chuong trinh nghé thuat nhu thé nay. Véi ca
nhan t6i, day la mdt dy an vé cung hiu ich. Lan dau tién,
mét to chudc tin dung nhu SHB bat tay véi mdt Nha hat ma lai
thanh c6ng dén vay.”Chap canh niém tin” da, dang va sé tré
thanh mdt mén an tinh than cho khan gia tai Tha dé Ha Noi
ciing nhu cac tinh phia thanh tir mién Bac t6i mién Trung.
SHB da chap canh d€ Nha hat Tudi tré ching tdi ¢6 co hdi
tiép can dugc véi khan gia, mang hai thé nghé thuat va
nhiing gia tri cGa san khau kich dén véi ngudi lao dong. Con
véi khan gia, ho ¢6 ca hdi dén gan véi san khiu hon, c6 thé
trd chuyén, chup anh véi cac dién vién ma ho yéu mén nhg
vao nguon tai trg va sy quan tam, ho trg vé mat tinh than

cta Ngan hang SHB".

tin” da dugc rat nhiéu khan gia biét
dén. Qua dnh mat khan gia cham
chd huéng lén sau khau - nhat la c6
nhiing ngudi lan dau tién budc vao
Nha hat Tudi tré - méi thay ho quan
tam dén nghé thuat ra sao, nhung vi
khong co diéu kién, khong dugc gidi
thiéu nén ho chua cé co héi lam
khan gia. Gan day nhat la chuang
trinh cho thiéu nhi nhan dip 1/6, chi
sau 2 ngay, 3.000 vé phat ra da hét
sach. Cang vé céc tinh, mgi thay

Dién vién Nguyét Hang

ngudi dan dia phuang ho khao khat
dugc dén véi nghé thuat nhu thé
nao! San khau la noi khén gia duoc
xem kich, gdp g& cac dién vién,
nhung ciing la nai qua cac dém
dién, SHB tiép can véi khach hang
clia minh, tri an ho théng qua viéc
tang vé xem kich mién phi.

Ca nhan t6i thdy du an nay dang lam
tot vai tro két néi ctia minh béi néu
khéng c6“Chap canh niém tin’,
nhiéu khén gia & tang I6p tiéu thi

dan, b6 doi, gido vién - nhat la cac
tinh, thanh phé khac - sé khéng c6
cd hoéi thudng thuc nghé thuat.
Nh{ing gid tri nhan van trong céc tac
pham 8 tac gid Luu Quang Vi sé
khéng dugc chuyén tai téi khan gia
va nhan réng ra. Bé chinh la muc
tiéu quan trong nhat ma du an nay
hudng dén. Chang ta dong cam va
déng hanh vai nhau la nhu vay.

Xin cam on nhirng chia sé ciia anh!
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‘ ‘Trc’s vé tu Ninh Binh sau cuéc
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hop téng két nam 2014, anh
Ngo Hiu Kién - Truéng
phong KHCN - SHB Bac Ninh
thay bé Hiu An - con trai tha
2 sot cao 40 do, dung thudc
ha s6t nhung khéng gidam va
hay quay khéc. Vg chdong
anh dua con ra Bénh vién
Nhi Trung Uong kham, bac si
chan doan bé An bj viém
phé quan. Hai ngay dung
thu6c ma nhing con sot
khong giam di, chan bé moc
mdt ndt sung tay, to bang
dau ngén tay, chuyén tur dé
sang den. D6 la vao mot
ngay cudi thang 2/2015...

ngay, cau bé Hitu An bi rit khoang 10 6ng

mau dé lam dud cac loai xét nghiém. Trong
khi cac bac si van chua tim dugc thudc diéu tri
phu hgp, thi cac nét sung tay da lan ra khap 2
chan va Ién dan bung. Sang ngay thur 6, cac bac si
cUa Vién Nhi Trung uong mai dua ra két luan: Hiu
An mic bénh nhiém truing mau do truc khudn mu
xanh - mét loai vi khuan rat manh gay ra. Bé la
truong hgp thi 2 6 Viét Nam mac phai can bénh
hiém gap nay va cho tGi nay, y hoc nuéc nha van
chua hé cé phéac dé chinh thiic nao dugc cong bé
dé diéu tri. Ngay lap tuc, chdu dugc chuyén vao
Phong Cap ctu héi stc tich cuc va cach ly hoan
toan v@i nguai nha. Chi khi nao bac si goi, me bé
mdi dugc vao cho bu. Htu An mdi chi 8 thang,
nang 9 kg - nho bé, yéu 6t, toan than sung phu
dén ndi khong thé mac dugc quan 4o, luc nao
ciing ndm mé man trén giudng.

f ngay nam trong khoa truyén nhiém, moi

Gia dinh rai vao trang thai hoang mang, cho du
céac bac si da lam nhiing gi t6t nhat c6 thé. Nhing
ngay con & vién, tranh th budi trua, anh Kién
chay xe tr Bac Ninh ra Ha N6i tham con nhung
cling chi dugc nhin con qua ctia kinh phong cach
ly. Bac si néi gia dinh chuan bi khoang 500 triéu
dé diéu tri, anh da huy déng moi nguén luc c6
thé dé lo cho con - du luc 8y hy vong rdt mong
manh, moi loai thuéc bac si cho chau dung hoan
toan mang tinh th& nghiém do truéc dé chua c6
bénh nhan nao tiép nhan phac dé nay. Anh
thuong con Iam nhung biét lam sao dugc ngoai
viéc trong cdy ca vao bac si va cau khan trgi Phat.
May man la bé thich ing dugc véi thubc va bénh
c6 dau hiéu chuyén bién tét. Mai sau nay, khi ra
vién réi, anh Kién mai duoc biét, cac bac sida
chuén bi théng bao cho gia dinh cho chau vé vi
khong ctu dugc (1)

Suét 31 ngay nam vién, trong do6 16 ngay phai
nam Phong Héi stic tich cuc, Hiru An phai trai qua
2 lan phau thuat cat bd cac phan da thit bi hoai tu
do vét nhiém trung gay nén, khéng biét bao
nhiéu 1an hut dich & & cac vét hoai ti nho, hai
chan phai bé bot dé kich thich cac té chiic hat
phat trién trudc khi phau thuat ghép da. Va cach
day may tuan, cdu bé da dugc lam phau thuat
ghép da 2 bén cdng chan. Bac si noi, bé van can
phai theo déi va tham kham dinh ky nta nhung
anh Kién cho biét, cac chi s6 méau da tré lai binh
thudng, hién bé da dan binh phuc va dang dugc
diéu tri tai nha. Giai doan nguy hiém nhat da qua,
H(u An da bat dau tang can sau nhirng ngay mat
stic vi diéu tri khang sinh. Nét ngay tho cua tré
nho da trd lai trén khuon mat thong minh, lanh
lgi. “Viéc diéu tri cho chau kha tén kém, néu
khéng cé tap thé cac anh, chi déng nghiép SHB,

ban bé than thiét, vg
chéng t6i sé kho ma lo
hét dugc.“Nh& SHB
NEWS chuyén 1&i cdm
on clia vg chéng toi tGi
tat ca cac anh chi, cac
ban trong dai gia dinh
SHB! Chung t6i thuc su
cam dong trudc tinh
cam clla moi Nguai, su
quan tam ca vat chat
va tinh than cla cac
anh, chiva cac ban
nhiéu [dm!” anh Kién
bay to.“Can bénh nay
do Truc khuan mu
xanh gay ra rat nguy



TU trai tim dén trdi tim

- VI CHL
)T DAI GIA DIN

i Nguyén Bui Thiy Anh

hiém. Loai virus nay c6 trong mai
trudng rat nhiéu va c6 thé lay nhiém

tir dudng miéng, hodc cac vét Ngay sau khi C6ng doan SHB c6 thu gui CBNV toan hé thong
thuong hé hoéc do cén trung cén, vé trudng hgp ciia chau An, CBNV toan hé thong da quyén
dot tao duGng dan lay lan. TU nhing g6p, hé trg gia dinh hon 300 triéu déng va danh nhiéu sy

gi da trai qua, mong cac bac cha me I S o . i

Iuu y khi thdy tré bi s6t cao lién tuc quan tam t6i bé Hau An. Can cu vao tinh hinh thyc té, Cong
va khong ha thi nén dua ra céc Bénh doan da trich 100 triéu déng trao cho anh Kién dé hé trg

vién 16n, chuyén khoa dé diéu tri
ngay cho an tam’, anh Kién khéng
quén dan do.

diéu tri cho bé. Ba Ninh Thij Lan Phuong - Phé Téng Giam

doc, dai dién Ngan hang cing Cong doan va Doan Thanh
- nién da dén tham héi, dong vién va trao tang so tién trén.
Noilo van con d6 nhung anh Kién va S& tién con lai dugc chuyén vao Quy “Tinh déng nghiép” dé

gia dinh da trat bé dugc phan nao
ganh nang. Mong rang Hiu An sé
sdm binh phuc, sé viing vang trén
doi chan ctia chinh minh!

tiép tuc hé trg cac hoan canh khé khan trong Ngan hang. 0
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TRUON

HANH TRINH
CUA NHUNG

Hanh trinh cia ching t6i dién ra tur 20/5-30/5. Xuat phat
tir Cang Cat Lai, doan chung téi gém 180 ngudi, tur

" nhiéu ca quan doan thé, dugc xép phong 8 ngudi/ 1
phong - chi da dé ké 4 giudng 2 tang. Du kién sau 2
ngay 2 dém sé cap dao Trudng Sa I6n.

Vao ngay dau tién trén bién, that khé dé chiu dung cai
khong khi oi néng va bi buic trong phong. Bung ngoai
nhiéu thi chéng mat say séng, nén dan dan du khéng
muén cing phai quen. 10 ngay khong phai ngén, nén
ai cling y thic gilr vé sinh chung, hoa déng, giao luu dé
quén di cdm giac chd dgi ngay tan mat nhin thay
Trudng Sa...

ai vi'cai hang nong va bong
rat cGia gi6 bién. Nhung ai cling né nu
cudi that tuci khi c6 déng bao minh tu

at lién ra tham ddo. Su thiéu thén
khéng ngan can ho chuén bi tiép dén
doan chu dao nhat c6 thé. Sau khi chao
€0, tham quan cot méc Trudng Sa, tham
chua Trudng Sa, ca doan dugc chién si
mai an trua, mét bfa com gidn di
nhung am ap.

Chung t6i da chia sé, tham hoéi va dong
vién, tdng qua cac chién si, gdp g& 7 hod
dan sinh séng trén dao va 13 em bé -
nhlng cu dan dac biét dugc sinh ra gira
bién khai.
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-y doan tiép tuc cudc hanh trinh. Bing Vira dén nha gian, ca doan da to i e'T'I’UC‘QU

. __tréntau nhin xuéng dao, toan thé chic 1é tudng niem trang trong va *""tren dao? Anh mat miing rﬂ'eu?c_ae‘ -

= ﬁl—-—chlen i va ngudi dan diing thanh déy xtc dong cac chién sy dahy sinh  em khi thdy c6 nguoi dén tham,

hang dai, v tay va hat, hét bai nay dé béo vé nha gian. Cacanh da anh duogc tang qua - khong he xa la'ma 4

dén bai khéc, vay tay chao cho dén. .
khi chiing t6i di xa. That xdc dong! @
Chuyén di mang ching t6i dén tham

ho, nhung chinh ho da danh tang Ho nga xuéng kh| tudi d5i con rat

cho ching t6i lbng nhiét tinh, bai tré, trong long van dang suc soi
..f- ~ hoevé trach nhiém, bén phanvaly nhiét huyét thanh xuan, trai tim luén mét, nu cud ho danh cho nhau-,.that —_

at ., ’crong tiing cau hat. Ngudi & mot long hudng vé dan toc. chan thanh, tu nhién, khong hé bon-

- ai quyén luyén, ngudi ra di bin rin. chen va toan tinh?
Va tat ca nhu vé oa khi gidy phh'- . Cung chinh trong khoanh khac xuc -
doan tau bat dau khai hanh, tatca - 33?9 ay, t6i cdm thay minh can phai Toi nghi la VITAT CA! Lai cang cdm

3 * chién si hét vang khau hiéu "Truang song-co trach nhiém hon, phén dau, thdy minh that nhé bé truéc nhitng

e SaviT8 quéc! - e, MimUQ_de dong g6p phan hy sinh to I6n cta cdcanh-nhing
= nhé vao suphat triénkinh €~ nguoi dan ong rat tré véi guong mat

~ Doan lai tiép tuc hanh trinh véi mét tran chién dau tham lang hhu’ng" ~ sam den vi ndng dang ngay. dém
nhiing ddo nho khéc thudc quan khéng kém phan quan trong cta canh géc nai tién tiéu ctia T6 Quéc!
déo Trudng Sa nhuDao Tién nit,Ddo  NUGC nha, s6ng sao cho xiing dang
Nui Le A, Ddo Phan Vinh B... G dau v6i nén déc lap, hoa binh ma bao “Toan tau bao thuic, bao thiic toan
cting luén nhin thay nhiing hinh anh  Ngudi da ngé xudng dé gin gid. tau” am thanh tu loa phat thanh ctia
quen thudc cla 14 cs té qué'c cha tau vao moi budi sang t6i duoc nghe
bién cd ménh mong, clia nang Hanh trinh khép |al, sé nhé 1am suot 10 ngéy e [SERT] con luu mai -0
chdy... nhungthan thuéc nhat.van *  nhlng ngay Iénh dénh trén bién hay trong tam tri.
' I3 tinhicam do'ﬁ'gﬁay gilia con nguoi khihoa vang'tiéng hat cing cac :
. @ ngudi nhien. . chién sy noi ddoxa, nhiing nu cuoi Cam on hanh trinh day y nghfa nay ! O
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Thanh toan vé may bay d|r Asia

qua Ngan hang dién tu SHB

# Cat canh cung Ngan hang dién t SHB
# Nhanh chéng, thuan tién, an toan

= 1800 54 54 22
www.shb.com.vn 1800 58 88 56



MSHB

Solid partners, flexible solutions

Chuyén tien kieu hoi
Ket noi yéu thuong

e Dich vu Kiéu héi qua Western Union

e Dich vu Kiéu héi qua Hé théng Ngan hang SHB

e Dich vu chuyén tién nhanh tir Lao - Campuchia vé Viét Nam

e Dich vu chuyén tién tir nuéc ngoai vé Viet Nam

Nhanh chong - An toan - Hiéu qua

HOTLINE - HO TRQ 24/7
@ 1800 54 54 22
www.shb.com.vn 1800 58 88 56




= 3thisinh SHB xuatsacdat3Huy = Céng dién 13 dém kich trong du &n

chuong vang tai Hoi thi Giong hat hay ' “Chap canh niém tin”
Nganh Ngan hang

Tungay 10-12/6/2015,
Cong doan nganh Ngan
hang Viét Nam da té chrc
Hoi thi“Giong hat hay
nganh Ngan hang lan thu
1" tai Ha Noi. SHB da cir 3

dai dién tham gia: anh Ly
Anh Dao - Giam déc Chi
nhanh Gia Lai, anh Chau

Thanh H3o - Ban TaiThdm

dinh CN CanTho, chi D6
ThiThu Trang - KSV PGD
Lach Tray - Chi nhanh Hai
Phong. Hoi thi 3 noi giao
Iuu nghé thuét, that chat
tinh doan két, hiiu nghi
day y nghia ctia nganh
Ngan hang va cling la co
hoi dé cac CBNV toan
nganh trén khap ca nudc
cung nhau thé hién tai
nang nghé thuat.

DU su chuén bi cé phan
gap rat, nhung 3 thisinh
clla SHB da budc 1én san
khau vai tam thé tu tin,
hao hing va danh 3 huy

chuong vang day thuyét

phuc. Anh Ly Anh Bao - thi

sinh gao cdi ctia SHB chia
sé: anh thdy vo cling tu
hao khila mét nhan té cla
doi SHB tham duy chuong
trinh nay; cling tai SHB
anh c6 co hoi dé vira cdng
tac, diéu hanh don vi viia
c6 thé tiép tuc theo dudi
niém dam mé ca hat.

Ca ba thi sinh ctia SHB déu
doat gidi cao nhat da tao
an tugng manh mé tai
cudc thi.
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Trong thang 5 va thang 6
nam 2015, du an “Chap
canh niém tin” véi 13 dém
kich da dugc trién khai tai
nhiéu tinh thanh nhén
dugc su iing ho nhiét liét
ctia khan gia khi tat ca
ghé tai cac dém kich déu
dugc 1ap day. Tai Rap Tuéi
Tré Ha No6i, nhan dip 1- 6,
SHB d4 trién khai 8 v& kich
thi€u nhi véi 5.000 vé
mién phi danh tang khan
gia da tao nén mot con
s6t khi téng dai hotline va
cac don vi kinh doanh
SHB va Nha hat Tudi tré
lién tuc trong tinh trang
“chay vé". Hoa chung vai
su thanh cong ctia cac Chi
nhanh SHB tai Ha Noi, SHB
Vinh Phuc, SHB Hung Yén
va SHB Thai Binh da t6
chuic thanh céng dém hai
kich “Ao lang” va hai kich
“Dgi cudi” 1an luot vao cac
ngay 22/5, 13/6 va 19/6.

Nhiéu khach hang VIP,
trong d6 c6 lanh dao S&
/Ban /Nganh da danh cho
SHB Vinh Phuc, SHB Hung
Yén va SHB Thai Binh
nhing 16i khen nggi vi mot

chuong trinh day y nghia
danh cho cong déng.

Trong thang 7 va thang 8,
du an“Chap canh niém tin”
da tiép tuc trién khai cac
dém dién tai Ha No6i, Ninh
Binh, Hai Phong, Lao Cai,
Tuyén Quang, Quang Ninh,
Thai Nguyén véi cac vé
kich “Phiéu luu trong thé
gidi hoat hinh’, “Ai la tha
pham”va Hai kich “Doi
cudi”. Sau khi két thic
chubi chuong trinh tai
mién Bac, du an“Chap
canh niém tin” sé ti€p tuc
dua kich “Luu Quang V" va
hai kich “Dgi cudi” dén vdéi
khan gia ctia SHB tai mién
Nam va mién Trung.
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Ban Bién tap SHB NEWS chan
thanh cdm on sy cdng tac
cta cac Khéi/ Trung tam/
Ban chidc nang va Chi nhanh
trén toan hé thong da cung
cap théng tin, bai viét cho S6
3 +4-thang 8 /2015. Trong
s6 nay, SHB NEWS da nhan
dugc bai viét cia cac anh,
chi: Nquyén Thay Quynh -
Phé GD Khéi NH Ban lé Hoi
sG, Nguyén Thj Hién - GD
Trung tam Dich vu khach
hang Hdi s, Nguyén Chién
Thang - GD Ngan hang Dién
ta Hoi s6; VO Lé Trung - Pho
GD Trung tam Thanh toan
Quéc té Hoi sé va nhiéu ca
nhan, don vi khac.

Ban Bién tap SHB NEWS rat
mong tiép tuc nhan dugc sy
dong gop y kién, cong tac tin
- bai ctia cac don vi, ca nhan
trén toan hé théng dé SHB
NEWS ngay cang phong phu,
da dién hon.

Xin tran trong cam on!

Ban Bién tap SHB NEWS!

Toi Ia mét gido vién cap 2 & Ha Néi dang c6 nhu cau mua nha, dugc
biét SHB la mét trong nhitng Ngan hang trién khai chuong trinh
trinh cho vay hé tro nha & theo géi 30.000 ty, tdi rat quan tam va
mudén biét thém théng tin vé chuang trinh nay ctia SHB. Xin tran
trong cam on!

Thu Héng (Qudn Béng Ba, Ha Noi)

Tra loi:

Tu thang 3/2015 SHB da chinh thiic trién khai chuong trinh “Cho vay hé
trg nha &” theo Gai hé trg 30.000 ty. Cu thé nhu sau:

Péi tugng tham gia:

- Can bo cong chic, vién chiic hudng luong tir ngan sach nha nuéc
thudc céc co quan Dang, Nha nuéc, Mat tran T6 qudc va cac té chuc
chinh tri - xa hoi, xa hoi nghé nghiép; vién chuic thudc cac don vi su
nghiép cong lap; luc lugng vi trang nhan dan;

- Nguai lao dong thudc cac don vi ngoai cong lap, doanh nghiép thuéc
cac thanh phan kinh té&, hgp tac xa dugc thanh lap va hoat déng theo
quy dinh ctia phap luat; ngudi lao déng tu do, kinh doanh cé thé c6
muc thu nhap khéng phai dong thué thu nhap ca nhan, theo quy
dinh cia phap luat vé thué thu nhap ca nhan.

Muc dich vay vén:

- Vay vén dé trd cac khoan tién chua thanh toan mua nha & xa héi doi
VGi cac hgp déng da ky véi chu dau tu ké tir ngay 7 thang 1 nam 2013.

- Mua nha & thuong mai dé &, cu thé:

+ Vay vén dé tra cac khoan tién chua thanh toan mua nha &
thuong mai cé dién tich nhé han 70m2, gia ban dudi

15.000.000 d6ng/m2 déi vai cac hop déng da ky véi ch dau
tu ké tir ngay 7 thang 1 nam 2013; hodc

+Vay vén dé tra cac khodn tién chua thanh toan véi cht dau
tu phat sinh ké tir ngay 21 thang 8 nam 2014 dé mua nha &
thuang mai tai cdc du an phat trién nha &, du 4n dau tu xay
dung khu d6 thi trén dia ban da dugc cap c6 tham quyén
phé duyét co téng gia tri hgp déng mua ban da bao gém
thué VAT

- Ty |é cho vay theo gid tri tai san bao dam: T6i da 70 %
- Thai han cho vay: T6i da 20 ndm

- Lai suat cho vay: 5%/nam

- Thai gian ap dung lai suat vay uu dai:

+ D06i vGi khach hang mua nha & xa héi/ nha & thuong mai: Toi
da 15 nam tu thai diém khach hang dugc gidi ngan lan dau
tién.

+ D6i vé6i khach hang xay dung méi hodc cai tao stia chira lai
nha &: T6i da 10 nam t thai diém khéach hang dugc giai ngan
lan dau tién.

DPé& biét thém thong tin chi tiét, vui ldng lién hé: 1800 588 56.



YISHB

Solid partners, flexible solutions

Lai suat cho vay
Uu dai bang USD

%/Nam
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CHUNG SUC CUNG -
DOANH NGHIEP XUAT KHAU

# G6i uu dai 2,000 ty dong
# Lai sudt tot nhat, chi tir 2.5%/ndm
# Thai gian phé duyét va thu tuc nhanh gon

@ 1800 54 54 22
1800 58 88 56



“SHB

Salid partners, flexible solutions

b Chia khoa mang lai thanh cdng
cho nhiing ké hoach clia ban!
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Lai suat linh hoat - Tai chinh toi uu
G0i 5000 Ty dong uu dai 1ai suat chi tir 7%/nam

Ap dung cho khidch hang ca nhan, hd gia dinh dén hét ngay
31/12/2015 hoac dén hét han muc,

Mo LiiE o Wl TRO Za )
1800 54 54 22
wWWww shb.com, yn 1800 58 88 56



