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PHAN I

Dé dan sdap nhap VVE yao SHB va Dé dn thanh ldp Cong 1y 1ai chink iéu dimg SIHB

PE AN SAP NHAP VVF VAO SHB

I THONG TIN VE TO CHUC NHAN SAP NHAP - NGAN HANG TMCP SAI

GON - HA NQI (SHB)
1. Thong tin chung

Tén TCTD |

Tén TCTD ‘bﬁng tiéng
Anh ]

Tén viét tit |

Giéy phép thanh 1ap

Try s& chinh |

Dién thoai
Fax
Website
Vén diéule |

Biéu trung (logo) ” S H B

Solid partners, flexible asoluthons

Linh wvuc kinh doanh
chinh

2. Thanh vién Hji ddng Quan trj, Ban kiém soat, Téng Giam dbc

Cac thanh vién

HDQT tai ngay lap Dé an Sap nhap gdbm:

Ong D6 Quang Hi€n
|

Chu tich 04.39423388*1001

$6 61 Hai Ba Trung,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Ong Nguyén VanLé | Thanhvién | 04.39423388*1101

$6 8 Hang Hanh, Quan
Hoan Kiém, Ha Noi

Ong Trdn Ngoc Linh | Thanh vién | 071.3838389

136 dudng 3/2, Ninh
Kiéu, Can Tho

Ong P& Quang Huy Thanh vién 04.39423388*1021

S6 4B, Trang Thi, Hoan
Kiém, Ha Noi

Ong Pham Ngoc Tuin | Thanh vien  04.39721776

P.2506, M5, 91 Nguyén
Chi Thanh, P6ng Pa, Ha
Noi

Ong Lé Quang Thung | Thanh vién | 04.39413388*1003
doc lap

215 F6, Nguyén Van
Huéng, Quan 2, TP. Hb
Chi Minh
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Bé an sdp nhdp VVE vao SUB va Dé dn thanh Iip Cong 1y 16i chinh iién dimg SHE

Céc thanh vién Ban Kiém sot tai ngay lap Pé an Sap nhap gdm:

Ong Pham Hoa Binh | Truong Ban | 04.39423388 S6 126A dudng Truong
Dinh, phuong An Cu,

quén Ninh Kiéu, TP Can
i Tho

Ong Nguyén Hfrﬁ Pic | Phé Ban 04.39423388 P207, C7 Nam Thz‘i’nh
Coéng, Lang Ha, DPOng Da,
Ha Noi

Ba Nguyén Thi Hoat | Thanhvién | 04.39423388

Ong Bui Thanh Tam | Thanhvién | 08.39325234 823 Nguyén Thién Thuit,
Phudng 24, Que_‘m Binh
Thanh, TP H6 Chi Minh

Téng Giam ddc tai ngay 1ap D& an Séap nhap la:

1 04.39423388*1101 | S6 8 Hang Hanh, Phuong |
!i [ Hang Trong, Quan Hoan |
| | Kiém, Ha Noi ?

' Ong Nguyén Van | Téng Giam déc

L |

: |
1

3. Tinh hinh tai chinh va hoat dong cia SHB

3.1. Tong tiisan

. Toc d9 ting truong tong tiisin cia SHB
Ty dong Ty 1§ %
|

36.0% 169.036 177392

200.000 r 100%

160.000 642% 143626 - 80%
120.000 - 60%
80.000 - 40%

51.033
20%

40.000 . i
- — S - SEURR—— SER—— S .. 0%

Nim2010 Nim2011 Nim2012 Nim2013 Nim2014 30/06/2015

wemm S5 dy M Tang trudng

Tbng tai san cua SHB dén 30/09/2015 13 hon 183.000 ty dong
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Dé dn sap nhdp VVFE vao SHB va DE dan thanh ldp Cong 1y 1ai chinh tiéu dung SHEB

3.2. Huy d(':ing vén

T déng ' Co ciu ngudn von huy dong cia SHB
160.000

140955
127.139

120.000 107.671

80.000

40.000

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 30/06/2015

& Tidn giri TCTD & Tién giri khach hang

3.3.  Cho vay khach hang

Ty déng Cho vay khach hang cia SHB
140.000
118.602
120.000
104.096
100.000
80.000 76.510
60.000 56.940
40.000
24,376 29.162
0 SR Y S
Nam 2010 Nim 2011 Niim 2012 N#im 2013 Niim 2014 30/06/2015
® Tdng du no va ting trudng qua cac nim
X b . . I’y
3.4. Ket qua hoat djng kinh doanh: ROA, ROE va lgi nhuin
ROA, ROE cuia SHB
Ty 1§ %
0,8%
12,0% 0.7% > 0,7%
. m— >
10,0% >-— M 0,8%
9.8% 10,4% 10,0% .
8,0% e
6.0% 7,6%
4,0%
2,0%
0,0%
ACB Techcombank SHB VviB
—&— ROE (%) —#—ROA (%)

ROA va ROE ctia SHB tai thdi diém 31.12.2014 dang & mirc tich cuc, 1an luot dat 0,7% va
10%, so v&i mot sb ngin hang khiac nhu ACB, VIB, Techcombank, cac ty 1€ nay tai SHB

dang & mirc gin twong dwong.
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Dé dn scap nhdp VVE vio SHB va Dé an thami lap Céng 1y 16 chink tidu dimg SHB

, .-: Nam Nam Nam Nim Niam
Chltlelll 2010 2011 2012 2013 2014 30/06/2015 | 30/09/2015

657 1.001 1.825 | 1.000 1.012 479 702

! y
Loi nhuan trudc thué
(Ty dong)

Loi nhuén trué}c thué nam 2012 coa SHB 1a 1.825 ty déng, loi nhuén sau thué va sau khi bu
dip 13 liiy ké cha HBB do nhén sap nhap HBB 13 26 ty ddng.

3.5. Ty I& no x4u theo VAS

TY1E % TY 1€ ng x4u trén téong du n¢ ciia SHB

10%

8,81%

8%

6%

4%

2% 2,48%
o

0%
Nam 2010 Niam 2011 Niam 2012 Nam 2013 Niam 2014 30/06/2015

Trudc khi nhan sap nhap Habubank, ty 1¢ ng xdu cia SHB & muc thip (ndm 2010 1a 1,4%,
nam 2011 13 2,23%). Sau khi nhan sap nhap Habubank, ty 1& ng xdu di ting 1én 8,81% vao
nam 2012, tuy nhién da giam xubng con 4.06% vao nidm 2013. Tai thoi diém 30/06/2015, ty
1€ nay 1a 2,48%. So v6i mic binh quédn cua toan nganh Ngan hang (khoang 3,8%), SHB
dang c6 chét lugng du no tuong dbi tdt.

II. THONG TIN VE TO CHUC BI SAP NHAP — CONG TY TAI CHINH CO
PHAN VINACONEX- VIETTEL (VVF)

1. Gi6i thigu chung

Tén TCTD |
Tén TCTD |bing tiéng
Anh

Tén viét tit
Gidy phép thanh 1ap
Tru sé chinh

bién thoai
Fax
Website
Vén didu 1&
Biéu trung (logo)

Linh vuc kinh doanh
chinh
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36 an sap nhdp VVE vao SHB vé Dé an thanh ldp Cong 1y 1ai chinh tién ding SHIB

2. Thanh vién Hdi dong Quan tri, Ban kiém soat, Téng Giam déc

Cac thanh vién HDQT tai ngay 1ap Dé 4n Sép nhép gbm:

| Ong Nguyen Thanh
Phuong

Chu tich

'04.62818000

41

i

H Tong Cong ty c6 phan

i

Vinaconex, 34 Lang Ha,
Do6ng Da, Ha Noi

Ong Lé Pang Diing

Pho Chu tich

04.62818000

S6 1 Tran Hitu Duc, T
Liém Ha Noi

Ong Nguy&n Anh Son

Uy vién

04.62818000

Ngan hang TMCP Quén
d6i, 21 Céat Linh, Dong Da,
Ha N6i

Ong Tén Lam Tung

Uy vién

04.62818000

Tbng cong ty Bao hiém
Ngén hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam. Tang 16,
Théap A, Vincom, Hai Ba
Trung, Ha ndi

Ong Thai Qudc Minh

Uy vién

04.62818000

Cong ty TNHH Déu tu Tu
nhan Vina, 46 Ng6 Quyén

Ba Bui Bich Lan

Uy vién

04.62818000

Cong ty TNHH Két ndi
Pau tu. S6 72, Hoa Héng,
P2, Quan Phu Nhuén,
Thanh phé HCM

Céc thanh vién Ban Kiém soét tai ngay 1ap D& an Sép nhap gbm:

i

04.62818000

6ng ty Tai chinh co han

OngLé Ngoc Anh Trudéng Ban
Vinaconex — Viettel

OngPhan Phuong Anh Thanh vién 04.62818000 | Cong ty quan ly Quy Ngén
hang TMCP Quan ddi.
Téng 6, Tda nha 273 Kim
M3, Ba Dinh, Ha ndi

Ba Tran Thi Hong Ha Thanh vién 04.62818000 | Cong ty Tai chinh cd phan

Vinaconex — Viettel

Téng Giam dbc tai ngay lap D& an Sap nhap 1a:

Ho va tén Chirc danh | sé di¢n thoai | Dja chiliénlac
Ong Hoang Trong Dirc Tong Giam 04.62818000 | Cong ty Tai chinh c0 phan
doéc Vinaconex — Viettel
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Dé dn sap nhdp VVE vao SHB va HE dn thanh Iap Cong 1y 1ai chinh tidu dung SIHB

3. Tinh hinh tai chinh va hoat dong ciia VVF

3.1.

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Ty dbng

Téng tai san

Tbc df ting trudng tdng tai sin ciia VVF

6 A9

Nim 2010 Nim2011 Nim 2012 Nim2013 Nim 2014

W Series] - Tang trudng

Ty 1§ %
100%
80%
60%

- 40%

- 20%
0%

- 20%

1.230 -40%

- el .80%

30/06/2015

3.2.

Huy ddng vén

Ty ddng

4.500
4.000
3500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Co cdu vén huy dong ciia VVF

“251 :
=

Niam 2010 Nim 2011 Nim 2012 Nim2013 Niam 2014

# Tién giri TCTD Tién guri khach hang

30/06/2015

3.3.

Cho vay khach hang
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Cho vay khich hang ciia VVF

714

658

364

209

Nim2010

162
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30/06/2015
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DE dn sap nhdp VVE vao SHB va Pé an thinh Idp Céng 1y 16i chinh tiéu dung SHE

3.4. K&t qua hoat dong kinh doanh: ROA, ROE va lgi nhuén

Pon vi: Ty dong, %

) gen Niam Nam Nam Nim Niam
Chi tien 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | S/0612015
Loi nhuan tru6e thud | 129,3 | 180,5 | 112, 51,8 12,1 13,4
ROA 2,03% | 2,18% | 1.83% | 1,53% 1,09%
ROE 8,62% | 12,78% | 597% | 3,61% 1,24%

Trong nim 2014, 13 sau thué ciia VVF 14 12,1 ty ddng. Nguyén nhan chu yéu din dén thua
15 trong hoat d6ng kinh doanh ciia VVF 12 sur gia ting cuia chi phi du phong cho cac khoan
trai phiéu va tién giri qua han va chi phi du phong cho vay khéch hang.

35. Tylé .lq xiu theo VAS

Ty 1€ ng xau ¢

a VVF ting manh trong vong 05 nim tir nim 2010 dén nim 2014, tuy nhién

néu xét s tuyét dbi thi no xdu ciia VVF twong di nhé do quy mé du no ciia VVF giam din

qua cac nam.

Pon vi: Ty dong, %

Téng du ng 634 658 714 364 209 162
No x4u - 14 144 83 147 57
Ty 18 no x4u 0,00% | 2,12% | 20,12% | 22,79% | 70,12% | 35,25%

III. SU CAN THIET VA LY DO CUA VIEC SAP NHAP

Viéc sap nhdp gop phin hd trg cac cd dong nha nudc cia VVF trién khai thoai vén
dau tu ngodi nganh theo dinh hudng ciia Chinh Phu.

Viéc sap nhap nay 1a tat yéu, gop phz‘“in vao viéc ndng cao ndng luc canh tranh cua thi
trudng tai chinh Viét Nam trong viéc tao ra cdc ngén hang c6 quy mo 1én tam c&
khu vue, theo dinh hudng ciia Chinh Phu vé tai co cdu Hé thng cac T chirc tin
dung theo P& an “Co chu lai hé théng cac T chirc tin dung giai doan 2011-2015”
ban hanh theo Quyét dinh sb 254/QD-TTG ngay 01/03/2015 cia Thu tuéng Chinh
Pha.

Hién thuc hoa chién lwoc ciia SHB trong viéc phét trién mang tin dung tiéu dung,
khai thc tiém néng thi trudng tai chinh tiéu ding Viét Nam.

M¢ rong mang ludi khach hang nhim nang cao thi phin ciia SHB trén thi trudng,
gop phr;n thuc hién muc tiéu ma SHB hudng dén khi trd thanh mot trong cac ngan
hang ban 1¢ hang dAu Viét Nam.
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D6 dn sdp nhap IL/ i SHB va Dé dn thanh lap Cong 1y 16i chink tidu dimg SHE

IV.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.1

QUYEN LQI VA NGHIA VU CUA TCTD THAM GIA SAP NHAP

Cam keét chung ciia cac bén

Céc béljp thoa thuan giai quyét cic quyén loi va nghia vu giita cdc bén c6 lién quan
phu hq;# Vi cac quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Céc Bén phai dam bao khong anh huéng dén quyén loi ciia khdch hang, dic biét
quyén IE‘i ciia ngudi g tién, trai chu tai Cac Bén.

Céc thanh vién HDQT, BKS, Téng Giam dbc va céc t& chirc, ca nhan c6 lién quan
cua Céé Bén phai c6 trach nhiém bao mat thong tin d& TCTD cta minh dugc hoat
dong 6111 dinh truéc khi D& an sap nhap duoc HDQT,DHDCP cia m&i TCTD thong
qua. |

Trong (iué trinh tién hanh cdc thi tuc lién quan dén viéc sép nhdp, HPQT cua timg
TCTD é() trach nhiém cung cép kip thoi, dz“ly du, théng nhét, trung thuc, chinh xac
va khong phan biét cho céc chu sé hitu cia tit ca cdc bén tham gia sap nhap va cac
t6 chirc khac c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép ludt cac thong tin vé qué trinh
sép nhép, trong do6 c6 tinh hinh tai chinh, td chirc va hoat ddng cua TCTD.

Céc ho|so, tai liéu va quang cdo ciia Cac Bén phai ddm bao nguyén tdc thdn trong,
chinh ch, khong gay hiéu nham.

Céc Beh théng nhét giao cho SHB 1a TCTD dai dién 1am diu m&i xir ly cac van dé
lién quan dén viéc sap nhap VVF vao SHB.

DHDCP ctia Cic Bén thong qua quyét dinh v& viéc sap nhdp theo diéu kién, thé
thirc hop va biéu quyét theo quy dinh cua phdp luét hién hanh.

Cac Beén phdi hop xdy dung D8 4n sap nhdp va hoan thanh cic quy trinh, thu tuc va
hd so c6 lién quan theo quy dinh tai TT.04 va cac quy dinh cia phdp ludt khac lién
quan (néu cd).

Nghiém cdm viéc VVF phan tan tai san va/hodc c6 bit ky hanh dong/quyét dinh nao
lam anh huéng, sut giam, gdy nguy hai dén tai san ciia minh duéi moi hinh thirc.
HPQT, BKS va Téng giam dbc ciia Cac Bén phai chju trach nhiém vé& toan bd hoat
dong va phai bao dam an toan tuyét dbi vé tai san cia TCTD minh cho dén khi hoan
tAt qud trinh sdp nhap theo P& an da dugc Théng dbc NHNN chép thusn.

Sau khij c6 Chép thuin nguyén tic, Cac Bén chi dong chuin bi cho cong tac ban
giao lién quan. VVF phai ban giao ngay toan b, ddy dii va chinh xac cdc quyén loi,
nghia v va cdc vin @& v& 8 chirc va hoat dong ciia VVF cho SHB (bao gdm nhung
khong gi6i han: tai san, nhan su, s6 sich ké toan...) khi ¢4 quyét dinh sip nhap cta
Théng d6¢c Ngan hang Nha nudc.

Sau kh‘ sap nhap, néu phat hién c6 nhimg vin d& ngoai sd sach ké toan kiém toan
hodc khong dugc VVF ban giao cho SHB thi cdc Thanh vién HDQT, Thanh vién
BKS, Téng Gidm ddc VVF phai chiu hoan toan trach nhiém tru6c SHB va phdp
luat.
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Dé dn sap nhip VVE vao SHB va Dé dn thanh ldp Céng 1y 16 chink tiéu dimg SHB

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.2,

Sau khil sap nhap, NHSN s& tiép tuc thuc hién hop ddng lao dong hop phap da duoc
ky trude day gitta VVF va nhitng can bd, nhan vién ciia VVF, ngoai trlr cac truong
hop Thanh vién HPQT, BKS dugc bau bdi PHPCD cta VVF va Téng Giam doc
duoc thué, bd nhiém bdi HDQT VVF. Trudng hop cin thiét d& phi hop véi co cdu
t chirc|ctia SHB sau sap nhap ciing nhu ning luc clia ngudi lao dong, SHB c¢6 thé
sép xép lai lao dong, bb tri lai cong viéc, chuc danh dbi véi can bd, nhan vién cua
VVE.
NHSN 5& c6 nghia vu dam nhan thyc hién tit ca nhitng nghfa vu cia mot ngan hang
thuong mai c¢b phan theo quy dinh ctia phap luat, ngoai trir nhitng ndi dung dugc cép
c6 thdm quyén cho phép chua, mién, gidn 16 trinh thyc hién.

NHSN 5& c6 nghia vu dam nhén tit ca trach nhiém ddi véi nhitng hop ddng, thoa
thuan hop phap van con hiéu lyc ma VVF ky két va 1a mot bén trong d6.

Péi véi nhiing tai san thudc dién phai ding ky theo Luat, NHSN sé& thuc hién nhiing
thii tuc can thiét dé chuyén quyén so hitu ctia nhitng tai san d6 tir VVF sang NHSN
trén co|so gia tri sd sach trong vong 60 ngay ké tir ngdy NHSN duoc cdp Gidy
CNDKKD.

D& vai bét ky va tit ca nhirng tai san khong thudc dién phai dang ky theo phép luat,
viéc chuyén giao quyén s& hiru ctia nhitng tai san d6 s& duoc hiéu 1a duoc thuc hién
thanh céng vao thoi diém NHSN nhan ban giao tir VVF khi quyét dinh sap nhap cua
Théng doc NHNN ¢6 hiéu luc.

K& tir thoi diém ky két Hop ddng Sap nhdp cho t&i Ngay sap nhap, cac Bén cam két

khong thue hién viée chia tach ¢b phiéu, chia cb tirc bing cb phidu hay 1am ting hay
giam s§ cb phiéu va/hogic pha lodng gié trj sb sach cta cb phiéu dang luu hanh duéi
bat ky hinh thirc nao trir trudng hop chi ¢ tirc nam 2013 béng tién trudc khi sap
nhép cua SHB.

Ké tir ngdy ky Hop ddng Sap nhap, SHB s& cir can b va nhan vién ctia minh sang
tham gia quan ly va didu hanh moi hoat dong kinh doanh ctia VVF, VVF s& ra van
ban tiég nhén cc can bd va nhan vién SHB tham gia quan Iy va diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh ctia VVF va ¢6 trach nhiém hd tro va hgp tac v6i nhom can b va
nhéan vién nay hoan toan cac nhiém vu dugc SHB giao.

Viao ngay sap nhap, NHSN s& tiép nhan toan bd cac quyén va nghia vu lién quan t6i
VVF.

Cic nghia vu ddi véi TCTD bj sap nhap (VVF)

VVF cam két cung cip ngudn luc, sé liéu ké toan, théng ké, Béo cdo Kiém toan. ..
va céc tai lidu can thiét cho SHB dé kip tién d6 cong tac x4y dung Hb so Sap nhip;
Trong khoang thdi gian tir khi ky két Hop ddng Sap nhap dén Ngay sap nhap, VVF
cam két moi hoat dong kinh doanh ctia minh phai tuan thi cac nguyén tic sau:

1. Sir dung moi bién phap hop 1y va cin thiét d& duy tri va tiép tuc hoat dong
kinh doanh va céc co hdi trong kinh doanh nhu truéc khi ky két Hop dong
Sép nhap;
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Dé dn scp nhdp V

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

VE vao SHB va Dé dan thinh lap Cong 1y t6i chink tiéw ding SHB

hong dugc gia ting cac khoan chi tra cho ngudi lao dong, nha thiu, nha

ung cipdich vu ciing nhu cac chic danh quan Iy cia minh, khong tién hanh

iéc dau tu gop vn, mua cd phin, cong bd hay chi tra cb tic, trir trudng hop

o phép ludt quy dinh hodc chinh sich cua Céc Bén di co tir trudce khi ky két

op ddng Sap nhap va VVF d4 tién hanh thong béo trudc cho SHB va dugc
HB chip thuén trudc khi thuc hién;

iii. &u khong c6 su ddng y bang vin ban cia SHB, VVF khong dugc phép
han no, bao lanh hay nhin bét ky nghia vu nao tir bt ky bén thir ba ndo ma

viéc d6 dan dén hiu quéa 13 SHB s& phai chiu trach nhiém trudc bén thir ba
au khi sap nhap xong, trir khi viéc nhdn ng, bao lanh hodc nhan nghia vu do
4 nguyén tic hoat dong binh thuong ciia cic bén di cé tir trude khi ky Hop
Ddng Sap Nhép;

iv. héng duoc thay ddi, bd sung cac chinh sach, trinh tu, tha tuc phéap ly, diéu
anh va céc quy tic v& thué, tai chinh, ké toan, kiém toan hay bit ky hoat
ong chinh sach nao dang dugc 4p dung tai VVF, trir trudng hop do phéap
uat thay dbi hoac dugc SHB chép thudn bang vin ban;

v. hong duoc sira dbi, bd sung, gia han, hity bé hodc ¢b ¥ vi pham cic diéu
hoan ciiacac hop ddng, thoa thudn dang thuc hién; khong dugc tiép nhan
4c nghia vu tir bén thir ba hodc han ché kha ning phat trién hoat dong san
uét kinh doanh cia minh;

vi. i dung cac nd luc hop Iy ciia minh dé: giir cho viéc tb chirc kinh doanh hién
ai khong bi anh hudng; duy tri cong viéc cua nhitng nguoi lao dong hién tai;
itr vitng méi lién hé v&i khach hang, nha cung cép, nha phan phdi, nha tu

an, bén cap li-xdng, bén nhan li-xang va céc cd nhén, t6 chirc khac ma VVF

6 quan hé kinh doanh.

Tam ngung thuc hién viéc tuyén dung mdi nhén su, bd nhiém, trir viéc tiép nhén, bd
nhiém ¢ac can bd, nhan vién cua SHB tham gia quan ly, diéu hanh theo Muc A 18
trén.
VVF ¢4 nghia vu ké khai de‘"ly dud cac tha tuc va chinh xéc toan bd tai san, cac quyén,
nghfa vi1 va loi ich hop phép ciia minh tinh dén thoi diém chuyén giao tai san.

VVF ¢6 trach nhiém thuc hién cdc thi tuc ndi b d& DPHPCD VVF théng nhit
phuong 4n sép nhdp VVF vao SHB.

o xAu clia VVF sau sap nhip vao SHB (dic biét 1a khoan VVF diu tu mua
iéu clia Cong ty CP Tap doan Vina dugc Ngan haing TMCP Ddng Nam A
(SeaBank) bao lénh).

VVF c¢6 nghia vu thuc hién dy du céc thi tuc phép 1y c6 lién quan dén Giao Dich
Sap Nhap theo quy dinh tai Hop ddng Sap nhép va quy dinh phap luat.
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Dé dn sap nhap VVE vao SHEB va | ¥ din thamh 1Gp Cong tv idi chinh tidu dimg SHB

Cic nghia vu d6i v6i bén nhan sip nhip

3.1. SHB s& ké thira toan bd, ddy di va tron ven cac trach nhiém, nghia vu phap ly hop
phap cha VVF vao Ngay Sap Nhap.

3.2.  Thuc hién ddy du cac thi tuc phap ly c6 lién quan dén Giao Dich Sap Nhap theo quy
dinh tai

3.3, Giai quyét cac khiu nai, tranh chdp c6 lién quan sau khi Giao Dich Sap Nhép duoc

& an nay va theo quy dinh phép luat.

hoan tat.
3.4.  Saukhi
viéc thue hién cac hop ddng, viéc trién khai cac du 4n ciing nhu céac hoat dong khac

iao Dich Sap Nhap duoc hoan tit, SHB s& hudng din, kiém tra va giam sat

3.5. SHB s& ¢6 cac hd tro cin thiét cho VVF tir ngay ky D& an nay dén ngay sap nhap.
3.6.  SHB c6 nghia vu thyuc hién ddy du cac thi tuc phéap ly c6 lién quan dén Giao Dich
Sap Nhap theo quy dinh tai Hop dong Sap Nhap va quy dinh phép ludt.

IV. CAC TRUONG HQP XU LY TRONG TRUONG HQP MQT BEN DON

PHUONG CHAM DUT HOAC HUY BO GIAO DICH SAP NHAP

Trong trudng hop mot TCTD khéng tiép tuc thuc hién sap nhép (don phuong hiy bd
viéc sap nhdp) trudc khi Théng déc NHNN chép thuan v& nguyén tic thi phai c6 vin ban
giai trinh rd ly do, nguyén nhan huy bo gui TCTD con lai va gii Théng dbc NHNN.

HPQT TCTD xin rat khoi viéc sap nhdp phai chju trach nhiém trudce Théng dbc
NHNN, ddng thoi TCTD xin rat khoi viéc sap nhap phai chiu trach nhiém bdi thuong toan
bd thiét hai gdy|ra cho TCTD con lai (bao gdm nhung khong gidi han: chi phi tu van; chi
phi phat sinh lién quan dén viéc thuc hién cac thu tuc Giao Dich Sap Nhap...).

Sau khi
hop khong chép thudn viéc bét ky bén nao don phuong hiry bo/xin rit khoi viée sap nhap.

héng déc NHNN dé chép thuin nguyén tic sap nhap thi trong moi trudng

V.

LOQ TRINH SAP NHAP

Xay dung va hoan thién dé an sap nhap ~ | Thang 10/2015

2 SHB va VVF ky Hop dong sap nhap va thong qua | Thang 11/2015
D¢ 4n sap nhap

3 THnh Ngan hang nha nu6c chip thuan nguyén tic | Thang 11/2015
Giao dich sap nhép

4 Trinh Ngan hang nha nu6c chip thuanGiao dich Thang 11/2015
sdp nhap

5 Blang Ky phat hanh C6 phan véi UBCKNN va xin | Thang 12/2015

céc chip thuan khéc theo quy dinh
6 Phét hanh c6 phi€u ra cong ching va hoan d6i c6 | Thang 12/2015
phi€u
7 Hoan thanh co ban viéc sap nhap va cong b théng | Thang 12/2015
tin
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Dé dn scp nhdp |

VIL
SAP NHAP
1. Phwong

TCTD
phap ctia minh
bi sap nhap ké

nhap s& ké thir
nghia vu tai sar

Sap nhap.
TCTD
phén theo quy

sO ¢O phan dan

thirc dudi day
dong hién hiru

VE vao SHB va Hé dn thanh ldp Cong ty 16i chinh tiéu dimng SHB

PHUONG THU'C SAP NHAP VA CAC THAY POI CUA NGAN HANG SAU

5 thire chuyén ddi ¢d phin

bi sap nhip (VVF) s& chuyén toan bd tai san, quyén, nghia vu va lgi ich hop
sang TCTD nhan sap nhap (SHB), ddng thoi chim dirt sy ton tai cia TCTD
tir Ngay Sap nhap theo cach thirc dwoc néu tai P& an nay. TCTD nhén sap
a toan bd cac quyén, loi ich hop phép, dong thoi chiu trach nhiém vé& moi
n, nghia vy lao dong va cac nghia vu khac cia TCTD bi sap nhap ké tir Ngay

nhin sap nhip (SHB) s& phat hanh ¢ phan bang phuong thirc chio ban ¢b
dinh ctia phap luat va sir dung sb luong c6 phan nay dé hoan dbi 14y toan bd
1g Iru hanh cia VVF (nhim sé hiru 100% vén didu 1& cia VVF) theo cach
va dugc Pai hoi dong cd dong cac Bén thong qua. Theo do, tht ca cac cb
ctia VVF s& tro thanh cb déng clia SHB thong qua viéc s& hiru hop phap cb

phin do SHB phat hanh thém, phi hop v&i quy dinh tai diém nay theo Phuong 4n phat hanh

nhu sau:
Loai ¢0

Ménh g

Sb lugrf
Tong gia tri dyr kién phat hanh theo ménh

phén phat hanh Cb phén phd thong.
ja ¢ phan 10.000 ddng/cb phan.
¢b phan du kién phat hanh 100.000.000 ¢4 phan

1.000.000.000.000 ddng.

gia

Vén didu 16 sau phat hanh 10.485.944.610.000 dong

D6i tuong phét hanh Cb dong cua VVF theo Danh sich ¢

dong tai thoi diém chét danh sach.

» Phuong thirc phat hanh: Toan bd s c6 phdn dy kién phat hanh (100.000.000 ¢
phan) duoc phan bd cho ¢ ddng VVF nhy sau:01 cb phiéu cia VVF s& duoc
hoan dbi ngang biang 01 cb phiéu ctia SHB (ménh gia cta cd phiéu: 10.000
ddng/cd phiéu) tai thoi diém phat hanh ¢b phiéu dé thuc hién Giao dich sap
nha

» Hinh thirc phat hanh: phat hanh cb phiéu ra cong ching, dam bao tuan thi ding
quy dinh cta phap lut.

» Thai diém thyc hién phat hanh dy kién: Trong thoi han ti da 90 ngay ké tir ngay
dugec UBCKNN cho phép.

» Toan bd sb cd phin phat hanh thém (cin cir theo két qua thuc t& dot phat hanh)
s& j:lr()'c lru ky bd sung tai Trung tim luu ky ching khoan Viét Nam va niém yét
bd sung tai S& Giao dich chiing khoan Ha Nbi.

12iPage




Pé dn sdp nhap |

VE vao SHB va Dé an thanh ldp Cong 1y 16i chinh tidw dimg SHB

2. Théi gian chuyén ddi cé phin

Theo dy kién sau khi UBCKNN cép gidy chimg nhan chio ban ching khodn ra cong

chung dé thuc hién Giao dich sap nhap cho SHB.

3. Voén diéu I1¢ ciia SHB trudc va sau sap nhap
U IR S Trwéc khi sap nhap Sau khi sap nhap
Sé hiru cia c0 don ‘ ‘
& (VND) (VND)
SHB 9.485.944.610.000 | 9.485.944.610.000
VVF 1.000.000.000.000 | 1.000.000.000.000
Téng cdng 10.485.944.610.000 | 10.485.944.610.000
4. Danh séich ¢ dong I6n nim giir trén 5% cb phin ciia Ngan hang sau sap nhap

Cb dong 16n ndm giir trén 5% cd phin: Cong ty cb phin Tap doan T&T

VI. TO CHUC VA HOAT PONG CUA SHB SAU KHI SAP NHAP

VVF hoat dong v6i quy mé tuong ddi nhd so véi SHB, do vay viéc sap nhap VVF
vio SHB s& khéng tic dong 16n dén td chirc hoat dong kinh doanh cua SHB. M6 hinh &
chirc, mang ludi, nhan sy va cic thanh vién HDQT, Ban diéu hanh khong cé su thay dbi.

1. Ciac th

ng tin chung

Tén TCTD sau sép nhap Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi

Tén TCTD bing tiéng Anh | Sai Gon Ha Noi Commercial Joint Stock Bank

Tén viét ta

t SHB

Tru s& chinh 77 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai

(84-4)39423388

Fax (84-4)39410944
Website www,shb.com.vn
Vén diéu 1§ 10.485.944.610.000 ddng

2. Ké hoz:[h kinh doanh sau khi sap nhép

2.1. Kého

.

h kinh doanh sau khi sap nhip

V6i muc tiéu try thanh mot tip doan tai chinh 16n manh, gop phin nang cao vi thé

cua Ngan hang

trén thi trudong tai chinh, SHB d4 dang va s& nd luc hét minh trong viéc cung

c¢b va phat trién cac loi thé canh tranh hién tai, ddng thoi c6 chién lugc kinh doanh phii hop

nham mo réng

mang luéi, thi phan, da dang héa san phdm dich vu nhim dép tng ddy du

nhu cau vé dich vu tai chinh ciia cac thanh phan trong nén kinh té.
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D¢ dn siap nhap VVE vao SHB v Dé dn thanh ldp Cong 1y 16i chinh tidu dimg SHB

Sau gan 22 nim hoat dong, SHB da x4y dung dugc nén tang khach hang virng chic,
cung véi mang ludi hoat dong trai rong trén khip tinh thanh trong ca nudc, danh muc san
pham dich vu hién dai, da dang d4p img nhu cAu ciia hdu hét cac ddi tvong khach hang tir
cac tap doan kinh té 16n, dén cac khach hang doanh nghiép nho va vira SMEs, khach hang
ca nhan...Viéc sap nhap v6i VVF khéng nhimg gitip SHB da dang hoa san phdm dich vu,
ma con gitp SHB c¢6 thé tiép can duoc v6i danh muc khach hang mé rong va phong phu
hon. SHB s& ti ép tuc phat trién md rong cac thé manh hién tai cua minh qua cac chinh sach
nhim tiép tuc phat trién mang dich vu ngin hang ban 18, ddng thoi cung cb va phat trién
dich vu Khéch hang doanh nghiép.

2.2 Ké hoach tai chinh dw kién 03 nim sau khi sap nhap

Biéng cén déi tii sin ngubn von hop nhit sau 03 nim sdp nhip
BPon vi: Ty dong

Chi tiéu Niam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017

Tong tai san
Tién gti va cho vay cac TCTD khac 30.843 29.200 21.762
Cho vay khéch hang 126.558 152.706 185.166

Trong do:| dw phong rui ro cho vay khdch hang -1.388 -1.706 -2.116
Piu tu 21.699 30.000 42.100
Tai san cb dinh 5.057 5.068 5.068
Tai san c6 khéc 15.843 15.026 14.862
Téng Tai san 200.000 232.000 268.958
Téng ngudn von
Vay NHNN, tjén giri va vay cac TCTD khac 29.615 24.200 16.450
Huy dong vén TCKT va CN 152.000 188.800 233.300
Tai san ng khdc 5.242 5.659 5.604
Vén chu s& hiru 13.143 13.341 13.604
Tong ngudn yon 200.000 | 232.000 268.958

Két qud kinh doanh hop nhit sau 3 nim sdp nhip
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2015 | Niam 2016 | Nam 2017
Thu nhép thuin tir hoat dong kinh doanh 3.539 4.646 5.683
Chi phi hoat dong quan ly 1.710 2218 2.815
Chi phi dy phpng 709 1.037 1.272
Loi nhuén triréc thué 1.120 1.391 1.596

Cdc chi tiéu hi¢u qua

Donvi: %
Chi tiéu Nim 2015 | Niam 2016 | Niam 2017
ROA 0,61% 0,64% 0,64 %
ROE 10,12% 10,50% 11,84%
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Dé an sap nhap V
2.3. Kého

a.

Céc dir liéu qu

Ké hoac

VE van SHB va Dé an thinh lap Cong 1y (ai chinh tiéu dung SHE

h chuyén d6i di¥ li¢u, két hop hé théng thong tin quan Iy, hé théng kiém

a
tra kiém soat L}i b0, kiem toan ndi by va quan ly rii ro sau khi sap nhiap

h chuyén doi dit liéu va két hop hé thong thong tin quan Iy

n trong nhét cua cong ty tai chinh VVF chi yéu 13 dir liéu vé cdc khach hang

c6 quan hé tin dung voi VVF, cac khoan vay, tién gui, cac khoan dau tu, phai thu, phai

tra...véi sé lugng khong nhiéu. Cac dit liéu ndy s& dugc chuyén giao mét phan thi cong

nhu chuyén gido hd so vay vbn, cac hop ddng tién giri, tién vay...cho Ngan hang SHB ngay

sau khi sap nhap. Mot sb cac dir liéu tin dung va huy déng vén, cic hop dong dau tw, phai

thu, phai tra trén hé théng s& duoc nhip tay vao hé thong co s& dir liéu cia SHB. Do sb

lwong cic khoan cho vay, tién giri va cdc khoan dau tu, phai thu, phai tra cia VVF khong

nhi€u, nén viéc
biét vé k¥ thua

VVF.
b.

He¢ théng Kién

so Hé théng K
nhap.

C Hé thor

B§ may quan |
rui ro nham kié
2.4.
tra kiém soat

Ty 1€ an toan v
viéc quan ly he
chuin muc Bas
phu hop. Sau s
Nha nudec.

Hé thén

Ké han

nhap sb liéu nay s& khong mét nhiéu thoi gian va khéng can c6 su hd tro dic
t dé tich hop hai hé théng CNTT cua Ngan hang SHB va cong ty tai chinh

g Kiém sodt néi bg, Kiém todn ngi bo
1 soat ndi bg, Kiém toan ndi b va Quan tri rui ro cia NHSN s€ dua trén co
€m soat ndi bd, Kiém toan ndi bd va Quan tri rai ro ciia SHB trudc khi sap

g quan tri rui ro

y rui ro phan dinh rd rang trach nhiém cua tirng cap trong cong tac quan ly
m soat toan dién rui ro trong tat ca cc mit.

h chuyén dbi dir liéu, két hop hé théng thong tin quan Iy, hé théng kiém
0i bd, kiém toan ndi bd va quan ly rai ro sau khi sap nhap

6n t8i thidu (CAR) 1a mét chi tiéu quan trong ciia Ngan hang Nha nuéc trong
pat dong cua cac TS chirc tin dung. SHB dang trong qué trinh tiém can voi
el, ty 18 an toan vén ctia SHB duoc Ngan hang Nha nuéc danh gia & mirc do
4p nhap, ty 16 an toan vén cia SHB vAn dam bao quy dinh cua Ngén hing
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Dé dn sip nhap 1

F vio SHB va PE dn thanh lap Cong 1y 1di chink tidu dimg SHB

PHAN II

PE AN THANH LAP CONG TY TAI CHINH TIEU DUNG SHB

(*) Cho muc dich trinh bay Dé dn, tén “Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dimg TNHH MTV

SHB” sé duoc

I THON

Cong ty Tai ch

(SHB), véi sb

Noi (SHB) ngal

1.

-Ténc
+ Tén
hang T
+ Tén

+ Tén

Ning, Hung Y
m& rong pham
phdm tai chinh
toan qudc.

3. Pham ¥

Pham vi hoat ¢
2010 va Nghi
thué tai chinh.

CAu tri

goi tdt la “Céng ty Tai chinh Tiéu dimg SHB”

G TIN CHUNG VE CONG TY TAI CHINH TIEU DUNG SHB

inh Tin dung Tiéu dung TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
vén diéu 1€ 1a 1000 ty, dugc thanh 14p boi Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
y sau khi dugc Ngan hang Nha nugc Viét Nam chip thudn viéc thanh 1ap.

c thanh lap

ng ty:

Ay du: Cbng ty Tai chinh Tin dung Tiéu ding TNHH MTV Ngén
CP Sai Gon — Ha N6i (SHB)

iao dich: SHB Finance Company

iét tat: Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB

TP Ha Noi, Viét Nam (hoic TP H5 Chi Minh, Viét Nam)

, khu vuc kinh doanh chinh ctia Céng ty Tai chinh Tiéu dung SHB trong

4¢ tinh, thanh phé 16n trén cd nu6c nhu Ha Noi, H5 Chi Minh, Hai Phong, Pa

6n, Hai Duong, Hué.... Trong dai han, Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB s&
vi hoat dong trén khp cdc tinh thanh trén ca nudc nhim dem lai cdc san
tiéu dung tién ich, phi hop v6i nhu ciu ciia cdc khach hiang cé nhan trén

yi hoat dong

i0ng cta Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB tudn thu theo Ludt cac TCTD
dinh 39/2014/ND-CP vé Hoat dong ctia Cong ty tai chinh va Céng ty cho
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Dé dn sip nhdp V

‘F vio SHB va D6 an thanh ldp Cong v 1di chinh tién dimg SHB

II. SU CAN THIET CUA VIEC THANH LAP CONG TY TAI CHINH TIEU
DUNG SHB
1. Tiém ning thi truong tai chinh tiéu ding Viét Nam va co hdi cho SHB khi

tham gia vao thi tredng tai chinh tiéu dung

Thi trudng tai chinh tiéu ding Viét Nam, mic dit dang c6 sy canh tranh gay gt giira cac
cong ty tai chinh tiéu dung da tham gia thi truong 1u nim v6i nén tang khach hang va hé
thdng phan phéi rong khip, vin con tiém tang nhidu co hdi phat trién cho cac cong ty tai
chinh tiéu ding méi nhu Coéng ty Tai chinh Tiéu ding SHB. Théng qua Cong ty Tai chinh
Tiéu ding SHB, Ngin hang SHB c6 thé hién thirc héa chién luge md rong thi phin khach
hang ctia minh, gop phan nang cao lgi nhuan ciia Ngan hang. Ngoai ra, viéc thanh lap Cong
ty Tai chinh Tiéu dang SHB ciing gitip Ngan hang khic phuc dugc rit nhiéu han ché hién
tai trong viéc cho vay tiéu dung cia minh.

Co hoi

Vi thu nhap ngay cang ting, ty 18 db thi héa ngay cang cao cing véi dic diém vé dan sb tré
ngdy cang don nhan xu hudng cho vay tiéu dung, Viét Nam 12 mét trong céc thi trudng tiéu
ding tiém ning nhit trong khu vuc. Tiém ning ddi dao cua thi trwong tai chinh tiéu ding

v6i sb lugng
vé khung phap
Cong ty Taich
Thach thire

Su canh tranh

nhiéu nim pha
Cong ty Tai ch
ti€u ding mai t
tai va canh tran
2. Viéc th
doanh cia SH

ach hang tiém nang khéng 15 chua dugc dap tng nhu ciu ciing véi su hd trg
Iy cia NHNN s& tao méi trudong phat trién lanh mang va bén vimg cho céc
fnh va thi truong tai chinh tiéu dung.

gay git cla cac Cong ty Tai chinh Tiéu ding, dic biét 1a cac Cong ty da c6
t tridn va c6 vi thé ving chirc trong thi truong 12 thach thic I6n nhit ma
inh tiéu ding SHB g3p phai khi tham gia thi trudng. Do d6, cong ty tai chinh
hanh 13p cn nhan duoc sy hd tro vé& ngudn luc dé c6 thé tao nén tang dé ton
h v6i cac d6i thit dang hoat dong trén thij trudng.

anh 1ap coéng ty tai chinh tiéu ding la phd hgp véi chién lwge kinh
B

- Tén dung tiém ning phat trién rit 16n cha thi trudng tai chinh tiéu dung tai Viét

Nam.
- Nang
qua viéc ma& rg,
- Khic
vay ti€u dung.
- Giup
luc va k¥ néng

- H3 trg

cao loi nhuén va vi thé caa SHB trén thi truong tai chinh Ngan hang théng
ng danh muc khéch hang.

phuc dugc han ché néi chung cia mot TCTD c¢6 quy md 16n trong viée cho

SHB chuyén biét hoa phan khic cho vay tiéu ding v6i céc yéu ciu vé ngudn
hoan toan khac biét so v6i mang cho vay c4 nhan truyén théng ctia Ngan hang,
y sw phat trién cua SHB thong qua viéc ban chéo mét sé san pham ngan hang.

tPage




D6 dn sdp nhdp VVE vao SHB va Dé dn thanh ldp Cong 1y tai chinh tidu dung SHE

III. CO CAUTO CHUC VA NHAN SU DU KIEN

H{i dBng
thiinh viin

Ban Téng
Gidm déc

1. Co ciu/td chire

Ban kiém soat

Phong T
Phong Thi hdi Phéng Téng chinh - K& Phong IT Phbng QTRR
g hap todn

2. Nhén sir du kién
2.1.  S6 lwong nhin sy dy kién

- Nam dau tién, s6 luong nhén su chinh thire dy kién 12 50 can bd va 150 cong téc vién

- Nam thirhai, s§ lugng nhéan su chinh thirc du kién 14 90 can bd va 180 cong tac vién

- Nam thir ba, sb lwong nhéan sy chinh thirc du kién 12 100 can bd va 200 cong tac vién
2.2.  Chinh sach nhéan su:

- Céc lanh dao chii chdt ctia Cong ty tai chinh tiéu ding s& duoc lua chon trén co s
tuén thu céc quy dinh cta Luét cac TCTD

- Ngoai mot s§ can bd giau kinh nghiém vé& linh vuc tai chinh c4 nhan duoc chuyén tir
SHB d& hd trohoat dong cho Cong ty tai chinh tiéu ding SHB, dé phat trién tin dung tiéu
diing, Cong ty s& phai tuyén dyng bd sung di voi nhitng nhan sur chi chét cho nhimg b
phan con thiéu|theo m6 hinh hoat dong méi

3. Chién Irgc phat trién
3.1.  Phin tich cic yéu t6 bén ngoai
Thi trwong san phim tiéu diing hién tai va xu thé

Viéc nim bét nhu cAu cta khach hang d6i véi cac san phdm tiéu diing trong hién tai
cling nhu xu hudng tiéu dung tuong lai 13 mot phan quan trong nham giap Cong ty Tai
chinh Tiéu dung SHB xac dinh dugc phén khic khach hang muc tiéu va san pham muc tiéu
cuia minh khi tham gia thi truong.

Hién nay, thj truong tai chinh ti€u dung Viét Nam tép trung chu yéu vao viéc cac san
phém cho vay ién mat d& mua sim, cho vay mua xe may, cho vay mua dd gia dung, dién
may...cing véi mot sb cac san phdm cho vay mua 6 t6. Trong d6, san phim tin dung tiéu
ding cho vay mua xe may va dién thoai 13 hai san phdm chiém ty trong cao nhit trong tong
cho vay tiéu dung.
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bé dan sap nhdp VVE vio SHB va Dé dn thanh ldp Cong ty (64 chink tiéu dimg SHB

Ngoai ffa, thi truong tiéu dung ciing dang m& cira v6i cac san pham tiéu dung day
tiém néng nhu cho vay phuc vu du lich, du lich két hgp mua sim...

Thi trudng cho vay tién mit dé phuc vu cho cic nhu ciu lam dep, thé hinh, thé
thao...ciling 1a mot trong cdc xu hudng phat trién rit manh trong vong 02 nim gan day, va
du bao con tiép tuc ting trudng trong thdi gian tdi.

Nhu vdy, c6 thé thiy, thj truong tiéu dung Viét Nam dang c6 nhiing dich chuyén
tich cuc, 1a yéu t6 thiic day cho su phat trién clia céc cOng ty tai chinh tiéu ding.

Doi thii canh tranh chinh

Thi trugmng tai chinh tiéu ding dugc chiém linh bdi cac Ngan hang thuong mai véi
hon 96% téng s6 tién cho vay tiéu diing v&i hon 40 ngén hang trong nudc (bao gdm 5 Ngén
hang ¢b phin nha nudc), 5 ngan hang 100% vén nude ngoai. S6 con lai duge cung cip boi

cac Congty T
3.2. Chién

i chinh Tiéu dung.

wgc phat trién

a. Chién lwoc trong giai doan ké thira va ciing c6 nguon lyc tin dung dugc tir
Ngan hang SHB va Cong ty Tai chinh VVF (Chién lwgc ngin han)

Trong giai doan ndy, cdng ty tai chinh tiéu dung SHB s& ké thira cac ngudn luc c6
duoc tir SHB

¢6 thé tham nhip thj trudng tai chinh tidu dung, tao da phat trién cho giai doan tiép theo.

a VVF ddng thoi tao 1ap co s& vat chét, ngudn nhan sy, quan hé dai ly...dé

b. Chién lugc trong giai doan phat trién trén thi trudng tai chinh tiéu ding Viét
Nam ( Chién Iwrgc dai han)
Trong giai doan nay, dua trén cac nguén luc ké thira tir giai doan trude, Cong ty tai

chinh tiéu ding SHB s& tiép tuc mé rong thj phan khéch hang, da dang héa danh muc san
pham cta minh dé dap img nhu cdu cua khach hang, cing véi viéc tiép can thém nhiéu
mang lui va kénh phan phdi méi, tao 1ap uy tin ciia Cong ty hudng t6i muc tidu phat trién
bén viing ctia ¢ong ty trén thi truong.
4. Chién lwgc kinh doanh
4.1. Khach hang muc tiéu

- Cac

giao cho Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB: Ngan hang SHB s& chuyén giao cho Cong ty

ach hang tir danh muc khéach hang ca nhéan hién tai cia SHB dugc chuyén

Tai chinh Tiéu dung SHB danh muc cho vay khach hang ca nhan véi thu nhap dudi 200
triéu/nam.

- Cac
cho vay ciia SHB nhung phu hop véi tiéu chi khach hang muc tiéu cia Cong ty Tai chinh
Tiéu dung SHB. Theo udc tinh, hé théng SHB dang luu trit thdng tin clia hon 30.000 khach
hang tiém niing, da phén 1a cic can bd cong nhan vién va ngudi lao dong c6 thu nhap thip,

4ch hang 1a khach hang hién tai ciia Ngan hang SHB chua dat tiéu chuin

¢4 nhu ciu vay mua xe mdy, céc thiét bi dién tir dién may
- Khac
stir dung dich vp tra luong qua tai khoan ciia Ngan hang SHB

hang 12 can b cong nhan vién cua cac khach hang doanh nghiép hién dang

- Khach hang 1a mang ludi cac can b cong nhédn vién cua céc dbi tac chién luoc,
khach hang 16n ciia Ngan hang SHB va Cong ty Tai chinh VVF.
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e an sap nhap V

- Trong

phat trién thém

+ Cung

nhéan ¢o6 thu nh

Ngan hang SH]I
+ M6 1¢

thip dén trung

VE vao SHB va Dé an thinh Idp Cong 1y tai chinh tidw dung SHB

giai doan trung & dai han, Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB s& tép trung
mdt sd cac phan nhém khach hang c¢6 thu nhap cao hon nhu sau.

c4p thém cac san phim tin dung tidu dingcho phan nhém khach hang ca
ap kha (tir 150 tridu dén 200 triéu/nim) trong danh muc dugc chuyén giao tir
B trong giai doan diu

dng tim kiém cac khach hang tiém ning khéc trén thi trudng véi thu nhap tir
binh kh4 (tir 50 triéu dén 200 triéu/nim)

+ Céc khéach hang 13 ngudi trung nién trén 50 tudi véi thu nhap tir lvong/lvong huu

én dinh dudi 2(

Chién
Trén ¢
dung SHB s¢€ t
khach hang my

4.2,

cau cua tirng p

Cong ty

manh cia min
ném bét nhu ¢
SHB chu dinh
lvra chon céc s

D0 triéu/ndm

oc san phim

s& xac dugc cac phan khic khach hang muc ti€u, Cong ty Tai chinh Tiéu
&n hanh dua ra cac san phdm ph hop v&i nhu ciu, thu nhap cia cac nhém
¢ tiéu. Céc san phadm nay duoc thiét ké doc dao, phi hop véi nhu ciu va yéu
an nhoém nhé hon.

Tai chinh Tiéu ding SHB sé& dua ra cic san phim muc tiéu phi hop véi thé
nham canh tranh v&i cic cong ty tai chinh khac trén thi trudng cling nhu

Iu rat 16n & thoi diém hién tai cua thi trudng. Cong ty Tai chinh Tiéu dung

khong dm ddm qué nhiéu san phim trong thdi gian ddu méi hoat dong hoic

n phim muc tiéu hién dang dwoc phan phdi boi SHB va cac ngan hang ban

1& 16n khéc trén thi trudng nhu cho vay mua nha, cho vay tiéu diing dam bao bing luong vv.

4.3.

Chién Irgc marketing

Trong ngén han, Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB s& tao dung céc kénh phan phéi

truc tiép t6i khach hang thdng qua viée cir nhin vién tu van dén cac dai ly ban 1¢, ban hang

tai phong giao

dich/chi nhanh cta Cong ty Tai chinh Tiéu dung; ban hang qua dudng day

nong “Call center” (24/7) va qua hinh thirc giri thu tryc tiép (“Direct mailing™).

- T ch
khach hang. C
cach hiéu qua,
dich vu cia C
- Quan
c40 trén truén
cua cong ty db
Vé mi
thuwong hiéu ¢
trach nhiém x
dién giai n6 t&
4.4. Chién
Mot tr
cac diém ban
céc kénh truyéi

irc cac chwong trinh khuyén mai nhim mang lai céc loi ich bd sung cho
ac chuong trinh va ké hoach khuyén maii s& dugc nghién ctru thiét ké mot
thiét thuc va ding thoi diém nhim thu hat khach hang vao cc san phém,

ong ty Tai chinh Tiéu dung SHB.

ba cac san phim cua cong ty thong qua cdc hoat dong truyén thdng, quang
inh, bing ron, bidu ngit, bio chi nhim ning cao nhan dién vé thuong hiéu
vai khach hang.
dai han, Cong ty Tai chinh Tiéu ding SHB cam két viéc xay dung mot
uy tin va bén virng thong qua viéc gin chit cac hoat dong ciia cong ty véi
hoi, b&ng viéc dat ra cac gia tri ¢bt 15i, sit ménh hoat dong ciia cong ty va
khach hang va cac ddi tugng cong chiing khac.
woc vé mang lwgi kénh phian phdi
ng nhitng dic trung cua cdng ty tai chinh tiéu ding 13 hinh thirc phan phdi tai
ang (POS), trong khi d6, cac ngén hang thwong mai chi yéu phan phéi qua
n théng nhw chi nhanh/ phong giao dich, internet hay mobile banking.
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Dé an sap nhdp IV

Chién 1
Céng

4.5.

VE v SHB va Dé an thanh ldp Cong 1y 1di chink tiéu dimg SHB

¢gc cong nghé thong tin
tai chinh ti€u dung. SHB s€ thuc hién ra soat, nang cép, kién toan lai toan

bo hé théng hién tai dam bao hoat dong an toan, én dinh dap tng nhu cau phat trién kinh

doanh cua cong ty. Ngoai ra, dé tang nang luc canh tranh, cong ty s& thuc hién déu tu thém

cac hé théng cong nghé méi d& rit ngén thoi gian xir Iy hd so cua khach hang nhung van

dam bao ki€m $oat rui ro tin dung.

Chién
Chién |

trung vao cac n

4.6.

¢gc quan tri rii ro
roc quan tri rai ro tai Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB duogc x4y dung tap
0i dung sau day:

- Xay dung va ap dung hé théng quan trj rii ro tap trung, doc lap, quy chuin va toan

dién;
-Quyc
- Xay
-Apd
hé théng chim

dua céc quyét ¢
- Xay d
do ludng va qu

IV. MANG

huan hoa hé thong ki€m tra kiém soat ndi bd; ki€ém toan ndi by va phap che;

it:ng s tay tin dung tiéu chuén;

g hé théng chim diém tin dung khach hang ndi b tién tién va 1ap trinh vao
diém tin dung dién tir trong do tich hop véi co s dir liéu khach hang nhim
tinh cho vay, quan tri ri ro gian léan, vv.

Eng va trién khai hé théng thong tin quan tri hién dai phuc vu viéc nhan biét,

an ly rai ro tich cuc...

LUOGI VA KENH PHAN PHOI

Mt trang cac yéu t& quyét dinh thanh cong ciia cac cong ty tai chinh tiéu dung la

viéc xay dyng
nguoi ti€u dun
cua Cong ty t&

Mang Iy

mang ludi va kénh phan phdi hiéu qua nham dua cac san pham cia minh téi

g, tiép can khach hang tidém ning cling nhur xay dung va quang ba hinh anh

cong chuing.
r&i kénh phan phdi ciia cong ty tai chinh tidu ding SHB huéng dén xay dung

va phat trién nhu sau:

[ MANG LUGI & KENH PHAN PHOI ]
|

!

( Mmanc

('O BAN LE (KENH PHAN PHOI DIEN TU ]

{ MANG LUGI DAILY

] (L{ANGLUG;CHINWJ

CAC BOT
CHIENLL

CACKHA

PHAT TRIEN THEM

TAC

-GC INTERNET

WEBSITE, FACEBOOK,
TWITTER ETC. ..

PHONE BANKING
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D¢ dn scp nhdp VVE vao SHB va Dé an thanh ldp Cong iy tai chinh tiéu dung SHB

V. NGUON LUC VA CO SO HA TANG THUC HIEN CHIEN LUQC KINH

DOANH

Dé c6 thé ndm bit nhimng tiém ning va xu thé tiéu dung cua thj trudng, ngudn luc va

co s& ha ting ¢cua Cong ty tai chinh tiéu ding SHB 1a mét trong nhimg yéu t6 quan trong

gitip hién thuc hoa cac co hdi ndy. Ngudn luc va co sé ha ting cia Cong ty xudt phat tir:

- K& thira ngudn luc ciia SHB nhu co s& khach hang c6 sdn va tiém ning, hé théng

cOng nghé thong tin, nhdn sy, mang ludi

- Pdu ty thém co s& ha tAng vat chit cn thiét cho su phét trién cua Cong ty tai chinh

tiéu dung SHB nhu cong nghé théng tin, nhan sy cé kinh nghiém, quan hé dai ly...

V.  KEHOACH TAI CHINH CUA CONG TY TAI CHINH TIEU DUNG

1. Bang can d6i ké toan dy kién

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

TAI SAN 1,492 2,596 4,084

Tién mat va tién giri NHNN 10 15 20
Tién gt tai vi cho vay cac TCTD

khéc 400 510 630

Cho vay khach hang 990 1,980 3,366

Trong do: dv phong rui ro cho vay

khdch hang 220 - 45| - 84

Tai san ¢ dinh va tai san khéc 114 136 152

NGUON VON 1,536 2,596 4,084

Vén huy don 528 1,574 3,044

Vén chi sé hiru 1,008 1,022 1,040

Von diéu Ié 1,000 1,000 1,000

Cac quy 8 22 40

Cung véi viéc ting du no tin dung tiéu dung thi vin dé quan ly ng cling s& duoc

Cong ty chu y|va quan tdm v&i muc ti€u phat trién 6n dinh va bén vig. Theo d6 ty trong

cac nhom ng trong mang tin dung tiéu dung trong 3 ndm tdi du kién nhu sau:

Don vi: 1y dong,%

Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018
No x4u 30 78 131
Ty 1& ng xau/ tong du no 3,00% 5,00% 6,50%
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Dé dn sap nhap VVE véo SHB va Dé an thanh lap Cong ty 1ai ¢hinh tiéu dimg SHB
2. Bio cio két qua hoat ddng kinh doanh dir kién trong 03 nim diu hoat dong
Don vi: ty déng,%
Chi tiéu Nim 2016 | Niam 2017 | Nam 2018
Thu nhap thuin tir hoat d6ng kinh doanh 146 277.2 380.2
Chi phi hoat dong 58 93 105
Chi du phong rui ro cho vay khéach hang 22 45 84
TONG LOI NHUAN TRUOC THUE 68 139.2 191.2
Ty suét sinh 16 trén von CSH (ROE) % 6,85% 11,88% 18.38%
Ty sudt sinh 101 trén tong tai san (ROAA)% 5.90% 6.67% 7.14%
VIL. MO HINH QUAN TRI RUI RO VA CHI SO AN TOAN CONG TY TAI
CHINH
1. Mo hinh quan tri rii ro
Chién lrrgc quan tri rii ro tai Cong ty Tai chinh Tiéu dung SHB duogc xay dung tap
trung vao cac ndi dung sau day:
- Xay dung va ap dung hé théng quan tri rii ro tap trung, doc lap, quy chudn va
toan dién;
- Quy chuin héa hé théng kiém tra kiém soat ndi bo; kiém toan ndi bd va phap
ché
- Xay dung sb tay tin dung tiéu chuén;
- Ap dung hé théng chim diém tin dung khach hang ndi bo tién tién va lap trinh
vao hé théng chdm diém tin dung dién tir trong d6 tich hop véi co so dir liéu
khach hang nhim dua cic quyét dinh cho vay, quan tri rii ro gian lan, vv.
- Xay dung va trién khai hé thdng thong tin quan tri hién dai phuc vu viéc nhan
biét, do ludng va quan Iy rdi ro tich cuc...
Du kién hé théng kiém soat ndi bo, kiém toan ndi b va quan 1y rii ro ciia Cong ty
Tai chinh Tiéu|dung SHB s& dugc x4y dung theo mé hinh 3 16p nhu sau:
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Dé din sap nhaip V

Chirc nang tal
Véng bio vé

Cdc don v{ kin
Vortg bao vé

' vao SHB va Dé an thanh Idp Cong 1y 1ai chinh 1iéu dung SHEB

Kiém toan ndi bd

Bao dam djc 1ap
vong bdo vé thw 3

kiém tra
ther 2

h doanh
the 1

2. Chinh

4ach va quy trinh quan ly rii ro

Tin dung ti€u dung 1a linh vyc hoan toan méi trong hoat dong ctia Cong ty tai chinh ti€u
ding SHB. Do d6, Céng ty cén tién hanh x4y dung va ban hanh cdc quy ché, quy trinh noi
bd quan 1y rii ro dbi véi rai ro tin dung, i ro thi trudng, roi ro hoat dong. ..

3. Chinh sach va quy trinh quan ly rii ro tin dung.
Chinh sach va quy trinh quan ly rii ro tin dung tai Cong ty Tai chinh Tiéu ding SHB dugc
toém tit trong iéu dd sau, theo do, viéc quan ly rii ro tin dung duge thuc hién tai cac giai

doan riéng biét

Gilal doan 1:
Tham dainh
cho vay
Khach hang
va nhan dién
ral ro glian
ian

Gilal doan 2:
Chinh sach
thu hdi ngr

Gilal doan 3:
Chinh sach
xr Iy ngr

| Nguwdi xin cap tin |
[ dung

Thom thuln tin H
dung aa ky két H

Truy
vén

Giao dién khach hang |

H& théng xir ly don xin I

D6i phat hién gian
ian

TS chirc tham
chidu thong tin tin
dung khach hang

N
Hé thdng quan 1y tai
khoan

E v i
Co s& dr lidu

| . Thu hdi ner l

VI. CAC KIEN NGHI PE XUAT

KIEN NGHI YOI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Nhim dam bao hd trg SHB xir Iy céc tdn dong cia VVF sau qua trinh tai co ciu,

SHB kinh trinh

NHNN chip thuan cac kién nghi sau:
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Dé an sap nhdp VIF vao SHB va Dé dn thanh IGp Cong (v 145 chinh tidu dimg SHE

1. Do SHRB van dang trong qua trinh xir ly cac tdn dong ctia HBB cii theo d& 4n sép
nhap HBB vao SHB, kién nghi:
> trinh Chinh Phu cho phép SHB phan bé du phong phai trich cho trai
phiéh dic biét VAMC phat hanh truéc ndm 2015 trong 10 nim theo kha ning tai
chinh ctia Ngan hang ké tir ngay phat hanh trai phiéu.

> cho phép SHB phan bd dyr phong phai trich cho trai phiéu dac biét phat
hanh tir nam 2015 tré di trong 10 nim theo kha nang tai chinh ciia Ngan hang ké
tir ngdy phat hanh trai phiéu.

2. NHNN khéng cong no xAu tir cho vay, ty thac ddu tu, trai phiéu ctia VVF (s du no xdu
30/06/20115 1a 263 ty ddng) khi ty 1& no x4u cia SHB khi thuc hién cong tac xép hang
TCTD hoc khi tinh cac diéu kién xin cAp phép khac theo quy dinh ctia NHNN.

3. NHNN chip thuin cho SHB nhan sap nhiap VVF déng thoi thanh 1ap Cong ty tai
chinh tiu ding 100% vén ciia SHB véi ddy dil nghiép vu ma céng ty tai chinh dwoc
trién khai theo quy dinh ctia Phép luat.

4, Nhiam tao diéu kién gia ting sw hd tro tai chinh, kinh nghiém, céng nghé, san
phdm...cta cdc Cong ty tai chinh nudc ngoai ¢ kinh nghiém trong hoat dong tin
dung tiéu dung, SHB kién nghi NHNN chép thuan nguyén tic cho SHB dugc phép
tim kiém déi tac chién luoc nuwdc ngoai mua cb phan hoic lién doanh véi Cong ty tai
chinh tiéu dung SHB sau mét thoi gian hoat dong véi ty 1& nim giir ti da theo quy
dinh cua phap luat va dap tng nhu clu phat trién kinh doanh ciia SHB. Péi tac nudc
ngoai cam két tuan thu chién luoc kinh doanh ctia Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB
ddng thdi dap ung du cac diéu kién theo quy dinh tai Luat TCTD va cé4c vdn ban
phap luét c6 lién quan.

6. Cho phép SHB duoc truc tiép hd tro tai chinh va hd tro thanh khoan cho Céng ty tai
chinh tidu dung SHB trong 05 nim dAu thanh 1ap hoic trong trudng hop Cong ty tai
chinh tidu dung SHB gip khé khin vé thanh khoan phi hop v6i quy dinh cta Phap
luat va huéng dan cia NHNN.

7. Kién nghi NHNN cho phép Cong ty tai chinh tiéu dung SHB duoc trién khai tich
hop san|pham lién két véi mot sé khach hang cia SHB ma SHB dwoc NHNN cho
phép thuc hién dé hd tro khach hang theo quy dinh cia NHNN va céc vin ban phap
luét ¢6 lién quan.

8. Pé xuit NHNN va lanh dao cao cip ciia NHNN hd tro truyén thong bao chi, hop bao
hoic bang cac thong bao dé dinh hudng thong tin va ngin chin nhitng tac dong tiéu

cuc (néy c6) do phat sinh boi nhitng thong tin sai léch tir nhitng kénh théng tin khéc,

tap trung vao cac ndi dung sau:

» Chinh phu, NHNN va céc bd ban nganh quan tdm va chi dao thudong xuyén qua
trinh{ trudc va sau sap nhép.

» Thét da cac quyén loi ctia khach hang, cua c¢b dong dugc dam bao déy du khi SHB
nhén sap nhdp VVF theo quy dinh cia phap luat.
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Dé dn sap nhdap VYE vao SHB va Dé an thanh Idp Cong tv (@i chink iiéu dimg SHB

NHNN xem xét tao diéu kién thuén loi nhét vé thu tuc va phu hop véi quy dinh phép

KIEN NGHI YOI BQ TAI CHINH

11.

Kién nghi NHNN c6 y kién véi B6 tai chinh/ Co quan thué va cac don vi co lién

quan xem xét chip thuin cho SHB va Cong ty tai chinh tin dung tiéu dung TNHH

MTYV SHB duogc gidn, mién, giam sb thué TNDN phai ndp trong 05 nim dau sau sap

nhdp v3 mién toan bd thué phat sinh tir viéc phat hanh c¢b phiéu dé thuc hién Giao

dich sap nhép, cu thé:

* Ddi vi SHB:

» Pugc mién 100% thué thu nhdp doanh nghiép trong 03 nam tir 2013 dén 2015
theg kién nghi trong D¢ 4n nhén sap nhap HBB vao SHB;

» Pugc mién 100% thué thu nhap Doanh nghiép 02 ndm 2016 va 2017 (trong d6
50% thué dugc mién theo kién nghi trong D& an sap nhap HBB vao SHB, 50%
thud duoc mién sau khi nhan sap nhap VVF);

» Pugc mi&n 20% thué TNDN trong 03 nim tiép theo sau khi nhén sdp nhap VVF
(tir nam 2018 dén nam 2020);

» Mién toan b thué thu nhép ca nhén c6 thé phét sinh lién quan dén viéc phat
hanh ho#c phén bd lai ¢b phiéu cho cac cb dong ctia SHB.

* Pbi voi Cong ty tai chinh tin dung tiéu ding TNHH MTV SHB

» Dugc mién 100% thué TNDN trong 03 ndm tai chinh diu tién k& tir khi thanh
lap;

» Dugc midn 50% thué TNDN trong 02 nim tai chinh tiép theo;

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI
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