CAU HOI THUONG GAP KHI SU’ DUNG SHB MOBILE

. DPang ky va st dung dich vu Mobile Banking cia SHB ¢6 mat phi khéng?
SHB mién phi dang ky, phi st dung dich vu va hiu hét cac giao dich trén SHB
Mobie. Lam thé nao dé dang ky s dung dich vu SHB Mobile?

Quy khach vui 1dng mang theo CMND/ Ho chiéu dén diém giao dich gan nhat cta
SHB dé dang ky st dung dich vy. Sau khi dang ky dich vu thanh céng, hé th(“')ng sé
g&i mat khau dang nhap dén dia chi email cia Quy khach. Quy khach can thyc hién
kich hoat trwéc khi s&r dung dich vu.

. Toi tai t'ng dung SHB Mobile & dau?

Quy khach truy cap App Store (déi véi thiét bi chay hé diéu hanh iOS) hodc Play
Store ( dbi v&i thiét bj chay hé diéu hanh Android), tim kiém theo tlr khoa “SHB
Mobile”

. Téi da nhan dwoc email théng bao mat khau dich vu SHB Mobile. Lam thé nao
dé kich hoat dich vu?

Sau khi tai vé rng dung SHB Mobile, Quy khach mé& (rng dung, nhap sé dién thoai va
mat khdu dé dang nhap. Hé théng sé tw dong glri mot ma kich hoat qua tin nhan
SMS dén sb dién thoai di dong dang ky dich vu SHB Mobile ctiia Quy khach. Quy
khach nhap ma kich hoat vao &ng dung dé hoan tét.

. Téi dbi dién thoai, Iam thé nao dé str dung dich vu SHB Mobile trén dién thoai
méi?

Quy kh&ch tai t'ng dung SHB Mobile, ddng nhap theo sé dién thoai va mat khau hién
tai. Sau d6 thwc hién kich hoat dich vu nhw l1an dau.

. Tai sao téi khéng thé truy cap dong thoii SHB Online va SHB Mobile?

Nham ddo bdo an toan cho tai khoan ctia Quy khach, SHB &p dung co ché mét tai
khoan khéng thé dang nhap déng thdi SHB Online va SHB Mobile.
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