CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
THE TiN DUNG QUOC TE SHB

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i (SHB) tran trong cam on Quy Chu thé da tin tudng lua chon str dung dich
vu cua SHB. Khi Quy Chu thé lya chon viéc mé va st dung thé tin dung tai SHB, Quy Chu thé phai tudn thu
cac ndi dung da thda thuan va cac quy dinh cua tirng loai hinh Dich vu. Ban diéu khoan, diéu kién vé mé va st
dung dich vu tai khoan nay quy dinh cy thé, chi tiét vé& viéc mo va su dung thé tin dung quéc té 1a mot phﬁn
khong thé tach roi cia Pon dé nghi phat hanh thé qudc té SHB.

MUC L. PIEU KHOAN CHUNG

Diéu 1. Giai thich tir ngii:

1. Ngan hang (SHB): bao gdm Héi s, cac Chi nhanh (CN), cac Phong giao dich (PGD) ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon-HaNoi.

2. To6 chirc thé Quoc Té (TCTQT): 1a 6 chirc duge thanh 1ap & nude ngoai theo quy dinh cua phap luat
nudc ngodi, cd théa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, Tb chire chuyén mach thé va/hoac cac bén lién quan
khac dé hop tac vé hoat dong thé ngin hang ddi voi thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép hodc thé c6 mi
TCPHT ctia quc gia khac, phu hop véi cac quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va cam két quéc té.

3. To chirc phat hanh thé (TCPHT): 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc thuc
hién phat hanh thé theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

4. Thé: Thé tin dung qudc t& SHB duoc phat hanh cho chu thé trén co so cAp mot han muie tin dung tun
hoan dé chu thé s dung thanh toan tién hang hoa, dich vy, nap rat tién mat trong han muc ma khong dugc s
dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra trudc.

5. Chi thé: |a ca nhan hoic t6 chirc duoc SHB cung cip thé dé st dung, bao gdm chu thé chinh va chi
thé phu (néu c6). Chu thé chinh 14 c4 nhan hodc t6 chire ding tén ky hop dong phat hanh va st dung thé voi
SHB. Chu thé phu 1a c4 nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va chu thé chinh cam két thuc hién
toan b cac nghia vu phét sinh lién quan dén viéc str dung thé theo hop dong phat hanh va sir dung thé.

6. Pon vi chap nhan thé (PVCNT): 1a t6 chic, ca nhin chip nhan thanh toan hang héa, dich vu biang
thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi TCTTT.

7. ATM: la thiét bi ma chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: giri, nap, rat tién mit,
chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoéa, dich vy, vén tin tai khoan, thay ddi PIN, tra ctru thong tin thé
hodc cac giao dich khac.

8.  PIN: Ia mi s mat dugc TCPHT cép cho chu thé lan déu va sau d6 chi thé thay ddi theo quy trinh
dugc xéac dinh dé sir dung trong céc giao dich the.

9.  Tai khon thanh toan: |4 tai khoan ctia chu thé chinh do SHB m¢ dé quan 1y viéc sir dung han muc tin
dung SHB cép cho chu thé va quan 1y cac giao dich, phi, 4, cc phat sinh lién quan dén viéc str dung thé.
Cht thé phu sir dung cung mét tai khoan thé véi cha théchinh.

10.  Giao dich thé: 1a giao dich duoc thuc hién bang thé hodc bang sb thé tai PVCNT, ATM, Internet,

hodc céc kénh giao dich khac theo quy dinh cia SHB.

11. Hoa don thanh toan: 1a chirng tir xac nhan giao dich br:ing thé tin dung do chu thé thuchién.

12.  Han miec tin dung: 12 han muc tin dung ma SHB cip cho chu thé. Han muc tin dung thé c6 tinh tudn
hoan, quy dinh du ng t6i da ma chu thé dwoc phép st dung trén mot tai khoan thé trong mot ky sao ké dé rut tién
mit hoic chi tiéu mua sim hang héa dich vu.

13.  Han mikc sir dung thé: Han muc st dung thé 1a tong sb tién giao dich hodc tong s 1an giao dich tbi da
trén thé hodc trén tai khoan thé trong mot lan, trong mét ngdy hodc mét sb ngay nhat dinh do TCPHT
quydinh.

14. Sao ké: 1a bang ké tai khoan thé tin dung, liét ké chi tiét cac thong tin sau: (i)cac giao dich phat sinh
trong ky sao ké (cac khoan thanh toan hang hoa dich vu, rit tién mat cung phi va ldi phat sinh, cac khoan tra



no), (ii) s6 du no, (iii) gia tri thanh toan tbi thiéu, ngay dén han thanh toan va (iv) cac thong tin khac. Sao ké
dugc giri cho chii thé hang thang sau ngay sao ké dé 1am cin cir trang.

15. Ngay sao ké: La ngay SHB lap sao ké tai khoan thé tin dung. Ngay sao ké 1a mot ngdy cu thé trong
thang do SHB quy dinh vdi ting loai san phdm

16.  S6 dw ng: 1a s6 du ng cudi ky cua tai khoan thé, bao gdm gia tri cac giao dich, phi va i liénquan
dén sir dung thé duoc liét ké trong sao ké hang thang.

17.  Gia tri thanh toan t6i thiéu: 1a khoan tién ti thiéu ma chu thé chinh phai thanh toan cho SHB trong
mdi ky sao ké. Néu khong thanh toan du gia tri thanh toan tdi thiéu, chu thé s& phai chiu mot khoan phat do
cham thanh toan.

18. Ngay dén han: 13 ngay cudi cung ma chu thé phai thanh toan cho SHB cac khoan chi tiéu cting phi va
1ai phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh ciaSHB. Ngay dén han cta cac ky thanh toan duoc ghi nhan cu
thé tai sao ké do SHB giri dén Chu thé.

19. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): c6 nghia la Pao luat Tuan tha Thué dbi véi Tai
khoan ¢ nudc ngoai dugc ban hanh boi HoaKy.

Diéu 2. Y&u ciu an toan, bao mit thong tin
1. SHB dam béo an toan, bado mat thong tin

a.  SHB cam két bao mat moi thong tin lién quan dén Hop dong va chi sir dung thong tin cho muc dich thuc
hién Hop déng nay, khong tiét 10 cho bat ky bén thlr ba nao cac thong tin dugc bao mat néu khong duoc su
ddng ¥ bang vin ban ciia bén kia, trir cac truong hop sau:

- SHB phai cung céap thong tin theo quy dinh cta phap luat va/hodc theo yéu cau cta co quan nha nudc co
thAm quyén;

- Cung cép thong tin Chi thé cho Co quan nha nudc c6 tham quyén Viét Nam va S& thué vu Hoa Ky theo
yéu cau ctia Pao luat Tuan thu thué d6i véi tai khoan nudc ngoai (FATCA) va thoa thuan lién chinh phii duoc
ky két giira Viét Nam va Hoa Ky vé viéc thuc hién FATCA;

- Theo quyét dinh caa SHB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thyc hién Hoat dong quan 1y rai ro Toi
pham tai chinh (ii) cung cdp cho bén thir ba hop tic voi SHB dé cung cip Dich vu ngén hang dién tir hodc dé
hd trg tra soét, giai quyét cac khiéu nai, tranh chép (néu c6) giita SHB va Chu thé lién quan dén viéc thyc hién
Hop dong nay.

- Khi SHB cung cép thong tin theo cac trudng hop duoc phép néu trén, SHB c6 quyén cung cép trang thai
tai khoan thanh toan ctia Chu thé (bao gdm nhung khong gi6i han viéc tam khéa/phong téa/khong ghi
ng/khong ghi co/khoda...) va cac ndi dung thong tin khac (néu cb).

- Céc trudng hop thudc pham vi ctia Théa Thuan Vé Viéc Cung Cap thong tin gitra SHB va chu thé dugc
néu tai khodn 3, diéu 2 duéi day.

- Céc truong hop khac khi c6 vin ban chép thuan cua Chu thé.

b. SHB c6 trach nhiém ban hanh cac quy dinh vé an toan va bao mat hé thong Cong nghé thong tin ctia
Ngan hang dé thyc hién quan 1y, dam bao an toan, bao mat tai khoan thanh toan, sir dung thé ctia Chii thé:

- SHB c¢6 trach nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat hanh thé, thuc hién cac bién phap dam bao an
toan, phong ngira rui ro cho giao dich thé theo cac nguyén tic quan 1y rui ro trong hoat dong thé va ngan hang
dién tur; bao mat thong tin li€n quan dén hoat dong thé; dam bao hé théng co sé ha tﬁng, k¥ thuét phuc vu quan
1y hoat dong phat hanh, thanh toan thé van hanh thong sudt va an toan.

- Phé bién, huéng dan cho Chu thé vé dich vu thé, thao tac st dung thé dang quy trinh, cac rii ro co thé
gip phai khi str dung thé va cach xir Iy khi gip su cd.

- SHB ¢6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri s6 Hotline co ghi 4m (84-24) 62754332/1800588856 hd tro Chu thé
24/7 d tiép nhan, xir 1y kip thoi cac thong tin phan anh ciia Chi thé.



- SHB ¢6 trach nhiém thyc hién khoa thé ngay, tdi da trong vong 30 phut ké tir khi nhan duoc thong bao
ctia Chui thé qua Hotline vé viéc that lac, mat cap hodc 16 PIN véi diéu kién thong tin chu thé cung cap du dé
ngan hang c6 thé xac dinh duogc sb thé.

- SHB khdng chiju trach nhiém vé nhiing t6n thit hay rui ro néu Chu thé khong/chua thong bao véi SHB
va tit ca cac ton that hay rui ro xdy ra trong khoang thoi gian 30 phut ké tir khi SHB nhan duogc thong bao cia
Chu thé qua Hotline.

2. Chu thé dam bao an toan, bao mat théng tin:

a)  Chu thé chiu trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN, cdc ma sd xac nhan Chu thé, cac thong tin thé,
dong thoi tién hanh d6i PIN ngay khi nhan dugc thé.

b)  Chu thé khéng duge chuyén nhugng hodc dua thé, TKTT cho ngudoi khéac sir dung.
¢)  Khong sir dung lai thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho NH thé bi mat, that lac khi tim lai duoc.

d)  Khi phat hién thé bi mét cép, that lac hay nghi ngo bi 16 thong tin thé, Chii thé phai ngay 1ap tic thong
bao voi NH qua téng dai cham soc Chi the (Hotline 24/7) dé khoa thé tam thoi.

3. Thoéa Thuan Vé Viéc Cung Cap Thong Tin

a)  Bang viéc ky vao P& nghi phat hanh Thé tin dung qudc té SHB, khach hang dong y rang : (i) Tin nhin
dich vu cua Ngan hang dién tu duoc coi la da gui cho Khach hang néu viéc gui tin ndy da dugc thuc hién boi
nha cung cap dich vu va (ii) Khach hang dong ¥ nhan moi tin nhin quang céo, thu dién tir quang cdo hay bt
ky tin nhén nao khac tir hé théng téng dai cia SHB hoac nhén duoc tir nha cung cép dich vu cua SHB.

b)  Bing viéc ky vao Dé nghi phat hanh Thé tin dung quc té SHB, bat ky tai liéu nao lién quan dén viéc dé
nghi SHB phat hanh Thé tin dung SHB (“Pé nghi phat hanh Thé tin dung SHB”), cac Chu Thé dong ¥ rang
SHB duoc quyén tiét 16 moi thong tin v& Thé bao gdm céc thong tin duge thé hién trén Thé vat 1y, moi théng
tin lién quan dén Chu The, Chu Thé Phy va bat ky Giao Dich Thé nao véi hodc thong qua SHB (goi chung 1a
“Thong Tin C4 Nhan”) cho bét ky hodc tit nhitng chii thé sau: Can bd nhan vién, cong ty con, chi nhanh/don
vi trong cung h¢ théng ctia SHB, nha tu van, nguoi dai dién, dai 1y, nha thau phu, nha cung cép, td chuc kiém
toan, bén nhan chuyén nhugng (hodc c6 kha ning s& nhan chuyén nhuong), to chirc va/hodc ca nhan khac lién
quan dén muc dich thdm dinh khach hang va kha néang tra ng cua khach hang, muc dich thu hdi no, han ché
rtii ro tin dung cho SHB, cap nhat va/hoic thay thé Thong Tin Ca Nhan;

€)  Truong hop Chu thé khong thuc hién hoac thyc hién khong diing nghia vu thanh toan ng dugc quy dinh
trong ban diéu kién, diéu khoan nay thi Chu thé dong y 1a SHB c6 quyén théng bao cong khai, cung cp thong
tin cho bén thir ba theo quyét dinh ctia SHB vé viéc vi pham nghia vy thanh toan ng ctia Chu thé.

Piéu 3. Cac truong hgp bit kha khing

1.  Su kién bt kha khang c6 nghia 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugce
va khong thé khic phuc dugc, mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép, bao gdm cac
su kién nhu: thién tai, hoa hoan, 1ii lut, dong dét, tai nan, tham hoa, bénh dich, dinh cong, chién tranh, bao
loan, khiing bd va cac truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

2. Khi xay ra su kién bt kha khang, bén bi anh huong truc tiép boi cac su kién bat kha khang phai thong
bao cho bén kia vé sy kién bat kha khang va hai bén s& thoa thuan tam ngimg viéc thuc hién theo P& nghi kiém
Hop déng nay. Sau khi chdm dut sy kién bat kha khang, cac bén s€ tiép tuc thyc hién cac quyén va nghia vu
theo Dé nghi kiém Hop dong nay.

Pi¢u 4. Quy dinh v¢ lii suit va phi

1. Lai suét : Lai suat d6i v6i viée sir dung thé tin dung s& dwoc SHB ban hanh trong timg thoi ky va duoc
cong bd cong khai tai Try s chinh, cac BVKD va trén website chinh thic cia SHB, bao gdm nhung khong
gi61 han cac loai sau:

a) Giao dich rit tién mit: SHB sé tinh 1ai di véi s tién giao dich tir ngay tiép theo ké tir ngay thuc hién
giao dich dén ngay chu thé thanh toan sb tién giao dich d6. Cac khoan 13i phat sinh trong ky s& duoc thé hién
trén sao ké va ké tir ngay sao ké dén ngay chu thé tra hét ng s& duogc thé hién trén sao ké cac ky tiép theo.



b) Giao dich mua ban hang héa dich vu: Néu chu thé thanh toan day du va dung han toan bd du ng trong
ky, chii thé s& dugc mién 14i cho toan bd giao dich mua ban hang héa dich vu trong ky. Néu chii thé khong
thanh toan hoac chi thanh toan mot phﬁn s6 du ng cudi ky, SHB s€ tinh lai dbi véi s6 du no ghi nhan trén sao
ké tinh tir ngay tiép theo ké tir ngy cac giao dich dugc cap nhat vao hé thdng quan 1y thé cia SHB dén ngay
chu thé thanh toan; du no con lai chua thanh toan sé tiép tuc duogc tinh 13i cho dén khi dugc thanh toan hét va
cac khoan 13i nay duoc thé hién trén sao ké cac ky tiép theo.

c) Phuwong phap tinh lai :

d) Lai qua han: Truong hgp khoan ng vay bi chuyén ng qua han, thi Chu thé phai tra 1ai trén du no géc bi
qué han tuong tng voi thoi gian cham tra, 1ai sudt ap dung theo biéu phi cia SHB trong timg thoi ky nhung
khong vuot qua 150% 13i sudt cho vay trong han tai thoi diém chuyén no qua han

2.  Cac khoan phi:

Céc loai phi phat hanh va str dung thé tin dung duoc quy dinh trong biéu phi do SHB ban hanh trong timg
thoi ky va duoc cong bd cong khai tai Tru s chinh, cac DVKD va trén website chinh thirc ciia SHB, bao
gdm, nhung khong gidi han céc loai sau:

a) Phi phat hanh: La khoan phi Chu thé phai tra khi dang ky phat hanh thé 1an dau.

b) Phi phat hanh nhanh (da bao gém phi phat hanh): La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau
liy thé trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy hoan thanh thu tyc phat hanh va hd so dé nghi phat hanh thé
ctia cht thé dugc SHB chip nhan.

¢) Phi thwong nién: La khoan phi Chi thé phai tra hang nam dé duy tri viéc st dung the.

d) Phi rat tién mat: La khoan phi Chu thé phai tra khi thyc hién cic giao dich rut tién tai ATM hodc
DVCNT, BUTM duge phép cung cip dich vu rat tién. Khoan phi ndy chua bao gom céc khoan phi khac (néu
¢6) theo quy dinh cua TCTTT (don vi quan Iy ATM hodc DPVCNT/DUTM).

e) Phi sit dung vegt han mirc: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé st dung qua han muc tin dung
dugc cap. Vuot han mirc xay ra trong truong hop phat sinh cac khoan phi 14i hodc chénh 1éch phi chuyén do6i
ngoai té dan dén téng du ng cua Chu thé vugt qua han murc tin dung dugc cép.

f)  Phi phat chim thanh toan: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan
s tién nho hon gia tri thanh toan tdi thiéu tinh dén ngay dén han.

g) Phi thay thé thé: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau thay thé thé khi thé bj hong hay mat
cép/that lac...

h) Phi thong bao thé mit ciip, thit lac: La khoan phi Chua thé phai tra khi Chi thé thong bao cho Ngan
hang thé bi mét cap, that lac. Khoan phi nay dugc sir dung dé thanh toan cho TCTQT khi dang ky thé trén danh
sach thé nghi ngo, khong duogc phép giao dich (Stand in Account File cua MasterCard hodc Exception file ctia
Visa) ciia TCTQT trén toan cau.

i)  Phi thay d6i han mirc tin dung: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau ting hodc giam han
muc tin dung va dugc SHB chép nhan.

j)  Phi chuyén ddi hinh thirc dam bio sir dung thé: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé chuyén do6i
hinh thiic dam béo.

k) Phi xac nhan han mic tin dung theo yéu ciu ciia Chit thé: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chii thé
yéu cau xac nhan han mirc tin dung, tinh trang tai khoan thé,... bang vin ban tai quiy giao dich.

I) Phi quan Iy cac giao dich bing ngoai té: La khoan phi dugc thu trén cic giao dich bang ngoai té. Tat ca
cac giao dich ngoai té dugc chuyén d6i ra ddng Viét Nam theo ty gia cia TCTQT va/hodc theo ty gia cia SHB
tai thoi diém giao dich dugc cdp nhat vao hé théng.

m) Phi cip ban sao hoa don giao dich: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau cap ban sao hoa
don giao dich ngoai hoa don chu thé da nhan tai PVCNT.

n) Phi cAp ban sao ban thong bao giao dich: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé t6i ngan hang yéu
ciu cp thém ban sao ngoai ban Sao ké ma ngan hang da giri cho Chu thé hang thang.



0) Phi tra soat khiéu nai: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé khiéu nai khong dung hay khong chinh
X4c.
p) Phi in lai PIN:La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau in lai PIN.

q) Phi dich vu SMS banking: La khoan phi ¢4 dinh Chii thé phai tra hing thang dé duy tri sir dung dich vu
SMS banking cua SHB.

r)  Phi tra ciru giao dich: La khoan phi thu trén mdi giao dich tra ctru giao dich cua thé trén cac thiét bi
ATM, POS trong hé théng SHB.

s)  Cac loai phi khac do Tong Giam dbc ban hanh trong ting thoi ky.
Piéu 5. Quy dinh vé Xir Iy tra soat, khiéu nai
1.  Phuong thic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai:

a)  Chu thé co quyén yéu ciu SHB thuc hién tra soat, khiéu nai lién quan dén thé tin dung ctia minh trong
qué trinh st dung. Hinh thurc tra soat, khiéu nai gém:

- Goi dién qua tong dai dién thoai 024.6275 4332/ 1800588856 (c6 ghi 4m);

- Lap gidy dé nghi tra soat, khiéu nai tai cac diém giao dich ciia SHB;

- Hoac céac hinh thuc khac (theo quy dinh cia SHB trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh ctia phép
luat).

b)  Truong hop uiy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thyc hién theo quy dinh cta
phap luat vé iy quyén;

¢)  Thoi han Chi thé duge quyén thuc hién khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay thyc hién giao dich

2. Hb so khiéu nai ctia Chu thé:

Khi thue hién viéc khiéu nai, Chu thé cung cip cho SHB hé so khiéu nai bao gém:

- Don khiéu nai cua Chu thé d3 dién day du thong tin va c6 chir ky cta cha thé chinh hodc chi thé thuc hién
giao dich.

- Céc chung tir khic theo yéu cau ciia timg truong hop cu thé: Hoa don/ Ban sao hoa don giao dich khiéu
nai, bang ching thanh toan, chimg tir x4c nhéan viéc huy giao dich hodc dong y bdi hoan lai sb tién, ...

- Nhimg truong hop yéu cau c6 chimg tir dinh kém ma chi thé khong xuét trinh dugc thi DVKD lién hé voi
B6 phan TSKN — TTT dé phdi hop giai quyét.

- Céc gidy to khac (néu SHB c6 yéu cau).

MUC II. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE

Diéu 6. Han mirc thé

1.  Han muc thé dugc cap: La han mirc tin dung ma SHB cip cho timg Chu thé vai sb tién duge SHB phé
duyét tai Pon dé nghi phat hanh thé tin dung quéc té SHB. Han miic nay cé thé duoc SHB xem xét, diéu
chinh ting/giam trong qua trinh st dung thé khi xay ra cac trudng hop sau:

a)  Theo yéu cau ciia Chu thé trén co s& hd so cung cip bo sung va thong qua lich sir giao dich ciia Chu
thé voi SHB; thong tin cung cap tir CIC va céc kénh thong tin khac (néu co).

b) Do SHB danh gi4 lai Han muc tin dung thé khi Chu thé phat sinh ng qua han déi véi bat ky khoan tin
dung nao tai SHB va/hodc cac t6 chuc tin dung khac (néu c0) can ctr trén lich sir giao dich cta Chu thé véi
SHB; thong tin cung cap tir CIC va/hodc cac kénh thong tin khac.

2. Thoi han duy tri han mtc: Han muac thé dugc duy tri trong sudt thoi gian st dung thé tin dung hoac thoi
han khac theo quyét dinh ciia SHB.

3. Muc dich str dung han muc: Han mirc dugc st dung d¢& Chu thé sir dung thanh toan tién hang hoéa, dich
vu, nap rut tién mat trong han mic ma khong duoc st dung dé chuyén khoan (hodc ghi co) tai khoan thanh

toan, thé ghi ng, thé tra trudc.

Piéu 7. Viéc sir dung thé



1. SHB thuc hién guri sao ké c6 lién quan dén thé dén dia chi email/sé dién thoai theo dang ky cta Chu thé
vao ngay sao ké.

2. Chu thé kiém tra sao ké do SHB guri dén va phai théng bao bang vin ban cho SHB céc thic méic cua
minh lién quan dén cac giao dich trén sao ké. Thoi han Chu thé thyuc hién viéc khiéu nai 13 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich .Qu4 thoi han trén, SHB c¢6 quyén khong giai quyét cac khiéu nai cua chu thé.

3. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca cdc khoan ng phat sinh da dwoc dong ¥ nhu ndi dung ghi trén
sao ké theo quy dinh: mirc it nhat bang gi tri thanh toan tdi thiéu cho SHB vao ngay dén han.

4, Trong truong hop thuc hién dong thé tin dung, Chu thé chiu trach nhiém thanh toantoan by du ng phat
sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay dong thé. Vao thoi diém dong the, néu tai khoan thé tin dung du C6, Chu
thé dugc quyén yéu cau rat sé tién Ghi co tuy nhién van phai tuin thu khoang thoi gian theo ddi du no sau khi
dong thé.

Diéu 8. Thanh toan va tra ng thé

1.  Céc phuong thirc thanh toan ng: SHB hd tro cac kénh thanh toan thé tin dung bao gérn: thu no ty dong
(theo dang ky cua Chu thé); ndp tién mat/ity nhiém chi tai quay; thuc hién giao dich thanh toan thé tin dung
trén Ebanking hoic ATM/POS ctia SHB; chuyén tién lién ngan hang vao tai khoan thé tin dung.

2. Chii thé thanh toan n¢ truwéc han: Chu thé duogc phép thanh toan sb tién du ng trude khi cac giao dich
cta thé duoc 1én sao ké dé hoan lai han muc tin dung ban dau.

Chii thé dwoc coi 1a thanh toan ng ding han néu chu thé da thanh toan bang hodc 16n hon gia tri thanh toan
t6i thiéu trén Sao ké trudc hodc vao ngiy dén han thanh toan. Truong hop thanh toan ding han thi Chua thé
dugce mién hoan toan 14i 4p dung cho giao dich thanh toan hang héa dich vu phét sinh trong ky sao ké gan nhat
theo quy dinh cua SHB tung thoi ky.

Chu thé thanh toan dang han du gia tri thanh toan tdi thiéu trén sao ké (s6 tién nay nhé hon tong du ng): Cha
thé s& bi tinh 13i cho toan bd cac giao dich tir ngay tiép theo ké tir ngay phét sinh giao dich (véi giao dich rat
tién) va/hodc tir ngay hach toan vao hé théng (voi giao dich mua sim hang hoa) cho dén ngay chu thé tra no
mot phﬁn va tiép tuc tinh 13i trén sd du ng con lai dén ngay thanh toan hét du no.

3. Chu thé phai chiu phi, 13i tir ngay tiép theo ké tir ngay thuc hién giao dich tng/rut tién mit cho dén ngay
Chu thé thanh toan.

2. Chii thé cham thanh to4n va chuyén ng qua han:

a)  Chu thé sé bi coi 1a chadm thanh toan néu dén han thanh todn ma chu thé khong thanh toan hodc thanh
toan khong du tri gia thanh toan tdi thiéu trén sao ké.

b)  Chuyén no qua han:

- SHB s& thuc hién chuyén toan bo sé tién cham thanh toan thanh khoan ng qua han ké tir ngay tiép theo
ctia Ngay dén han.

- Ké tir thoi diém khoan ng bi chuyén qua han, Chu thé khong duoc st dung thé cho dén khi thanh toan
xong toan bo dy ng bi chuyén qua han.

- Lai suét: 14i suat duoc ap dung theo 13i suit qua han quy dinh trong timg thoi ky.
3. Thu hoi no:

a)  Sau 45 ngay ké tir ngdy dén han thanh toan, néu chu thé khong thanh toan hodc thanh toan s tién nhod
hon gi tri thanh toan ti thiéu, SHB s& thuc hién khoa thé (bao gdm thé chinh va cac thé phy) cua Cha thé va
duoc quyén cham dut viéc sir dung thé, thu hdi thé, tién hanh céac tha tuc thu hdi no va xutr ly TSBD.

b)  Truong hgp Chu thé khéng thanh toan ding han cho SHB theo quy dinh, SHB duogc quyén thu no tur viée
xtr Iy TSBD, tir cac ngudn lwong, thu nhép tir tai khoan ciia Chu thé hay tir co quan, don vi cong tac hay bat ctr
tai san nao khac ma khong can c6 xac nhan ctiia Chu thé. Viée xtr 1y tai san dé thu no sé& theo quy dinh cia

SHB va quy dinh cta phép luat.

c)  Trudng hop TSBD khong du dé thu hdi ng, Chu thé c6 nghia vu tiép tuc tra no cho dén khi tat toan moi



khoan ng véi SHB.

Piéu 9. Cac truong hgp tir chdi thanh toin thé
Thé bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:
1. St dung thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh ctia phap luat;

2 Thé hét han st dung;

3 Thé bi khoa;

4 S6 du dugc phép sir dung trén tai khoan tién giri thanh toan khong du chi tra khoan thanh toén;
5. Thé chua kich hoat;

6 Giao dich vuot qua han murc giao dich, han mac ngay theo quy dinh cia SHB;

7 Chu thé vi pham quy dinh cua Phap luat, TCTTT hodc cac thoa thuan gitra Chu thé véi SHB;
8 Chu thé nhép sai ma PIN;

9.  Thiét bi chip nhan thé hodc Ngan hang thanh toan khong két nbi thanh coéng dugc véi SHB;
10.  Thé bi hong hoidc bi tiy x6a thong tin dai bing tir;

11. Giao dich thé bi nghi ngo rii ro gian lan;

12.  Cac trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan (néu co).

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia chii thé

1. Quyén ciia chii thé

a) Dung thé dé thanh toén tién hang hoa, dich vu tai cac DPVCNT, trén Internet, hoac rut tién tai cac ATM
trong va ngoai lanh thd ViétNam.

b)  Khiéu nai vé viéc st dung thé, don phuong chdm dut sir dung thé va yéu cau doi thé, phat hanh thé moi
dugc ap dung theo ban Cac Piéu khoan va Diéu kién sir dung thé tin dung qudc té SHB nay.

¢)  Yéu cau SHB ty dong ghi ng tai khoan thanh toan ctia Chu thé mo tai SHB theo diang ky ctia Chu thé dé
thanh toan sd du ng.

d)  Hang thang, cha thé co quyén duoc nhan sao ké ctia SHB.
2. Nghia vu cia chi thé
a) Xuét trinh giéy to nhan than dé nhén thé va/hodc PIN tir don vi chuyén phat;

b) Ky chit ky mau vao 6 chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Mdi 1an str dung thé dé rit tién mit hoac
thanh toan tién hang hoa dich vu, Chu thé phai ky hoa don thanh toan gidng chit ky nay, trir nhimg giao dich thyuc
hién bﬁng don dat hang qua thu, dién thoai, internet hoac cac loai hinh khac dugc su chép thuan cia SHB ma
khéng yéu cau ¢6 chit ky ciia Chu the.

¢) Khong dugc chuyén nhugng thé hodc trao thé cho ngudi khac sir dung.

d) Thuyc hién cac bién phap an toan cho thé va cam két bao mat khong tiét 10 ma PIN cho bét ctr ai. Chu thé
phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé s PIN cua minh.

e) Chiu hoan toan trach nhiém dbi voi toan bo cac giao dich ¢6 chir ky va/hoac sur dung s6 PIN ctia Chu thé va
céc giao dich khac néu SHB cung cip dugc bang chimg vé viéc thé cia Chi thé da thyc hién giao dich ma khong
can chit ky ctia Chu the.

f)  Chiju hoan toan trach nhiém va rui ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién qua mang
Internet, dién thoai hoac thur tin.

g) Khingimg dich vu sir dung thé dé chi tiéu v6i cac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy),
Chu thé phai giit dugc bang chimg da huy dich vu nay.

h)  Trong truong hop thé bi 16 sé PIN hoic bi that lac/danh cap, Chu thé phai chiu trich nhiém thanh toan tit ca



céc giao dich da dugc thuc hién trude thoi diém SHB tién hanh khoa thé.

i)  Khi thé bi mét cép, that lac hodc ma PIN bi 10, trude hét, cha thé phai bao ngay cho SHB. Sau do,

chu thé phai lién hé véi SHB va cung cip bang vin ban nhig thong tin sau:

- Tén chu thé.

- S the.

- Ngay hiéu lyc cuia thé.

- Noi mét thé.

- Thoi gian phét hién mat thé.

- Sé chtiing minh nhan dan hodc hg chiéu.

J)  Khong st dung lai thé da thong bao mat, thét lac va tra lai cho SHB thé bi mét, that lac khi tim lai duoc.

K) Thong bao ngay cho SHB nhiing thay ddi vé dia chi nha riéng, dia chi thuong tr(i, dia chi lién lac, sé dién
thoai lién lac hay thay ddi vé nghé nghiép ctia Chi thé.

[)  Cung cép cac théng tin ctia Chu thé cho SHB theo yéu cau cua SHB vao bat ky thoi gian nao.
m) St dung thé theo ding nhu quy dinh cia SHB va cac TCTQT.

n) Cam két khong thuc hién cac giao dich trai phap ludt cia nudec Cong Hoa XHCN Viét Nam va/hodc nudc
SO tai.

0)  Thanh toan diy du, ding han cho SHB céc khoan vay (bao gdm ca gbc, 13i va phi phat sinh) theo quy dinh
ctiia SHB vé viéc sit dung thé.

p)  Hang thang, SHB giri sao ké cho Chu thé theo dia chi email ma Chu thé da dang ky v&i SHB. Trong
truong hop Chi thé khong nhan dugc sao ké vi bat ky 1y do nao khac, Chii thé van c6 trach nhiém thanh toan cho
SHB cac khoan phai tra trong ky.

g)  Hang thang, trong khoang thoi gian tir ngdy sao ké dén ngay dén han thanh toan, SHB s& thyc hién viéc
ghi ng ty dong tai khoan dugc chi dinh theo yéu cu ctia Chu thé s6 tién dang ky dé thanh toan s6 du ng cudi ky.
Chii thé phai dam bao tai khoan nay lu6n dii s6 du can thiét dé SHB ghi ng trong khoang thoi gian ndi trén. Néu
trong khoang thoi gian trén sd tién trich tir tai khoan Chu thé khong du thanh toan sé du ng, Chu thé ¢ trach
nhiém lién hé véi SHB dé thanh toan phin ng con lai va phai chiu cac phi, 13i phat sinh néu c6.

r Chiu trach nhiém giai quyét céc tranh chap véi DPVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich thé ma
khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.

S) Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cua ndi dung ghi trén sao ké.

t) Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan toan bd cac giao dich, cac khoan phi, 1ai lién quan ddi voi cac giao dich
dugc thyc hién trude thoi diém Chu thé yéu cau SHB khoa thé va cac giao dich dugc thuc hién trong vong 01
gio ké tir thoi diém Chu thé yéu cau SHB khoa thé.

u)  Chu thé co trach nhiém thuong xuyén cip nhat cic thong tin lién quan dén thé tai Tru s chinh, cac
DVKD va trén website chinh thirc cia SHB dé nim bét duoc nhing thay dbi c6 lién quan dén thé nhu didu
kién st dung, 1ai suit, phi dich vu...

v)  Néu Chi thé 1a d6i tuong chiu thué thu nhéap ciia Hoa Ky, Chii thé cam két cung cap cac thong tin ma
SHB c6 thé y8u ciu bat cir luc ndo, va phai cip nhat lién tuc theo yéu cdu cua SHB dé SHB tuén thi theo cac
Quy dinh cua Phap luat, dic biét 1a quy dinh v& FATCA. Cu théla:

- Bét ctr luc nao khi Chii thé trd thanh cong dan Hoa Ky trong twong lai, Cha thé phai lién hé ngay lap
tirevoi SHB dé cap nhdt thong tin do. Néu Chu thé trd thanh cong dan Hoa Ky hoac phat hién ra mét hodc
nhiéu diu hiéu nhan biét Hoa Ky lién quan toi cac tai khoan thé cia Cha thé mo tai SHB khién cho cac tai
khoan ctiia Chu thé dugc xem nhu céac tai khoan cua céng dan Hoa Ky, Chua thé phai hoan tat va giri lai cho
SHB sém nhét c6 thé bat ky tai liéu nao lién quan dén cac nghia vu thué ctia Hoa Ky, hodc tai liéu mién trir
thué ma c6 thé ap dung d6i v6i Chii the va cung cap thong tin dé giai thich cho viéc Chu thé khong phai 1a dbi



tuong nop thué Hoa Ky du 1a ¢6 nhitng d4u hiéu nhan biét Hoa Ky ma NH yéu cau tily timg thoi diém. Chu thé
ddng ¥ rang trong truong hop Chu thé khong cung cip bét ky tai liéu nao lién quan dén cac khoan thué hoic tai
lidu mién trir thué hodc khong thé giai thich dé chirng minh Chu thé khong phai 1a déi tugng ndp thué Hoa Ky
cho du 14 ¢6 nhitng ddu hiéu nhan biét Hoa Ky, Chu thé s& dugc xem la (i) cong danHoa Ky hodc(ii) chu tai
khoan khong tudn thu va s& bi khau trir 30% trén cac khoan thanh toan ¢ thé khau trir c6 ngudn gbe tir HoaKy.

- Chu thé dong y SHB c¢6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén tai khoan thé ciia Chu thé khi duge yéu cau
boi cac quy dinh ctia phap ludt, dac biét 1a cac quy dinh cua FATCA. Chu thé co quyén tam ngung thuc hién
dich vu TK va phong toa hoac dong cac TK cua Chu thé trong truong hop hoat dong ctia TK dan dén viéc SHB
vi pham céc quy dinh véFATC.

3. Céic quyén va nghia vy khac ciia Chu thé theo quy dinh phap luat va theo thoa thuan tai ban Diéu Kién
Va Piéu Khoan nay.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia SHB
1.  Quyén cia SHB

a)  Puogc mién trir trach nhiém trong truong hop hé thdng xir 1y, hé thdng truyén tin bi 18, thé bi loi dung
dé rat tién mat, thanh toan hang héa, dich vu trong truong hop thé mat cip, that lac, bi 10 thong tin thé ma
Chu thé chua kip thong bao cho SHB, trong truong hop bat kha khang va/hodc vi bat ky 1y do ngoai kha nang
kiém soat cia SHB géy nén.

b)  Pugc mién trir trach nhiém ddi v6i bit ky sy phuong hai nio téi danh du, uy tin cia Chu thé trong van
dé thu hoi lai thé hodc yéu cau thu hoi thé.

¢)  Khéng chiu trich nhiém vé viéc giao hang va chat luong hang héa, dich vu duoc thanh toan bang thé.

d) DPuoc quyén ghi no vao tai khoan thé gia tri cac giao dich cho du hang hoa, dich vu ¢6 dugc giao hoic
duoc thuc hién hay khong.

€)  Yéu cau Chu thé thanh toan cac giao dich bang thé va cac khoan 13i, phi lién quan trong ky cham nhat
vao ngay dén han.

f) Trudng hop Chu thé khiéu nai khong thuc hién giao dich, SHB dugc quyén yéu cau Chu thé cam két
va cung cap bang chimg ching minh khong thyc hién giao dich.

g)  Truong hop Chu thé khong thanh toan dung han cho SHB theo quy dinh, SHB dugc quyén thu ng tir
vi€c xtr 1y tai sdn bado dam hodc bén bao 1anh hodc bét ctr tai san nao khac cua Chu thé. Néu SHB thu ng tir
tai khoan thanh toan hodc s tiét kiém cua Chu thé dé thanh toan cac khoan ng phat sinh thi tai khoan hodc )
tiét kiém dé duoc coi 1a khong ky han. SHB duoc mién trir trach nhiém vé viée thay ddi ky han tién gui cla
chu thé.

h) Puoc quyén ghi no tai khoan thanh toan ctia Chu thé va/hodc trich tién tir bat ky khoan tién nao Chu thé
dang giri tai SHB dé thu no cac khoan phi, cac khoan tién phai thanh toan.

i)  Pugc mién trir trach nhiém d6i véi nhitng rii ro lién quan dén thanh toan, mua sam hang hoa, dichvu
qua internet, dién thoai hodc thu tin.

j) Puoc quyén yéu cau Chii thé cung cip cac thong tin, ching tir lién quan dén cac giao dich thé do Chii
thé thyuc hién nhim xac minh tinh hop phép cua cac giao dich.

k) Dé tranh ton that tai chinh cho Chi thé, SHB c6 thé khoa hodc vo hiéu hoa thé va/hodc yéu cau thu hoi
thé vao bat ctr thoi diém nao néu SHB cho rang thé c6 thé da bi 161 thong tin, bi sao chép thong tin hodc trong
céc truong hop lién quan dén sao chép thong tin hodc SHB nghi ngo lién quan dén giao dich giai mao, thé gia
hodc ¢6 yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc cd thdm quyén. Trong trudng hop nay, SHB sé& thong
béo qua dién thoai hodc email téi Chu thé va dugc mién trach nhiém ddi vai bt ky su phuong hai nao téi
danh dy, uy tin ctia Chu thé trir truong hop do 1i ctia SHB.

2. Nghia vu cia SHB

a)  Tuén thu cic quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé tin dung qudc té, dam bao cac quyén loi ciia Chu
thé, Iuu gitr cac thong tin cua Chu thé, trir trrong hop cd quy dinh khac.



b)  Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu thé lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh cua
cac TCTQT.

c) SHB chi chiju trach nhiém vé céc giao dich lién quan dén thé duoc thuc hién sau 01 gio ké tir khi SHB
chéap nhan khoa thé cho Chu thé.

d)  SHB thyc hién giai chdp tai san bao dam cta Chu thé sau 30 ngay ké tir ngay yéu cau chim dut sir
dung thé ctia Chu thé ¢6 hiéu lyc va chi khi cac tra soat khiéu nai ctia chii thé (néu c6) da duogc giai quyét
xong va tai san bao dam chua bi xir Iy dé thanh toan cc nghia vu cia chu thé. P6i v6i tai san bao dam dé
tang han muc tin dung tam thoi, SHB ciing s& giai chap sau 30 ngay ké tir ngay han murc tin dung tam thoi
hét han va chu thé da thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan dén han murc tin dung dugc ting.

e)  Thuyc hién cong khai, minh bach va thong bao ngay cho Chii thé vé nhiing thay d6i lién quan dén viéc
sir dung the, 13i suat, phi... bang viéc dang tai cac thong tin ndy tai Tru so chinh, cac DVKD va trén website
chinh thirc cua SHB.

Diéu 12. Thé chinh va thé phu

1. Chu thé chinh c6 thé yéu cau phat hanh thém tdi da (03) thé phy. Chu thé chinh va (cac) chi thé phu
cung st dung chung mdt tai khoan thé ddi v&i han mire tin dung ma SHB cép cho chu thé chinh. Giao dich
cua thé chinh va (céc) thé phu dugc thé hién trén cung mot sao ké va duogc gui cho chu thé chinh dé thanh
toan.

2. Thé phat hanh cho Cong ty hodc thé phat hanh cé sy bao lanh cia cong ty khong dugc phat hanh thé
phu.

3. Chu thé chinh 1a ngudi chiu trdch nhiém vé céc giao dich thyuc hién béng thé chinh va (céc) thé phu va
chiu trach nhiém thanh toan cho SHB toan bd du ng phat sinh khi dwoc yéu cau. Trong truong hop chi thé
chinh chét hoic khong c6 kha ning thanh toan toan b du no, (cic) chi thé phu phai co trach nhiém lién déi,
ddc 1ap thanh todn toan bo du ng phat sinh.

4. Chu thé chinh ¢6 quyén yéu ciu SHB ngimg viéc sir dung thé phu bang vin ban ma khong can sy dong
¥ cta (cac) chi thé phu. Trudng hop chu thé chinh chinh thirc chdm dut viée st dung thé thi (cac) chu thé
phu ciing ddng thoi chdm dat st dung v6i chu thé chinh.

Piéu 13. Poi phat lai va ngirng sir dung thé

1. Trudng hop dbi, cap méi thé:

a)  Khi muén dbi thé khac,Chu thé c6 thé yéu ciu SHB phat hanh thé méi va phai tra phi dbi thé cho SHB.

b)  SHB s& thong bao cho Chu thé vé viéc hét thoi han st dung thé va cip lai thé méi thay thé néu chu thé
dap umg du diéu kién vé tin dung thé ctia SHB tai thoi diém cap thé thay thé.

2. Truong hop don phuong chdm dut sir dung thé

a)  Chu thé don phuong chim dut sir dung thé: Chu thé phai 1am dé nghi chdm dat sir dung thé tin dung
theo mau cua SHB. Yéu cau chim dut st dung thé cta Chu thé chi c6 hiéu luc va dugc SHB chép thuan khi
Chu thé thyc hién ddy di cac nghia vu va trach nhiém quy dinh tai muc (c) Khoan 2 Diéu 13 ciia ban Cac
Diéu khoan va Piéu kién sir dung thé tin dung qudc té SHB nay.

b)  SHB don phuong chim dut sir dung thé (bang bién phap thu hoi thé/khoa thé): SHB don phuong chim
duat stir dung thé trong céc truong hop sau day (tuy theo su lya chon cia SHB):

- Nguoi sir dung thé khong chung minh dugc minh 1a cha thé;

- Truong hop thé bi mét cép that lac va Chu thé khong c6 dé nghi thay thé the;

- Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh cia TCPHT (hodc cua TCTQT ma thé d6 mang nhan hiéu
thuong mai) vé viée st dung thé;

- Chu thé khong dén nhan thé sau 60 ngay ké tir ngay thong bao chip thuan phat hanh thé cho Chu thé/
hoic ké tir ngay ngan hang théng bao gia han thé cho Chi the;



- Chu thé ¢6 lién quan dén nhitng truong hop rii ro va gia mao nhu: Chu thé thuc hién cac giao dich gia
mao, cho ngudi khac sir dung the, c¢6 tinh khai bao sai thong tin chi tiét ca nhan hodc gia mao gidy to khi dé
nghi phat hanh thé va trong qua trinh str dung thé...;

- Chu thé khong c6 nhu cAu st dung thé khi thé van con trong thoi han hiéu luc va Chu thé da thanh toan
toan bd khoan ng véi SHB;

- Chu thé vi pham cac diéu khoan ghi trong hop dong sir dung thé di ky voi SHB hodc vi pham luat phap
cua Viét Nam c6 anh hudng dén viée sir dung thé;

- Céc truong hop lién quan dén nghi viéc, sa thai, thay d6i thu nhap hodc khong dép tmg diéu kién sir dung
thé tin dung theo quy dinh cia SHB;

- Thé hét han str dung khong ¢6 nhu cau gia han.

- Sau 45 ngay ké tir ngay dén han, Chii thé khong tra hodc chi tra khoan tién nhé hon tri gia thanh toan tdi
thiéu;

- Chu the da chi vugt han muc tin dung ma khéng dugc SHB cho phép;

- Chu thé vi pham quy dinh Ve sit dung thé ctia SHB hodc vi pham phép luat trong viéc st dung thé;

- Theo yéu cau ctia co quan c¢6 thimquyén;

- Céc truong hop khac nham xir 1y, khic phuc su ¢d, ngan chin cac rii ro c6 kha niang xay ra gay thiét hai
cho Chu thé hodc SHB, hodc theo quy dinh cua phap luat.

- Thé c6 nghi ngo li€n quan dén giao dich rira tién, lira dao, gian 1an va gia mao;

- C6 lién quan dén cac hoat dong vi pham phap luat;

- SHB c¢6 thé thu hdi thé vao bét clr lic nao bang cach thong bao bang vin ban vé viéc thu hdi nay cho Chu
thé hoac thong qua Ngan hang thanh toan hoacDVCNT.

¢)  Khicham dat viéc sir dung thé theo yéu ciu caa SHB hay theo yéu cau cua Chu thé thi toan bo sb du
con lai (néu c6) trén tai khoan thé s& dén han va Chu thé c6 trach nhiém thanh toan moi chi phi phét sinh téi
thoi diém d6. Khi ngimg str dung thé, Chu thé phai gui thé téi SHB va cham dut viée sir dung thé dé thanh
toan céc giao dich mua hang hoa hay dich vy, ké ca céc giao dich thdng qua internet, dién thoai, thu tin
va/hodc cac giao dich khac duoc cho 14 hop 18 theo quy dinh ciia SHB. Néu Chu thé khdng hoan tra lai thé
cho SHB, Chu thé s& phai chiu phi thdng bao mat cép, that lac thé theo quy dinh ctia SHB. Néu Chii thé da
cham dut str dung thé nhung van tiép tuc st dung thé dé thanh toan hang hoéa, dich vu thi Chii thé van phai
6 trach nhiém thanh toan cac giao dich trén hoac cac giao dich da thuc hién trudc ngay dong thé ma ngan
hang thanh toan giri yéu cau vé SHB.

Pi¢u 14. Cham dit Hop dong
1. Hop dong nay chdm dirt trong nhimng truong hop sau:
a)  Khi hét thoi han sir dung the;

b) Mot trong hai Bén don phuong chim dut Hop dong sau khi dé thong béo, thuc hién day du nghia vu va
cac thu tuc d6i v6i nhau theo quy dinh;

¢)  SHB dugc quyén ngimg cung cap dich vu hoic don phuong chim dit cung cap dich vu trong trudng
hop Chu thé vi pham Hop dong nay;

d)  Theo thoa thuan cia SHB va Chu thé.
e)  Céc truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

2. SHB va Chu thé phai hoan thanh nghia vu phat sinh tir Hop dong nay truéc khi chdm dit Hop dong, bao
gdm ca viée Chu thé phai thanh toan ddy du cac khoan phi phat sinh tir viéc SHB thuc hién cung cép dich vu
cho Chu thé.

Piécu 15. Cac di€u khoan sira doi, bo sung

SHB sé& thong bao cho chu thé bang van ban hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc trang thong tin



dién tir chinh thic cuia SHB (www.shb.com.vn) vé viéc stra d6i ban Cac Piéu khoan va Diéu kién sir dung thé
tin dung qudc té nay (néu c6). Chu thé s& c6 mot thoi han nhét dinh (theo thong bao ctia SHB) dé can nhéc
viéc tiép tuc st dung thé cia SHB theo ndi dung sira d6i duogc thong bao. Chi thé duoc coi 1a chip thuan toan
bd nhitng ndi dung sira ddi theo thong bao cua SHB néu chi thé khong thyuc hién tha tuc chdm dat sir dung thé
trong thoi han néu trén.

Piéu 16. Luat diéu chinh giai quyét tranh chap

1. Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién st dung thé tin dung quéc té SHB nay duoc diéu chinh boi luat phap
nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam, cac quy dinh vé phéat hanh, str dung va thanh toén thé quéc té ciia
cac TCTQT vaSHB.

2. Néu c6 bt cir tranh chap nao phat sinh trong qué trinh thuc hién, trudc hét cic bén s& cing nhau giai
quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh thi cac bén c6 quyén dua vu tranh
chap d6 ra Toa an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam dé giaiquyét.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh
1. Thong bao cua Chu thé giri dén SHB chi dugc xem 14 hop 18 khi ¢6 x4c nhin cia SHB.

2. Bét ky ndi dung nao khong dugc quy dinh trong ban Diéu kién va Diéu khoan nay thi s& duoc thyuc hién
theo quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

3. Néu bét ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hodc khoan muc nio cua tai liéu nay bi tuyén bd la
khong c6 hiéu lyc hay khong budc thue hién béi co quan Nha nudc c6 thim quyén, thi nhimng diéu do s&
khong lam vo hi€u céc diéu khoan khac, mot phén hodc tat ca khoan muc cua tai liéu nay.

4.  Chu thé chinh va céc chu thé phu cung chiu trach nhi€m thyuc hién Céc Piéu khoan va Diéu kién sir dung
thé tin dung qudc t& SHB nay. Trudng hop chi thé chinh chét, va/hodc t6 chirc tiy quyén str dung (chu thé 1a
c4 nhan duoc Gy quyén) chdm dit hoat dong thi khong x6a bo trach nhiém cia (cac) chu thé phu va/hodc ca
nhan duoc y quyén sir dung va nguoclai.

5. Ban Cac Piéu khoan va Diéu kién st dung thé tin dung qudc té SHB nay cling cac tai liéu kém theo (néu
c6) 12 mot bd phan khong tach roi ciia “Dé nghi phat hanh thé tin dung qudc té SHB” va c6 hiéu luc ké tir
ngay ky “Dé nghi phat hanh thé tin dung qudc t& SHB” cho dén khi chdm dut viéc sir dung thé (do hét han
hiéu luc ciia thé ma chu thé khong tiép tuc gia han hodc theo yéu cau cia SHB/chu thé/co quan c6 tham
quyén) hodc khi moi nghia vy thanh toan ctia chi thé ddi voi SHB da hoan thanh,tily thudc ngay nao dén sau.

6. Béng viéc ky vao pé nghi phat hanh thé tin dung quéc té SHB, Chu thé xac nhan réng Chu thé da doc,
hiéu 13, ddng y va cam két tuan thu Cac Diéu kién, diéu khoan sir dung Thé tin dung québc t& SHB, cac quy
dinh khéc cia SHB, cua cac TCTQT ciing nhu quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan. Dé nghi phat hanh
thé tin dung qudc té SHB clng véi Cac Diéu khoan va Diéu kién sir dung thé tin dung qubc té SHB nay tao
nén mot hop dong rang budc vé mit phéap 1y gitta Chu thé va SHB trong viéc phat hanh va sir dung thé tin
dung qudc té SHB.
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