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PIEU 1. GIAI THICH T U NGU
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“Ngan hang (NH): 1& Ngan hang thong mai Cb phin Sai
Gon — Ha Ni (SHB).

“Thé”: la thé ghi ng do NH phat hanh cho atihé.

“Chii thé”: 1a ca nhan yéuiu phat hanh thva dugc NH
phéat hanh thdé sir dung. Chi thé c6 ténduoc in trén th,
bao @m chi thé chinh va ch thé phu. Cha thé chinh la chi
tai khain tién giri c4 nhanduoc mo tai NH va ding tén yeu
cu phat hanh thdo chinh m|nh15dung Chi thé phu la ca
nhanduoc phat hanh ththeo yéu éu cia chi thé chinh va
duoc ar dyng tién trong tai khan caa chi thé chinh.

“Tai khoan”: 1a tai khain tién gii c& nhan 6a chi thé chinh
mé tai NH va duge NH cho phépis dung dé phat hanh th
theo hin “Cacbiéu khain vadiéu kién ar dung the ghi ny
SHB” nay va plac wu cho céc giaoigh chi tiéu @a chi the.
“Sb dur tai khoan kha dung”: 1a sb du tai khain con hi sau
khi trir di s6 du t6i thidu theo quydinh aia NH va céc khin
phong ba trén tai khan caa chi thé.

“Ngan hang thanh toan ti” (NHTT): 1& cac & chic tai
chinh, tin dng thrc hi¢n viéc thanh toan ththong qua rng
luéi don vi chip nhin the (BVCNT) va/hdic diém tng tién
mit va/haic ATM mét cach lvp phap.

“Pon vi chdp nhan thé” (PVCNT): la cac & chic hay ca
nhan cunging hang héa,idh w chip nhin thé lam phrong
tién thanh toan.

“Piém tng tién mat” (DUTM) la cacdon vi, NHTT, ATM
ma ¢ d6 chi thé co th sir dung the dé rat tién mat. PUTM
duoc coi la npt DVCNT dac biét.

‘May rat tién tw dong’ (ATM — Automated Teller
Machine): la may giaoidh tr dong duoc coi nhr la mjt
DUTM tai do chu the sr dung the dé rat tién mat va/haic
thuc hien mot sb giao dch khac.

1.10."POS’ (Point of sale): la thit bi dién tir dungdé cip phép va

Xt Iy truc tu;én cac giao gth the tai DVCNT vabUTM.

1.11.“M& sb c& nhar’ (PIN): 12 ma $ ca nhan gm 6 chir sb do

cha thé tu lya clpn vaduoc sr dung cho ndt s5 loai hinh
giao dch the theo quyhnh aia NH.

1.12."Giao dich thé™: la cac giao ¢th dugc thyc hién hing the

hoic & thé va/hdic cac théng tin trén ¢htai DVCNT,
DUTM, ATM, trén Internet va/hiic cac kénh giaoidh khac
theo quydinh aia NH.

1.13.“Héa don thanh toan’”: la ching tir x&c nhin giao dch hing

thé¢ do chi thé thuc hién.

1.14.“Han mitc sir dung ngay’: la sb tién ti da chi thé duoc

phép thanh toan cac giagcH va/hdc rat tén mit tai may
ATM bang the trong ndt ngay.

1.15. “Ngay’ la ngay tinh theo wbng lich. “Ngay lam viéc” 1a

cac ngayit thir 2 dén thr 6 trong tdn trir cAc ngay nghle
Tét theo quydinh aia Nha mréc Cong hoa X& hi Cha nghia
Viét Nam.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1 Quyen cia chi thé.

a. S dung the dé thuc hién Cac giao gth mua ban hang
héa, dch w, rat tién mit va/haic mot sb giao dch khéc
tai BVCNT c6 sr dung may POS,at ATM va/haac
DBUTM va/haic qua Internet.

b.  Huong cac chrong trinhuu déi danh riéng cho chthé
theo quydinh dia NH.

c.  Khiéu mi vé cac sai sét @¢u co) phat sinh trong qua
trinh sr dung the va phii chiu phi khéu nai theo quy
dinh aia NH. Thyi gian yéu éu tra soat kifiu nai giao
dich thg, phi, ghi v va’hdic ghi c6 tinh vao tai khim
thé khong wot quUAB0 ngayké tir ngay phét sinh giao
dich.

d.  Chi thé chinh ¢ qugn yéu éu phat hanh thméi, cip
lai s PIN.

e. Chua thé chinh cé quén yéu éu NH phat hanh thphu.
Chi thé chinh 1 ngoi duy nhit va cé toan quan dua
ra cac yéuu co lién quamlen viéc ar dung thé phu.

f.  Cha thé chinh c6 toan quin don phrong chim dit s
dung the. Néu chi thé¢ chinh chinh thc chim dat sir
dung thé thi mic nhién ch thé phu phai chdm dut viec
s dung thé. Cha thé chinh ¢ quén yéu éu bing vin
ban dé NH ngirng viéc sr dung ths caa chi the phu ma
khéng én sr déng y aia chi the phy.

2.2 Ngha vu caa chii thé

a. Cha thé chinh cé ngta w mo tai khain tién gii ca
nhan ai NH.

b. Cung dp day du va chinh xac cac thong tirire thiét
theo yéu u cia NH va cécé chic, c& nharduoc phép
khac theo quytinh aia phap léat khi phat hanh thva
trong qua trinhsdung the.

c. Truc tiép dén NH nhin th¢/PIN haic ty quyén cho
ngudi khacdén nhin the/PIN. Giy ty quyén duoc lap
bang vin ban theo quydinh aia phap lat.

d.  C6 trach nhim dén nhin thé trong vong 60 ngayéktir
ngay phat hanh ¢ Sau thi han nay, tt st bi hay va
cha thé van phai chiu khain phi phat hanh & phi duy
tri tai khain the neu co.

e. Phii thay ddi sb PIN ngay khi nan duoc the dé theé
hoat dong. Ma $ PIN nay ch cé chi thé dugc biét va
cha thé phai ¢é trach nhim bao mit ma $ PIN.

f. Thuc hién cac bn phap an toan chod&hva cam kt
khong tét 16 sb PIN cho lt cir ai, trong 1t ky truong
hop nao.

g. Khéng duoc chugn nhrong the haic dua thé cho
ngudi khac s dung.

h. C6 trach nhim kiém tra va thanh toaddy du cac
khaoan phi lien quandén giao dch th: cing nhr cac
khain phi khac theo Bu phi @ia NH quydinh trong
ting thoi ky. Chi tiét cac laii phi dugc quydinh i biéu

phi aia NH ap dng cho tf tao thanh mt phin khéng
thé tach bi cua “Cacdiéu khain vadiéu kién ar dung
thé ghi np SHB".

Ky chir ky méu hing bt bi vao 6 dnky ¢ mat sau th
ngay sau khi nin thé. Khi thuc hién giao dch ti
DVCNT, cha thé phai ky héadon thanh toan @ng chr
ky mau trir nhitng giao dch khong yéu &u cé chir ky
cua chi the.

CHu trach nhim thanh toanddi véi toan h cac glao
dich c6 clir ky va/hdic ar dung $ PIN aia chi the, va
cac giao ith khac Bu NH cung ép duoc hing ching
vé viéc chi thé da thrc hign giao dch ma khong an
chi ky caa chi thé.

Khong th hiy haic thayddi bit ky giao dch the nao
déduoc thyc hién thanh congat may ATM vabVCNT
maduoc hé théng NH ghi nlin v6i day di thong tin ¢
sb the, $ tai khain, ma $ giao dch cling i cac chi
tiét nghiégp wu khéc.

CHu hoan toan trach nrn va 1ii ro (néu c6 phat sinh)
lién quan dén cac giao @th thrc hién qua nang
Internet.

Trong turong hop the bi 16 sb PIN haic hi thit lac/danh
cép, chi thé phai chiu trach nhim thanh toénét ca cac
giao dch da dugc thyc hién truée thoi diém NH tién
hanh khoa th

Chiu trach nhim Vé chét lugng hang héa, idh w va
cac tranh cfip phat sinh lién quatdén cac giao ith
mua §m hang héa, ieh w ma chi thé sir dung thé lam
phuong tién thanh toan.

Néu chi thé sir dung the dé dat truéc cho cac ith w
nhung khong & dung dch w dé va khong thong bao
huay dich w trong thyi han quydinh aia BVCNT, chi
thé van phii thanh toan it phan haic toan b gia ti
dich w, céc lai thué va phi lien quan theo quiinh
cua trng bVCNT.

Khong st dung the dé thyc hién giao dch khi $ du kha
dung trong tai khan thé¢ khong condu dé thuc hién
giao dch.

Thoéng bao cho NHimg vin han nhing thayddi vé dia
chi lién lac hay thaydoi vé ngh® nghigp aia chi thé
haic céc théng tin khac theo yéiucona NH.

Khi thé bi mét cip, thit lac haic PIN K 16, truéc hét,
chua thé phai bao ngay cho NH. Sadd, chi thé¢ phai
lién he voi NH va cung ép bing vin hin nhing théng
tin sau:

. Tén chu thé

o Stheé (hoic S tai khain két ndi vai the)

. Noi mat.

«  Thoigian phat hin mit theé.

« S ching minh nhan dan ko hy chiéu.

Khoéng sr dung ki thé da théng bao #t, thit lac va ta
lai cho NH thé bi mét, thét lac khi tim hi duoc.
Khi chi thé don phrong chim dat sir dung the, chi the
phai c6 théng béo dng vin bin cho NH. Khongiuoc
tiép tuc ar dung the sau khidd yéu éu NH chim dit
viéc ar dung thé. Trong trong hyp chi thé don phrong
chidm dat sir dung thé hoic bi NH yéu éu chim dit sir
dung the phai hoan ta lai thé dé thuc hién cac thi tuc
huy thé theo quydinh aia NH.



St dyung the va quin ly tai khain theoddng quydinh
caa NH.

Cam Kt khong thic hién cac giao ith trai Wi luat
phap hén hanh éa nroc Cong hoa Xa ki Chu ngha
Viét Nam.

C6 trach nhim hoan ti theo yéu éu aia NH khan
tién cédugc do Bi cia NH, do & ¢ cia h¢ thng xir
ly, hé théng truyén tin..

Chu thé chinh chu trach nhim \é c4c giao ¢th the cua
(céc) chi theé phy.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1 Quyen cia Ngan hang

a.

Puoc mién trach trong wong hop hé thdng xir Iy, hé
théng truyén tin b truc trac, haic vi bit cr Iy do gi
ngoai khi nang kiém soat éa NH gay nén.

Puoc mién trach trong wong hop khach hang ratdn
tai may ATM va may ATMda dua tién ra nheng khéach
hang khéng nin tién.

Puoc min trach khi t bi loi dung dé rat tien mit,
thanh toan hang héajcth w trong txong hop thé bi
mat cip haic thit lac ma cfii thé chra kip thong bao
cho NH.

Puoc quydn ghi ny tai khain cia chi thé cac khdn
phi, cac khan thanh toan, ratén mit va cac khan ghi
¢6 khdng chinh xac vao tai kiocaa chi thé lién quan
dén viéc sr dung thé theo quydinh aia NH.

NH 2 ghi ny/c6 tai khan cia chi thé gia ti cac giao
dich the, cac khan phi phéat sinh @u cé) theo quyinh
caa NH.

NH dugc quyén tir chi cdp phép giao ith réu s du
tai khain kha dung aia chi thé khéngda dé thanh toan
haic trong trong hyp hét han mirc st dung ngay.
Khoéng chu trach nhim & viéc giao hang, dit lugng
hang héa, @h w duoc thanh toan ing the. Puoc
quyén ghi ny vao tai khén cia chi thé cac giao ith
thanh toan ing thé cho du hang héa,ich w cé dugc
giao, nkin haic dugc thec hién hay khéng.

Dugc phép cungﬁp cho cac ¢ quan c6 thm quyén
cac thong tin & tai khain, cac giao ith va cac thong
tin khac @a chi thé phuc wu cho vidc tra soat, kkiu
nai, tranh clp cac giao ith the theodung quydinh
cua phap lat.

Puoc quyén khéa, ngng sr dung the ma khéng hoan
lai cac khan phi trong niing teong hop sau: (i) ch
thé vi pham quy dinh & sr dung th: va quin Iy tai
khaan cia NH hdic khi cé qut dinh/yéu éu bing vin
ban cia @ quan Nha ndéc c6 thm quyén; (i) cac
truong hop c6 lién quarnién gid mao va i ro.

NH c6 th thu Ki thé vao hit cir lGc nao Eing céach
théng bao & viéc thu Wi nay cho ch thé¢ haic théng
qua NHTT hdc BVCNT. Trong teong hop nay, NH
dwoc mién trachddi vei bit ky sy phaong hai nao i

danh dr, uy tin @ia chi thé trong viéc yéu éu thu ki
lai the.

Trong trong hop chi tai khain ¢ yéu &u déng tai
khain bing vin ban gii dén NH, va tai khan dugc két
ndi véi the ghi ny véi vai ro tai khan chinh, NH & tu
dong hay thé ghi ny két ndi tryc tiép voi tai khain doé.
Thdi han hiéu hyc caa the s5 do NH quydinh ap thé tai
ting thyi diém.

Pugc mién trach trong rong hyp the khongduoc bio
dam an toan hic bi 16 sb PIN do bi cua chi the haic
do & stﬁt cua chi thé lam ké gian Ry cip dugc & PIN.
Puoc mién trach ddi véi nhiing i ro lién quandén
viéc thanh toan muaim hang hoéa, idh w qua
internet.

3.2 Ngha vu ciia Ngan hang

a.

NH cam Kt tuan thi cac quydinh V& phat hanh, thanh
toan the, dam bao cac qugn loi cua chi the, luu giir cac
thong tin @a chi the, trr truong hop phap ldt cé quy
dinh khac.

Thuc hién viéc khéa ti trong vong01 (mdt) gio dong
hd ké tir khi nhin dugc théng béo ing van ban cia chi
theé vé viéc thé bi thét lac, mit cip haic 16 s PIN.
Théng bao tréc hing viin ban cho chii the V& viéc sip
hét thoi han ar dung ths va hrong din chi thé tha tuc
dang ky ky han moi. Viéc chi thé khong lam th tuc dé
tiép tuc sr dung the véi ky han moi theo quydinh aia
NH duoc mic nhién héu 1& chHim dit sr dung ths
nhung khong lai trir ngiia wi phai hoan #t viéc thanh
toan theo bn Cacdiéu khain vadiéu kién ar dung the
ghi ng SHB nay @a chi thé di vai NH.

Tra lai the bi gitr tai may ATM cia SHB cho ch thé
trong vongl0 ngaylam viéc ké tir khi nhin duoc théng
bao @a chi thé. Trong trong hop the bi gitr tai may
ATM cua cac NHTT, th st duoc hoan ti cho chi thé
theo quydinh aia cac NHTT.

Thoi han ti da gii quyét cac yéu &u tra soat, kitiu
nai cua chi thé lién quandén viéc sr dung the la trong
vong 45 ngaylam viéc ké tir ngay NH nlan duoc yéu
cAu tra soat kidiu nai cua chi thé.

NH chiu trach nhdm hach toan céac giaoich the vao tai
khaoian aia chi thé ciing ngay lam v déi vai cac giao
dich tht duoc thyc hién trede gio khda $ hang ngay
theo nghép vu NH. NH chiu trach nhim hach toan cac
giao dch tht vao tai khan aia chi thé vao ngay lam
viéc tiép theoddi vai cac giao dch the dugc thuc hién
sau gb khéa $ hang ngay theo ngip vu NH.

PIEU 4: CAC PIEU KHO AN SUA POI, BO SUNG

a.

NH 5 théng b&o cho ¢hthé bing van bin haic trén
cac plrong tién thdng tindai ching hdc trang thdng
tin dién tir chinh thirc aia NH

(website:www.shb.com.vn)évviéc sira déi ban “Cac
didu khain vadiéu kien ar dung the ghi g SHB” nay
(néu c6). Chi the duoc coi 1a chp thuin toan b nhiing
noi dung sra déi theo théng baota NH réu trong
vong 30 ngay &tir ngay théng baodwiéc sradéi chu
thé khong thrc hién tha tuc chim dat sir dung the.

Néu bit ky cacdiéu khain vadiéu kién hay kit ky phéin
n&o hac khain muc ndo @a tai lisu nay b tuyén b 1a
khoéng c6 hiu luc hay khong boc thec hién bsi co
quan Nha nsc co thm quyén thi nhing didu d6 s
khong lam vo Hu cacdiéu khain vadiéu kien khéac,
mot phan haic tt ca khoan myc cia tai liéu nay.

PIEU 5: LUAT PIEU CHINH, GIAl QUYET TRANH

CHAP

Ban Cacdiéu khain vadidu kién sr dung thé ghi ny
SHB naydugc didu chinh bvi luat phap méc Cong hoa
X& hpi Cha nghia Viét Nam, cac quytinh v phat hanh,
sir dung va thanh toan thcua NH.

Néu c6 kit cr tranh clip nao phét sinh trong qué trinh
thuc hién, treéc hét cac bén & cung nhau gi quyét
théng qua thong lrong, hoa gii. Trong twong hop
hoa giii khéng thanh thi cac bén c6 gmydua w tranh
chip d6 ra Toa an cé fim quyén & Viét Namdé giai
quyét.

PIEU 6: PIEU KHO AN THI HANH

Chu thé chinh va (cac) ahthé phy cung chu trach
nhiém thyc hién Cécdiéu khain vadiéu kién sr dung
thé ghi ng SHB nay.

Ban “Cécdiéu khain vadiéu kién sr dung thé ghi ny
SHB” cling cac tai &iu kém theo (bu co) la not bo
phan khéng tachgi cua “Gidy diang ky mo tai khain
tién guri thanh toan va phat hanhétsolid danh cho ca
nhan” va c6 Hiu hyc ké tir ngay ky “Giy dang ky my
tai khain tién gii thanh toan va phéat hanhétisolid
danh cho ca nhan”ch#én khi chim dat viéc sr dung
th¢ (do Kt han hiéu luc caa the ma chi the khong tép
tuc gia hin haic theo yéu #u aia NH/chi thé/co quan
c6 thim quyén) haic khi moi ngtia wi thanh toan iea
cha thé dbi véi NH d& hoan thanh, tuy tia ngay nao
dén sau. Ch thé va NH xac nhn lada doc, hiéu ré va
cam Kt thyc hién ding caadiéu khain vadiéu kién sr
dung the ghi ny néu trén, cac quyginh khac éa NH,
ciing nhr phép ldt hien hanh aa Viét Nam.



