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I. CAC NHAN TO RUI RO

Ngan hang 1a mot loai hinh kinh doanh dac biét, ma trong do ton tai nhiéu yéu
t6 nhay cam, chiu chi phdi boi cac yéu t nhu téc do ting truong cta nén kinh té qubc
gia va thé gidi, tong san pham quéc ndi (GDP), san pham qudc ndi trén dau nguoi, dau
tu nudce ngoai, chi s6 tiéu dung, h¢ s6 lam phat, tam ly ctia nguo1 gui tién, .... Do vay,
Ngan hang Nha nudc da phai xdy dung nhiing quy dinh nghiém ngit vé hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang hay quy dinh céc tiéu chuan vé quan 1y, nhan sy cia Ngan
hang, thanh phan Hoi dong Quan tri, Ban lanh dao cla cac Ngan hang thuong mai.
Nhitng nha Quan trj Ngan hang khong chi phai doi hoi vé trinh d6 chuyén mon va hoc
van cao ma con c6 kinh nghiém quan 1y trong nganh lau ndm, c6 kién thirc vé quén tri
rui ro, thuong xuyén cdp nhat cac thong tin kinh té, co hé théng kiém soat va kiém
toan ndi bo hi¢u qua. Trong bdi canh hoi nhap thi truong tai chinh va hoat dong dich
vu tai chinh ngan hang ngay cang phat trién manh mé&, canh tranh khéc liét hon, do vay
doi hoi nganh ngan hang can c6 nhitng cai cach dé nang cao nang lyc quan tri rii ro
trong timg hoat dong dich vu. Céc loai rii ro ma cac ngan hang noi chung va ddi véi
Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha No6i noi riéng thuong gap phai trong qua trinh hoat
dong kinh doanh ctia minh c6 thé ké dén nhu sau:

1.  Riiro vé ldi suat

Nguyén nhan phat sinh chinh ciia rai ro 13i suit tai ngan hang 1a sy thay doi 13
suit thi trudng c6 thé tic dong dén thu nhap va chi phi hoat dong ctia ngan hang do sy
chénh léch gira ky han cta ngudn von huy dong véi viée st dung ngudn vén huy
dong. Su khéc biét giita cac loai 13i suat (1di sudt cd dinh, 14i suét tha noi) ciing phat
sinh rdi ro ngay ca khi tai san va cong n¢ c6 cung ky han.

Rui ro 14i suit dugc do ludng bang cac béo céo chénh 1éch thoi gian déo han va
xéc dinh 13i sudt phan bo theo thoi gian dudi 1 thang, tir 1 thang dén 3 thang, 6 thang
dén 9 thang, 6 thang dén 12 thang, 1 nam dén 5 nam va trén 5 nam. Viéc quan 1y rai ro
131 sudt dugc thuc hién thong qua phén tich ty sb giita tai san nhay cam 1i suit véi
ngudn vbn nhay cam 13i sudt ¢ cac trang thai VND, USD, EUR, vang,... Can cr vao
cic bao céo va nhan dinh dién bién, xu hudng bién dong cua 1ai suét trén thi truong
clia Gy ban quan 1y Tai san no - ¢c6 (ALCO), Ban diéu hanh ngan quy s& quyét dinh
duy tri mutc chénh léch hop ly dé dinh huéng hoat dong ctia Ngan hang.

bé kiém soat rui ro 1ai suat, SHB da va dang hoan thién mot so céc giai phap sau:

— SHB quan ly rui ro 131 suat theo nguyén tac can trong, sir dung nhiéu cong cu dé
giam sat va quan ly rui ro: bi€u do léch ky han, gia tri cua tai sdn ng va tai san
c0, h¢ s6 nhay cam,...
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— Quan ly rai ro lai suit con duge SHB thuc hién thong qua viée ky két cac hop
ddng cung cp tin dung theo ky han véi 13i suat tha ndi duoc diéu chinh theo 14i
suat ciia thi truong, dic biét 1a cac hop dong dau tu co ky han dai. Thong qua
d6, khi 13i suat thi truong co su bién do6i theo chiéu hudng tang thi 13i suét cua
hop dong ciing duoc diéu chinh ting, han ché rui ro 13i suat trong hoat dong tin
dung.

— Phan loai tin dung, thuc hi¢n kiém soat, trich 1ap du phong tin dung cho ting
loai theo timg thoi ky. Tudn thu chit ché quy dinh cia NHNN vé ty 1¢ von ngén
han cho vay trung dai han. Pong thoi theo ddi va giam sat, quan 1y tai san cong
ng thong qua viéc giam sat ky han 14i suat cho cac ky han ké tiép nhau.

— Céc ky han nay dugc tinh toan bang cach ap dit nhimng tinh hudng bién dong 1ai
suit khac nhau dé dam bao loi nhudn thu tir chénh 1éch 13i suat dich chuyén
trong gi61 han cho phép bdi Uy ban quan 1y tai san No - C6 (ALCO). ALCO
chiu trach nhiém quan 1y rai ro 13i suat va ban hanh céac chinh sach, quy dinh va
xac 1ap mirc d6 chiu rui ro cho phép cia toan hé thong.

— Phong quan 1y ngudn vén co trach nhiém thuc hién cac chinh sach quan 1y rui
ro 13i suat, xay dung phuong phap tinh toan va theo doi gidm sat cac thay doi vé
trang thai 14i suat ctia toan ngan hang.

— Xay dung hé thdng bao céo diéu hanh va quan Iy xuyén sudt, khoa hoc tir cip
quan 1y, diéu hanh, timg phong ban ngan hang va hé théng chi nhanh, phong
giao dich. Do vay, mdi bién dong cua thi truong déu duoc SHB xir 1y kip thoi
va phu hop. Ngoai ra, SHB trién khai chinh sach 13i suét linh hoat cho tung dia
ban noi ¢6 chi nhanh tryc thudc nhim phéat huy kha ning canh trah cia ngan
hang.

— Ngén hang ciing timg budc hoan thién hé thong diéu hanh 1ai suat, sir dung tot
cac ngudn von huy dong, xay dung mo hinh, chi s6 quan 1y rui ro,... nham phat
hién kip thoi va xir Iy nhitng rai ro 14i suat tiém tang.

— Thuyec hién cho vay voi 13i sut tha noi, diéu nay cho phép SHB c6 nhiing thay
d6i tuong tmg véi 13i suit cho vay phu hop véi nhiing bién dong ciia thi truong.

— Duy tri, cin d6i cac khoan nhay cam véi 13i suat bén tai san ng va tai san co, ap
dung chinh sach 13i suét linh hoat, sir dung cic cong cu tai chinh dé han ché ruai
ro vé 1di sudt.

2. Riii ro vé tin dung
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Rui ro tin dung xdy ra khi khach hang vi pham cac diéu khoan trong hop dong
tin dung nhu khong thuc hién nghia vu da duogc bdo lanh, mét kha nang thanh todn
hoic khong thanh toan ding han gbc va 1ai cac khoan vay ciua SHB...

Trong nam 2007, hoat dong tin dung cia SHB c¢6 sy tang truong manh véi du
no tin dung dat 4.183 ty dong, trong d6 du no tiéu chuan dat hon 4.157 ty dong, chiém
99,38% téng du ng. Du ng nhom 2,3,4 1a 22,289 ty déng chiém 0,53 % téng du no, va
du ng nhom 5 1a 3,8 ty dong chi chiém 0,09%. Tong du no tin dung tir loai 2-5 chi
chiém 0,62% téng du ng tin dung ctia Ngan hang, mot ty 1¢ thép S0 V01 téng du no.
Bén canh do6, dé dam bao rui ro cho hoat dong tin dung theo quy dinh, SHB da trich du
phong rui ro tin dung véi muec trich 1 8,083 ty dong cho tong du ng (tir loai 2-5). Do
vay, rui ro vé hoat dong tin dung cua SHB 14 hoan toan cé thé kiém soat duoc.

Ngoai ra, d¢€ han ché, quan ly va kiém soat rui ro tin dung SHB da thiét 1ap va
thuc hién nhiéu chinh sach tin dung véi nhiéu cong cu nham t6i thi€u hoa rui ro, nhu:

— SHB dét muc tiéu dat ty 1€ sinh 101 trén von da diéu chinh theo rii ro trong khi
van dam bao rang rui ro tin dung nam trong gidi han cho phép.

— SHB d4 tién hanh xay dung va timg budc dua vao ap dung s tay tin dung, cu
thé hoa cac chinh sach, quy trinh va thil tuc nham xac dinh va do luong chinh
xéc i ro tin dung va xay dung hé théng canh bio sém nham quan 1y t6t hon
cac rui ro phat sinh tir hoat dong tin dung.

— Cac quy dinh vé tham dinh, phan tich phuwong an kinh doanh, danh gia xép hang
khach hang, danh gia tinh hinh tai chinh, phi tai chinh,... cac diéu kién trudc
khi giadi ngan

— Ap dung cac quy dinh vé bao dam tin dung, xay dung cac danh muc tai san
dugc chap thuan, cac thu tuc phap 1y can thiét, cac bién phap, ché tai vé quan ly
tai san thé chap, cam ¢

— Céc han ché vé mirc cho vay, ty 18 no so voi gia tri tai san bao dam ap dung cho
ting loai san pham, tai san va khach hang, loai tién vay, ky han diing nhu d6i
v6i cac loai san pham, nganh nghé kinh doanb, ...

— Phan cép va xac dinh 1o trach nhiém trong viéc tham dinh va ra quyét dinh d6i
v6i cac khoan cho vay, dau tu, .. trén co sé ting cap, chi nhanh, va cac phong
ban lién quan.

— Céc quy dinh chat ché vé thuc hién giam sat, kiém tra, kiém soat va xir 1y trong
sudt qua trinh xem xét cép tin dung va dau tu.

3. Riii ro vé ngoai hoi
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— Hoat dong ngoai hdi cia SHB chii yéu nham phuc vu hoat dong thanh toan
quéc té cho cac khach hang doanh nghiép, hoat dong mua ban ngoai té trén thi
truong chiém ty trong rat nho. Hon nita, trong nim 2007, SHB van chua dugc
thanh toan ngoai té truc tiép (theo quy dinh cia NHNN), hoat dong thanh toan
ngoai t¢ cuia SHB duogc thuc hién qua ngan hang TMCP Quan D61, do vay, rii
ro tur hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va thanh toan quéc té ciia SHB hoan toan
c6 thé quan 1y va kiém soat.

— Rui ro ngoai héi phat sinh khi ¢6 su chénh 1éch vé ky han, chénh léch vé ty gia
gilta cac loai tién t& do ngan hang nim gilt va thyc hién thanh toan, vi vay cé
thé s& gdy cho ngan hang gip phai nhitng thua 156 khi c6 bién dong vé ty gi.
Quan 1y rii ro ngoai hdi tip trung vao quan 1y trang thai ngoai hdi rong, tuan
thil cac quy dinh hién hanh cia NHNN (ngoai té nam gitt khong vuot qua 30%
von tu co cia ngan hang).

— SHB d4 nghién ctru xay dung hé thong han mirc dé quan 1y rui ro ty gia. Céc
loai han murc s€ bao gém han mutrc giao dich voi cac khach hang, ddi tac; han
murc trang thai, han muc stop - loss. B phan quan 1y rui ro thi truong chiu trach
nhiém quan 1y va giam sat cac loai han murc, cling nhu giam sat rui ro cua dbi
tac phat sinh tir cac giao dich ngoai hoi.

— Bén canh d6, dé han ché rui ro vé ngoai héi, SHB s& ludn duy tri mot ty 1é can
XUng gilta tai san no va tai san c6 ngoai té, duy tri mrc ngoai hdi rong ¢ mirc
hop 1y, xay dung chinh sach dao tao ddi ngti can by chuyén mon c6 kha nang
nghién ctru, phan tich nhitng bién dong vé tinh hinh ngoai héi, ty gia,.... nham
dua ra nhitng quyét dinh mua ban cac hop dong ngoai té dung din va phu hop.

4. Rii ro vé thanh khoan

Do dac thu hoat dong cua nganh ngan hang - tai chinh, quan tri i ro thanh
khoan 14 yéu t quan trong hang dau. Rui ro thanh khoan phat sinh khi ngan hang
khong can d6i mot cach hop 1y giira ngudn vén huy dong va sir dung vén ca vé ky han
va khéi lugng von dan dén tinh trang thiéu hiéu qua trong kinh doanh hodc mét kha
nang thanh toan.

SHB dang nghién ctru chudn hod hoat dong ciia ALCO. Uy ban nay s& chiu
trach nhiém xay dung céc chinh sach quan 1y thanh khoan nhu phan tan ngudn vén,
gilt mot s6 tién mat nhat dinh, dau tu mot phén von vao céc cong cu co tinh thanh
khoan cao, dua ra nhitng ddnh gid dinh tinh, dinh lugng thanh khoan, xay dung khung
quan ly rui ro thanh khodn va giam sat rui ro, 1ap han mic du phong va ké hoach ddi
phoé véi timg trudng hop x4u nhat ¢ thé xay ra. Phong ngudn von chiu trach nhiém
quan ly tinh thanh khodn, trang thai ngoai t¢ va cac trang thai rui ro khac ctua toan hé
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thdng theo cac ké hoach hudng dan do ALCO ban hanh. Quan Iy rui ro thanh khoan tai
SHB dam bao tuén thu cic nguyén tic:

Tuan thii nghiém céc quy dinh cia NHNN vé ty 1¢ an toan von va thanh khoan
trong hoat dong cia ngan hang;

Duy tri ty 18 tdi thiéu 25% giita cac gia tri cc tai san Co c6 thé thanh toan ngay
va céc tai san no s& dén han thanh toan trong thoi gian 1 thang tiép theo;

Duy tri ty 1¢ tdi thiéu bang 1 (mot) gitra Tong tai san c6 c6 thé thanh toan ngay
trong khoang thoi gian 7 ngay 1am viéc tiép theo va Tong tai san ng phai thanh
toan trong khoang thoi gian 7 ngay lam viéc tiép theo.

Tuén thu cac han mtc thanh khoan quy dinh trong chinh sach quéan ly rui ro
thanh khoan do Héi dong ALCO quy dinh;

Tong hop va phan tich dong thai ciia khach hang giri tién, xay dung ké hoach sir
dung von cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rui ro khac.

Bén canh do, dé quan 1y rai ro thanh khoan, SHB tién hanh cac cong viéc cu thé sau:

Thiét 1ap cac dinh mirc thanh khoan nhu 13 mot cong cy du phong tai chinh dé
g pho voi cac dot bién vé thanh khoan, can cr kha ning thanh toan ngay va
kha ning chuyén d6i thanh thanh toan ngay, dinh muc thanh khoan chia 1am
nhiéu cép do tur thép dén cao va dinh rd céc loai thanh khoan trong mdi cép do.

SHb ciing xay dung ké hoach tmg phoé tinh trang khan cép thanh khoan nham
cung cap cho lanh dao, trudng cac don vi, cac bd phan va nhan vién phuong
cach quan 1y, ing pho khi xay ra su cb thanh khoan khan cip: Xay dung ké
hoach, phan loai su cd, mo phong céc tinh huéng, cac hanh dong cu thé dé ung
pho, cac dinh muc thanh khodn c6 thé sir dung, nguén luc c6 thé huy dong,...
dé d6i pho véi su ¢ thanh khoan.

Ngan hang dua trén nhitng co s¢ dir liéu qua khir va dinh hudng hoat dong, xem
xét va tinh toan nhu cau thanh khoan & timg thoi diém dé thyc hién du trit hop
1y, han ché lang phi von, giam loi nhudn cta ngan hang, xdy dung danh muc
dau tu hop 1y giita cac tai san dau tu co kha nang chuyén doi nhanh sang tién
mit v6i chi phi thip. Diém cbt 16i chinh 13 hiéu qua quan 1y tai san, co ché hoat
dong, diéu hanh cong khai minh bach, on dinh, tranh tao ¢t sdc rat tién déng
loat, sy bdo nhu cau rat tién cta khach hang trong ting thoi ky dé co thé chu
dong thu xép ngudn von chi tra theo yéu cau.

Cai thién hé théng thong tin, bio cdo quan tri thanh khoan nham cung cép kip
thoi cac thong tin vé chuyén dich tai san hang ngdy, hang tuan, hang thang.
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- Theo dbi giam sét cac chi s6 thanh khoan tuan thu cdc quy dinh ciia NHNN va
cac quy dinh ndi bo cua SHB: thyc hién dy trir bét budc, tuan tha quy dinh vé
viéc st dung nguén von nga‘in han dau tu trung, dai han, thuc hi¢n tdt cac quy
dinh vé cac ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong cua cac to chirc tin dung. Ké
hoach va thuc hién tdt viéc xady dung quy, luong tién mat, tién gui thanh toan
tai ngan hang nha nudc, .. hoat dong huy dong tur thi truong tién té lién ngan
hang, cac gidy to c6 gia c6 thé chuyén dbi thanh tién mit,..

- Xay dung bdo céo phan tich d¢ I¢ch lai Suat gitp ban lanh dao ngin hang theo
doi va giam sat kip thoi trang thai thanh khodn ctia toan hé théng.

- Xay dyng hé thdng han muc va hé thong canh bio sém, dong thoi xdy dung
chién lugc quan 1y thanh khoan hop 1y.

- Xay dung ké hoach str dung vbn cho hoat dong tin dung va dau tu.

- Xay dung ké hoach du phong ba cﬁp do dé doi pho voi cac truong hop khan cép.

S. Ruiii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Cac hoat dong ngoai bang chil yéu bao gém cac khoan cam két cho vay va céac
hinh thtrc bao lanh. Ty trong cic cam két giao dich ngoai hdi nhu cam két mua/ban
ngoai t& c¢6 ky han (forward) va quyén chon mua/ban ngoai té c6 ty 1é rat nho. SHB
thue hién chinh sach bao 1anh thin trong, phan 16n cac khoan bao 1anh déu co tai san
thé chiap. HDTD quyét dinh cic han mic bao lanh cap cho cic ca nhan va doanh
nghiép (khach hang) trén co s& dugc tham dinh chat ché, duge xem xét nhu khoan
vay:
- Khach hang phai c6 nang luc vé tai chinh, trinh d6 va kinh nghi¢m hoat dong,
dbi tac nudc ngoai 1a cac dbi tac quen thude, c6 uy tin, thi trudng tiéu thu 6n
dinh.
- Mait hang chuyén doanh ctia khach hang phai 1a hang hoa dé dang tiéu thu trén
thi truong
- Co6 phuong &n kinh doanh kha thi, hiéu qua kinh doanh cao.
- Ty I¢ ky quy an toan, ¢ tai san ddm bao khi mé L/C
Phén tich trén cho thdy kha ning gy ra nhiing tic dong dén tinh hinh tai chinh
cia SHB tir nhitng hoat dong thanh toan (L/C, bao lanh L/C) la khong déng ké boi vi
ké hoach thanh toan déu duogc thim dinh rat chit ché.
6. Riii ro bién dong gia c6 phiéu niém yét

Viéc niém yét c6 phiéu ciia SHB trén thi truong giao dich chimg khoan s& dem
lai nhiing loi ich ddng ké cho ngan hang: uy tin va thuong hiéu, ting cudng tinh thanh
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khoan cho cb phiéu, tao diéu kién huy dong vén, ting kha ning canh tranh, nang cao
nang luc tai chinh, huéng dén chuan muc hoa cong tic quan tri, didu hanh theo mé
hinh quan tri chuan muyc.

Tuy nhién, rii ro bién dong gia ca khi niém yét 1a diéu khong thé tranh khoi, gia
ca ching khoan trén thi trudng duoc quyét dinh boi nhidu yéu td, trong d6 tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép chi mang tinh tham khao. Gia ca bién dong c6
thé do cung cau co phiéu, tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi, tim 1y nha dau tu hay
ting thoi diém, sy thay doi quy dinh phap luat vé chimg khoan. Do dic thu ciia nganh
ngan hang, viéc gia c6 phiéu ctia ngan hang giam manh ciing c6 thé tac dong 1én tim
1y ctia ngudi dan, dan dén viéc rat tién gui dong loat, anh hudng dén tinh thanh khoan
ctia ngan hang va nhiéu anh hudng tiéu cuc khac.

Dé han ché nhitng rui ro do bién dong gia ching khoan niém yét gy ra, SHB
c6 ké hoach va cac bién phap:

- Duy tri mdt bang tong két tai san lanh manh véi danh muc dau tu hop 1y va co
tinh thanh khodan cao, duy tri co cAu tai chinh virng manh, hoat dong kinh doanh
¢6 hiéu qua. Dong thoi, SHB cam két s& quan 1y diéu hanh moi hoat dong cua
Ngéan hang theo hudng minh bach, cong khai va tiép cin dan cac chuan muc
quéc té nham tao niém tin cho ngudi gui tién, dbi tic va cong chung dau tu.

- Bao hiém tién giri ciia khach hang ciing 1a mot bién phap giup nguoi giri tién
yén tim hon khi giri tién vao Ngan hang.

- Ban hanh quy ché hoat dong, dua ra cac giai phap d6i phé trong truong hop
ngan hang chiu anh hudng tiéu cyc tir thi truong niém yét.

- Trién khai ké hoach tap huin cho can bd, nhan vién, nang cao trinh d§ chuyén
mon trong cong viéc, tdp huin cac phuong phap d6i pho véi cac tinh hudng xay
ra trén thi trudng ¢ anh hudng dén hoat dong cta ngin hang.

- Chuan bi cac tu liéu, hinh anh, bao céo, thong tin, ... nham gitp khach hang
nhan thirc 16 tim quan trong ciing nhu cac van dé lién quan dén viéc ngan hang
niém yét cd phiéu trén thi truong chimg khoan.

- SHB chu dong va dinh huéng thong tin va cong bd thong tin nham giup khach
hang va cac nha dau tu hiéu rd vé nhiing bién dong cua gia ching khoan ngan
hang, thanh 14p bd phan am hiéu thi truong, ban hanh quy ché thong tin, Uy
quyén ngudi cong bd thong tin, theo ddi sat nhitng bién dong trén thi truong
chtng khoan dé c6 thé chu dong dua ra cac bién phap xir 1y kip thoi, phu hop.

- Ngan hang ciing s& du kién str dung mot lugng vén tu co dé 6 thé can thiép khi
can thiét bang cach mua lai c6 phiéu cua ngan hang nham han ché da giam gia
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b phiéu trong trudng hop xau xay ra, viéc mua lai c6 phiéu ciia ngan hang s&
duoc thyc hién theo quy dinh cta phéap luét vé chimg khoan va thi trudng ching
khoan.

7. Riii ro vé phap luat

Linh vuc kinh doanh ctia SHB 14 Tai chinh - Tién té, 1a linh vuc nhay cam va cé
lién quan, anh hudng tryc tiép, sau rong dén nhidu nganh nghé, nhiéu thanh phan kinh
té trong doi song kinh té xa hoi. Vi véy, ngoai nhiig vin ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong kinh doanh Tai chinh - Tién té, dic biét 1a quy dinh diéu chinh
huéng dan cua Ngan hang Nha nuée, hoat dong ciia SHB con chiu su diéu chinh cua
nhiéu vin ban quy pham phép luat ciia nhiéu nganh nghé khac. Khi c6 sy thay doi cac
van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc hoat dong cia SHB s& c6 tac dong
dén hoat dong cua Ngan hang, anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh va c6 thé
tac dong dén gia chimg khoan chao ban.

Ngoai ra, SHB 13 cong ty dai ching, c6 c6 phiéu phd thong duoc phép tu do
chuyén nhuong nén hoat dong ctia SHB ciing chiu su diéu chinh cila cic van ban quy
pham phap luat lién quan dén ching khoan va thi truong ching khoan. Viéc thay doi
cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén chtng khoan va thi truong ching khoan
cling c6 tac dong t&i gia chung khoan chao ban cua SHB.

8. Rii ro hoat dong

Bao gdm toan bd cac rai ro phat sinh trong qua trinh hoat dong: rui ro vé céu
tric han muc khong phu hop trong linh vuc kinh doanh ngudn vén. Trong qué trinh
quan 1y tin dung, dé quan 1y rai ro hoat dong va ngan chin nhitng ton thit co thé xay
ra, SHB 1én ké hoach ra soat lai toan bd céac chinh sach, quy trinh va thu tuc nghiép vu,
giam sat dam bao réng cac nghiép vu duogc kiém tra ky. SHB cling s€ hoan thién lai
phong kiém tra kiém toan ndi bo theo dung céc tidu chuan Qudc té.

Cac can b lanh dao don vi chiu trach nhiém quan 1y nhan vién va dam bao céc
nhan vién nay tuan thai cidc quy dinh quan ly dugc Uy ban quan 1y rui ro ban hanh,
cling nhu tuan thu cac quy dinh cua phap luat. SHB tién hanh thanh lap Phong phap
ché voi trach nhiém giam sat viée tuan thu cac quy dinh phap 1y tai mdi khéi nghiép vu
va tai trng phong giao dich.

Phong kiém tra kiém toan noi bo déng vai trd cuc ky quan trong trong qua trinh
quan 1y rai ro hoat dong. Phong nay tién hanh xem xét danh gia lai quy trinh xu 1y
nghiép vu va thyc hién céc dot kiém toan dinh ky theo lich trinh do Uy ban quan 1y rui
ro phé duyét hang nim. Muc dich cua cac dot kiém tra nay 1a danh gia xem liéu cac
don vi c6 tuan thi cac chinh sach va quy dinh ciia ngan hang hay khong. Két qua kiém

tra s& duoc bao céo 1én Uy ban quan 1y rui ro va Ban kiém soat ctia SHB.
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Phat huy tbi da cac ngu(‘Sn luc san co, hinh thanh cac bo phan nghiép vu tu van
cao cp hd tro ldnh dao Ngan hang: Bo phan hoach dinh chién luge, Uy ban quéan 1y
rui ro, quan 1y tai sdn no - co6, HO1 déng tin dung, hoi déng dau tu, ... déng thoi luon
dat ra myc tiéu, yéu cau véi cac cdp quan 1y nham dam bao hoat dong ngan hang an
toan, hi¢u qua.

9.  Riiro bat kha khang

Ngoai cac rui ro ké trén, hoat dong ctia SHB con chiu anh hudng boi céc rui ro
bat kha khang nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh, chién tranh, khing b6 .... Nhitng rai
ro ndy tao tim Iy khong yén tAm, gy thiét hai, gdy anh huong dén hoat dong san xuat
kinh doanh, thu nhp cta cac khach hang va caa SHB. Pé han ché nhiing rui ro nay,
SHB da thuc thi hang loat cac bién phdp phong ngtra nhu: Xay dung han muc tin dung
cho khdi nganh nghé; Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat noi bo; Chi dong mua
bao hiém hoidc yéu cau khach hang mua bao hiém cho céc tai san c6 tinh chat rui ro
cao; Trich 1ap quy du phong rui ro.

Xu huéng thay doi ciing 1a mét rii ro ma SHB quan tam, nhiing thay doi ciia
nén kinh té, thay doi trong quan niém cta dan cu, ... ciing tao ra anh hudng khong nho
dén hoat dong cta ngan hang. Tuy nhién, day 13 dang rai ro c6 thé du béo trudc dua
trén tinh hinh hoat déng cta nén kinh té, trinh d6 dan tri va tm 1y ctua nguoi dan. SHB
tap trung phat trién ngudn nhan lyc, da dang héa san pham, dap mg tot nhat nhu cau
ctia khach hang, t6i wu héa ngudn vén huy dong ciing nhu sir dung ngudén von huy
dong c6 hiéu qua.

Céc rui ro khac nhu viéce thay doi dot ngdt cac chinh sach, chu truong cua Nha
nuéc c6 lién quan dén hoat dong cua ngan hang, ctia khach hang, cac rui ro khi nén
kinh té c6 bién dong, lam phat, that nghiép, dién bién x4u cua nén kinh té trong nudc
va trén thé gidi,..
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG

BAN CAO BACH

1. To chirc niém yét

Ong DS Quang Hién Chure vu:
Ong Nguyén Vian Lé Chure vu:
Ba bam Ngoc Bich Chtre vu:

Ba Nguyén Thi Hong Trang Chtre vu:

Chu tich Ho1 dﬁ“)ng quan tri
Téng giam doc
Trudng ban kiém soat

Ké toan truong

Chung t6i dam bao ring cc thong tin va sd liéu trong Ban céo bach ndy nay 1a
pht hop véi thuc té ma ching t6i dugc biét, hodc da diéu tra, thu thdp mot cach hop 1y.

2. To chirc tw van

Ong Phan Huy Chi Chirc vu: Chu tich HDQT kiém Tong Giam ddc

Ban c4o bach nay 13 mot phan cta hd so dang ky niém yét do Cong ty Co phan
Chting khoan Doanh nghiép nho va vira Viét Nam tham gia 1ap trén co sé hop dong tu
van niém yét v6i Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB).

Chung t6i dam bao rang viéc phén tich, danh gia va lua chon ngdn tir trén Ban
cdo bach nay da dugc thuc hién mot cach hop 1y va can trong dya trén co s& cac thong
tin va s6 liéu do Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) cung cap.
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III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban cdo bach nay, cac tir nglr dudi day duogc hiéu nhu sau:

Ban cao bach

Picu 1¢
Nam tai chinh

Ngudi lién quan

Ban cong bd thong tin ciia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
vé nhitng ndi dung lién quan dén dot niém yét.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi, goi tit 1a SHB hoic
Ngéan hang.

T6 chirc hodc ca nhan s¢ hitu mot hodc mét s co phén cua SHB.

Vén diéu 1é duoc chia thanh nhiéu phan bing nhau.

Loai chtg khoan xac nhan quyén va loi ich hop phap cua nguoi so
hiru d6i v6i mot phan von cd phan cia SHB.

Khoan loi nhuan rong dugc tra cho mdi co phan bang tién mat
hoac bang tai san khac tr nguén lgi nhuédn con lai cia SHB sau
khi da thyc hién nghia vu vé tai chinh.

Piéu 1é ciia SHB di dugc Pai hoi dong co dong ctiia Ngan hang
thong qua va dugc dang ky tai Ngan hang Nha nude Viét Nam.
Tinh tir 00 gio ngay 01 thang 01 dén 24 gid ngay 31 thang 12
nam duong lich hang ndm.

Cé nhan hodc To chirc ¢6 quan hé v6i nhau trong céc truong hop
sau day:

Cha, cha nu6i1, me¢, me nudi, vo, chéng, con, con nudi, anh, chi em
rudt cia ca nhan;

T6 chic ma trong d6 c6 cd nhan 1a nhan vién, Gidm ddc hodc
Téng giam ddc, cha so hitu trén 10% s6 ¢d phiéu luu hanh co
quyén biéu quyét;

Thanh vién HO1 déng quan tri, Ban kiém soat, Giam doc hodc
Tong giam dbc, Pho Giam ddc hodc Pho Tong giam dbc va cac
chtre danh quan 1y khéc cia to chirc do;

Nguoi ma trong mdi quan hé voi nguoi khac truc tiép, gian tiép
kiém soat hodc bi kiém soat bai nguoi d6 hodc cing véi ngudi do
chiu chung mot sy kiém soat;

Cong ty me, cong ty con;

Quan hé hop dong trong d6 mot ngudi 1a dai dién cho ngudi kia
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Vén diéu I¢: S6 von do cac thanh vién, c6 dong gop hodc cam két gop trong
mot thdi han nhat dinh va duoc ghi vao Diéu 1é cua SHB.
Ngoai ra, nhiing tir, thudt ngtr khac (néu c0) s€ duogc hiéu nhu quy dinh trong
Luat doanh nghiép sb 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005, Luédt ching khoan sd
70/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va cac van ban phap luat c¢6 lién quan.

Céc tir hodc nhom tur viét tat trong Ban cdo bach nay c6 ndi1 dung nhu sau:

SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.
SMES C6ng ty cd phan Chiig khoan Doanh nghiép Nho va vira Viét Nam
ALCO Uy ban Quan 1y tai san ng va tai san co.
BKS Ban kiém soat.

CNTT Cong ngh¢ thong tin.

DHDCD bai hoi déng cd dong.

DVT Pon vi tinh.

HPQT Hoi dong quan tri.

HDTD Hoi dong tin dung.

LN Loi nhuan.

LSCK Lai suat chiét khau

NHNN Ngén hang Nha nude Viét Nam.

NHTM Ngan hang thuong mai.

NHTMCP Ngan hang thuong mai c6 phan.
NHTMNN Ngan hang thuong mai Nha nudc.

ROA Ty sut loi nhuan sau thué/tong tai san.
ROE Ty suat loi nhuén sau thué/von chi sé hiru.
TCTD T4 chire tin dung.

TNHH Trach nhiém hiru han.

TNDN Thu nhap doanh nghiép.

TTS Téng tai san.

VDL Vén diéu I¢.

TKV Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Vi¢t Nam
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VRG
USD
VND
EUR

Tap doan Cong nghi¢p Cao Su Viét Nam
Don vi tién té ciia Hoa Ky, dong d6-la M.
Pon vj tién té ctia Viét Nam, déng Viét Nam.

Don vi tién t€ cua Lién minh Chau Au
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MSHB

NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

IV. TINH HINH HOAT PONG VA PAC PIEM CUA NGAN HANG SAI

GON - HA NOI

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.  Gidi thi¢u vé SHB

Tén got:

Tén giao dich quéc té:
Tén viét tat:

Tru sé chinh:

bién thoai:

Website:

Logo:

Von diéu 1¢:

Gidy phép hoat dong:

Gidy CNPKKD:

Ma s0 thue:

Nganh nghé kinh doanh:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON — HA NOI
SaHaBank

SHB

138 dudng 3/2, P Hung Loi, Q Ninh Kiéu, TP Can Tho.

(071) 739025, 838389.

www.shb.com.vn

YISHB

2.000.000.000.000 ddng. (Hai nghin ty dong)

S6 0041/NN/GP do Théng dbc NHNN Viét Nam cap ngay
13/11/1993.

Sb 5703000085 do S¢ ké hoach va dau tu TP Can Tho cip
dang ky 1an dau, ngay 10/12/1993, diang ky thay doi lan
thir 14 va cap lai 1an 11 ngay 28/12/2007.

1800278630.

Huy dong von nga“'m han, trung han va dai han cua cac
thanh phan kinh té va dan cu duéi hinh thic tién gti khong
ky han va c6 ky han; phat hanh ky phiéu c6 muc dich sau
khi dugc NHNN cho phép.

Tiép nhan vén uy thac dau tu va phat trién cua to chirc va
ca nhan trong nudc va ngoai nudc khi dugc NHNN cho
phép.

Vay von NHNN va céc to chire tin dung khéc.

Cho vay ngén han, trung han, dai han dbi voi cac t chuc
va c4 nhan san xuit, kinh doanh trén dia ban tuy theo tinh

chat va kha nang cua ngudn von.
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Chiét khau thuong phiéu, trai phiu va gidy to c6 gia.
Hun vén va lién doanh theo phép luat hién hanh.
Thyc hién thanh toan gitra cac khach hang.

Thyc hién céc hoat dong ngoai héi theo Quyét dinh sb
1946/QD-NHNN cua Thong déc NHNN Viét Nam ngay
09/10/2006.

1.2.  Tém tit qud trinh hinh thanh va phdt trién

13/11/1993: Ngan hang TMCP Noéng Thon Nhon Ai (tién than ciia Ngan hang
thurong mai c6 phan Sai Gon - Ha Noi - SHB) duoc thanh 14p theo gidy phép sb
0041/NH /GP ngay 13/11/1993 do Théng ddc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam cép va
chinh thtc di vao hoat dong ngay 12/12/1993. Ra doi trong boi canh nén kinh té dat
nude chuyén tir kinh té ké hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng ¢ su quan Iy
cua Nha nuéc va theo chil trwong cua Chinh Phu, day 13 giai doan d6i méi va thuc
hién phéap 1énh ngan hang, hop tac xa va Cong ty tai chinh, von diéu 1¢ dang ky ban
dau 1a 400 tridu dong, thoi gian dau méi thanh 1ap mang ludi hoat dong cua Ngan hang
chi ¢c6 mot tru s& chinh don so dit tai s6 341 - Ap Nhon Loc 2 - Thi tir Phong Dién -
Huyén Chau Thanh tinh Can Tho (cii) nay 1a Huyén Phong Dién Thanh Phb Can Tho
v6i dia ban hoat dong bao gém vai xi thudc huyén Chau Thanh, d6i twong cho vay chu
yéu cac ho nong dan voi muc dich vay phuc vu san xuat ndng nghiép, tong sd can bd
nhan vién luc bay gid cuia Ngan hang c6 08 nguoi, trong d6 chi ¢6 01 nguoi 6 trinh do
dai hoc.

20/01/2006: Théng Pdc Ngan hang Nha Nude Viét Nam di ky Quyét dinh s6
93/QB-NHNN vé viéc chap thuan cho SHB chuyén d6i mo hinh hoat dong tir Ngan
hang Thuong mai C6 phan Nong thon sang Ngan hang Thuong mai C6 phan db thi, tir
do tao dugc thuan lgi cho ngan hang SHB co6 diéu kién nang cao nang luc vé tai chinh,
mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh, du sirc canh tranh va phat trién, danh dau
mot giai doan phat trién méi cuia SHB va day 1a Ngan hang TMCP d6 thi dau tién c6
tru s& chinh tai Thanh phé Can Tho, trung tam tai chinh-tién t€ cua khu vuc Déng
bang séng Ctru Long.

Viéc chuyén d6i mo hinh hoat dong tir Ngan hang TMCP néng thon sang Ngan
hang TMCP d6 thi 12 mot giai doan phat trién méi ciia SHB v&i muc tiéu s& trd thanh
mot trong ngan hang thuong mai c6 phan ban 1é da ning, phan dau chuyén déi tir mot
ngan hang thuong mai c6 phan néng thon v6i pham vi va quy mé hoat dong hep sang
ngan hang thuong mai ¢ phan d6 thi, cung cap san pham dich vu da dang cho cac thi
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truong c6 chon lya, ngan hang hoat dong viing manh va an toan, phét trién bén viing
dap tmg cac yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

Niam 2006, 1a nam danh déu su thay doi va bude phat trién manh mé cia ngan
hang Sai Gon — Ha Noi, mang ludi hoat dong kinh doanh cua SHB da trai rong khé,p
trong dja ban TP. Can Tho va mdt phan tinh Hau Giang, ddi tuong cho vay khéng chi
13 cac ho nong dan ma con mé rong cho vay: ho kinh doanh ca thé, cac doanh nghiép
vira va nho trén dia ban, ngudn von huy dong ting, hoat dong kinh doanh dat hiéu qua
cao vo1 muc loi nhuan nam sau luén cao hon nam trudec.

Trong hoat dong kinh doanh xét trén phuong dién an toan von SHB 13 mét ngan
hang bén viing véi co sé von hién tai du dé dam bao SHB tiép tuc phét trién nhanh
trong thoi gian t6i, vi co s von viing manh va ty 1é an toan von cao cung véi van hoa
tin dung than trong, chinh sach va quy trinh hop 1y ddm bao chét lugng tai san tbt véi
kha ning phat trién danh muc tin dung kha quan vi vay két qua hoat dong kinh doanh
cua SHB trong nhitng ndm qua ndm sau luén cao hon nam trudce, cac chi tiéu tai chinh
déu dat va vuot ké hoach dé ra.

Trong nam 2008, SHB du kién s& tang vbn diéu 1¢ 1én 4.500 ty dong va tiép tuc
tang von diéu 1¢ 1én trong nhitng nim t6i nham dap Gng nhu cau hoat déng kinh doanh
ctia ngan hang ngay cang mé rong va phat trién. Song song viée d6, SHB s& mé rong
mang ludi hoat dong kinh doanh mot cach viing chic, an toan, bén virng vé tai chinh,
ap dung cong nghé thong tin hién dai, cung cép cac dich vu va tién ich thuan loi, da
dang va thong thoang dén cac doanh nghiép vira va nho va cac tang 16p dan cu & d6
thi, nang cao va duy tri kha nang sinh 101, phat trién va bdi dudng ngudn nhan luc
nham nang cao ning lyc canh tranh va thich ing nhanh chéng véi qua trinh hdi nhép
kinh t& qudc té v6i ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh ldy CNTT 1am nén tang
cho viéc phat trién va gi61 thiéu cac san phém va dich vu ngan hang hién dai, cai td co
céu t6 chirc va diéu hanh kinh doanh, tién hanh tap trung hoa quan tri riii ro, quan ly
ngudn von va xir 1y nghiép vu theo cac thong 18 qudc té nham ting hiéu qua hoat dong.

SHB sé timng budc ap dung nhat quan cac thong 1¢ qudc té trong cong tac dicu
hanh, phat trién va dua ra thi trudng nhitng san pham dich vu tai chinh da dang dap
tmg nhu cau cta khach hang, tao uy tin thuong hiéu qua chat luong phuc vu khach
hang, dau tu vao con ngudi, phat trién ning luc ciia can bd, nhan vién, khuyén khich
su cong hién xuét sic, thuong cong xing dang véi thanh tich va tao diéu kién cho ho
coO co hoi phat trién toan dién.

Vi ké hoach phat trién kinh doanh cu thé phu hop véi chuong trinh hanh
dong,1 trinh hdi nhdp ctia nganh ngan hang Viét Nam cung véi tiém luc tai chinh
manh cua cac cd dong tiém nang, voi by may Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban
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diéu hanh 1a nhitng nguoi co trinh do nghié¢p vy, c6 kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang va c6 tim huyét véi Ngan hang sé& 1 nhimg nhan t6 tich cuc trong giai doan phat
trién mai va sé dua SHB phat trién mot cach bén ving trén con dudng hoi nhap.

Trai qua 15 nam hoat dong, dén nay von diéu 1é cua SHB da dat 2.000 ty déng,
mang ludi hoat dong kinh doanh da c6 mat tai cac dia ban TP Can Tho, TP HO Chi
Minh, TP Ha Noi, TP Pa ning, TP Quang Ninh va & Tinh Hau Giang, véi nhiéu san
phém dich vu méi tién ich. Déi tuong khach hang cia SHB da dang gém nhiéu thanh
phan kinh té va hoat dong trong nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhau. Hoat dong
kinh doanh nhitng nim qua, SHB luén giit dugc ty 1¢ an toan vdn cao cung v6i chinh
sach tin dung than trong va quy trinh hop 1y dam bao chat lugng va tai san tot voi kha
nang phat trién danh myc tin dung kha quan.

1.3.  Qud trinh ting vén diéu 1¢ ciia SHB

STT Ngay Vén diéu 18 GP chip thuan ciia NHNN

Gidy phép s6 0041/NH /GP ngay 13/11/1993
do Théng déc Ngin hang Nha Nudc Viét

1 13/11/1993 400.000.000 .
Nam cap va chinh thure di vao hoat dong ngay
12/12/1993.
Ding ky thay d6i do Phong ding ky kinh
2 1994 600.000.000 ; ) .
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho
Pang ky thay dbi Ph¢ ang ky kinh
3 09/11/1995 1.000.000.000 ang ky thay doi do Phong dang ky kin

doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ding ky thay d6i do Phong ding ky kinh

4 15/05/1996 3:000.000.000 doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ping ky thay doi do Phong ding ky kinh

5 15/05/1999 5.000.000.000 : A A
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ping ky thay doi do Phong ding ky kinh

6 19/09/2002 8.500.000.000 : A A
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ping ky thay doi do Phong ding ky kinh

7 23/02/2003 12.000.000.000 : A A
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ping ky thay doi do Phong ding ky kinh

8 29/08/2005 70.329.000.000 : N A
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho
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Ding ky thay doi do Phong ding ky kinh

? 27/02/2005 118.329.000.000 doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ding ky thay d6i do Phong ding ky kinh

10 15/03/2006 130.329.000.000 doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ding ky thay d6i do Phong ding ky kinh

1 25/08/2006 301.929.000.000 doanh — S& ké hoach va diu tu tinh Can Tho

Déi tén NHTM , , ’ ,
Nhon Ai thanh Thong doc NHNNYN co Quyét dinh so
12 11/09/2006 1764/QD-NHNN chap thuan do6i tén thanh

NHTM CP Sa1Gon | \o2n hang TMCP Sai Gon - Ha Ni.
— Ha No1

Ping ky thay doi do Phong ding ky kinh

13 15/09/2006 500.000.000.000 : A A
doanh — S& ké hoach va dau tu tinh Can Tho

Ngay 14/8/2007, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Can Tho c¢6 Quyét dinh s 77/CTH7
14 14/8/2007 | 2.000.000.000.000 | chap thuan cho phép Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Nbi ting vén diéu 18 tir 500 ty lén
2.000 ty dong.

2. Théng tin vé dot phat hanh chig khoan ting von diéu 1¢

Ngay 14/8/2007, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Can Tho ra cong vian sb
77/CTH7 chép thuin cho phép Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi ting von diéu 18
tir 500 ty 1én 2.000 ty dong théng qua chio ban chimg khoan ra cong chung.

2.1.  Thong tin vé dot phdt hanh:

- Mirc vén diéu 16 trude khi phat hanh: 500.000.000.000 dong
- Mirc vén diéu 1¢ phat hanh thém: 1.500.000.000.000 dong
- Mirc vén diéu 1¢ sau khi phat hanh: 2.000.000.000.000 dong

- Loai chimg khoan phéat hanh: C6 phiéu phé thong
- Ménh gia: 10.000 ddng/cd phan
-S4 luong chimg khoan phat hanh: 150.000.000 c6 phan

2.2.  Phwong thirc chao ban chirng khoan phat hanh thém:
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Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi phat hanh c¢6 phan ting von diéu 1é thong
qua hinh thirc chdo ban ra coéng ching. Sau khi c6 chip thuan cho phép chao ban
chirng khoan cua Uy ban chirng khoan Nha nudc, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
s& tién hanh phan phdi truc tiép cho cac cd dong hién hiru, Ddi tac chién lwge va Can
bd cong nhan vién va nha dau tu.

2.3.  Phwong dn phan phéi cé phan ting thém:

2.3.1. Chao bdn cho cé déng hién hiru:

-S4 lugng ¢6 phan chao ban: 70.000.000 c¢b phan (fwong dicong 46,67% tong sé co
phan phat hanh).

- MBJi cb dong s6 hitu 1 ¢6 phan dugc mua 1,4 ¢6 phan méi phat hanh thém véi gia:
10.000 d6ng/cd phan.

2.3.2. Chao béan cho Déi téc chién lwoc va Can bé cong nhan vién SHB:

- S6 luong ¢6 phan chao ban: 80.000.000 c6 phan véi gia ban 10.600 ddng/cd phan,
trong do:

< Ban cho can bd cong nhan vién Ngan hang: 2.500.000 c6 phan (fwong dwong

1,67% tong sé cé phan phat hanh).

- Dbi tuong chao ban la thanh vién HPQT, Ban diéu hanh, Ban kiém soat, va can bd
nhan vién d3 ky hop dong lao dong véi SHB.

% Chao ban cho Ddi tac chién lugc: 77.500.000 ¢ phan (fwong dwong 51,66 % tong

6 ¢6 phan phat hanh), trong do:

- Tap doan Cong nghiép Than khoang san Viét Nam : 30.000.000 c6 phan

- Tap doan Cong nghi¢p Cao su Vi¢t Nam: 30.000.000 c6 phan
- Tap doan Ha Long: 16.000.000 c6 phan
- Cong ty C6 phan Pau tu Phét trién Hong Viét: 1.500.000 c6 phan

2.4.  Muc dich chao bdan churng khodn ra cong chung:

Muc dich cta dot ting von lan nay 1a nhim dap Gng cac muc tiéu co ban da
dugc PHDCD thong qua trong chién lugc phat triéen SHB giai doan 2007-2010, cy thé
nhu sau:

Thir nhdt: Phat trién mang lwéi chi nhanh, vin phong dai dién
Véi dinh hudng s€ tr¢ thanh mot Ngan hang ban 1¢ da nang, SHB da xay dung
ké hoach m¢ rong pham vi hoat dong kinh doanh, nang cip co so vat chat bang cach
dau tu mua tru s& chinh tai Ha Noi, bo sung mua tru s¢ cac chi nhanh, van phong dai
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dién tai cac thanh phé 16m, xay dung ti€u chi lya chon vi tri ddt chi nhanh, phong giao
dich theo ké hoach phat trién mang lu6i tong thé cia SHB c6 tinh dén cac yéu t6 dia 1y
kinh té, tbc d6 phat trién va dic diém van hoa dia phuong. Trong giai doan dau, SHB
uu tién phat trién mo rong thém mang ludi chi nhanh, phong giao dich tai cdc Thanh
phé 16n nhu Ha Noi, TP HCM, Pa Néng, Hai Phong va Can Tho.

Ngoai ra, SHB s€ trién khai phat trién thém céc chi nhanh tai cic khu vuc nhu:
Pic Lic, Pac Nong, Uong Bi, Lam Pong, Hon Gai, Cam Pha, tai day tap trung nhiéu
Cong ty, khu cong nghiép va 13 khu vuc hoat dong ciia nhidu Cong ty truc thudc Tép
doan Cong nghi€p Than khoang san Viét Nam, Tap doan Cong nghiép Cao su Viét
Nam, Tap doan Ha Long, la ba ddi tac chién lugc toan dién caa SHB; Tai cac Tinh ¢
toc do tang truong kinh té cao va mat 4o dan cu déng nhu: Vinh, Hué, Nha Trang,
Viing Tau, Lang Son, Lao Cai; Cac khu vuc cong nghié¢p canh céc thanh phé 16n nhu:
Vinh phuc, Hung Yén, Béc Ninh, Chu Lai, Binh Duong, Déng Nai, Quy Nhon.

Duy kién dén nam 2010, SHB s& c6 Hoi so chinh va 51 Chi nhanh, 137 Phong
giao dich dat tai 43 Tinh, Thanh phé trén ca nudc.

Thir hai: Pau tu thiét bi, hién dai hoa cong nghé:

Ké hoach kinh doanh trong giai doan 2007-2010 ciia SHB duoc xay dung dya
trén co so hé thong CNTT véi tam diém 1a hé thong Ngan hang c6t 18i hoan toan moi,
tiéu chuan qubc té, hién dai va phu hop véi nhu cau ctia SHB. Hé théng CNTT méi sé
1a nén tang cho sy phat trién nhanh va bén virng ciia SHB trong tuong lai, cho phép
Ngan hang cung cip cac san pham dich vu méi t6i khach hang, ning cao hiéu qua cta
cac hoat dong kinh doanh. Hién dai hoa CNTT giup cho co quan dau mdi 13 Hoi sé c6
thé quan ly mot cach toan dién va tdp trung hoat dong tai cac chi nhanh va don vi truc
thudc, giup cho coéng tac quan tri rui ro, quan tri tai chinh - ké toan, quan 1y nhan sy
dat hiéu qua cao. Dy kién trong dot ting vén nay SHB s& ddu tw mua méi trang thiét bi
hién dai hoa cong nghé Ngan hang nhu:

- Pau tu hé théng Core bank;

- Pau tu xay dung hé théng CNTT hién dai trong ndi by hé théng SHB nhu hé théng
quan tri email; phan mém quan tri nhan sy; phdn mém quan 1y cong vin; phin mém
quan 1y tién lwong; phan mém quén 1y sb cd dong;

- Péu tu xdy dyung cac trung tdm dit liéu cho H.O;
- Pau tu hé théng may rut tién tu dong ATM;

- Pau tu hé thdng giao dich tir xa nhu: Thé Ngan hang, dich vu mobile banking, dich
vu Internet banking.

Thur ba: Thanh 1ap cac cong ty trwe thugc
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Thanh lap Cong ty Khai théc tai san va Mua ban ng nham cac muc dich chinh
nhu: Tiép nhan, quan 1y, hoan thién hd so, ban tai san dam bao, xtr Iy cac khoan no ton
dong va tai san dam bao ng vay cia SHB; Mua, ban n¢ ton dong cuia céac td chuc tin
dung khéc, tu van dau tu, dinh gia tai san.

Thanh 1ap Cong ty Tai chinh v6i nhiém vu 1a tim kiém cac co hoi dau tu tai
chinh va 1ap cic quy dau tu.

Thur tu: M6 rong quy mo cho vay

Hoat dong tin dung giai doan 2007-2010 dyu kién tang trudng voi tdc do rat cao
do trong nam 2006 SHB da ky thoa thuan ddi tac chién lugc toan dién voi Tap doan
Cong nghi¢p Than - Khoang san Vi¢t Nam va Tap doan Cong nghi¢p Cao su Viét
Nam. Theo d6, SHB s& tai trg von ngan, trung va dai han cho céc cong ty va cac du an
cua hai Tap doan nay.

Thir nam: Pau tw vao cac du an

Ngoai ra, SHB s€ mé rong dau tu vao cac du an xay dung co s& ha téng, cao Oc
van phong cho thué, nha cho thué, khach san, khu dan cu, khu cong nghi¢p, nha may
san xuét kinh doanh; Gop von thanh 13p cac cong ty Cong ty ching khoan; Cong ty
Bao hiém; Cong ty cho thué tai chinh; Cong ty Quan 1y quy.

2.5.  Két qud chao bdn cé phiéu ra cong chiing

Theo Bdo cdo két qud chdao bdn cé phiéu ra cong ching sé 02/HPQOT2 ngay
07/01/2008 ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Néi giri UBCKNN, két qua chao bdn
CP nhw sau:

] Gid chao | Sé lugng co So lugng co | S6 lwong Tg,li‘e
STT | Doi twong mua CP bdn phiéu chao phiéu duwgc CP con phin
(dong/CP) ban phén phoi lai phéi
| | Cénbo CNV, ngudi 10.600 2.500.000 2.340.990 159.010 | 93,64%
lao dong (*)
2 | C dong hién hitu (*) 10.000 70.000.000 69.624.196 375.804 | 99,46%
3 Efl‘“” dau fir ngoai 10.600 77.500.000 77.500.000 0 100%
4 Ngu‘c'n dau tu nuoc 0 0 0 0
ngoal
Tong s6 150.000.000 | 149.465.186 | 534.814

(*): Toan bg s6 c6 phiéu con lai cia doi twong mua cé phiéu la Can bé CNV, nguwoi
lao déng va Cé déng hién hiru dd dwoc phan phéi lai cho Cong dodn Ngdan hang Sai
Gon - Ha Ngi theo Bién ban hop HPQT sé 42/BB-HPOT ngay 31/12/2007.
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2.6. K& hoach sir dung sé tién thu dwoc tiv dot chao bdn chitng khodn:

Theo ké hoach ting von diéu 1& nam 2007 da dugc DPHDCD thong qua, sb tién
thu duoc tir dot chao ban bao gém :

- S6 tién thu duoc tir viéc chao ban cho cd dong hién hiru: 700.000.000.000 &
- S6 tién thu duoc tir viée chao ban cho dbi tac chién lugce: 821.500.000.000 &
- S6 tién thu duoc tir viée chao ban cho can by CNV SHB: 26.500.000.000 d
Tong cong: 1.548.000.000.000 a
1 | Piu tw mé rong mang lwéi Chi nhanh 236 ty dong

- Mua tru so chinh tai Ha Noi 200 ty déng

- Thanh Idp 02 Chi nhanh tai Tinh Quang Ninh va .
Tinh Binh Duong, mo thém 29 Phong GD trén cac 36 ty dong
Tinh, Thanh pho trén toan quoc

2 | Pau tu trang thiét bi, hién dai hoa Cong nghé: 78 ty dong
- Dau tw hé thong Core bank 48 ty dong
- Dau tw xdy dung hé thong CNTT 700 triéu dong
- Xay dung trung tam dir liéu cho H.O 3,2 ty dong
- Pdu tw cho dich vu Internet banking 300 triéu a”éng
- Pau tw cho dich vu Mobile banking 300 triéu déng
- Mua may ATM 25,5 1y dong
3 | Pau tu thanh lap Céng ty tai chinh truc thudce 500 ty dong
4 | M6 rong hoat dong tin dung 334 ty dong
5 | Pau tw vao cac du 4n 400 ty dong

- Pdu tw cdce dw dn (cao éc van phong cho thué, khdch

san, khu cong nghiép) 271,5 ty dong

- Gop vén thanh lgp Céng ty chirng khodn 35ty dong
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- Gép von thanh lgp Céng ty Bdo hiém 55 ty dong
- Gop vén thanh lgp Céng ty cho thué tdi chinh 33 ty dong
- Gép von thanh lgp Céng ty Quan Iy quy 5,5ty dong
Téng cong: 1.548 ty dong

(Nguon: Ho so phat hanh cé phiéu ra céng ching ciia SHB)
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3. So do co cau to chirc va bd may dieu hanh

3.1. 8o do co ciu to chirc Ngin hang

[ DPATHQI PONG CODPONG ]

BAN KIEM SOAT ]
I
P. KIEM TOAN
NB
[ HOQI PONG QUAN TRI ]
CAC UY BAN ] ( VAN PHONG HOI PONG
OUAN TRI
[ BAN TONG GIAM POC ]
~ s \ ( ie ’ \ ( N z \ ( re x \ 2
P.NHANSU & P.QUANLY P. TAI CHINH P.PHAP CHE BANKIEM
PAOTAO [ TINDUNG [ KETOAN [ - TRA KIEM
SOATNB
. J . J . J . J
) ) e ) e - )
P.PHAT P.KHACH TRUNG TAM P. HANH CHINH
TRIEN = HANG DN - THANHTOAN QUANTRI |
HE THONG
~— N\ J N\ J
A ( . \ 4 ) 4 . N\
P.CONG P.KHACH THANH TOAN P.DOINGOAI
NGHE — HANGCA QUOCTE [ &QHCONG [T
THONG TIN NHAN PONG
~— N\ J N\ J
(" A ( A e - ) e - N
. P.HACH NGUON VON P.KE HOACH
P.DAUTU [ TOAN & ] &KDTIENTE [ -
HTTD
. J . J _ J . J
) ) e N | N )
P.PHAT TRUNG TAM P.DICH VU P.NGAN QUY
TRIENSP& [ THE — KHACHANG [~ —
DV
N N N J J
[ CAC CHINHANH VA PHONG GIAO DICH ]

30

S

TO CHUC TU VAN sme SME SECURITIES
SECURITIES



BAN CAO BACH MISHB NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

3.2.  Co ciu bé mdy quan ly ciia Ngan hang
3.2.1. Co cdu b mdy quan tri Ngdn hang.

Dai hoi dong co dong:

Dai hoi dong c6 dong 13 co quan c6 thdm quyén cao nhét ciia Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Néi (SHB), quyét dinh nhiing van dé thudc nhiém vu va quyén han duoc
Luat phap cho phép va Piéu 16 SHB quy dinh.

Hi dong qudn tri:

Do PHDCP bau ra, 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh
Ngén hang dé quyét dinh nhitng van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua Ngan
hang, trir nhitng van dé thudc thim quyén cia PHPCD. HPQT giit vai tro dinh hudng
chién lugc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat hoat dong ciia Ngan
hang thong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Ban kiém sodt:

Do PHPCP bau ra, c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cua Ngan hang;
giam sat vi¢c chép hanh ché d6 hach toan, ké toan; hoat dong cua hé théng kiém tra va
kiém toan noi bo clia Ngan hang; tham dinh bao cdo tai chinh hang nim; bao cio cho
DHDCP tinh chinh x4c, trung thue, hop phap vé bao cdo tai chinh cia Ngan hang.

Cac Uy ban:

Do HDPQT thanh lap, 1am tham muu cho HPQT trong viéc quan tri ngan hang,
thuc hién chién luoc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hiéu qua, an toan va
dung muc tiéu di dé ra.

Uy ban quan 1y riii ro:
— Xay dung mo hinh va quy dinh quan 1y rui ro
—  Xay dung ké hoach va chién lugc vé quan Iy rui ro
— Chi dao, trién khai va kiém tra qua trinh thyc hién chién lugc quan 1y rai ro
— Truc tiép theo ddi va quan 1y cac ty ban, cac phong ban, bd phan truc thudce
Uy ban qudn Iy tai san No -Co:

— Tham muu cho HPQT céc van dé lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh cta
Ngan hang va cong ty truc thude.
— Xay dung ké hoach va chién lugc vé nguén vbn, két hop véi cac phong ban

khéc dé can do1 ngudn von va st dung von cua ngan hang.
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— D¢ xuat chién lugc thich hop thong qua viéc quan ly danh muc tai san ng - c6
dua trén lo1 nhuan du kién va cac rai ro vé 1ai suat, rai ro thanh khodan, rii ro
ngoai hoi, rui ro tin dung, céc ty 1¢ an toan von va nhiing rui ro khac c6 thé xay
ra.

Hoi dong tin dung

Ho1 déng tin dung co6 trach nhiém xem xét, tham dinh va tu van cho Téng giam
dbc (hodc phé Tong giam dbc duge Gy quyén) trong viée ra quyét dinh céap tin dung
cho khach hang theo cac quy dinh tai quy ché cuia Ngan hang nha nuéc vé cip tin dung
va theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoi ddng tin dung do Hoi ddng quan tri ban
hanh.

Hoi dong xir 1y rili ro
— Xem xét va quyét dinh bién phap xur 1y rui ro tin dung ddi v6i cac khoan ng
thudc ddi tuong phai xir 1y no theo quy dinh

— Quyét dinh phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin dung

— Xem x&t, bdo céo tinh hinh theo doi, 1ap phuong an va thuc hién thu hdi no dbi
v6i1 cac khodn ng da dugce xur 1y rui ro tin dung.

3.2.2. B mdy diéu hanh
Ban Téng Gidm déc

— Ban Tong Giam ddc bao gdm Tong Giam déc va cac phd Tong Giam dbc. Tong
Giam ddc thyc hién quyén va nghia vu theo Piéu 18 quy dinh.

— Tong Giam dbéc 1a nguoi chiu trach nhiém chinh vé hoat dong ciia cong ty. T6
chirc trién khai thuc hién cac quyét dinh cua Hoi déng quan tri, ké hoach kinh
doanh do Pai hoi dong cd dong thong qua. Kién nghi phuong 4n b tri co cu to
chtic va quy ché quan 1y noi bo cong ty theo dung Diéu 18, Nghi quyét ciia Pai
hoi co dong va hoi dong quan tri cong ty. Tong Giam dbc co trach nhiém bao
céo trudc HoOi dong quan trj tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh, két qua
kinh doanh va chiu trach nhi¢m toan b hoat dong cua cong ty trude Hoi déng
quan tri.

— Giup viéc cho Tong Giam dbc co cac Pho Tong Giam ddc, cac Pho Tong Giam
dbc duoc phan cong, Gy quyén thuc hién cac nhiém vu do Tong Giam déc giao.
Téng Giam ddc quy dinh cuy thé vé nhiém vy, quyén han cua cac Pho Téng
Giam ddc bang van ban phan cong nhiém vu.
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— Khi téng giam dbc ving mat, mot phé tong giam ddc duge Gy quyén thay mat
Téng giam doc dé giai quyét cong viéc chung cia SHB va phai chiu trach
nhiém vé cac cong viéc ma minh da quyét dinh trong thoi gian ty quyén

Cdc phong ban nghiép vu hji so:

— Trén co s¢ cac chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Quy ché t6 chuc dicu
hanh, cac phong nghiép vu hoi s& co thé duge Tong gidam doc uy quyén giai
quyét va thuc hién mdt s6 cong viéc cu thé.

— Thuc hi¢n cac nghi€p vu theo quy dinh vé chirc nang nhi¢m vy, quyén han do
Tong giam dbc ban hanh va tuan thi nhitng quy dinh cia NHNN.

Chirc nang cua cdac phong nghiép vu hi so:
Phong Quan Iy Tin dung:

— Tham dinh cac ho so, du an vay von, dau tu theo yé€u cau ctia Ban lanh dao, cta
cac cap co tham quyén;

— Quan Iy cac hoat dong lién doanh lién két ctia hoi s¢ vé san pham tin dung;
— Quan Iy va phat trién san pham tin dung;

— Tham dinh va tai thim dinh cac hd so tin dung vuot qua han mirc phan quyét
cua chi nhanh, s¢ giao dich;

— Tiép thi va mé rong thi phan cta ngan hang thong qua cac san pham va dich vu
cung cap;

Trung tam Thanh todn va Thanh todn quoc té:

— Diéu hanh va quan 1y hoat dong tai tro thuong mai, xut nhap khau... trong
nuéc va quc té;

— Thuyc hién cung cép cac san phém, dich vu lién quan dén hoat dong thanh toan,
chuyén tién;

— Quan Iy cong tac thanh toan qudc té;
— Quan Iy hé thong thanh toan (SWIFT);
Phong Phdt trién san pham, dich vu:
— Quan ly va phat trién san pham phi tin dung ctia ngan hang;
— Tiép nhan va phan hoi nhirng thong tin vé san pham noi bd ctia ngan hang;

— Quan 1y céc hoat dong cua ngan hang lién quan dén san pham phi tin dung;
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Trung tam Thé (di kién thanh ldp va hoat déng):

— Truc tiép thuc hién cac nghi€p vu phat hanh va thanh toan thé

— Quan ly mang ludi va kénh phan phoéi the;

— Quanlyva diéu hanh hoat dong kinh doanh thé ctia ngan hang;
Phong Nguon von va Kinh doanh tién té:

— Quan Iy va diéu hanh hoat dong vén ctia ngan hang, tao tinh thanh khoan ;

— Quan ly ngudn von va sir dung von ctia ngan hang;

— Tiép nhan va quan 1y ngudn vén ky thac, nhan uy thac,..

— Quan Iy hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trén thi trudng von

— Két hop quan Iy tai san no - tai san c6 cla ngin hang;

— Quan 1y hoat dong kinh doanh ngoai hi;

— Nghién ciru va phat trién cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan;
Phong Ngan quy:

— Quan ly cong tac thanh todn noi dia cua ngan hang;

— Quan 1y ngan quy;

— HOb tro trong hoat dong cho phong ngudn von va phong kinh doanh tién té;
Phong Tai chinh ké todn:

- Ké hoach xay dung va kiém tra ché do bao cao tai chinh ké toan;

— Ké toan quan tri, ké toan tong hop;

— Lap bao céo chi tiét hang ky vé bdo cdo tai chinh;

— Thuc hién cong tac hau kiém ching tir ké toan;
Phong Nhan sy va Pao tao:

— Quan 1y nhan sy; dao tao nhan sy;

— Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc;

— Theo doi nhiing bién dong va thyc hién cac bi¢n phdp d€ 6n dinh va phat trién
nhan sy, ngudn lyc con nguodi ciia ngan hang;

Phong Hanh chinh Quan tri:
— Cong tac 1€ tan, phuc vu;
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— Quan ly hanh chinh, van thu, con dau;
— Quan ly, mua sam tai san c0 dinh va cong cu dung cu ctia ngan hang;
— Thuyec hién cong tac bao v€ va an ninh;

— Thuc hién cac cong viéc hanh chinh quan tri khac theo yéu cau cua ban lanh
dao;

Phong Cong nghé Thong tin:
— (Cong tac quan tri mang, quan tri h¢ théng;
— (Cong tac an toan va bao mat thong tin;
— Phat trién hoat dong tmg dung hd tro hoat dong chung va hoat dong diéu hanh;
— Phat trién tmg dung: tich hop, quan 1y va diéu hanh ngan hang;
—  Xay dung va phat trién hé théng béo céo, thong tin quan 1y;
Phong Pdu tu:
— Quan Iy hoat déng dau tu dy 4n cta ngin hang;
— Quan 1y hoat dong dau tu chimg khoan va dau tu gidy to co gia khic cta ngan
hang;
— Thuc hién céc dich vu tu van tai chinh cho khach hang;
— Thiét lap cac danh muc tai san dau tu hiéu qua
Ban Kiém tra Kiém sodt néi bg:

— Kiém tra, giam sat tuan thu cac quy dinh cua phap luat va cac quy ché nghiép
vy, quy dinh cia ngan hang;

— Kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n cac quy dinh vé trach nhi€ém va quyén han cua
cac can bg quan 1y trong h¢ thong;

— Dai dién ngan hang lam viéc vdi cac doan thanh tra, kiém tra, tim hi€u thong tin
cua Ngan hang nha nudc va cta cac co quan chirc nang c6 lién quan;

So Giao dich, Chi nhanh va don vi truc thudc

S¢ Giao dich, Chi nhanh la don vi tryc thudoc ngan hang, c6 con dau va duoc
thie hién mot sb chire ning, nhiém vu ngan hang theo Gy quyén cta Tong Giam ddc,
c6 bang can d6i riéng, tu can d6i thu nhap, chi phi va ¢ 13i ndi bo.

Cdc don vi truc thuoc so giao dich, chi nhanh.

— Phong nghi¢p vu chi nhanh 1a cac phong chirc nang truc thudc;
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Phong giao dich 1a don vi hach toan va c6 con diu riéng, dugc phép thyc hién
mot phén cac ndi dung hoat dong cua s& giao dich, chi nhanh theo su uy quyén
ctia giam doc s& giao dich, chi nhanh. Phong giao dich khong c¢6 bang can d6i
tai khoan riéng, moi hoat dong, giao dich ctiia phong giao dich duogc bat dau va
két thuc trong ngay va duoc phan anh day du vé s giao dich chi nhanh dé hach
toan.

Tuy vao hoat dong va nhu cdu ctia ngan hang trong timg thoi ky, ngan hang ¢
thé tiép tuc duy tri, m& cac don vi truc thudc s& giao dich, chi nhanh nhu quy
tiét kiém, diém giao dich, t6 tin dung c6 chirc ning hoat dong theo ding quy
dinh cua ngan hang nha nudc.

4. Danh sich c6 dong 16m, c6 dong sang 1ap va co ciu cd dong
4.1.  Danh sich cé dong niam gii tiv trén 5% vén cé phan ciia SHB:
4.1.1 Tai thoi diém 20/10/2007 (Vén diéu 1é cuia SHB la 500 ty dong)
Biang 1a: Danh sach c6 dong nam giir trén 5% von C6 phan dén 20/10/2007
Stt Tén cb do Dia chi CMTND/ S6 ¢6 pha Ty 18
én co dong ia chi D 0 c0 phan y 1€
I | Thé nhan
1 D Quang Hién S6 61, Hai Ba Trung, HN | 010142347 | 5.406.530 | 10,81%
II | Phap nhin
Cong ty c6 phan t S6 18 Hang Chubi, TP
1 Ong ty co phan tap © 16 Hang “Auol, 0103020950 | 10.455.900 | 20,91%
doan T&T HN
S6 210 Nam Ky Khai
2 | Céng ty tai chinh Cao su Noghia, QTTPYHCI\OZ 4106000341 | 4.111.400 | 8,22%
Tong cong 19.973.830 | 39,94%

(Nguon: Danh sich cé dong ciia SHB tai 20/10/2007)

4.1.2 Tai thoi diém 15/03/2008 (Vén diéu 1é ciia SHB la 2.000 ty dong)

Bang 1b: Danh sach c6 déng nam giir trén 5% von Co phan tai 15/03/2008

Stt Tén ¢b do Dia chi CMTND/ S6 c6 phan | Tyl1é
en co dong ia chi DKKD ocop y 1€
I | Thé nhan
1 | B6 Quang Hién S6 61, Hai Ba Trung, HN | 010142347 14.004.962 |  7,00%
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II | Phap nhin

Cong ty cb phan tap S6 18 Hang Chubdi, TP
1 10302 22.094.1 11,059
doin T&T HN 0103020950 094.160 | 11,05%
Tap doan CN Cao su | S6 236 Nam Ky Khai
2 ' 4106000341 | 30.000.000 15%
Viét Nam Nghia, Q 3, TP HCM °
Tap doan CN Than | 226 Lé Duan, p. T
3 | dp doam T han © Zua P IR 6106000574 | 30.000.000 | 15%
Khoang san Viét Nam Phung, Pong Pa, Ha Noi
Co TNHH Pau tu | Phuong Bai Chay, Tp H
4 | SOne au | Fuong Bat Aay, 2P B | 5202001323 | 16.000.000 8%
PT SX Ha Long Long, Quang Ninh
Téng cong 112.099.122 | 56,05%
(Nguon: Danh sich cé dong ciia SHB tai 15/03/2008)
4.2. Danh sich cé dong sang lap cua SHB
4.2.1. Tai thoi diém 20/10/2007 (Vén Diéu 1é ciia SHB la 500 ty)
Bang 2a: Danh sach c¢6 dong sang lap dén 20/10/2007
STT | Tén cb do Dia chi CMIND/ S6 ¢6 pha Ty 1¢
n
en co dong ia chi DK 0 c0 phan y l¢
. S6 42A, Phan Pinh Phung,
1| Trin Ngoc Linh | Do b Fhaf A FAURS 360399878 | 581.070 | 1,16%
Q Ninh Kiéu, TP Can Tho
334 Ap D1, Toan Théng,

2 | Vi Bac Hud ‘ 360450207 148.450 0,30%
4RHEREIOC ] Vinh Thanh, TPCAn Tho °
< . Ph 5i, Thanh Th

3 | P& Pirc Phd ung Quoi, Thanh Thang, 360425865 | 143.170 | 0,29%

Thot n6t, TP Can Tho
Téng cong 872.690 1,75%

(Nguon: Danh sach cé dong cia SHB tai 20/10/2007)

4.2.2 Tai thoi diém 15/03/2008 (Vén Diéu 1¢ ciia SHB la 2.000 ty)
Bing 2b: Danh sach co dong sang lap tai 15/03/2008
STT Tén cb do Dia chi CMTND/ S6 ¢6 pha Ty 18
n n a an
én co dong ia chi DPKKD ocop y 1€
. S 42A, Phan Dinh Phu
1| Trdn Ngoc Linh 0 42A, Phan Dinh Phung, Q 360399878 | 1.431.508 | 0,72%
Ninh Kiéu, TP Can Tho
o . 334 Ap DI, Toan Th'flng, Vinh o
2 | Vii Pltc Huée Thanh, TPCAn Tho 360450207 | 356.280 | 0,18%
. . Ph %1, Thanh Thing, Thot
3 | D3 Ditc Phé hung Quéi, Thanh Thang, Thot | 5 ) secs | 143.170 | 0.07%
not, TP Can Tho
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Tong cong 1.930.958 | 0,97%

(Nguon: Danh sich cé dong ciia SHB tai 15/03/2008)
4.3. Co ciu co dong
4.3.1. Tai thoi diém 20/10/2007
Bang 3a: Co ciu cd dong tai thoi diém 20/10/2007

Stt Co ciu cb dong S6 ¢o phan s hiru Ty l‘i (;f; hiru
I | Phap nhan 14.567.300 29,13
1 - Doanh nghiép NN 4.111.400 8,22
2 - DN trong nuéc khac 10.455.900 20,91
3 | - Tb chirc Nu6c ngoai - 0,00
II | Thé nhan 35.432.700 70,87
1 - Trong nudce 35.432.700 70,87
2 - Nudc ngoai - 0,00
Téng cong 50.000.000 100,00

(Nguon: Danh sach cé dong cuia SHB tai 20/10/2007)
4.3.2. Tai thoi diém 15/03/2008
Bang 3b: Co ciu co dong tai thoi diém 15/03/2008

Stt Co ciu cb dong S6 ¢6 phén sé hiru Ty lé(;f) hiru
I | Phap nhén 116.108.520 58,05
1 - Doanh nghiép NN 60.000.000 30,00
2 - DN trong nudc khac 56.108.520 28,05
3 | -Tb chirc Nu6c ngoai - 0,00
I | Thé nhan 83.891.480 41,95
1 - Trong nudce 83.891.480 41,95
2 - Nudc ngoai - 0,00
Tong cong 200.000.000 100,00

(Nguon: Danh séich cé dong cia SHB tai 15/03/2008)
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5. Danh siach Cong ty me, Cong ty con, Cong ty ma SHB dang nim giir quyén
kiém soat va Cong ty nim giir quyén kiém soat SHB
Khoéng co

6. Danh sich cong ty ma SHB gop von

STT Tén cong ty Sa(:iféll %g;gjﬁn
1 Cong ty TNHH Son Lam 135.000
2 Cong ty CP CK Sai Gon - Ha Noi 35.000
3 Cong ty CP Thién Y 128.300
4 Cong ty CP Phat Trién An Viét 1.000
5 Cong ty T&T Land 1.800

7. Hoat dong kinh doanh ciia SHB
7.1.  Nganh nghé kinh doanh chinh ciia SHB

Hoat dong kinh doanh chinh cua SHB: huy dong von, tlep nhan vbn trong nudc;
cho vay, hun von lién doanh, dich vu thanh toan, huy dong von ngan han, trung han,
dai han cua t6 chtrc dan cu dudi hinh thire tién giri c6 ky han, khong ky han, chimg chi
tién giri, vay vbn cua cac t6 chuc tin dung khac, cho vay ngan han, trung han va dai
han, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cac glay to co gia khac, hun vbn lién
doanh; kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh toan quoc té,.

7.1.1. Dinh huéng phdt trién

SHB hudng dén muc tiéu trd thanh mot trong mudi ngan hang ban 1¢ da ning
hién dai hang dau tai Viét Nam, phén d4u dén nam 2010 tré thanh mot Tap doan tai
chinh cung cép san phém dich vu da dang cho cac thi truong cé lua chon, hé théng
ngan hang hoat dong an toan, minh bach, phat trién bén ving, 4p dung céng nghé
thong tin hién dai, dap Gmg cac yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.
7.1.2. Khach hang muc tiéu

SHB tap trung mé rong dich vu hudng vao ddi twong doanh nghiép vira va nhod
(hién chiém 90% tong s6 cac doanh nghiép Viét Nam) hoat dong trong cac linh vuc:

- San xuét, xuat nhap khau hang thi cong my nghé.
- San xuét, xuit nhap khau hang may mac, do da.
- San xuét, xuat nhap khau hang gia dung, dan dung, noi that.

- Sén xuat, xuat nhap khau hang dién tir, vién thong.
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- San xuat, xuat nhap khau hang nong san thyc pham, thuy san.

- San xuét, gia cong phan mém, cong nghé cao...

Chu trong lién két voi cac khach hang 1a cac Tap doan kinh té 16n, cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh c6 téc do tdng trudng cao nhu: nganh cong nghiép than;
nganh cong nghiép cao su; cong nghiép dong tau; giao thong; cang bién; thuy nhiét
dién; kinh doanh xay dung dia oc ...

Bén canh nhiing khach hang trong linh vyc xay dyung, san xuat kinh doanh, dich
vy, ..... SHB con huéng dén khach hang & nong thon, tip trung dau tu cho cac dy an
phat trién chin nudi dem lai loi nhudn kinh té cao.

SHB luén quan tdm phuc vu cac nhu cau san xuit kinh doanh va tiéu dung cta
khéach hang 1a cac hd kinh doanh ca the, cac ca nhan va céc hd gia dinh.

7.2.  Sdn pham dich vu

- Sdn phim tién giri:

e Tién gli thanh toan c4 nhan va doanh nghiép: 1a loai tién giri duwoc hudng 13
suat khong ky han dugc str dung dé thuc hién cac giao dich thanh todn qua ngan
hang, bao gém cac loai tién gui béng VND, USD, EUR.

e Tién giri c6 ky han: 13 loai tai khoan tién giri duoc st dung véi muc dich cha
yéu dé hudng 1ai can ctr vao ky han gui, gdm céc loai tiet kiém VND, USD,
EUR

e Tién gtri khong ky han: 13 loai tién giri duoc st dung véi muc dich dé giri hoic
rat tién mat bat ¢ luc nao, hodc nhén tién chuyén khoan tur noi khac chuyén
dén, gdm cac loai hinh tiét kiém VND, USD, EUR.

e Tiét kiém du thuong: Tuy vao diéu kién hoat dong va ting thoi diém, SHB c6
thé 4p dung hinh thure tiét kiém du thudng, khi d6 nguot gui tién khong nhiing
dugc hudng 13i tir khoan tién giri ma con ¢ co hoi triing thuéng may man.

e Cic chimg chi tién giri ¢6 lién quan: 13 cac loai hinh tiét kiém khac ma ngin
hang cung cap tao diéu kién tién ich nhat cho khac hang.

- Sdn phdm cho vay:

e Cho vay san xuat kinh doanh c4 nhan va doanh nghiép: 1 tai tro vn cho khach
hang nham dap tmg nhu cau vén cho san xuat, kinh doanh hang hoa va dich vu.

e Cho vay dau tu: SHB cho khach hang vay nham dép tng nhu cau dau tu nhiing
du an 16n.

e Cho vay tiéu dung: 1a tai trg von cho khach hang nham dap ung nhu cau sinh
hoat tiéu dung nhu; mua sam vat dung sinh hoat gia dinh, dong hoc phi du

lich,....
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e Cho vay mua bat dong san; 13 tai tro von cho khach hang nhiam bo sung phan
von thiéu hut trong xay dung, stra chira nha cua, vat kién trac, thanh toan tién
mua bat dong san.

e Cho vay du hoc: 1a tai trg von cho to chirc cd nhan dé cho mot hay nhiéu ca
nhan khac c6 nhu cau du hoc tai chd hodc du hoc ¢ nudc ngoai.

e Cho vay sb tiét kiém, gidy to c6 gia do SHB phat hanh 12 tai trg vén cho khach
hang c6 s6 du tiét kiém, sb tién guri, ching chi tién gui tai ngan hang nham muc
dich kinh doanh hoac tiéu dung hop phéap.

e Cho vay phat trién kinh té nong nghiép: 14 tai trg cho khach hang & khu vuc
néng thon nham dap tmg nhu cdu vén cho san xuat ndng nghiép, cic nganh
nghé kinh doanh hang hoa va dich vu nong nghiép

e Cho vay thau chi: 13 tai tro von cho khich hang nhim bb sung phan vén thiéu
hut khi tai khoan cuia khach hang mé tai SHB khong du s6 du can thiét dé thanh
toan.

e Cho vay can bd - cong nhan vién: 13 hinh thirc tai trg vén cho cac ca nhan 1a
CBCNV duéi hinh thirc vay tin chap nham phuc vu sinh hoat tiéu dung trén co
s& ngudn thu ng tir tién lwong, tro cap va cac khoan thu nhap hop phéap khac cia
CBCNV.

- Dich vu chuyén tién:

e Chuyén tién trong nuéc: Thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu ciu
cua khach hang tai c4c tinh thanh trén toan lanh thd Viét Nam:

— Chuyén tién trong cung hé théng;
— Chuyén tién ngoai hé thong;
— Chuyén tién ngan hang lién két dich vu.

. Chuyén tién ra nude ngoai: Thuc hién cac dich vu nham hd trg khach hang
chuyén tién, ngoai té ra nudc ngoai dé sir dung vao muc dich cong tac, thanh
toan tién hang, du hoc, ...

e Chuyén tién tir nudc ngoai vé Viét Nam: nhan tién chuyén vé cta khach hang
dang sinh song, 1am viéc & nudc ngoai cho nguoi than thong qua cac cong ty
kiéu hoi, cong ty chuyén tién, hodc truc tiép vao tai khoan ngoai té ctia SHB.

- Sin phim bio lanh:

La viéc Ngan hang cam két thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang

v6i nhiéu loai hinh sau:
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e Bao lanh thuc hién hop déng: bam bao kha nang va ké hoach thuc hién hop
ddng cua khach hang néu hop dong duoc ky két.

e Biéo lanh dy thau: SHB cam két bao lanh cho doanh nghi¢p dang chuan bi tham
gia vao dot d4u thau, cam két thuc hién nghia vu ctia khach hang trong viéc
tham gia trong d4u thau cac du an, giup cho doanh nghiép c6 du didu kién va cd
uy tin 16n khi tham gia vao mot giao dich dau thau ma viéc phai c6 bao 1anh cua
Ngan hang 1a bat budc theo yéu ciu ciia chi thau.

e Béo lanh thanh toan: Béo lanh v&i bén tha ba vé viée cam két s& thanh toan
thay cho khéach hang trong truong hop khach hang khong thuc hién hodc thyc
hién khong day du nghia vu ciia minh khi dén han.

e Bio lanh vay v6n: SHB phat hanh bao 1anh cho bén tht ba khac vé viée cam két
trd ng thay cho khach hang trong truong hop khach hang khong tra ng, hodc
khong tra ng day du, ding han.

e Bio lanh nop thué nhap khau: SHB cam két véi co quan thu thué (bén nhan bao
lanh) vé viéc thuc hién nghia vu ndp thué thay cho khach hang khong thuc hién
nghia vu ndp thué nhap khau cho co quan thu thué trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc thong bao chinh thirc clia co quan thu thué vé sé thué phai nop.

e Bao lanh hoan tam Gmg: Cam két thanh toan phan tng truc khach hang da
nhan dugc trong truong hop khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong
day du hop dong ky két.

e Bao lanh phat hanh ching tir c6 gid: mét linh vuc hoat dong cua ngan hang
nhim hd trg cho cong ty phat hanh ctua minh, hodc chil s¢ hiru phat hanh va
phan phdi cac chimg tir co gia (co phiéu, trai phiéu, cic loai ching chi tién
gui,...) bang viéc thoa thuan mua ban ching khoan dé ban lai hodc ban chimg
khoan thay mat ngudi phat hanh hay nguoi cha sé hiru.

e Ngoai ra, SHB con tién hanh thuc hién bao 1anh quéc té: Thu tin dung du
phong (Stand by L/C) va Thu bao lanh (Letter of Guarantee), SHB cam két véi
ddi tac nuée ngoai cua doanh nghiép vé viéc thyc hién hop dong, du thau, thanh
toan tién hang hoa, dich vu,... trong truong hop doanh nghiép vi pham cac
nghia vu thoa thuén.

- Dich vu the
San pham thé hién tai ctia Ngan hang 1a Thé ghi no noi dia ¢6 thau chi. Thé bat

dau phat hanh tir 07/12/2007. Dén thoi diém hién tai di c6 1.700 thé dugc phat hanh ra
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thi truong. Nam 2008, SHB du kién s& nang s6 luong thé ghi no 1én dén 37.000 thé va
s& thanh 1ap dai 1y phat hanh thé tin dung qudc t& vao quy 4 nam 2008.

Duy kién trong thoi gian t6i SHB s& lién két véi Vietcombank trién khai thyc

hién khai thac dich vu thé ATM. T nay dén nim 2010, SHB s& trién khai dich vu thé
Visa, Master va thé tin dung v&i 800 diém chap nhan thé (POS), 50.000 thé ghi no,
20.000 thé quéc té, 950 thé ATM.

Dich vu thanh todan

Dich vu thanh toan trong nudc;
Dich vu thanh toan quéc té;
Chuyén tién bang dién (T/T);
Nho thu;

Tin dung chung tu,...

Cdc san pham dich vu khdc

Kinh doanh ngoai té: nhan thu doi cac loai ngoai t¢ cia khach hang vang lai,
mua ban céc loai ngoai t¢ trén tai khodn cua khach hang khi c6 yéu cau, thuc
hién mua ban ngoai t¢ trén thi truong ngoai hoi trong nude va quoc te.

Chi tra luong can by - cong nhan vién: nhan tién mat hodc trich tr tai khoan
tién giri thanh toan cua t6 chirc kinh té dé thanh toan tién luong cho CBCNV
theo thoi gian nhét dinh hang thang.

Dich vu Internet Banking / Mobile Banking: Cung cap dich vu, thong tin cta
khach hang, tai khoan ctia khach hang va cac loai thong tin lién quan cho khach
hang thong qua hé thong internet va dién thoai.

Dich vu Ngan quy: 1a viéc SHB thuc hién viéc kiém dém cac loai tién cho
khach hang, cét, luu giit ho khach hang, kiém dinh va cét trir cac loai tai san
(vang, bac), cac loai gidy to co gia, thu doi tién.

Thu chi ho tién ban hang: Thay mat khach hang lam nghiép vu thu nhén, kiém
dém, phan loai, van chuyén,. .. va bao ¢ vao tai khoan hodc chi tién thanh toan
cho d6i tac cua khach hang.

Dich vu chuyén doi ngoai t¢&: phuc vu nhu cau cta khach hang vé da dang hoa
danh myc dau tu, han ché rui ro cting nhu tim kiém 191 nhuén thong qua sy bién
dong cua ty gia cac loai ngoai té.

HO tro du hoc: tu van du hoc, xac nhan nang luc tai chinh, cung cap tin dung du
hoc, chuyén tién ra nudce ngoai, tiet ki€m tich liiy gido duc,..

43

S

TO CHUC TU VAN sme SME SECURITIES

SECURITIES



BAN CAO BACH MISHB NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

e Ngoai ra, SHB con cung cap cac dich vu: tr vin dau tu, nhan uy thac dau tu,
quan 1y tai san, chiét khau, mua ban chimg tir ¢6 gia va cac dich vu khac cua
ngan hang trong khudén khé quy dinh cia NHNN.

7.3.  Phdt trién sin phim

Doi véi khdch hang cd nhén

Véi myc tiéu phan dau tré thanh mot ngan hang ban 1é da nang hién dai, trong
nam 2007, SHB tap trung phat trién nhi€u san pham phuc vy khach hang cd nhan bang
cac san pham da dang, don gidn, dé hi€u, c6 tinh dai ching, tinh pho cap va ti€u chuan
hoé cao thong qua mang ludi rong, va cac kénh phan phdi khadc nham ap dung to1 da
cong ngh¢ thong tin nhu: SMS Banking, Internet Banking, ATM.

Huy dong tiét kiém v6i nhiéu hinh thirc da dang, tiét kiém rat gdc 1i linh hoat,
mo tai khoan cd nhan vaéi 1ai suat linh hoat tdng theo s6 du binh quan.

San pham hoat dong tin dung da dang va tién ich.
Poi vé6i khdch hang doanh nghiép:

Trong nam 2007, SHB da phat trién nhiéu san pham dich vu da dang va dong
b6 nham cung cap san pham cho cac doanh nghiép, cac san pham ngan hang ban budn
ciia SHB bao gdém céc san phdm huy dong von linh hoat va da dang, cac san pham tin
dung va phi tin dung v&i cac loai dich vu khac c6 gia tri giao dich 16n, do phtic tap cao
va thuong duoc thiét ké pht hop véi nhitng nhu cau riéng biét cta timg nhom, nganh
nghé ctia doanh nghiép.

7.4.  Hoat dong huy dong yon

Trong nhitng nam gﬁn day, dic biét trong nam 2006 va dau nam 2007, thi
truong chimg kién cudc chay dua huy déng von cia cac NHTM. Su canh tranh cta cac
NHTM nham thu hat nguén von nhan rdi trong nhan dan dién ra kha quyét liét, thong
qua cac dich vu chdm soc khach hang, 1ai suét canh tranh va céc chuong trinh khuyén
mai c6 gia tri 16n dé thu hut khach hang. Ngoai ra, thi truong chimg khoan ciing 1a mot
kénh huy dong vOn dic biét thuan loi cia cac ngan hang.

Ngudn von huy dong ciia SHB cac nim qua déu ting cao do SHB da khong
ngung maé rong mang ludi chi nhanh, dén thoi diém 31/12/2006, téng vén huy dong
dat 770.001 triéu dong, nam 2007 dat 9.948.553 tridu dong. Tdc do tang trudong von
huy dong duy tri & muc cao, ndm 2006 tdng 290 % so v61 ndm 2005; ndm 2007 tdng
1192 % so véi tong ngudn voén huy dong ca nam 2006. Tai thoi diém 30/06/2008,
ngudn von huy dong di gan bang ca nam 2007.
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Bang 4: Ngudn vén huy dong
PVT: Triéu dong
. : Nam 2006 : Nam 2007 : 30/06/2008
So dw Ty trong So dw Ty trong So dw Ty trong

Phén theo ky han 770.001 | 100,00% | 9.948.553 100,00% | 8.080.561 | 100,00%
- Ngin han 674.220 87,56% | 9.328.662 93,77% | 7.717.084 95,50%
- Trung. dai han 95.781 12,44 % 619.891 6,23% 363.477 4,50%
Phan theo co ciu 770.001 | 100,00% | 9.948.553 100,00% | 8.080.561 | 100,00%
- Trong nudc 770.001 100,00% | 9.948.553 100,00% | 8.080.561 100,00%
+TCTD 402.000 52,21% | 7.091.785 71,28% | 2.371.004 29,34%
+ Khach hang khac 368.001 47,79% | 2.856.768 28,72% | 5.709.557 70,66%
- Nudce ngoai - 0% - 0% 0 0,00%

(Neuon: Bdo cdo Phong Nguon von SHB

Biéu do 1: Toc d) ting trwéng ngudn von huy dong
PVT: Triu dong

9.948.553

10.000.000 -
8.080.561
9.000.000 -
8.000.000 -
7.000.000 -
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -

3.000.000 -

2.000.000 - 770.001

1.000.000 ~

Nam 2006 Nam 2007

Quy 2/2008

Nguon vén huy dong phéan theo ky han chu yéu 1a huy dong ngan han. Nam

2006 nguodn von huy dong ngin han chiém 87,56%, nam 2007 chiém 93,77%. Trong
nam 2008, do chinh sach 14i suat cia NHNN thudng xuyén bién dong nén lai suat cia
cac NHTM ciing ¢6 su thay d6i dé c6 tinh canh tranh. Do 1ii suit khéng on dinh nén
khach hang chu yéu 13 giri ngan han. D6 1a 1y do 6 thang dau nam 2008, von huy dong
ngin han cua SHB ting 1én, chiém 95,5% trong tong ngudn vén huy dong. Su chénh
léch qua 16n giita ngudn vén huy dong ngin han va dai han co thé s& gay rii ro cho
SHB. Gia sir vi mot Iy do nao d6 nhu sy sut giam 1ai suat tién gui, cac khach hang
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cung mot lic dén rat tién s& lam mat tinh thanh khoan cho SHB, va anh huéng dén
hoat dong kinh doanh cia SHB. Hon nita, theo quy dinh ctia Nha nudc, cac NHTM
duoc phép diung mot s6 vén huy dong ngin han dau tu cho vay trung va dai han.
Nhung néu vuot qua muc an toan thi s& din dén kha ning mat can dbi vén hoat dong
hang ngay. Nhu vay, vén huy dong chu yéu 1a ngan han s& han ché viéc cho vay trung
va dai han ctia SHB. Pé giam thiéu rui ro, SHB dang c6 ké hoach diéu chinh ngudn
von huy dong theo huéng giam dan ngudn von huy dong ngan han va tang dan ngudn
von huy dong dai han dé gop phan dam béao cho su kinh doanh 6n dinh cua SHB.

Ngudn vén huy dong phan theo co cau cia SHB c6 su chuyén dich. Nam 2006
s vbén huy dong tir cac TCTD va tir khach hang khac chiém ty trong xdp xi nhau
(52,21% va 47,79%), va dén nam 2007 v6n huy dong tir cac TCTD chiém ty trong 16n
t6i 71,28% téng ngudn von huy dong. Viéc huy dong von 16n tir cac TCTD khong phai
12 mot bién phép an toan cho hoat dong kinh doanh cia SHB. Pén 30/06/2008, ngudn
vbn huy dong tir cac TCTD da dugc kiém soat, chiém 29,34% tong ngudn vén huy
d6ng. Con lai 1a von huy dong tir cac ca nhan va to chire kinh té khac. Viée diéu chinh
co cau ngudn vén nay dam bao cho SHB c¢6 dugc ngudn von 6n dinh cho phat trién
kinh doanh.

Hién nay SHB chua c¢6 vn nhén tir Chinh phu trong tong ngudn von.
7.5. Hoat djong tin dung

Theo cong b ciia Tong cuc Thong ké, ting trudng téng san pham trong nudc
(GDP) ctia Viét Nam nam 2007 so voi nam 2006 1a 8,48% - mirc cao nhat trong 10
nim qua — 12 mot trong nhirng nén kinh té tang truong hang dau Chau A va thé gidi.
Do nén kinh té ting truéng lién tuc nén nhu cau vé von rat 16n thiic day hé thong cac
ngan hang trong nudc trong giai doan vira qua phat trién kha néng.

Trong bdi canh bién dong ctia nén kinh té xi hoi, thi truong vén va thi trudng
trong nudc, SHB di khong nglimg nang cao ning luc tai co ciu va hoan thién bo may
hoat dong, sira doi quy ché va quy trinh nghiép vu tin dung nham thich img véi diéu
kién timg ving mién, nganh nghé kinh doanh. Pua cac san pham dich vu cho vay hip
dan linh hoat dén nhiéu ddi twong khach hang. Ngoai ra, SHB ludn kiém soat chét
lugng tin dung, tap trung dau tu von trén co s& than trong an toan. Nho do, hoat dong
tin dung ctia SHB da dat duoc su ting truong va bén viing.

Niam 2006, tong du no cua SHB dat 492.984 triéu dong, nim 2007 dat
4.183.503 triéu dong. Tai thoi diém 30/06/2008, du nog d3 vuot ca nim 2007 dat

5.874.056 triéu dong.
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Bang 5: Du n¢ tin dung
PVT: Triéu dong

Nam 2006 Nam 2007 30/06/2008
Khoan muc = < <
g S Tang J Tang e Tang
So dw (%) So dw (%) So dw (%)

Tong du n tin dung 492.984 | 1145 | 4.183.503 | 748,61 | 5.874.056 | 40.41

- T6 chirc tin dung - - - - - -

- Khéch hang khéc 492.984 | 1145 | 4.183.503 | 748,61 | 5.874.056 | 40.41
(Neuén: BCTC i diwoe kiém todn ciia SHB nam 2006, 2007 va BCTC tai 30/06/2008)
Biéu d0 2: Toc do ting truéng dw no tin dung
PVT: triéu dong
5.874.056
6.000.000
5.000.000 - 4.183.503
4.000.000 -
3.000.000
2.000.000
492984
1.000.000 -
Nam 2006 Nam 2007 Quy 2/2008

Nhin vao chi tiéu du ng cia SHB nhan thay sy ting truong dang ké vé hoat dong
tin dung ctia Ngan hang trong nim vira qua. Nam 2007, danh dau sy chuyén hudng hoat
dong: tap trung cung cip cac san pham, dich vu ngan hang da dang cho tit ca cac tang 16p
dan cu, to chirc kinh t&, nganh nghé kinh doanh cting véi sy phét trién vé mang lu6i hoat
dong, du no tin dung cia SHB c6 sy tang truong vuot bac. Voi hon 4.183 ty déng du no,
tang 748% so v41 ndm 2006.

Niam 2008, v6i viée phat hanh ting von thanh cong 1én 2.000 ty déng, SHB da dau
tu mé rong mang ludi, phat trién thém nhiéu san pham, dich vy, da dang ddi twong khach
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hang, du ng tin dung cua SHB 6 thang d4u nim 2008 d3 dat hon 5.874 ty dong, vuot du
no ca nam 2007, tang hon 40,41% so v&i nam 2007.

- Theo hinh thirc cho vay

Bang 6: Co ciu dw n¢ theo hinh thirc cho vay

PVT: triéu dong

. < Ty trong 9 Ty trong Ty trong
Khoin muc Nam 2006 (%) Nam 2007 (%) 30/06/2008 (%)

I. Co ciu dw ng¢ theo thoi gian
Cho vay ngén han 335.252 68,00% | 2.672.055 63.87% | 3.461.000 | 5892%
Cho vay trung han 157.732 32,00% | 1.134348 |  27.12% | 1.777.933 | 30,27%
Cho vay dai han - 377.099 9.01% 635.123 | 10,81%
Téng 492,984 | 100,00% | 4.183.503 | 100,00% | 5.874.056 | 100,00%
I Co ciu du ng cho vay theo khich hang
S:lgh\;yt:g;;nculfyz 455.962 92,49% | 4.145.901 99,10% | 5.847.250 |  99,54%
Cho vay bang von tai 37.022 7.51% 37.602 0.90% 26.806 0,46%
trg, Uy thac dau tu ’ ’ ’
Téng 492.984 | 100,00% | 4.183.503 | 100,00% | 5.874.056 | 100,00%
dDilIg’hong rui ro tin 1.467 8.083 14.679

(Nguon: BCTC da dirpe kiém todn ciia SHB niim 2006, 2007 va Béo cdo tong hop dieng' tai 30/06/2008)

Chiém ty trong 16n nhét trong co cdu cho vay theo thoi han vay 14 loai hinh cho

vay ngin han, do SHB huy dong phan 16n 14 vn ngin han nén ty 1¢ cho vay ngin han
chiém ty trong 16n hon. Nam 2006, ty trong cho vay ngan han chiém 68%, cho vay
trung han chiém 32%. Nam 2007, ty trong cho vay ngén han ctia SHB chiém 63,87%,
cho vay trung va dai han chiém 36,13%. Tai thoi diém 30/06/2008, ty 1& nay di co su
thay doi theo hudng giam ty 1é cho vay ngin han va ting ty 18 cho vay trung han. Du
ng cho vay ngén han va trung, dai han tai 30/06/2008 lan luot chiém 58,92% va
41,08% tong du no.

Co céu du ng cho vay khach hang cuia SHB chit yéu 1a t6 chirc kinh té, c4 nhan
trong nudc, voi ty 1€ du ng cho vay ndm 2006: 92,49% va nam 2007: 99,1%. 6 thang
dau nam 2008 chiém ty 1& 99,54%. Chién lugc khach hang trong tim ma SHB hudng
dén cung cip cac san pham ngan hang 1a c4 nhan, t6 chirc kinh té.
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- Cho vay theo loai tién té:

Hién tai, SHB chu yéu 1a cho vay bang VND, cho vay bang ngoai t& chiém ty
trong nho. Nam 2007, SHB bat dau cho vay bang ngoai té véi ty 1& xap xi 13% tong du
ng, con lai 1a cho vay bang VND. tai thoi diém 30/06/2008, cho vay bang ngoai té cla
SHB dat 11,61% téng du no. Do SHB chua duogc thuc hién thanh toan quéc té truc
tiép nén doanh sd vay ngoai té dé thanh toan cho hoat dong xuit nhap khau chua
nhiéu. Do vay, ty trong cho vay bang ngoai té cia SHB chua cao.

Bang 7: Duw no cho vay theo loai tién té

PVT: triéu dong

Khoin muc Nim 2006 | Nam 2007 | 30/06/2008
Cho vay bang dong Viét Nam 492,984 | 3.645.327 | 5.192.304
Cho vay bang ngoai té (quy doi) - 538.176 681.752
Téng 492,984 | 4.183.503 | 5.874.056
(Nguon: BCTC da dioc kiém todn ciia SHB nim 2006, Bing can doi phdt sinh 2007 va béo cdo ciia phong Qudn b tin dung)

- Cho vay theo nganh nghé

Bang 8: Dw n¢’ cho vay theo nganh nghé

PVT: triéu dong

b e Niim 2006 | Nim 2007 Ty(ﬁ};‘-;“g 30/6/2008 Ty(ﬁz‘-;“g
Thuong mai 412326 | 1.325.686 31,69 | 1.888.515 32,15
Néng, Lam nghiép 80.658 653.256 15,62 687.528 11,70
San xuét gia cong va ché bién - 354.268 8,47 556.386 9,47
Xay dung - 657.845 15,72 987.546 16,81
Dich vy ca nhan va cong déng - 54.258 1,30 245.879 4,19
Kho bii, giao thong van ti - 685.965 16,40 856.965 14,59
Giao duc dao tao - 389 0,01 450 0,01
Tu van kinh doanh BDS - 120.728 2,88 356.875 6.08
Khéch san nha hang - 95.683 2,29 135.648 2,31
Nganh nghé khac - 235.425 5,62 158.264 2.6
Téng 492,984 | 4.183.503 100,00 | 5.874.056 100,00

(Nguon: Bio cio ciia phong Qudn Iy tin dung)
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Niam 2007 va 6 thang dau nam 2008, cho vay theo nganh nghé ciia SHB chii
yéu tap trung vao linh vuc Thuong mai, Kho bii giao thong vén tai, Xay dung, Nong
1am nghiép, tiép d6 1a san xuat gia cong, ché bién va mot sé linh vyc khac.

Biéu d6 3: Ty trong dw no cho vay theo nganh nghé 30/06/2008

Khach san nha
Tw vén kinh doanh hang
BDS 2,31%

6,08%

Nganh nghé khac
2,69%

Giao duc dao tao
0,01%

Thuwong mai
32,15%

Kho bai, giao théng
van tai, TTLL

14,59%

Dich vu ca nhan va
cong ddng

0,
4,19% Xay dyng

16,81%

San xuét gia cong
va ché bién

Néng, Lam nghiép
11,70%

9,47%

- Cho vay theo thanh phan kinh té

Bang 9: Du no cho vay theo thanh phén kinh té

PVT: triéu dong

b e Niim 2007 Ty(f;‘-;“g 30/06/2008 Ty(f;‘-;“g
0 0

Doanh nghiép nha nuGe 531.452 12,70 879.563 14,97
Cong ty C phan va TNHH 3.311.712 79.16 | 4.600.924 78,33
Doanh nghiép tir nhén 235.123 5,62 254.875 4,34
Hop tac xa - 0.00 i 0.00
C4 nhén 105.215 2,52 138.694 2.36
Tong 4.183.502 100,00 | 5.874.056 100,00

( Nguon: Bio cdo cia phong Qudn Iy tin dung)
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Biéu d6 4: Ty trong cho vay theo thanh phan kinh té 30/06/2008

@ Doanh nghiép nha nwéc
@ Cong ty Cb phan va TNHH
m Doanh nghiép tw nhan

O Hop tac xa

& Ca nhan

78,33%

Véi muyc tiéu tap trung va hudng dén cung cip cac san pham va dich vu ngan
hang cho khdi cac doanh nghiép nhé va vira, SHB dang gia ting ty 1é cho vay cic
doanh nghiép nha nudc va cac Cong ty cd phan va TNHH. Dén 30/06/2008, ty 1¢ cho
vay cac doanh nghiép Nha nudc, cong ty CP va TNHH chiém ty trong 16n trong tong
du no (93,30%). Pay duoc coi 1a hudng di dung dan cia SHB nham gia ting thi phan
hoat dong, tang cuong kha nang canh tranh, tiép can va dau tu vao nhiéu nganh nghé,
linh vyc kinh doanh, nang cao hi¢u qua hoat dong.

Chit lwong tin dung:

Véi muc tiéu kiém soat ting truong tin dung dé dam bao an toan hiéu qua trong
hoat dong tin dung, chét lugng tin dung ciia SHB dugc danh gia 1a tdt va an toan, no
qué han thép, han ché no qué han ma1 phat sinh. Bén canh do doi tuong cho vay duoc
mé rong khong chi tap trung cho vay ho san xuat ca thé nhu trudc ddy ma SHB mé
rong va ting cudng cho vay cac doanh nghiép san xuat kinh doanh nham thuc hién ban
céc san pham dich vu kém theo.

Bang 10: Phan loai du n¢ theo nhém nam 2007

Chi tiéu Tong du ng tai T§ 1¢/Téng du ng
31/12/2007 (VND)
Tong du ng 4.183.502.661.210 100%
No nhém 1 4.157.402.228.678 99,38%
No nhém 2 5.053.314.119 0,12%
No nhém 3 15.322.869.400 0,36%
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No nhom 4 1.913.575.513 0,05%

No nhom 5 3.810.673.500 0,09%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007)

Téng no qua han (tir nhom 2 — 5): 26.100.432.532 VND, chiém 0,62% tong du
ng tin dung.

Téng no x4u (tir nhom 3 — 5): 21.047.118.413 VND, chiém 0,50% tong du no
tin dung.

No ¢6 kha ning mét vén (nhém 5): 3.810.673.500 VND chiém 0,09% tong du
ng tin dung. Pay 1a khoan no do Ngan hang cho cic ho nong din nghéo ving mién
Trung vay. Hién nay, cac ba con dang gép kho khan chua co diéu kién thanh toan ng
cho Ngan hang. Tuy nhién cac khoan vay nay chiém ty 1é rat thap trong tong du no tin
dung ctia Ngéan hang.

7.6.  Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh todan

Hién tai, SHB thyc hién hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan qudc té
thong qua Ngan hang TMCP Quan D6i. SHB thyc hién hoat dong mua ban ngoai té
cht yéu nham thyc hién thanh toan ngoai té cho cac khach hang trong va ngoai nudce
(thuong 13 cac to chire kinh té hoat dong xuat nhap khau) dong thoi thyc hién mua ban
ngoai té trén céc tai khoan mo tai ngan hang trén.

Hoat dong thanh toan ctia SHB trong giai doan 2005 — 2007 c¢6 da su thay ddi
cin ban. Cung véi viée chuyén d6i mé hinh ngén hang, tir viéc hoat dong kinh doanh
ngoai t¢ va thanh toan cia SHB trong nam 2005 chua phat sinh thi trong ndm 2006
hoat dong kinh doanh nay da duogc trién khai va budc dau dem lai thu nhap. Nam
2007, SHB tiép tuc mod rong quan hé thanh toan, bao lanh thanh toan cho cac ddi tac
va to chirc.

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia SHB ndm 2006 chi dat 4,9 ty déng loi
nhuan thi sang nam 2007, gia tri lgi nhuan tor kinh doanh ngoai té dat 2.467 ty déng.
Doanh thu ciing ting manh tir 7,48 ty nam 2006 1én 2.774 ty dong trong ndm 2007.

Niam 2007, SHB van chua duoc thanh toan quéc té truc tiép (theo quy dinh cua
NHNN) do d6, doanh thu tir hoat dong thanh todn quéc té chua dat cao.

Bang 11: Doanh s6 kinh doanh ngoai t¢ va thanh toan nim 2005-2007
PVT: triéu dong

Khoan muc Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ - 7,48 2.774
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai t& - 2,53 307
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Lai kinh doanh ngoai t& - 4,95 2.467
Thanh todn quéc té - - 540.895

(Neuon : BCTC kiém todn niim 2006, 2007 va bio cdo ciia phong Nguon von va kinh doanh tién t6)

7.7.  Hoat dong dau tw
Bang 12: Doanh s6 tir hoat dong dau tw nim 2005-2007
PVT: Triéu dong
Khoan muc Nim 2005 Niam 2006 Nim 2007
Chung khoan kinh doanh - - 9.186
Chung khoan dau tu 4.545 3.065 382.520
Déu tu tai chinh - - 382.600
Téng 4.545 3.065 774.306

(Nguon: BCTC di duoc kiém todn nam 2005, 2006, 2007 )

Dau tw tai chinh:

bay 1a nghi¢p vu ma SHB xéc dinh ¢6 vai tro quan trong trong hoat dong ngan

hang. Vi vay ngay tir dau nim, SHB di thanh lap Phong Pau tu dé day manh dau tu

véo céc linh vuc nhu: dau tv mua cb phiéu ctua cac Cong ty, dau tu vao cac du an bat
dong san, khoang san, xdy dung,... Tinh dén 30/06/2008 tong sb tién ma SHB dau tu

dat 483,721 ty dong.

Bang 13: Chi tiét cac khoan gép von lién doanh, diu tw dai han cia SHB
tai thoi diém 30/06/2008.

Pon vi tinh: triéu déng

Nedv o6 Sotiengdp | VDL/Gidtri | Tylé gop/
sTr| 8% 8P Tén cong ty vén / mua dwdnlien | VDL, GT dy
yon ,
CcP doanh an

I Go6p von lién doanh 328.959,00
1 20/10/07 | Cong ty TNHH Son Lam (1) 135.000,00 | 1.227.300,00 11,00%
2 | 05/11/2007 g‘é‘;g ty CP CK Sai Gon - Ha 35.000,00 350.000,00 10,00%
3 31/12/07 | Cong ty CP Thién Y (2) 128.300,00 | 1.500.000,00 8,55%
4 | 231107 \C/?gltg ty CP Phat Trién An 1.000.,00 50.000,00 2.00%
5 24/11/07 | Cong ty CP T&T Land 1.800,00 18.000,00 10,00%
6 | 18/01/2007 | COngty CP Cao SuPhude 27.859,00 813.000,00 0,62%

Hoa (3)

53

TO CHUC TU VAN

'4: é

sme

SECURITIES

SME SECURITIES




BAN CAO BACH MISHB NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

1l Pau tu dai han 154.762,96
1 23/06/07 | Cong ty CP Dau tur Tai chinh 1.500,00 70.000,00 2.14%
Nam Viét
Cong ty Pau tu - Du lich o
2 3112007 | Virk Thanh (4 80.000,00 |  1.500.000,00 5.33%
3 | 17/01/2008 | Cong ty TNHH TTC 37.022.96 500.000,00 7.40%
23/01/2008 | VIETCOMBANK (5) 10.440,00 | 15.000.000,00 0,0067%
5 | 25/01/2008 | €008ty CP Pautwva PT Cao 600,00 150.000,00 0,40%
su Ngh¢ An
6 | 05022008 | COngty CPTM DT xdy dung 20.000,00 200.000,00 10,00%
Sai Gon Sao
7 | 200032008 | €0ngty quanly Quy Sai Gon 5.200,00 50.000,00 10,40%
- Ha No61
Tong cong (I+1I) 483.721,96

(Nguon: BCTC dé duwoc kiém todn nam 2007 va Bdo cdo ciia phong Ké hoach & Pau tir)

Chu thich:

(1): SHB va Cong ty TNHH Son Ldm cung tham gia gop von thue hién Dy én dau tie xdy dung
Toa nha SHB 41-43 Paster Q1, TP Ho Chi Minh véi tong gid tri dau tw vdo di dn la: 1.227,3 ty
dong.

(2): SHB va Céng ty CP Thién Y cimg tham gia gop von thue hién D én diu tw xdy dyng Khu
ddn cw Phitc Hop, Binh Chumg Déng, Q2, TP. Ho Chi Minh véi dién tich 33 ha, tong gid tri dau
tu vao dy dn la: 1.500 ty déng

(3): SHB déu tw von mua cé phan ciia Cong ty CP Cao su Phudc Hoa, s6 ¢ phan: 500. 000 c6
phan, tong gid tri mua 27,859 ty dong, gid tri ménh gid: 5 ty dong, chiém 0,62% gid tri von diéu
lé.

(4): SHB va Céng ty Pau tw du lich Minh Thanh cimg tham gia gp von thuee hién Dy dn dau te
xdy dyng Khu dén cue Phire Hop, Q2, TP. Ho Chi Minh vé dién tich 80 ha, tong gid tri dau tw vio
dir én la: 1.500 1y dong.

(5): SHB déu tw von mua cé phan ciia VCB, ménh gid 1 ty dong, tong gid tri mua 10,44 ty dong.

Pau tw vao chitng khodn khdc:

Pau tu chimg khoan mua cb phan cta cac T6 chire kinh té, T6 chirc tin dung
khac, mua trai phiéu chinh phii, trai phiéu cdc Ngan hang qudc doanh, trai phiéu kho
bac nha nuéc, trai phiéu d6 thi... dén cudi nam 2007 dat 382,52 ty déng.

Bang 14: Chi tiét cac khoan chirng khoan dau tw dén 31/12/2007

STT Chimg khoan diu tu S6 tidn diu tw (VND)
1 | Chung khoan chinh phu 1.020.500.000
2 | Trai phiéu NHNNo & PTNT Cén Tho 1.500.000.000
3 | Ky phiéu NHNo&PTNT Péng Sai Gon - 30.000.000.000
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chi nhanh Binh Phu
4 TF'Eu ph.lf:u Ngan hang Pau Tu va Phat 350.000.000.000
trién Viét Nam
TONG CONG 382.520.500.000

(Nguén: BCTC kiém todn nam 2007)

Trong d6, SHB dau tu chu yéu vao Tréai phiéu Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam véi 350 ty, chiém 91,5% téng gia tri dau tu, tiép do6 1a dau tu vao Ky phiéu
NHNo&PTNT Dbong Sai Gon- chi nhanh Binh Pha 7,8%, con lai mot ty 1¢ nho dau tu
vao Trai phiéu Chinh pht va Trai phiéu NHNo&PTNT Céan Tho.

7.8.  Hoat dong sir dung von tai thi trwong lién Ngdn hang

Trong nim 2007, hoat dong thi trudng tién & lién ngan hang cia SHB ting truong
cao, voi s6 du tién giri cia SHB tai cac TCTD khac dén cudi thang 31.12.2007 1a: 5.383
ty dong tang 710,69% so cudi nam 2006. Loi thé ciia SHB duoc nang cao khi giao dich
lién Ngan hang cang ngay dugc mé rong vé quy mé va chat luong,

Tién gt tai Ngan hang Nha nuée nim 2007 ctia SHB dat 205 ty dong.

7.9.  Qudn Iy riii ro va béo toan von

Véi nguyén tac kinh doanh hiéu qua, ddm bao an toan von, SHB luén coi trong
cong tac quan tri rui ro. Hién nay, SHB da hoan thi¢n co ban vé hé théng quan tri rui
ro bao gém cac phan sau:

- MO hinh t6 chitc quan tri rai ro théng nhat véi su tham gia cia HPQT, cac Uy
ban, Ban diéu hanh nham xay dung va khuyén khich mot vin hoa quan tri rii ro
phu hop trén hé thong.

- Co ché bao céo ddc 1ap véi co cAu to chtrc kinh doanh.

- Céc chinh sach, quy trinh tha tuc va hé théng han muc théng nhét giup Ngan
hang xéac dinh, do luong, theo ddi va kiém soat rii ro phat sinh trong qua trinh
hoat dong kinh doanh mot cach hi¢u qua nhét.

- Cai tién phuong phap do luong, kiém soat va hé théng thong tin quan tri rii ro

- Xac dinh 3 trach nhiém va quyén han cua timg bo phan va c nhén trong cong
tac quan tri rui ro.

7.10. Qudn ly Tai sdan Ng - Tai sdan Co

- Ngan hang SHB di thanh 1ap Uy ban Quan Iy tai san No - Tai san c6 (ALCO)
v6i co ché hoat dong va thong ké dinh ky nhitng sy kién bat thudng co thé gay
anh huong x4u dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Trén co s¢ phan tich
tinh hinh tai chinh trong va ngoai ngan hang cung véi nhitng du bao chung vé
dién bién, bién dong cta tinh hinh tai chinh nganh, ngoai nganh, trong nudc va
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thé gioi, Uy ban quan ly tai san No - Tai san c6 (ALCO) s& dé xuat co cu
nguon von, st dung von cung véi cac chinh sach khach hang trong tung thoi ky
nham dat dugc muc ti€u phat trién nhanh, bén viing ctia ngan hang.

- Bén canh d6, tiy ban Quan 1y tai san No - Tai san c6 ciing tién hanh phan tich
va danh gia nhiing bién dong va mirc do ting trudong trén Bang can ddi tai san,
dac bi¢t 1a nhiing tai sdn c6 va tai san ng nhay cam vaéi lai suét, tinh hinh quan
tri tai san, quan trj rai ro thi trudng, danh gia cac rui ro: thanh khoan, 13i suét,
thi truong, ngoai héi,... diéu tiét cac ngudn vén dam bao hiéu qua ti wu trong
viéc sir dung von, kha nang sinh 101 cao, duy tri céc ty 1€, chi s6 an toan hoat
dong dung quy dinh.

- Pé xuét chién luoc hoat dong ctia Ngan hang trong timg thoi ky.

7.11. Céng tdc tdi cdu triic va chin chinh hoat dpng Ngin hang.

- Song song v&i chién lugc mo rong quy mo, chi nhanh, linh vyc hoat dong, da
dang san pham, dich vu ngan hang cung cip, SHB ciing tién hanh xay dung, ké
hoach sa“'tp xép lai cac khéi, phong ban nghi¢p vu tai hdi s& va chi nhanh, phong
giao dich, cai tién quy trinh nghiép vu cho pht hop v6i mé hinh tai cu trac moi
dé nang cao chat luong quan 1y, phuong thirc phuc vu khach hang, ting cudong
kha ning kiém soat rui ro, to chirc lai cac khdi phong ban, nghiép vu ting
cudng chirc nang kiém tra kiém soat ndi bo, dic biét 1a sy quan 1y diéu hanh
ctiia Ban Tong giam ddc, Hoi ddng quan tri Ngan hang.

- Cong tac tai cAu trac bd may theo hudng chuyén nghiép héa lam co s cho viéc
ap dung cac quy trinh quan 1y: chat lugng hoat dong, rui ro, tin dung,... tao diéu
kién thuan lgi dé SHB dan thuc hién hoa chién lugc dé tré thanh mot Ngan
hang da nang.

- SHB dang tién hanh quan 1y trén co s& phan cap giita cac cap, cac phong ban
nghi¢p vu va quan 1y theo khu vuc ngan hang c6 chi nhanh, phong giao dich.

- Ké hoach tai ciu tric va chan chinh hoat dong cia SHB dugc trién khai dong
bd cac phong ban nghiép vu va cic mang hoat dong chii yéu ctia ngan hang: tin
dung, kinh doanh ngoai té, ngoai héi, kiém tra kiém soat noi bo, dau tu

- Cai tién va chinh stra phu hop cac miu biéu cling nhu don gian héa cac quy
trinh , thu tuc va thao tac nghiép vu tao diéu kién va nang cao chat lugng phuc
vu, thoa mén t6i vu nhu cau cua khach hang, dong thoi nang cao hiéu qua cua
cong tac kiém tra kiém soat.

- Xay dung chuong trinh dao tao va tuyén dung nhin sy mot cach c6 hé théng
pht hop véi tinh chat cong viéc cua timg phong ban nghiép vu, dong thoi co
chinh sach luong thudng, ché d6 déi véi can bo, nhan vién da thuc day va phat
huy k¥ ndng cua lam viéc, kha nang cong tac va stc sang tao cua nhin vién
ngan hang.
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7.12. Thi truwong hoat dong
7.12.1.Mang lwdi chi nhanh

Mic du 1a ngan hang méi duoc chuyén dbi sang mo hinh ngan hang TMCP d6
thi nhung SHB ludn niang dong trong tiép can khach hang va da dang hoa kénh phan
phdi. Ké tir khi thanh 1ap, SHB khong ngimg mo rong mang ludi kénh phan phdi da
ning nhung van cé thé cung cip cho khach hang cac san pham chuyén biét. Hién nay,
mang ludi kinh doanh ctia SHB d3 phat trién & cac thanh phé 16n trén ca nudc bao
g6m hoi so chinh, hon 30 chi nhanh va phong giao dich.

- Tai TP. Can Tho: Hoi s6 chinh va 11 phong giao dich.

- Tai khu vuc phia Nam ( TP HO Chi Minh, Kién Giang): 01 chi nhanh va 06
phong giao dich;

- Tai khu vuc phia Bic (Ha Noi, Quang Ninh): 02 chi nhanh va 07 phong giao
dich.

- Tai khu vyc mién Trung (Pa Ning,): 01 chi nhanh va 03 phong giao dich.
- Tai Binh Duong, SHB cling dd m& 01 chi nhanh;
Mang lwdi chi nhanh, phong giao dich SHB:

S A, a Ngay khai
sTr | Mang ludigiao Dia chi Quyetdinh cho | oo hoat
dich phép thanh lap A
dong
138 duong 3/2, Phuong S6 0041/NH/GP

I Héi sé chinh Eligrlllg Iﬁ(_)n,CQén I\”}lﬁ(}; ngay 13/11/1993 12/12/93

11 Chi nhanh

41-43-45 Pasteur,
SHB — TP. H6 Chi | Phuong Nguyén Thai
Minh Binh, Quan 1, TP.
HCM.

S6 1099/Qb-
NHNN ngay 17/10/06
02/6/2006

86 Ba Triéu, Q. Hoan 36 1098/QD-

2 | SHB - TP.Ha Noi £ A NHNN ngay 10/10/06
Kiém, TP. Ha N6i 02/6/2006
S6 89 Nguyén Vin )
« NS Linh, Phuong Nam S6 138/QD-NHNN
3 |SHB-DaNang. | p oo Quan Hai ngdy 15/01/2007 06/02/07

Chau, TP. Pa Néng

S6 1186/Qb-
NHNN ngay 20/06/07
4/6/2007.

SHB - Quéang 488 Tran Phu-Cam
Ninh. Pha-Quang Ninh.
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302, khu 01, Phuong

SECURITIES

. R I S6
SHB - Binh Pha Hoa, Thi xa Thu 2576/QD/NHNN 15/11/07
Duong. Dau Mét, Tinh Binh .
Durong ngay 1/11/2007
III | Phong giao dich
f);‘l 1- 3‘5_?1111?5‘1} 214/QD-NH5
A ong Dién, Huyén
PGD Phong Dién Phong Dién. TP. Can ‘ 1993
Tho ngay 13/11/1993
42A Phan DPinh Phung, 02/Qb/NHNA-
PGD Phan Dinh Phuong Tan An, Q. 2006 1999
Phung Ninh Kiéu, TP. Can
Tho ngay 15/03/2006
‘ 2 Bis duong Tran Phu,
PGD Tran Phua P. Cai Khe, Q. Ninh 2000
Kiéu, TP. Can Tho
. 04/Qb/NHNA -
PGD Xuén Khanh | Xuén Khanh, Q. Ninh 2001
Kleu, TP. Can Tho ngéy 15/03/2006
. A 07/Qb/NHNA -
7/4 - Xa Truong Xuén, 2006
PGD Truong Xuan | Huyén Co Do, TP. Can 1995
Tho
ngay 15/03/2006
71A -Quéc Lo 80, Thi 08/QD/NHNA-
Tran Thanh An, Huyén 2006
PGD Thanh An 1\ Thanh, TP. Can 1998
Tho
ngay 15/03/2006
17/9 duong Lé Hong 05/QD/NHNA-
. , Phong, P. Binh Thuy, 2006
PGD Binh Thuy Q. Binh Thity, TP. Can 09/07/04
Tho ngay 15/03/2006
g . Xa Thanh Quéi -
}T)}lfrr‘:hgg‘od?“’h Huyén Vinh Thanh - 1998
am v TP. Cin Tho
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Didm wiao dich Thi Trin Pong Phudc —
9 Pon %huc’rc' Huyén Chau Thanh — 1996
& Tinh Hau Giang.
i‘%ﬁ/}rpfh%fl‘%tgl?fh 103/GXN-CTH7
£, \TA , Thi Tran Thot Not,
10 | PGD Thot Not Huyén Thét N&t, TP. 19/10/07
Can Tho ngay 05/10/2007
S6 02 Tran Pha, Thi xa | 173/NHNN-KGLS
11 | PGD Kién Giang Rach Gi4, Tinh Kién 07/11/06
Giang
ngay 30/10/2006
0> Quoc 1080, KoM | 174/NHNN-KGLS
12 | PGD Tan Hiép. » LA Tan an tiep, 14/11/06
Huyén Tan Hiép, Tinh .
Kién Giang ngay 30/10/2006
59B Ly Tu Trong, 549/NHNN-ANG4
13 | PGD An Giang. P.M¥ Long, TP.Long 09/01/08
Xuyén, An Giang
ngay 26/11/2007
5,20, T s s 1
14 | PGD Cho Lén L Lhg, 1avong S, HCM.02 07/02/07
Quan 5, Thanh pho HO | 0 55/01/2007
Chi Minh
S6 179-181 X6 Viét ,
Nghé Tinh, Phuong 17, | S6 792/NHNN-
15 | PGD Binh Thanh Quan Bir}h Thanh, HCM.02 11/07/07
Thanh phd HO Chi| ngay 29/5/2007
Minh
S6 273 Quang Trung, %
- Phuong 10, Quan Go | S0 1303/NHNN-
16 | PGD Go Vép £ : T HCM.02 24/10/07
Vap, Thanh phd H6 Chi \
Minh ngay 30/8/2007
S6 50, T6 Hién Thanh, £
: Phuong 15, Quan 10, | SO 1333/NHNN-
17 | PGD Hoa Hung X Z X ; HCM.02 24/10/07
Thanh pho  HO Chi |\ '12/10/2007
Minh.
s . S 49/NHNN-
18 | PGD Th4i Ha 162 Thai Ha, Quan HAN? 24/01/07

Péng Pa, Tp. Ha Noi

ngay 15/1/2007
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S6 34 - Giang Vian| S6277/NHNN -
19 | PGD Ba Dinh Minh, Quan Ba Dinh, HANT7 ngay 11/04/07
Ha Noi 27/3/2007
: O Cho dva Ko dai,| SO GSINHNN -
20 | PGD bong ba Quén Péne Da. T Hz‘; HANT7 ngay 24/07/07
% &4, 1p. 20/7/2007
Noi
S6 335 bPuong Hoang Z
N £ P . SO 782/NHNN —
21 | POD Hodng Quoc | Quoc Viet, B. Nehia |y a g 1 0sy 24/08/07
Viét Tan, Quan Cau Giay, 23/08/2007
TP. Ha Nbi. :
, ;alig SbSOA §9A’QPIEE S6 1061/NHNN —
22 | PGD Hoan Kiém 89 eem, KT HAN7 23/11/07
Hoan Kiém, TP. Ha \
n ngay 16/11/2007
Noi.
A A . S6 356/NHNN-
23 | PGD Son Tra. 20 B0 ppyen, Juan DAN2 25/06/07
L & | ngay 04/06/2007
55,06 Duime ot | s oo
24 | PGD Hoi An U, PhUong DbAN2 03/12/07
An, Thi x3 HOU An. | oo 98/11/2007
Tinh Quang Nam g2y
Lo 0 06-07  duong | g5 g3 NHNN-
Nguyén BDinh Trong, DAN?
25 | PGD Hoa Khanh Phuong Hoa Khanh, . . 04/12/07
~ A 2 ngay 30 thang 11
Quan Lién Chicu, TP. <
s nam 2007.
Da Nang.
S6 277, phd Méi, x
A Phuong Cua Ong, Thi 50
26 | PGD Cira Ong ~ 2 , = . .~ | 1014/NHNN/QUNI1 16/01/08
xa Cam pha, tinh | " oa 0122007
Quang Ninh. g2y
Sb 66, phd Tran Hung ,
Dao, phuong Trén SO
27 | PGD Ha Long Hung Pao, Thanh pho | 1014/NHNN/QUNI 11/01/08

Ha Long, Tinh Quéang
Ninh.

ngay 10/12/2007

Chién lirgc phdt trién, mé réng mang ludi ciia SHB:

Phat trién hé théng theo hai muc tiéu:
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- Phat trién theo chiéu sdu: dau tu, mo rong mang ludi Chi nhanh va PGD ¢ 02
Thanh phd: TP. Ha Néi va TP. HO Chi Minh, tip trung trang thiét bi, cong nghé
hién dai, tap trung nhan luc c6 chat luong cao, tiép xtc truc tiép voi nha dau tu,
c4 nhan c6 nhu cu vé von va cac san pham dich vu ctia ngan hang

- Phat trién theo chiéu rong: mé rong chi nhanh trai dai trén cac tinh thanh trong
diém trong ca nudc, du kién trong nim 2008 mé& chi nhanh va PGD & céc dia
phuong: Lao Cai, Lang Son, Ha T4y, Vinh Phtic, Bic Ninh, Hai Phong, Nghé
An, Hué, Khanh Hoa, Gia Lai, LAm D(‘Sng, Déng Nai.

SHB v6i chién lugc phat trién dén nam 2010 sé& tré thanh mot ngén hang ban 1&
da nang. Pé thuc hién duoc chién luoc nay, SHB s€ tap trung mé rong mang ludi dén
nam 2010 v61 Hoi s& chinh, 188 chi nhanh va phong giao dich dit tai 43 tinh thanh
ph trén ca nudc.

7.12.2. Mang ludi khach hang va cdac dich vu khach hang

Trong nam 2006, hé thong cac T6 chirc Tai chinh cua Viét Nam da c6 sy phat
trién 4n tugng, trong d6 cd viéc mot s6 Ngan hang Nong thon chuyén ddi 1én Ngan
hang d6 thi nhu SHB, Ngan hang An Binh, Ngan hang Kién Long, Ngan hang Dai A...
Thém vao d6 mot loat cac TCTD ting von dé bét kip v6i yéu cau cia NHNN, hoi nhap
v6i nén kinh té thé gidi va dap ung nhu cau ting trudng ctia nén kinh té. Nam 2007
danh dau budc chuyén bién vuot bac clia nganh ngan hang trong kiém soat rui ro, tich
cuc cai cach quy trinh nghiép vy, phat trién nhiéu san phim méi, hién dai hoa cong
nghé theo tiéu chuan quéc té. Pac biét hé théng NHTM, nhat 1a NHTMCP da nd luc
phat trién quy md hoat dong, mang ludi kinh doanh va ning luc canh tranh.

Hoat dong tin dung SHB trong giai doan nim 2007 — 2010 dy kién s& tang
trudng voi tbc d6 rat cao. Pic biét trong nam 2007 SHB da ky thoa thuan ddi tac
chién lugc toan dién voi Tap doan cong nghiép Than khoang san Viét Nam va Tap
doan Cong nghiép Cao su Viét Nam. Theo d6, SHB sé& cho vay ngan han, trung han va
dai han ddi vé6i cac Cong ty thanh vién ciing nhu cac dy an cta hai Tap doan nay.

Nhén thiy thi truong ngan hang phuc vu cho dbi twong ca nhan va ho gia dinh
tai cac khu d6 thi Viét Nam hién nay con thép. Vi vay trong thoi gian to1, SHB s€ tich
cuc dau tu phat trién nhiéu géi dich vu da dang tién ich phuc vu khach hang ca nhan
thong qua cac kénh phan phdi, trong d6 wu tién ap dung tdi da cong nghé thong tin nhu
phone Banking, Internet banking, mobile banking....

Trong nén kinh té hoi nhap hién nay, khu vuc kinh té tu nhan va khdi doanh
nghiép vira va nho ngdy cang déng vai trd quan trong. Dy kién dén nam 2010, cac
doanh nghiép nay s& dong gop 40% GDP ca nude. Vi tdc do ting trudng cao nhu cau
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vé vbn cua khéi nay ciing s& rat 16n. Nam bét co hoi nay, SHB da ky két thoa thuin
hop tac véi Hiép hoi doanh nghiép vira va nho thanh phd Ha Noi, TP HS6 Chi Minh dé
thyc hién hd tro trong hoat dong tin dung déng thoi phat trién moi quan h¢ hop tac lau
dai.

7.13. Céng tic déi ngoai va quan hé cong chiing (PR)

Trong nam 2007, cong tdc quan hé doi ngoai cia SHB phat trién vuot bac vai
nhiéu ddi tac trong va ngoai nudc dac biét 1a cac tap doan tai chinh 16n cua My, Chau
Au, Nhat, Han Quéc, Uc .... &én 1am viéc va mong mudn hop tac véi SHB. SHB di ky
két bién ban ghi nhé véi tap doan tai chinh Clear Water Capital Partner dé hop tac
trong cac linh vyc nhu: tin dung, dau tu, mua ban doanh nghiép,.... vdi SHB. Ngoai
ra, SHB ciing di ky két hop tac chién luge voéi Hiép hoi doanh nghiép vira va nho
Thanh phd Ha Noi vé viéc cung cp cac san pham dich vu Ngan hang qua déy sé tao
diéu kién thuan loi cho SHB va cac doanh nghiép vira va nho c6 co hoi hop tac chia sé
loi ich va cung phat trién.

Nho lam tot cong tac quan hé cong ching, quang cio trén cac phuong tién
truyén thong, cac chuong trinh khuyén mai véi qui mé 16n dic biét 1a viéc mua toan
bd co sé vat chat va cau thi cia bong da Pa Ning di lam cho thuong hiéu SHB tr&
nén nodi tiéng, than thudc véi khach hang trén pham vi toan quoc va SHB da doat giai
thuong “thuong hi¢u manh” nam 2007 do khach hang binh chon. Day chinh 1a nhiing
yéu td quan trong gop phan vao su thanh céng cua SHB trong nim 2007.

7.14. Thuwc hién trich lap dw phong rii ro

Thuc hién Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 ciia Théng doc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, ndm 2007 SHB da trich 1ap du phong rui ro cho vay
khach hang 1 8,083 ty dong. Trong do, du phong cu thé 13 2,747 ty dong va du phong
chung 13 5,336 ty dong.

7.15. H¢ thong cong nghé tin hoc ngin hang.

Viéc SHB dua vao sir dung phén mém Smartbank di tao diéu kién dé tap trung
hoa co so dit liéu tai hoi so, két ndi giao dich truc tuyén online toan hé théng SHB
ddng thoi cai thién nang cao ning lyc quan 1y rai ro hoat ddng va mang lai cho khach
hang dich vu tot hon. Trong nim qua cing véi viéc phat trién mang ludi Phong CNTT
da phdi hop tot vi cac phong ban dé thuc hién két ndi online, cai dat cho cac don vi
moi mé sir dung hé théng CNTT ctia SHB. Bén canh d6 Phong CNTT ciing di cho ra
doi mot sb san phém hién dai phuc vu khach hang nhu: mobile banking,
internetbanking, gitp khach hang c6 thé truy van, thong béo sb du tai khoan qua
internet, qua tin nhén, san ph'flm dugc khach hang tin nhiém va danh gid cao. SHB
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dang trién khai dau thau dé dua vao str dung phan mém corebanking do doi tdc nudc
ngoai cung cap dé hién dai héa cong nghé va nang cao hi¢u qua quan ly. Dy kién hé
thong nay s€ dugc dua vao str dung dau nam 2009.

7.16. Nhdn su

Véi muc tiéu chat luong ngudn nhan lyc 13 vu tién hang dau va 1a yéu td quyét
dinh hi¢u qua hoat dong kinh doanh, nham nang cao nang suat lao dong va xay dung
van hoa doanh nghiép hudng téi phuc vu khach hang. Pau tu phat trién ngudn nhan
luc, xay dung mdt doi ngli nhan su ¢ kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon dap ung
yéu cau cta mot ngan hang hién dai, tim huyét véi sy phat trién di 1én cuia Ngan hang
12 mo6t nhiém vu trong tim ctua SHB, chinh vi vy, cong tac dao tao ngudn nhén luc 13
nhiém vy trong tim hang diu cia SHB va trong nim 2007 SHB di t6 chirc 22 khoa
dao tao ndi bd cho can bo tan tuyén toan hé théng SHB, dao tao bén ngoai nham nang
cao trinh do nghiép vu cho can bd nhan vién (CBNV) véi tong cong 496 luot CBNV
tham gia .

8. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh nim 2007 ciia SHB
8.1.  Nhitng thudn loi va két qua dat dwoc

» Thuén loi:

- Su doan két ndi bd nhét tri cao trong Hoi déng quan tri, ban TGP tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong quan tri, diéu hanh kinh doanh cua SHB dugc hiéu qua.

- SHB c¢6 chinh sach thu hiait CBNV hap dan, tao mdi truong 1am viéc cho CBNV
phat huy kha ning ctua minh. Chinh vi vy trong nim qua di thu hat mét sé
luong 16n can bd nhan vién chii chdt cac truong phd phong ban nghiép vu cd
trinh d§ chuyén mon, cé kinh nghiém lam vi¢c trong nganh NH vé cong tac tai
SHB.

- Cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu CBNV ludn dugc ban linh dao SHB
quan tam va tao diéu kién téi da.

- SHB luén nhan duoc su quan tdm gitp d& ciia chinh quyén dia phuong cac cap,
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang Nha nudc dia phuong noi SHB
dat tru s¢, chi nhanh, sy tin nhiém ctua khach hang, quy cd dong....da tao diéu
kién cho hoat dong kinh doanh ctia SHB ngay cang phat trién bén vimng.

» Nhirng két qua dat duoc:

Trong ndm 2007, SHB da dat dugc mot s6 két qua sau:
- Hoan thanh ké hoach ting von diéu 1& tir 500 ty déng 1én 2.000 ty dong.
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- Ky két hop tac chién luoc toan dién v6i Tap doan cong nghiép Than khodng san
Viét Nam, Tap doan céng nghiép cao su Viét Nam va hai Tap doan kinh té nay
1a co dong 16n cua SHB sau khi tang von diéu 1¢ 1én 2.000 ty dong (mdi tap
doan chiém ty 1& 15%/von diéu 18). Bén canh d6, SHB ciing ky két hop tac
chién luoc véi Hi¢p hoi doanh nghi¢p vira va nho TP Ha Noi.

- Co ban hoan thanh bd may diéu hanh, cac phong ban chirc ning hoi sé tai Ha
Noi chuan cho viéc chuyén hoi s& chinh tir Can Tho ra Ha Ni.

- Thuong hiéu SHB ngiy cang tré nén noi tiéng va than thudc voi khach hang
trén pham vi toan quéc trong thoi gian ngan .

- Mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh tai Binh Duong, Pa Ning, Quang
Ninh, Tp.HCM va Ha Ngi.

- Xay dyng m&i va ban hanh lai hoan chinh quy trinh nghiép vu dé phu hop véi
qui mé phat trién cta ngén hang .

- Tbc @6 ting trudng vuot bac tir tong tai san hon 1.300 ty déng cudi nam 2006
lén trén 12.300 ty dong dén cudi thang 12/2007. Pay la thanh cong rat dang
khich 1¢ cho SHB vi quy md6 hoat dong cua toan hang dugc nang cao rd nét qua
mot s6 nghiép vu chu yéu nhu tin dung, thi trudng lién ngan hang, kinh doanh
ngoai t¢.

- Hoat dong thanh toan qudc té trong nim 2007 phat trién manh véi doanh s6
thanh toan quéc té nam 2007 dat 540,895 ty déng, dat chi tiéu ké hoach dé ra va
doanh thu phi dich vu thanh toan quéc té nam 2007 dat 485,22 triéu déng.
Ngoai ra, SHB ciing da thiét 1ap dai Iy va mo tai khoan ngoai té tai 2 ngan hang
nude ngoai la: Citibank- New York va Commerzbank - Germany, theo d6 SHB
s¢€ kich hoat tai khoan USD tai Citibank- New York va Euro tai Commerzbank-
GE dé phuc vu cho hoat dong nghiép vu thanh toan qudc t& ngay sau khi
NHNN chép thuan cho SHB thyuc hién nghi¢p vu thanh toan quéc té truc tiép.
(Nguo”‘n.' Bado ‘cdo két qua hoat dong kinh doanh tai dai hoi d&ng cé dong
thwong nién lan thw 16)

- Tham gia thanh toan dién tir lién ngan hang (CITAD) trong toan hé thong SHB
tr d6 tao diéu kién thuén loi trong viéc thanh toan chuyén tién trong nudc mot
cach nhanh chéng cho khach hang va nang cao uy tin ciia SHB trong hé thdng
ngan hang Viét Nam.

- SHB két hop v6i cac d6i tac chién luge va chu tri thanh 1ap Cong ty chimg
khoan Sai Gon- Ha No6i (da hoat dong), Cong ty quan ly Qliy SHF (da duogc
UBCK chép thuan nguyén tic va du kién dau qay 2/2008 s& di vao hoat dong
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8.2.

chinh thirc), Cong ty phat trién ha tang kinh doanh Bat Pong san sai Gon-Ha
Noi (dv kién ra doi trong qiy 2/2008). Ngoai ra SHB ciing két hop véi TKV
dang xuc tién thanh lap cong ty Bao Hiém SHB-VINACOMIN.

Phat trién va cung cip cho khach hang san pham dich vu khach hang ca nhén,
doanh nghiép da dang va tién ich .

Xay dung va duy tri van hoa tin dung than trong va cac chinh sach, quy trinh hop 1y
dam béo chat luong tin dung, ng xau dudi 1%/ téng du no (chiém ty 1€ 0,50% / téng
du no).

Nhiing khé khin va han ché con ton tai
Kho khan:

Bén canh nhiing thuan lgi va cdc mat lam dugc, hoat dong kinh doanh trong

nam 2007 cia SHB con khong it khé khan:

SHB chua duoc phép thuc hién cic nghiép vu thanh toan qudc té, mua ban
ngoai t& (chi dugc phép thuc hién nghiép vu giao ngay) chinh vi vay gay rat
nhiéu kho khin han ché va anh hudng dén uy tin cia SHB d6i vi khach hang.

Thi tyc ting von diéu 1& con nhiéu phirc tap, cic NHTM hoat dong dudi hai
Luat 1a Luat cac TCTD va Luat Ching khoan déng thot khi tang von va thuc
hién cac hoat dong khac phai xin phép cia NHNN va UBCKNN gay mat rat
nhiéu thoi gian trong viéc thyc hién tang von diéu 1& nam 2007 cua SHB.

Dién bién tinh hinh kinh té phuc tap, gia dau lién tuc tang, kéo theo chi ) gia
tiéu dung ting 1én hai con s, TTCK trong nim 2007 bién dong bat thuong, gia
vang ting ky luc, thi trudng bat dong san gia ting nhanh chéng... nhimg yéu to
nay ciing 1am cho hoat dong huy dong vén trong dan cu ctia SHB gip khong it
kho khan.

Han ché con ton tai:

C6 thé noi trong nam 2007, hoat dong kinh doanh ctia SHB ting truong vuogt bac,

tuy nhién van ton tai nhiéu han ché can khac phuc:

San pham huy dong v6n chua da dang do SHB phat trién san pham con cham.

Dich vu ngan hang ciia SHB con don diéu, chua da dang, chwa thiét ké cho timg
nhoém khéach hang khac nhau nén thu hut khach hang chua manh. Han ché 16m
nhét cua SHB 13 chua trién khai duoc dich vu thanh toan quéc té (do chua duogc
cap phép). Day la mang dich vu dugc xem la rit quan trong dé céu thanh loi
nhuan chu yéu trong tong thu nhép toan ngin hang va 1a loai hinh dich vu cin
thiét phuc vu cho hau hét cac doanh nghi¢p Xuat nhap khau tai cac dja ban: Ha

65

S

TO CHUC TU VAN sme SME SECURITIES

SECURITIES



BAN CAO BACH MISHB NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

No6i, TP.H5 Chi Minh, Can Tho, Pa Néng, Binh Duong, ... Du kién thang
03/2008, SHB s¢ dugc NHNN chép thuan cho thuc hién thanh toan quéc té truc
tiép.

- Viéc tang von diéu 16 duoc phé chuan cham, vi vdy anh huéng dén hoat dong
kinh doanh ctia SHB. Pén ngay 31.12.2007, SHB méi chinh thirc hoan thanh
viéc tang vén 1én 2.000 ty dong. Do vay, déng von ting 1én chua duoc st dung
hi€u qua trong nam tai chinh 2007 va khong phat huy dugc tac dung tich cuc.

9. Panh gia kha nang canh tranh cia SHB
Hé thdng t6 chire tin dung & Viét Nam bao gom:

- Ngan hang thuong mai quc doanh: Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang dau tu va phét trién,
Ngan hang cong thuong, Ngan hang phat trién nha déng bang song Ctru Long,
Ngan hang chinh sach.

- Ngan hang thuong mai ¢ phan: hé thong ngan hang TMCP véi 37 ngan hang,
trong d6 mot s6 ngan hang 16n va c6 tim anh huong 16n: Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong tin, Ngan hang TMCP A Chau, Ngan hang TMCP Péng A, Ngan
hang TMCP Xuét nhdp khau, Ngan hang TMCP Quén Do, ....

- Ngan hang lién doanh: Chohung Vina Bank; Vinasiam Bank, VID Public Bank,
Indovina bank.

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai: vé1 28 chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai
Viét Nam hau hét 1a cta cac ngan hang 16n trén thé gii véi cong nghé hién dai,
san phém va dich vu tién ich da va dang tao nén mot su canh tranh 16n trong hé
thdng cac ngan hang tai Viét Nam.

- Bén canh d6, v61 hon 900 quy tin dung nhan dan, 44 van phong dai dién cua
ngan hang nudc ngodi, 6 cong ty tai chinh,... va nim 2008, danh dau su ra doi
cia 2 ngan hang thuong mai cong phan (ngan hang TMCP FPT, ngan hang
TMCP Lién Viét), c6 phan hoa ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va ké hoach
c¢b phan hoa cic ngan hang thuong mai qudc doanh trong nim 2008, cling véi
rat nhiu cong ty tai chinh, ngan hang ké hoach sip duoc thanh lap va di vao
hoat dong lam cho hoat dong cung cdp cac san pham dich vu ngan hang kha
phong phu, tiép can truc tiép dén moi tang 16p dan cu, 1am cho kha ning canh
tranh ctia cic ngan hang ngay cang khéc liét, doi hoi su d6i méi trong cach
quan 1y, dau tu cong nghé hién dai, tip trung phat trién ngudn luc con ngudi, da
dang va phong phu vé cac loai hinh san phém, dich vu....,
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- Trong bbi canh canh tranh gay git va c6 su tham gia ngdy cang nhiéu cac dinh
ché tai chinh trong va ngoai nudc, SHB di va dang phat huy nhitng thé manh
ciia minh trong hoat dong huy dong von va cung cap tin dung mic du 13 mot
ngan hang méi chuyén 1én TMCP thanh thi va thi phan huy dong ciing nhu thic
phan tin dung con thap. SHB dang hudng dan cac hoat dong, ngudn luc cia
minh nhim dap Gng nhu ciu cta cac doanh nghiép nhé va vira, cho vay khu vuc
néng thon va tai tro cho cac du an phat trién cong dong.

- Vé vbn diéu 1&, von tu co: hién nay, SHB voi von tu ¢6 2000 ty co thé coi 1a
mot ngan hang ¢ von tu ¢6 16n trong hé thdng ngan hang TMCP, tuy nhién, dé
c6 thé dap tng quy dinh cia NHNN va quan trong hon 1a dé dap umg nhu cau
cua hoat dong kinh doanh, dau tu thiét bi, cong nghé, mé rong linh vuc dau tu,
hoan thién co ché quéan 1y,... SHB c6 ké hoach dé ting von trong nam 2008’

- V& cac san pham va dich vu cung cp: Tuy 12 mot ngan hang méi dugc chuyén
1én ngan hang thanh thi nhung SHB ciing da nhanh chong xay dung, hoan thién
va trién khai nhiéu san phrflm va dich vu trong nhiéu linh vuc khac nhau nham
théa man tdi da nhu cau cua khéach hang (cé& nhan, t6 chire,.. ) va ké hoach vé
san pham, dich vu 1a mot trong nhiéu chién lugc phat trién mang tinh séng con
ma SHB huéng dén.

- Vé dinh mirc tin nhiém: C6 thé ndi, vé dinh murc tin nhiém SHB hién tai chua
bang mot sé ngan hang TMCP nhu Sacombank, ACB,.. nhung theo dénh gia
hoat dong cua Ngan hang Nha nuéc qua bang danh gia xép hang, mic do tin
nhiém va hiéu qua hoat dong cua SHB qua tung nam ngay cang tang 1én, dap
g céc tiéu chuan ciia NHNN.

- Vé dich vu khac: SHB da va dang trién khai hau hét cac dich vu cung cap cho
khach hang nhitng tién ich ngan hang t&t nhit. V&i muc tiéu phat trién va ting
truong trong nam 2008, hudng dén 1a mot ngan hang da ning, SHB dang dan
hoan thién va trién khai dich vu thé thanh toan ngan hang, thanh todn dién tu,
... Nham phuc vu t6t hon nhu cau cua khach hang vé hoat dong thanh toan,
SHB c6 ké hoach diy manh hoat dong phat hanh thé thong qua viéc thanh 1ap
phong ban chuyén trach, dau tu cong nghé¢, ha téng k¥ thuat vé1 muc tiéu dua
hoat dong kinh doanh thé tr¢ thanh mdt hoat dong kinh doanh c6 hi€¢u qua cao
cuiia ngan hang.

- Cung v6i sy phét trién manh mé trong thdi gian vira qua ciing nhu nhan duoc
su quan tAm hop tac cta cac dbi tac (Tap doan Than khoang san Viét Nam, Tap
doan Cao su Viét Nam, va nhiéu déi tac khéc,..) hoat dong trong nhiéu linh vuc,

' Xem muc 15.15
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SHB dang tap trung tang nhanh nang luc tai chinh, mo rong linh vuc, mang ludi
hoat dong, hién dai hoa cong nghé ngan hang, day manh cé cdu va tai co cau,
céu trac hoat dong, chén chinh bd mady, nang cao chat lugng nguén nhan luc,
hop ly va tai co cAu cac nguén von, st dung von, mé rong cac mbi quan hé, hop
tac voi nhiéu dinh ché tai chinh, tiép nhén nhiéu hon nita sy hd tro vé vén va ky
thuat,.. nham ting kha niang canh tranh du stc duong dau véi nhitng thach thire
va kho khan trong tién trinh hoi nhap.

10. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2006 - 30/06/2008
10.1. Tém tit mjt sé chi tiéu hoat djpng kinh doanh ciia ngén hang
Bang 15: Tinh hinh kinh doanh cua SHB 2006 - 30/06/2008
PVT: Triéu dong
STT Chi tiéu Nam 2006 | Nam 2007 | 30/06/2008
1 | Thu nhdp lai va cdc khoan thu nhdp twong tu 51.151 395.574 666.052
2 | Chi phi ldi va cac khoan chi phi twong tw 24.149 306.112 554.227
I | Thu nhap lai thuan 27.002 89.462 111.825
3 Thu nhdp tir hoat dong dich vu 35 2.975 11.406
4 | Chi phi hoat dong dich vu 142 2.008 7.314
I | Lai I3 thuan tir hoat dong dich vu (107) 967 4.092
Thu nhdp tir hoat dong kinh doanh ngogi hoi 7 2.785 4.988
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hoi 2 318 4.802
III | Lai 16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 5 2.467 186
Thu nhdp tie mua ban CK kinh doanh - 13.766 -
Chi phi mua ban CK kinh doanh - 47 13.420
IV | Lai /1 thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh - 13.719 (13.420)
V | Lai /16 thuan tir mua ban ching khoan dau tu - - -
5 Thu nhdp tir hoat dong khac 3.270 137.862 11.140
6 | Chi phi hoat dong khac 140 3
VI | Lii/Id thuan tir hoat dong khac 3.270 137.722 11.137
VII | Thu nhép tir von gop, mua ¢ phan - 18.000 8
VIII | Chi phi hoat dong 16.120 73.585 57.429
X IfN thuan tr HDKD trudc chi phi dy phong rui ro 14.050 188,753 56.398
tin dung
X | Chi phi dg phong rti ro tin dung 4.254 12.518 6.596
XI | Tong lgi nhuan trude thué 9.797 176.235 49.802
7 | Chi phi thué TNDN hién hanh 2.743 49.346 7.903
8 | Chi phi thué TNDN hodn lai - - -
XII | Thué TNDN phai nop 2.743 49.346 7.903
XIII | LN sau thué 7.054 126.889 41.899
Lﬁuvco l?%ln trén ¢0 phicu (theo ménh gia 10.000 406 5 457
d/c6 phicu)
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(Nguon: bdo cdo tai chinh kiém todn ciia SHB ndm 2007 va bdo cdo quy 2/2008)

(Ghi chu: Chi phi mua ban ching khoan kinh doanh phat sinh do SHB trich ldp du phong giam gia
chung khodn)

Biéu d6 5: Ting trwéng thu nhip cia SHB 2006 - 30/06/2008

120.000 - 111.825

100.000 + 89.462

80.000 -
60.000 -
40.000 -

27.002
20.000 -

Nam 2006 Nam 2007 Quy 2/2008

Biéu dd 6: Tiang trwéng loi nhuin cia SHB 2006-30/06/2008

140.000 - 126.889

120.000 -

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 +

20.000 -

Nam 2006 Nam 2007  Quy 2/2008

Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 16: Két qua hoat dong kinh doanh nim 2006-30/06/2008
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 30/06/2008
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Téng gia tri tai san 1.322.027 12.367.441 10.430.272
Tong von huy dong 770.001 9.948.553 8.080.561
Téng du ng 492.983 4.183.503 5.874.056
Loi nhuén trude thué TNDN 9.797 176.235 49.802
Thué TNDN phai nop 2.743 49.346 7.903 (*)
Loi nhuan sau thué 7.054 126.889 41.899 (**)

(Nguon : BCTC da dugc kiém todn ciia SHB nam 2006, 2007 va BCTC tai 30/06/2008)
(*): S6 SHB mdi tam ndp thué thu nhdp doanh nghiép;
(**): Loi nhudn sau thué tam tinh.
10.2. Gidi trinh s6 ligu BCTC kiém todn nim 2006 va s6 ligu BCTC kiém todn nim
2007 (y kién ciia Cong ty kiém toan AISC)
10.2.1: Gidi trinh s6 liéu Bdng cdn doi ké todn:

- Téng TAI SAN CO; TAI SAN NO thé hién trén bao cdo Kiém toan nién do
2006 cua SHB (tai thoi diém 31/12/2006) do Cong ty Kiém toan AFC thuc hién
1a: 1.322.481.287.013 VND. B4o c4o Kiém toan nién d6 2007 caa SHB (ta1 thot
diém 01/01/2007) do AISC thuc hién (1.322.026.875.388 ddng) chénh léch
téng s tién: 454.411.625 ddng 1a do nguyén nhan sau:

- Bang can dbi ké toan hop nhét duoc kiém toan boi Cong ty AISC lap theo quyét
dinh 16/2007/QD-NHNN:

e Tai san: Muc XI (Tai san c6 khac), khoan 1- Céc khoan phai thu (V.14.2):
Du ng cta TK 36 d3 loai trir s6 du no cua TK 366 (Céac khoan phai thu tur
cac giao dich noi bo).

e No phai tra va von ch s hitu: Muc VII (Cac khoan no khac), khoan 3 —
Céc khoan phai tra va cong ng khac (V.21): Du ng cua TK 46 da loai trur
s6 du ng ctia TK 466 (Cac khoan phai tra tir cac giao dich ndi bo).

- Béo cdo tai chinh 2006 dugc kiém toan boéi Cong ty AFC 1ap theo quyét dinh sd
1145/2002/QD-NHNN, thi du no tai céc tai khoan (366, 466) khong bi loai trur.

10.2.2. Gidi trinh s6 liéu Bdo cdo két qua kinh doanh:
- Theo B4o cdo Kiém toan nién d6 2006 ctia SHB do AFC thuc hién (theo Quyét
dinh s6 1145/2002/QD-NHNN), chi tiéu “Téng thu tién 13i va cac khoan thu
nhap c6 tinh chat 13i” thé hién gia tri: 50.806.648.394 dong.
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10.3.
2007

Theo Béo céo Kiém toan nién d6 2007 ciia SHB do AISC thuc hién (theo Quyét
dinh sb 16/2007/QD-NHNN) chi tiéu “Thu nhap 1di va cac khoan thu nhép
tuong tu” thé hién gia tri 51.150.778.394 dong.

Gitra hai chi ti€u trén co6 su chénh Iéch 1a 344.130.000 déng (51.150.778.394 4 -
50.806.648.394 d). Ly do 1a hai chi tiéu trén duoc trinh bay theo 02 Quyét dinh
vé 1ap Béo cao Tai chinh khac nhau nhu d néu trén.

Cu thé diéu chinh nhw sau:

Theo quyét dinh s6 1145/2002/QD-NHNN, s tién 344.130.000 dong 1a khoan
131 vé “kinh doanh, du tu chimg khoan no” d3 duoc trinh bay & chi tiéu “thu tir
tham gia thi truong tién t&” duoc tinh 13 mot khoan thu ngoai lai.

Theo quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN, s tién 344.130.000 dong 1a khoan 1ai
vé “kinh doanh, dau tu chung khodn ng” dugc tinh 1a mdt khoan thu tir 131 va
duogc trinh bay lai ¢ chi ti€u “Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu”.

Nhiing nhén t6 dnh hwéng dén hoat dpng kinh doanh ciia SHB trong nim

Co sé cua viéc soan thao bao cdo: Cac bdo cdo tai chinh duogc 1ap theo cac quy
chuan va quy dinh hién hanh 4p dung cho ngan hang va cac t6 chuc tin dung
khac hoat dong tai Viét Nam, cac bao cdo tai chinh thé hién hoat dong cua tat ca
cac chi nhanh ctia SHB.

Nién d6 ké toan: Nién do ké toan cua ngan hang bat dau tir ngay 1 thang 1 va
két thiic ngay 31 thang 12 hang nam.

Ngoai té: Cac nghiép vu phat sinh bang ngoai t& dugc quy doi theo ty gia ap
dung vao ngay phat sinh nghiép vu. Tai san va cong no ngin han bang ngoai té
tai thoi diém cudi thang duoc quy doi theo ty gid 4p dung vao ngay cudi thang,
chénh 1€ch do danh gia lai dugc ghi nhan vao tai khoan chénh I¢ch danh gia
ngoai té trong bang can ddi, sb du do danh gia lai s& dugc két chuyén vao bao
c4o két qua kinh doanh vao thoi diém cudi nim.

Thu nhép 14i va chi phi 13i: Ngan hang ghi nhan i tién vay va l3i tién gui theo
phuong phdp quy dinh tai Quyét dinh s6 652/2001/QD-NHNN ngay 17/5/2001
va Quyét dinh 51/2006/QD-NHNN ngay 06 thang 10 nim 2006 do Ngan hang
Nha nudc ban hanh.

Céc khoan trich lap rui ro: Ngan hang trich lap rii ro theo quy dinh tai quyét
dinh sb 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 quy dinh vé phan loai ng va trich
1ap du phong dé xu 1y rui ro.
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Ngoai cac yéu t6 lién quan dén quy dinh vé viéc 14p béo céo tai chinh gy anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong nim qua con phai ké dén mot sb
nhan t6 tac dong khac:

- Su tang trudng nhanh cuta thi truong ching khoén vao dau nim va giam manh
vao cudi nam d3 1am cho hoat dong dau tu ciia ngan hang vao linh vuc ching
khoan bi anh hudng rét 16n.

- Su tang truéng vé quy mod va von di€u 1¢ ctia ngan hang da tao di€u kién cho
ngan hang nang cao chat luong san pham, dich vy, m¢ rong quy mdé mang
ludi,.. nang cao kha nang canh tranh, ting hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang.

- Lam phat dugc kiém soat tot va chinh sach binh 6n ty gia USD/VND ciia
NHNN tao moi truong kinh té 6n dinh va niém tin d6i v6i cac nha dau tu va
nguoi tiéu dung.

- Két qua 13 san xuat va tiéu dung trong nudc ting, di kém theo d6 1a nhu cau vé
tin dung va cac san pham, dich vu ngén hang cta nguoi dan ciing ting nhanh.

- Véi viéc chuyén ddi tir moé hinh NHTM c6 phan ndng thén sang md hinh
NHTM cb phén do6 thi da tao dong luc dé cho SHB mé rong mang ludi kinh
doanh, tang tinh canh tranh trén thi truong. Diéu nay da va dang tao diéu kién
dé ngan hang ting du no tin dung phuc vu hoat dong dau tu va tiéu ding.

11. Vi thé ciia SHB trong nganh
11.1. Co hdi va thach thirc
e Co hi

Sau su kién gia nhap WTO, nén kinh té Viét Nam duge du doan 13 s& duy tri tbe
d6 tang truong 6n dinh trong nhitng nam t¢i nho sy gia ting ngudn dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam, sy phat trién manh mé& cta khéi kinh té tu nhan, nhitng cdi cach manh
mé& cua khdi kinh té nha nuéc, nhiing co hoi tir qua trinh hoi nhap kinh té toan cau. Su
phat trién kinh té tao diéu kién cho su phat trién thi truong dich vu ngan hang nobi
chung va SHB noi riéng.

Thém vao d6, moi truong chinh tri phap luat 6n dinh, da gitip cho méi truong
kinh doanh ngay cang thong thoang hon, khuyén khich tinh ty chi cao hon ciia doanh
nghiép. Cai cach ngin hang s& duogc thuc ddy nhanh hon nhim tao diéu kién cho cac
NHTM dép tng duoc nhitng thach thirc trong hoi nhap kinh té qudc té bang viéc ting
cuong ndi lyc phat huy tinh canh tranh trong hoat dong kinh doanh, dam bdo hoat
dong thuong mai, dich vu theo cic nguyén tic thi truong.

e Thach thue
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Hién nay, cac ddi thii canh tranh chinh ctia SHB 1a cac NHTM c6 phan c6 ciing
d6i trong khach hang, cac Ngan hang TMCP nay dang hoat dong c6 hiéu qua va tich
cuc tang von, mé rong hoat dong kinh doanh.

Trong linh vuc huy dong von, SHB con dang phai canh tranh véi cac cong ty khac nhur
cong ty bao hiém, cac cong ty co phan niém yét trén thi truong ching khoan vé ngudn von
trung va dai han. Cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang ciing c¢6 thé cung cdp cac san phdm
riéng 1¢ hodc hon hop canh tranh v6i cac NHTM.

11.2. Lgi thé ciia SHB

Véi dinh hudng xay dung SHB tré thanh mdt trong mudi ngan hang ban 1€ da
nang hién dai hang dau trong hé thong NHTMCP tai Viét Nam, rat ngan khoang céch
vé quy mo voi cac NHTMNN, SHB d3 xay dung ké hoach phat trién v6i cac chi sd
tang truong cao vé tong tai san, huy dong von, du ng tin dung... so voi tbe do ting
treong binh quan ciia nganh. Ngudn vén chu so hitu ciing s& ting trong nhitng nam toi
bang hinh thirc phat hanh thém c6 phiéu va loi nhuan dé lai. Bén canh yéu té ting
truong, SHB ciing rit cht trong van dé on dinh, an toan va hiéu qua trong hoat dong.
Ngan hang dang huéng dan cong tac quan tri va diéu hanh theo cac chuan muc qudc
té, ap dung cong nghé tién tién trén thé gii vao hoat dong quan tri va kinh doanh. Cac
yéu to d6 thé hién dinh hudéng va chién lugc kinh doanh cia SHB hoén toan phu hop
v6i dinh hudng ctia toan nganh ngan hang, san sang cho thoi ky hoi nhap kinh té khu
vuc va thé giéi.

Trong thoi gian qua, SHB di ky két thoa thuan hop tac chién lugc toan dién voi
Tap doan Cong nghi¢p Than - Khodng san Viét Nam va Tap doan cong nghi¢p Cao su
Viét Nam. Theo thoa thuan hop tac ndy, TKV va VRG sé& chuyén phan 16n giao dich,
thanh toan va cac ngudn vén qua hé thong SHB. SHB s& tr¢ thanh Ngan hang dau mdi
hd tro TKV va VRG ngudn tai chinh trong nude va quc té, tham gia tai trg va dong
tai trg cac dy an 16n. TKV, VRG va SHB cam két cung gop von thanh 1ap Cong ty
ching khoan, Cong ty bao hiém, Cong ty quan 1y quy, Cong ty cho thué tai chinh.
Trén co s& phat huy tbi da loi thé va thé manh cua cac bén, hinh thanh lién minh Tap
doan kinh té 16n da ning dap Gng sy phat trién ctia cac bén va nhu cu cta nén kinh té.

SHB vd&i1 doi ngli can by nhan vién tré, nhiét huyét, co trinh d0 nghi¢p vu
chuyén moén, dugc dao tao ban ban, c6 dao duc nghé nghiép, ban diéu hanh 1a nhiing
nguoi cd kinh nghiém cong tac trong linh vuc tai chinh ngan hang.

11.3. Trién vong ciia nganh

Chién lugc phat trién nganh ngan hang dén nim 2010 va dinh huéng dén 2020
(da dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét theo QD112/2006-QD-TTg ngay 24/5/2006)
bao gom cac ndi dung sau:
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- Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich dugc dinh hudng
theo nhu ciu ctia nén kinh té trén co sé tiép tuc nang cao chat luong va hiéu
qua cac dich vu ngan hang truyén thong, dong thoi tiép can nhanh hoat dong
ngan hang hién dai c6 ham lugng cong nghé cao.

- Bao dam an toan hoat dong ngan hang, khong han ché quyén tiép cin cua cac
td chirc, c4 nhan dén thi truong dich vu ngan hang. Déng thoi tao diéu kién
thuan loi cho moi t6 chitc, ca nhan c6 nhu cau va dap tng du cic yéu cau veé
nang luc, thu tuc, diéu kién giao dich dugc cung ting cac dich vu ngan hang.

- Tang cudng su lién két hop tac gitta cac TCTD, giita cac TCTD véi céac to
chire khong phai 1a TCTD trong viéc nghién ciru va phat trién san pham,
chuyén giao cong nghé, cung Gmg dich vu ngin hang méi theo nhu cau thi
truong.

- Tung budc ning cao uy tin va thuong hiéu cta hé thong ngan hang Viét Nam
trén thi truong tai chinh qudc té. Pén nam 2010, hé théng ngan hang Viét
Nam phén dau phat trién duoc hé thong dich vy ngan hang ngang tam véi cac
nude trong khu vuc ASEAN vé chung loai, chét lugng.

MGt 6 chi tiéu phat trién dich vu ngdn hang giai doan 2006-2010:

- Tang truong huy dong von binh quéin: 18-20%/nim

- Tang truong tin dung binh quan: 18-20%/nam

- Ty trong ngudn voén trung, dai han trong tong ngudn von huy dong: 33-
35%/nam

- Tang truong doanh sé thanh toan qua ngin hang binh quan: 25-30%/nim

- Ty trong du ng tin dung trung, dai han trén téng du no tin dung: 40-42%

- Ty trong no Xau so téng du no tin dung dén nam 2010 (chuén quéc té): 5-7%

- Ty 1é an toan von t6i thiéu dén nam 2010: 8%

11.4. Ddnh gid vé sw phii hop dinh hwéng phdt trién

SHB hién dang mo rong mang ludi nham huy dong t6i da cac ngudn luc trong
nude. Pong thoi, Ngan hang khong ngimg doi méi cong nghé, ap dung cic cong nghé
tién tién va dua cac dich vu méi vao hoat dong nham dem lai nhirng tién ich tdt nhat
cho khach hang. Bén canh d6, SHB con tip trung mé rong, ting cudng hoat dong ddi
ngoai va hop tac voi cac Ngan hang trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi theo hudng
da phuong hod va da dang hod, nang cao suc canh tranh, tién dén hoi nhap quéc té.
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Céc chi s6 ting truong vé tong tai san, von diéu 1¢, tong du ng..ma SHB di
xdy dung déu cao hon téc do ting trudng binh quin cta nganh. Cac yéu t6 d6 thé hién
cac dinh hudng va chién lugc kinh doanh cia SHB hoan toan phu hop véi dinh hudng
ctia nganh ngan hang. SHB tu tin va viing manh dé budc vao nhap kinh té khu vuc va
thé gi6i.

12.  Chinh sich d6i véi ngudi lao dong
e Doi ngii nhan luc

Chét lugng ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh
dén su phat trién bén vitng cua ngin hang. Vi vay, SHB ludn dit chién lugc xay dung
d61 ngil nhan vién chuyén nghiép 1én hang dau. Tinh dén hét quy 2/2008, sb luong can
bd nhén vién ngan hang 1a 525 nguoi.

- Phan theo cip béc chirc vu

Bang 17: S6 hrgng CB CNV dén hét quy 2/2008

Cép bic S6 lwong Ty 18 (%)
Céan bd 127 24,19
Nhan vién nghiép vu 398 75,81
Tong cong 525 100,00

(Nguén: Bdo cao cua phong Nhan sy va dao tao SHB)

- Phéin theo trinh d9 hoc vin

Bang 18: S6 lwong CB CNV dén hét quy 2/2008

Trinh dd S6 lwong Ty 18 (%)
Tién sy 2 0,38
Thac sy 8 1,52
Pai hoc 401 76,38
Cao dang 24 4,57
Trung cip 90 17,14
Lao dong phd thong 0 0,00
Tong cong 525 100,00

(Nguén: Bdo cao ciia phong Nhan sy va dao tao SHB)
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Biéu d6 7 : Co ciu lao ddng theo trinh d hoc van quy 2/2008

o Tién s§
O Thacsy
@ bai hoc
O Cao dang
m Trung cép

@ Lao déng phd thong

Phin theo loai Hop dong lao

dong

Bang 19: S6 hwong CB CNV tinh dén quy 2/2008

. 7 Ty 1é
Hop dong lao dong S6 lwgng 2’/ ¢
(1]

Hop dong lao do

op dong 1ao dong 85 16,2
khong xac dinh thoi han
Hop dong lao dong

. i 440 83,8
xac dinh thoi han ’
Tong cong 525 100

e Chinh sach dao tao

(Nguon: Bdo cdo ciia phong Nhan sw va dao tao SHB)

- Pao tao dung nguoi, ding viéc, tap trung dao tao thuc hanh cho nguoi lao dong

dé phuc vu cong viéc chuyén mon hang ngay.

- Nguoi tring tuyén vao SHB dugc tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu
chuyén mén va k¥ ning lam viéc do SHB t6 chiic.

- Nguoi lao dong dang lam viéc tai SHB dugc tao moi di€u kién dé tham gia cac
khoa dao tao trong nudc hodc nude ngoai nham nang cao trinh dg, kha nang

thich ing v6i cong viéc ciia ngudi lao dong.

e Mikc lwong binh quian

Thu nh@p binh quan cia nguoi lao dong lam viéc tai SHB la 5.015.086

dong/thang.
e Ché d9 khen thuéng

T6 chire xét khen thudng dinh ky, dot xuét theo két qua hoat dong kinh doanh ctia SHB.
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13.

Phu cap, Bao hiém xa h¢i, Bdo hiém y te

Nguoi lao dong 1am viéc tai SHB dugc hudng cac ché d6 BHXH, BHYT theo
quy dinh cua B0 luat Lao dong hi¢n hanh.

Ngoai ra, nguoi lao dong lam vi¢ce tai SHB con dugc hudng cac khoan phu cap
nhu phu cip thu hat, phu cp khu vue, phu cip an trua.
Chinh sach cd tiic

HDQT c6 trach nhiém x4y dung phuong 4n phan phdi loi nhuén va trich 1ap céc

quy dé trinh DPHPCP. Phuong 4n ndy dugc xdy dung trén co so loi nhuan sau thué ma

Ngéan hang thu dugc tir hoat dong kinh doanh trong nam tai chinh sau khi da thyc hién

nghia vu ndp thué va tai chinh khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Bén canh

d6, Ngan hang ciing xét téi ké hoach va dinh hudng kinh doanh, chién lugce dau tu mé

rong hoat dong kinh doanh trong nim t&i dé dua ra murc co tic hop 1y.

Bang 20: Ty 1é chi tra c6 tire niim 2005, 2006

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
Ty 1& ¢b tirc 6,14% 8,57% 17%
Phuong thirc thanh toan Tién mat Tién mat Co phiéu

(Nguon: do SHB cung cdp)

Can ctr cac Quyét dinh cia PHDCP cia SHB, viéc phan chia ¢ tirc nim 2007

duoc thuc hién nhu sau:

14.

- Cb ddng so hiru vén Diéu 1& 500 ty dong, khong bao gdm phan von mai gop

thém trong dot SHB phat hanh thém cb phiéu nim 2007 (c6 phiéu phat hanh
trude ngdy 31/12/2007) duoc hudng cd tirc bang cd phiéu véi ty 18 17%/phan
von gop.

Trong thoi gian chd Ngan hang Nha nude, Uy ban Ching khoan Nha nudc
chép thuan cho SHB dugc ting von Diéu 1é nim 2008 theo quy dinh ctia phap
luat, c6 dong dugc hudng muire 1ai suét tién gui la 1%/thang trén s6 ¢o tirc 17%
ké tir ngay 25-03-2008.

C6 dong s hitu von Diéu 1é phat hanh thém 1.500 ty dong trong dot SHB phat
hanh thém c6 phiéu ¢6 phiéu nam 2007 (c6 phiéu phat hanh ngay 31/12/2007)
duoc hudng cb tic 1%/phan vén gop.

Tinh hinh hoat dong tai chinh
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Béang 21: Chi tiéu hoat dfng tai chinh nam 2005-2007
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Don vi Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007

1. Quy md vén

- Vén diéu 1& Triéu dong 70.329 500.000 2.000.000
- Tong tai san c6 Triéu dong 292.896 1.322.027 12.367.441
- Ty 1¢ an toan von % 51,42 100,01 36,31

2. Két qua hoat dong kinh doanh

- Ngudn vbn huy dong Triéu dong 196.991 770.001 9.948.553
- Du ng cho vay Triéu ddng 229.849 492.983 4.183.503
- A h Triéu dd 2 12.

No¢ qua han riéu dong 6.276 079 26.100

3. Hé so sir dung von

- Ty 1& LN sau thué/VBL binh quén % 7,54 1,41 20,3
- Ty 1¢ LN sau thué/TTS binh quan % 1,81 0,53 1,85
- Ty 1 ng BL qua han/ téng s6 du BL % 0 0 0
- Ty 1€ ng qua han/ téng du no % 2,73 2,45 0,62
- Ty 1& no xau/ téng du ng % 0,62 0,0002 0,5
4. Kha ning thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay lan 1,07 3,18 3,62
Kha nang thanh toan chung lan 1,21 3,66 1,18

(Nguon: BCTC di duoc kiém todn ciia SHB nam 2005, 2006, 2007 )

15.  Ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2008

15.1 Ton chi hoat dong
SHB sé& tré thanh m{t ngan hang ban 1¢ da nang hi¢n dai hang dau tai Viét
Nam, phin d4u dén ndm 2010 tré thanh mot Tap doan tai chinh cung cip san
phém dich vu da dang cho céc thi truong chon lya, hoat dong virng manh va an
toan, phat trién bén viing dap tng cac yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

15.2  Muc tiéu tong qudt
Mo rong hoat dong mot cach viing chic, an toan, bén viing vé tai chinh, 4p
dung cong nghé thong tin hién dai, cung cap cac dich vu va tién ich thuan loi,
da dang va thong thoang dén cac doanh nghiép va cac tang 16p dan cu & do thi,
nang cao kha ning canh tranh va duy tri kha nang sinh 1o1.

15.3 Nguyén tic hoat djpng
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15.4

Pé dat dugc muyc tiéu tong quat ndi trén, SHB quan triét ndm nguyén tic trong
cong tac dinh hudng hoat dong, cu thé 1a:

Ap dung nhat quan cac thong 1¢ quéc té trong cong tac diéu hanh hoat dong.

Phat trién va dua ra thi truong nhiing san phém dich vu tai chinh da dang dap
mg nhu cau cta khach hang, tao 1ap danh tiéng vé chét lugng phuc vu khach
hang, do tin cay va muc phi canh tranh.

DPay manh ap dung cong nghé thong tin, liy cong nghé thong tin 1am co s dé
phat trién mé hinh ngan hang hién dai.

Hoat dong trén co s& than trong vé tai chinh va luén nhan thirc tim quan trong
ciia quan 1y rai ro, bao toan tai san va duy tri kha ning thanh toan 1a t6i can
thiét cho su thanh cong cia ngan hang. Phat huy toi da nguén luc tai chinh trén
nguyén tic dam bao an toan hoat dong va nang cao kha nang sinh 15i.

Dau tu xay dung d6i ngii nhin vién manh, phét trién ning luc can bd, khuyén
khich su cong hién, dii ngd va khen thudng kip thoi v6i cac ca nhan va tap thé
c6 thanh tich, tao diéu kién cho cac ca nhan co6 co hoi phat trién toan dién.

Thi trwong muc tiéu cua SHB nam 2008. SHB s€ phat huy sttc manh hi¢n co,
nang cao ning luc canh tranh, phat trién bén viing, nim bit cic co hoi phat
trién ¢ khu vuc thanh thi bang viéc tap trung vao thi trudng muc tiéu sau day:

Céac Cong ty thanh vién, cong ty con thuoc Tap doan Than Khodng san Viét
Nam (TKV).

Cac Cong ty thanh vién, Cong ty con thudc tap doan Cao Su.

Cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh té co tdc d6 ting trudng cao nhu: Dy
an nha ¢, van phong cho thué, khach san,khoang san, giao thong do thi, thuy
dién, thiét bi y té, dong tau, bia rugu, thudc 14, du lich. ... Dic biét 1 cac Doanh
nghi¢p vira va nho.

Khéch hang tiéu dung va hd gia dinh.

Mot sd khach hang 16n cé chon lgc (ké ca doanh nghi¢p nha nudc, doanh
nghiép lién doanh hay doanh nghiép 100% vén nudc ngoai) duge lya chon va
phat trién c6 tinh chién lugc 1au dai. Tuy theo timg giai doan phat trién, SHB s&
dua ra cac chi tidu cu thé trong co ciu khach hang ciia SHB.

Ké hoach ning cao co sé vit chit, hign dai héa cdc phwong tién, hign dgi
hoa cong nghé
Nhim dé dép tmg nhu cAu mé rong mang ludi, phat trién thém cac san pham
dich vy da dang, nang cao hi€éu qua quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh
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15.5

trong nam 2008, SHB d6i méi cong nghé dau tu mua Core Banking ctia nudc
ngodi ma cac ngan hang trong nudc dang ap dung thanh cong. Hé thong CNTT
méi nay s& 13 nén tang cho su phat trién nhanh va bén viing cia SHB trong
tuong lai, cho phép SHB cung cdp cac san pham dich vu méi t6i khach hang,
day nhanh téc do ting trudng va niang cao kha ning sinh 101 ciia cac hoat dong
kinh doanh ctia SHB du kién chi phi dau tu tir 5 triéu USD dén 10 triéu USD.

Phdt trién mang lwdi

pé phuc vu cho ké hoach phat trién hoat dong dén 2010, SHB s& tap trung mo

rong mang ludi du kién c6 khoang: 200 diém giao dich trén toan qudc. Trong nim
2008, SHB duy kién mé thém 20 chi nhanh va 40 phong giao dich truc thudc, cu thé
nhu sau:

15.6

Khu vuc Mién Bic: Phat trién thém 02 chi nhanh tai Ha Noi, 01 chi nhanh Hai
Duong, 01 chi nhanh Hai Phong, 01 chi nhanh Bic Ninh, 01 chi nhanh Hung
Yén, 01 chi nhanh Lang Son, 01 chi nhanh tai Lao Cai.

Khu vuc Mién Trung: Dy kién s& m& thém chi nhanh tai cac tinh Lam D@)ng,
Nghé An, Gia Lai, Khanh Hoa va Hué .

Khu vuc Tp.HES Chi Minh va Mién bong Nam Bo: du kién m& thém chi nhanh
tai cac tinh Dong Nai va 02 Chi nhanh tai Tp. Ho Chi Minh.

Khu vye Can Tho va céc tinh dong bang song Ciru long: Sau khi chuyén hoi s
chinh tir Can Tho ra Ha Noi dy kién hoi s¢ Can Tho s& thanh Chi nhanh Can
Tho va mé thém chi nhanh tai cac tinh An Giang, Kién Giang (ning cap PGD
An Giang va Kién Giang hién c6 1én thanh chi nhénh), Vinh Long va Soc
Trang.

Vi tiéu chi lua chon vi tri dé dat chi nhanh, phong giao dich dya theo ké hoach
phat trién mang 1u6i tong thé cua SHB c6 tinh dén cac yéu t6 dia 1y kinh té tiém
nang va tde do phat trién kinh té ,khu cong nghi¢p va dac diém van hoa cua dia
phuong;

SHB phan chia qui mo6 cac chi nhanh thanh 02 loai: chi nhanh loai I va loai II.
Chi nhanh loai I s& c6 quy m6 nhé hon va chi tiéu kinh doanh sé& thap hon, dong
thoi cac PGD ciing dugc phéan theo 2 cap (cap I va cap II), cac phong giao dich
cap I co thé cung cap toan bd cac san pham va dich vu ciia SHB, trong khi do
cac phong giao dich cép II ¢ thé chi cung cAp mot s6 lugng gidi han san phdm
va dich vu don gian, voi muc d6 phirc tap vé nghiép vu thip hon.

Sdn pham dich vu mdi
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Timng bude phat trién san pham dich vu méi trén nén tang cong nghé thong tin

pht hop v6i nhu cau khach hang va yéu cau hoi nhap.

15.7

Poi vé6i khdch hang cd nhan:

Véi muc tiéu phén d4u tré thanh mot ngan hang ban 1¢ da nang hi¢n dai, trong
niam 2007, SHB tép trung phat trién nhiéu san pham phuc vu khach hang c4 nhan
bang cac san pham da dang, don gian, d& hiéu, c6 tinh dai chiing, tinh pho cap va
tiéu chuan hoa cao thong qua mang ludi rong, va cac kénh phan phdi khac nham
ap dung t6i da cong nghé thong tin nhu: SMSbanking, Internetbanking, ATM.

Huy dong tiét kiém vai nhiéu hinh thirc da dang, tiét kiém rat gdc 13i linh hoat,
mo tai khoan ca nhan voi 13i suat linh hoat ting theo s6 du binh quén.

San phém hoat dong tin dung da dang va tién ich.

Doéi véi khdch hang doanh nghiép:

Trong nim 2007 SHB di phat trién nhiéu san pham dich vu da dang va dong bo
nhim cung cép san phdm cho cac doanh nghiép,cac san phim ngin hang ban
budn ctia SHB bao gom céc san pham huy dong vén linh hoat va da dang, cac
san pham tin dung va phi tin dung véi cac loai dich vu khac ¢ gia trj giao dich
16n, do phirc tap cao va thudng duoc thiét ké phu hop véi nhimg nhu cau riéng
biét ctia timg nhom, nganh nghé cta doanh nghiép.

Phit trién thwong hiéu va quan hé cong chung

Phat trién thuong hiéu va thuc hién xay dung van hod doanh nghiép cua SHB,

ting budc dua SHB tré thanh “Ngin hang than thudc” ddi véi khach hang tai cac dia
ban hoat dong.

Tang cuong mdi quan hé than thién véi gidi truyén thong, bao chi, phat trién
SHB thanh mdt thuong hi€u manh hon nita véi phong cach phuc vu chuyén
nghiép, chét luong, cac san pham dich vu ngan hang da dang va tién ich.

Chu dong hoach dinh chién luoc quang céo tiép thi va quan hé cong dong dat
hiéu qua cao v6i chi phi thap nhét.

Xay dung céc bién quang cdo tam 16m tai cac truc duong quéc 10 hoac tai cac
trung tdm thuong mai, d6 thi dong dic ngudi qua lai d& quang ba hinh anh
SHB.
Thiét ké lai chi nhanh va phong giao dich theo huéng hién dai théng nhat véi
dinh hudng than thién, phuc vu khach hang.
Xay dung phong cach lam viéc, van hod ung xtr cho toan bo ddi ngli can bd
nhan vién.
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- Ban hanh cac ché tai quan Iy va thyc hién nghiém ngat viéc chuan hoa can bo
theo hudng chuyén nghi€p & muc do cao.

- Phét huy loi thé t6i da tir viéc gan tén thuong hiéu SHB vao cau lac bd bong da
Da Néng. Pay 14 hinh thirc quang ba thuong hiéu hiéu qua nhét hién nay.

15.8  Péi mdi hign dai hod cong nghé thong tin (CNTT) va néng cao hiéu qud
hoat dong kinh doanh ngin hang

- Hién dai hoa cong nghé thong tin

Day nhanh tién do 4p dung cong nghé thong tin, dau tu nang cip ha tang cong
nghé. Xay dung va trién khai hé théng thong tin quan tri trén nén tang cta hé thong
ngan hang c6t 16i phu hop, thuc hién cong tic quan 1y tap trung theo md hinh ngan
hang hién dai.

Sau khi SHB dua vao stir dung phian mém Smartbank tao diéu kién dé tap trung
hoéa co sd dir liéu tai hoi s&, két ndi giao dich truc tuyén online toan hé thong SHB dong
thot céi thién ning cao nang lyc quan 1y rui ro hoat dong va mang lai cho khach hang
dich vu tot hon. Trong ndm qua cung voi viée phét trién mang ludi, phong CNTT da
phéi hop t6t v6i cac phong ban dé thuc hién két ndi online, cai dit cho cac don vi méi
mo sir dung hé thong CNTT cta SHB, bén canh d6 phong CNTT ciing da cho ra doi
mét sb san phém hién dai phuc vu khach hang nhu: mobile banking, internetbanking,
gitip khach hang c6 thé truy van, thong béo sd du tai khoan qua internet, qua tin nhan ,
san pham duogc khach hang tin nhiém va danh gia cao.

Ngoai ra, SHB da thanh 1ap ban dy an d6i méi cong nghé ngan hang véi cac
chuyén gia hang dau thuc hién hai nhiém vu: phat trién thém nhiéu san pham méi
trong nam 2007 va nghién ctru xay dung dé an d6i mai hé théng corebanking hién dai
trong nam 2008.

- Nadng cao hiéu qua ciia hoat dong quan 1y von

bat muc ti€u nang cao hi€u qua kinh doanh, cai tién cong tac quan tri rui ro
bang cach xay dung h¢ thong quan tri rii ro tap trung, doc 1ap va toan dién theo chuan
quoc te.

- Tdai co cau to chuce

Cai cach co cau to chirc va diéu hanh nham dua SHB tro thanh mot ngan hang
hién dai theo cac chuan muc quéc té, léy phuc vu khach hang lam muyc tiéu hoat dong.

15.9 Ndng cao cdi tién cong tac kiém tra, kiém todan ndi b
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Nang cao ning luc diéu hanh va phét trién cac k¥ nang quan tri ngan hang hién

dai, nang cao chat luong va hi¢u qua cong tac kiém tra — ki€m toan ndi bo.

15.20 Ké hoach phidt trién nguén nhan lwc va cong tic dao tao

Dé co thé dap tung toc do phat trién mang ludi va dich vu ngan hang, doi hoi
phai gan voi mot ké hoach phat trién va dao tao ngudn nhan lyc sat sao, chu
dong va co tinh don dau tot.

Viéc quan Iy nhan sy va dao tao cho toan hé théng phai dam bao sy phat trién
cua ngan hang, dam bao luén du $6 lugng, chat ché, tinh gon, tdi wu vé to churc
va c6 di ning lyc dap mg muc tiéu phat trién ciia Ngan hang.

Khai thac va tao dung dugc mot nguén luc con ngudi cé chét luong va cam két
dat t&1 sy hoan hao trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Thir nghiém cac
chinh sach khuyén khich khac nhau dé tao dyng va bdi dudng mot vian hoa lam
viéc manh mé, s6i noi nham khuyén khich nhan vién cta minh yéu thich cong
viéc, dugc thudng vi két qua lam viéc tbt va gitp do nhau cung tién bo.

Trong nim 2008, cin cr vao ké hoach phat trién mang lu6i, SHB s& tuyén dung
thém khoang 600 can bd nhan vién, nang tong s6 can bo nhan vién tai SHB dén
cubi nam 2008 duy kién khoang: 1.200 ngudi.

Do viy, cong tac dao tao phai dugc chu trong va gin lién voi tée do phat trién
nguén nhan lyc cia SHB, nim 2008, SHB s& td chirc dao tao lién tuc véi nhiing
cp do khac nhau va tao cac co hoi giup nhan vién c6 thé thu duoc nhing k¥
ning va kién thirc mai nhat vé tai chinh — ngan hang. Ké hoach dao tao cua
SHB phai theo sat v6i trinh do phét trién chung cua thi trudng va phat sinh thuc
té theo tiéu chuin quéc té. Ngoai ra SHB phai chu dong, tich cuc déy manh
cong tac dao tao tai chd xen k& véi cac chuong trinh hi thao, trao ddi noi bo.

15.21 Ké hoach mé réng quy mé cho vay

- Hoat dong tin dung ndm 2008, du kién tang truong voi tdc d6 rat cao, SHB sé&
khai thac dau tu cho vay cac du 4n cta cac cong ty thanh vién cia hai tap
doan TKV va VRG, bén canh d6 chu trong dau tu vao cac du an 1on khac vé
linh vuc: khoang san, bét dong san, dich vy, xuat nhap khau... Ngoai ra, tap
trung cho vay cdc doanh nghi¢p nho va vira, cac doanh nghi¢p 16n cia nha
nude cta tu nhan co tiém nang va hoat dong kinh doanh hiéu qua. Dy kién du
ng binh quan khach hang doanh nghiép trong toan hé théng trong nam 2008
khoang: 7.700 ty dong, chiém 70% du ng toan hang trong d6 co cdu du no tin
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dung ngan han 1a 70%, du ng cho vay trung han dat 30%. (Nguon: Bdo cdo két
quda hoat déng kinh doanh tai dai héi dong cé déng thwong nién lan thir 16).

Pbi tugng khach hang duoc lya chon va phat trién c6 tinh chién lugc 1au dai.
Tuy theo ting giai doan phat trién, SHB s& dua ra cac chi tiéu cy thé trong co
c4u khach hang cua SHB.

Bén canh d6 SHB s& chu trong phat trién khach hang c4 nhan vdi nhiéu san
pham ban 1¢ da dang, trong nim 2008 duy kién du ng binh quan khach hang c4
nhan khoang: 3.300 ty dong vé6i s6 luong khach hang du kién 4.000 khach
hang.

15.22 Duw kién Ké hoach ting von Diéu 1¢ nam 2008

Theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong co6 dong Ngan hang sé6 01/NQ-PHPCP

ngdy 25/3/2008 théng qua Phuong an ting vén Piéu 1& nim 2008 va phuong an si

dung von diéu 1& nam 2008:

Dot 1: Dy kién ting von Diéu 1¢ tiv 2.000 ty dong Ién 3.500 1y dong (ting thém 1.500 ty
dong), trong do:

Phét hanh thém 100.000.000 cb phiéu véi ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu cho
cac cb dong hién hitu so hitu vn Diéu 18 2.000 ty dong theo ty 16 mdi cd dong
s hiru 02 ¢6 phan duoc mua 01 c6 phan. Gid ban bang ménh gia 10.000
ddng/co phan va dugc tu do chuyén nhuong.

Phét hanh thém 1.500.000 c6 phiéu voi ménh gia 10.000d0ng/cod phiéu cho can
bo nhan vién mdi duoc tuyén dung vao lam viéc tai SHB va chua dugc mua cd
phan trong dot SHB phat hanh thém nam 2007. Gia ban bang gi4 tri ghi trong
s6 sach ctia c6 phan tai thoi diém 1ap ban céo bach phat hanh thém c6 phiéu.
Céan bd nhan vién khéng dugc chuyén nhuong cd phan trong thdi han 03 nim
ké tir ngy phat hanh.

Phat hanh thém 40.000.000 c6 phiéu voi ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu cho
Co dong chién luoc nude ngoai. Gia ban theo thoa thuan nhung khong thap hon
gia tri ghi trong s6 sach cua cd phﬁn tai thoi diém lap ban cdo bach phat hanh
thém cd phiéu. C6 dong chién luge nudc ngoai khong duoc chuyén nhuong cd
phan trong thoi han 03 nam ké tir ngay phat hanh.

Phat hanh thém 8.500.000 c6 phiéu; véi ménh gia 10.000 déng/cd phiéu cho
cac ¢6 dong duge chia c¢b tirc ndm 2007 b:?mg cd phiéu néu tai Piéu 2, Nghi
quyét ndy. Gia phat hanh bang ménh gia 10.000 ddng/c phiéu va duge tu do
chuyén nhuong..

Dot 2: Dy kién phdt hanh trdi phiéu chuyén déi (thdng 9-2008).
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Phuong thirc phat hanh : tryc tiép

Tén t6 chirc phat hanh : Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Nbi

- Loai chimg khoan phat hanh: Trai phiéu chuyén doi.

- Loai tién : VND (Pdng Viét Nam).

- Hinh thtc trai phiéu: Trai phiéu ghi danh , ghi s6, luvu ky toan b tai SHB
- Ménh gia : 100.000 dong/trai phiéu ( Mot traim ngan dong/trai phiéu).

- Gia phat hanh: 100.000 dong /trai phiéu

- Téng gia tri phat hanh:1.000 ty dong (mdt nghin ty dong).

- Pham vi phat hanh: Trai phiéu chuyén d6i duoc phat hanh cho ¢ dong so hitu
ctia phan vén Piéu 1¢ 2.000 ty dong.

- Ty 1é ban trai phiéu chuyén d6i: theo ty 1¢ 20:1 tirc 1a c6 dong s& hiru 20 co
phan dugc mua 01 trai phiéu chuyén doi.

- Ty 18 chuyén d6i : Trai phiéu dugc chuyén ddi thanh c¢6 phiéu theo ty 18 1:10 ¢
nghia 12 01 trai phiéu ménh gia 100.000 dong duoc chuyén ddi thanh 10 co
phan ménh gia 10.000 dong. Tién i cua trai phiéu khong duoc tinh dé chuyén
d6i thanh c6 phan va duoc SHB chi tra cho c¢6 dong bang tién mit.

- Lai suét cia trai phiéu chuyén doi : Lai sut cd dinh 9,6%/nam (0,8%/thang).
- Céch thirc thanh toan gdc,lai:

+ Lai: Trai phiéu chuyén dbi dugc thanh toan 1ii tra sau khi goc duogc chuyén
thanh c6 phiéu

+ Géc: Puogc chuyén doi thanh cb phiéu vao thoi diém chuyén ddi va Trai phiéu
chuyén doi khong dugc thanh toan trudce han.

- Quyeén lgi ctia ngudi s¢ hiru trai phi€u chuyén doi:

+ Trai phiéu chuyén d6i dugc chuyén dbi thanh cb phiéu theo ty 1& quy dinh cua
SHB va dugc NHNN, UBCKNN chap thuan.

+ Nguoi so hitu trai phiéu chuyén dbi duoc quyén: chuyén nhuong, cho, ting, dé
lai thira ké,chiét khau,va cam cd vay von theo quy dinh cia phap lut.

Ké hoach sir dung von Diéu 1¢ tang thém nhu sau:

a) St dung 1.000 ty dong (chiém 40% vbn Diéu 1¢ ting thém) cho hoat dong dau
tu trong nam 2008 nhu sau:

— Go6p von lién doanh, mua c6 phan cac t6 chirc kinh té.
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— Thanh lap cac cong ty con truc thudc (cong ty TNHH mot thanh vién):
= (Cong ty cho thué tai chinh.
= (Cong ty khai thac tai san va mua ban no.
= (Cong ty tu van dau tu va phat trién.

— Dau tu tai chinh va cac khoan dau tu khac.

b) S dung khoang 500 ty dong, chiém 20% von Diéu 18 ting thém cho dau tu,
mua sim tai san ctia SHB:

— Pau tu vao linh vuc cong nghé tin hoc: mua phﬁn mém méi cho cac hoat
ddng cta ngan hang va cac trang thiét bi phuc vu cong nghé tin hoc.

— Pau tu mo rong hé théng: 20 chi nhanh va 40 phong giao dich.
— Xay dung:
» Toda nha trén dién tich 599 m? tai 33 Ly Thuong Kiét, Ha Noi;
= T6 hop nha cao tﬁng, biét thy trén dién tich 4,1 ha dat & Tién Son, Da
Nang;
= T6 hop trung tdm thé thao, chung cu trén dién tich 35 ha & Hoa Vang,
ba Nang;
c) Von con lai dua vao kinh doanh: 1.000 ty dong, chiém 40% vén diéu 1é ting thém.
15.23 Ké hoach diu tu:

Trong nim 2008 hoat dong dau tu cuia SHB s& duoc tip trung chu trong va phat
trién dy kién SHB s& danh t6i da 40% /von diéu 18 twong dwong 1.800 ty dong cho
hoat dong dau tu, Phong dau tu chiu trach nhiém quan 1y danh muc dau tu bao gom:

- Pau tu vao cac du an: Cao dc van phong cho thué, nha cho thué, khach san,
khu dan cu, khu cong nghiép, gbp von thanh 1ap cic cong ty,.. Du kién
khoang: 1.000 ty dong.

- Mua c6 phan ciia cic cong ty truc thudc cia tip doan TKV c¢6 phan hoa, SHB
s& tham gia mua c6 phan theo gia ddu gi4 binh quan va du kién khoang: 150
ty dong

- Trén co s& quyét dinh ctiia Tha tuéng chinh phi tir nay dén 2010 cac cong ty
do Tap doan cao su nam giit trén 50% von diéu 1& s& dugc c6 phan hoa va
SHB sé& tham gia mua c6 phan theo gia d4u gia binh quan va du kién khoang:
150 ty dong.

- Mua cd phﬁn clia cac to chire kinh té, cac to chire tin dung khac trén TTCK va

thi truong OTC du kién khoang: 500 ty déng.
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15.24 Ké hoach thanh Igp céong ty truwe thugc

Du kién trong nim 2008, SHB s& thanh 1ap cac cong ty truc thuoc SHB nhu :

- Cong ty TNHH mdt thanh vién cho thué tai chinh Sai Gon-Ha Noi.

- Cong ty TNHH mot thanh vién khai thac tai san va mua ban ng Sai Gon-Ha
NOoi.

- Cong ty TNHH mét thanh vién Phét trién va Pau tu Sai Gon-Ha Nbi.

15.25 Duw kién cdc chi tiéu tai chinh co béin trong hoat dong dén cuéi nam 2008

Tong tai san du kién dat: 21.000 ty dong, ting 68,80% so v4i nam 2007.

1/- Neudn vbn :

Vén tir c6 khoang : 5.000 ty dong, ting 126,14% so voi ndm 2007.

e Voén diéu 1¢ : 4.500 ty dong

e Cac quy khoang: 500 ty dong
Vén huy dong (quy VND) udc khoang: 13.500 ty ddng, ting 36,43% so véi
niam 2007, trong d6 bao gom :

e Thi truong I ( dén cu va cic TCKT) khoang: 9.000 ty dong, ting

220,97% so voi nam 2007.
e Thi truong II (thi truong lién ngan hang) khoang: 4.500 ty dong, giam
36,53% so voi nam 2007.

Vén vay tir qily Tai chinh néng thon II (RDF II) khoang: 100 ty dong, ting
96,07% so vo1 nam 2007.
Tai san no khac wéc khoang : 1.650 ty dong, ting 97,00% so voi nam 2007.

2/- Sir dung vén:

Pau tu udc khoang : 1.000 ty dong, ting 161,36% so v&i nam 2007,
Pau tu tai chinh wdc khoang: 800 ty dong, ting 109,14% so véi nim 2007.
Tién giri va cho vay tai cac TCTD khac wdc khoang: 6.000 ty dong.
Pau tu tin dung udc s6 du binh quéan khoang: 11.000 ty dong, ting 162,96% so
voindm 2007, trong d6 co cau du ng cho vay du kién:
e Ngin han: 70%.
e Trung va dai han: 30%.
Pau tr mua sim tai san ¢6 dinh dy tinh : 1.000 ty dong .
Tai san c6 khac wéc khoang: 740 ty dong.
Tong doanh sb bao lanh: 1.000 ty dong.
Doanh s6 thanh téan qubc té: 3.300 ty dong (quy doi).
Loi nhuan trude thué khoang: 750 ty dong, ting 325,57% so v6i nam 2007.
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- Cb tie du kién: 17%/ndm.
Dy kién céc chi tiéu dinh gia an toan va chat lwong trong hoat dong kinh doanh:
- Ty 1& an toan von : 15 %- 20%
- Ty 1é sitr dung ngudn von ngan han cho vay trung dai han : < 30%
- Ty suét lgi nhuan trén vén diéu 1¢ binh quan : 27,27%
- Ty suét lgi nhuan trén tong tai san binh quan: 2% - 3%
- Ty 1é cho vay trén tong v6n huy dong: 65,71%
- Ty I¢ ng qué han trén téng duno:1% -2 %
- Ty 1€ no qua han trén téng du no toi da: 1% - 1,5%

15.26 Cic gidi phdp thwce hign ké hoach

Trong nam 2008, thi truong tai chinh tién té htra hen s& phat trién va canh tranh
khéc liét do chi tiéu ting truong GDP ma chinh pha dé ra hon 9%, kiém ché lam phat
thap hon chi tiéu ting truéng kinh té, bén canh d6 NHNN d& ra chi tiéu ting trudng tin
dung khong quéa 30%, tong phuong tién thanh toan khong qua 30%, ngoai ra véi sy ra
doi ciia 10 ngan hang méi véi loi thé cac cd dong 1a cac tap doan, cac tong cong ty 16n
trong nudc vi vay s€ co su canh tranh quyét li¢t trong hoat dong kinh doanh, canh
tranh gay gt trong chinh sach thu hat nhan tai. Bé thuc hién thanh cong ké hoach nim
2008, SHB can thyc hién mot s6 giai phap sau day:

& Phdt trién mang lwdi gin lién véi cong tic tuyén dung, thu hiit nhén tai va
dao tao

Pé thuc hién duge ké hoach phat trién hé théng mang ludi trong nam 2008,
ngoai su chi dao cua Ban téng giam dbc, su hd trg cia HPQT, can co su phéi hop
ddng bo giira cac phong ban trong d6 dic biét chi trong dén cong tic tuyén dung nhan
su m&i va dao tao can phai duoc phéi hop bai ban, dao tao phai thyc té va thuong
xuyén.

Tang cuong doi ngil can bd nhan vién nam giir cac vi tri chu chét, cé ké hoach
dao tao va dao tao lai can bo thudc cip quan 1y & trong va ngoai nude nham dap tng
nhu ciu phét trién trudc mat ciing nhu 1au dai cia SHB.

Ap dung ché do tién luong va dai ngd hap din ddi véi ngudi lao dong trén co sé
giao chi ti€u kinh doanh cho timg phong don vi, tirng phong ban, ting can bd kinh
doanh truc tiép nham thuc diy hiéu qua kinh doanh, vin hoa doanh nghiép c6 binh
chon xem xét khen thudng cho tap thé, ca nhan hang thang.

& Phdt trién thém nhiéu san pham dich vu ngén hang

Pau tu phat trién manh nghiép vu ngan hang ca nhan 1a mot ph?m quan trong
trong chién luoc phat trién kinh doanh ctia SHB. Bé dat duoc cic muc tiéu phat trién
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linh vyc ngan hang ban 1¢ da ning nhu di xay dung, SHB dy kién s& phat trién co s¢
khach hang hi¢n tai va tich cuc ban chéo san phém va dich vy, nang cao chét luong
phuc vu va phat trién cac san pham va dich vu méi dé phuc vu nhu ciu ngay cang ting
va da dang cua khach hang.

Véi phuong cham kinh doanh 1a phuc vu khach hang moi lic moi noi, va cung
cip céc tién ich ngan hang cho khach hang trong bat ky hoan canh ndo. Chién luoc
phat trién nghiép vu ngan hang ban 1é bao gom cac cau thanh nhu sau:

- Tan dung toi da mang ludi va co s khach hang dé nang ty 1¢ ban chéo san
pham.

- Phét trién mé rong co sd khach hang c6 thu nhap tir trung binh kha tré 1én.

- Phét trién cac san pham va dich vu méi da dang phuc vu nhu cau ngay cang
phirc tap ctia khach hang 1ay dich vu thé lam trung tim trén co s¢ thanh toan
qua tai khoan cua khach hang mo tai SHB .

- Tbi uu hoa 1ai suét tiét kiém va phat trién cac dich vu thanh todn va cac san
pham thanh toan nham giam chi phi vén dau vao.

- Chu trong phat trién cac san phélm, dich vu ngan hang ban I& phong pht nhu:
thé ATM, céc san pham cho vay tiéu dung. Dé thuc hién duoc ké hoach vé phat
hanh thé va tdng trudng cho vay ti€u dung SHB sé€ tan dung ndi dung hop tac
chién luoc véi TKV va VRG, to chire hoi nghi gidi thiéu cac san pham khach
hang ca nhan, thé ATM cia SHB dén véi toan thé can bd nhan vién cua hai tap
doan. Ngoai ra phong thé phdi hop voi phong khach hang doanh nghiép dé gioi
thiéu va ban san pham thé dén can bd nhan vién cla cac don vi ndy dic biét 1a
cac don vi phai chi tra luong qua tai khoan theo qui dinh cta chinh phu.

- Cong tac quang ba gidi thiéu san phdm moi phai duoc cha trong va tuyén
truyén sau rong dén cac tang 16p dan cu dé khach hang hiéu va nim bit duoc
nhiing loi thé vé san pham dich vu ma SHB cung cap.

+ Qudn Iy thanh khodn va thi trwong lién ngin hang

Ngén hang s& c6 thé tham gia manh m& hon vao thi trudong lién ngan hang nhu
mot td chirc giao dich thudng xuyén trén thi truong.

Phong quan ly von va kinh doanh ngoai t¢ s€ chiu trach nhi¢ém quan 1y thanh
khoan cua toan hé théng. Muc tiéu cua cong tac quan 1y thanh khoan la dat dugc mot
ty 1¢ loi nhuan hop 1y trong khi vin dam bao tuan thu cic qui dinh vé tinh thanh khoan
cua Ngan hang Nha nudc.

* Quan Iy va kiém sodt riii ro
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Ngoai rui ro thanh khodn, cac loai rui ro chinh ma ngan hang phai déi mat trong

hoat dong kinh doanh 1a rti ro tin dung, rui ro thi trudong, rai ro hoat dong, va rui ro hé

théng. Muc tiéu clia cong tac quan tri rii ro cia SHB 1a dat dugc cac muc tiéu kinh

doanh mong muon nhung van giit mirc rai ro trong gidi han chap nhan dugc.

H¢ thong quan tri i ro ctia SHB dy kién s€ dugc cai tién bao gom cac cau phan sau:

Mot mo hinh t6 chic quan tri rdi ro théng nhét véi sy tham gia cua HPQT, cac
Uy ban, Ban diéu hanh nham xay dung va khuyén khich mét vin hoa quan tri
rti ro phit hop trén toan hé théng.

Co ché bao co doc l1ap véi co c4u t6 chirc kinh doanh.

Céc chinh sach, qui trinh thi tyc va hé thong han murc thong nhét gitip Ngan
hang xéac dinh, do luong, theo ddi va kiém soat rii ro phat sinh trong qua trinh
hoat dong kinh doanh mot cach hi¢u qua nhét.

Cai tién phuong phéap do luong, kiém soat va hé thong thoéng tin quan tri rai ro
dé hd tro hidu qua cho cac hoat dong kinh doanh va cong tac quan tri rui ro.

Xac dinh 1 trach nhiém va quyén han cia ting bo phan va ca nhan trong cong
tac quan tri rui ro.

Tang cwong cong tic quan tri, diéu hanh

Tang cudng cong tac kiém soat, kiém toan ndi boi dbi voi cac mit hoat dong
kinh doanh cua cac don vi trong hé théng, bao dam tuan thu cac quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc, nang cao chit lwong kinh doanh.Phong kiém toan ndi bo
can thudng xuyén két hop véi cic phong ban hoi so dé kiém tra hoat dong
nghiép vu cua cac chi nhanh.

Ban diéu hanh s& c6 bd phan quan 1y rai ro tin dung tryc thudc phong quan ly
tin dung, BO phan quan 1y rdi ro ty gid, rai ro 13i suat tryc thudc phong ngudn
von va kinh doanh tién té.

Ra soat, chinh stra , b sung hoan chinh cic quy trinh,quy ché dé tao diéu kién
thuan loi cho cong tac quan tri, diéu hanh.

& Thanh ldp va xdy dwng quy ché hoat dong ciia Bé phéin qudn Iy riii ro

Bo phan quan 1y rai ro ¢6 trach nhiém hd trg Uy ban ALCO trong cong tic quan 1y tai

san ng c6 mot cach hi€u qua nhat. B§ phan nay chiu trach nhi¢m chinh trong cac cong

viéc sau:

Nhén dién do luong céc loai rui ro thanh khoan, rti ro ti gid, rui ro 1ai suat, va
bién dong gid vang;

Xay dung céac cong cu quan tri rui ro thanh khoan, 1ai suat, ty gid va bién dong
gia vang;

Thiét 1ap cadc mau bi€u bao cdo va ché dd bao cdo vé cac loai rui ro thi truong;
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- Thuyc hién theo doi giam sat cic loai han mirc rui ro va bdo cdo 1én Uy ban
ALCO vé nhimg ngoai 18 va vuot han muc c6 kha ning gdy anh huong bat loi
to1 Ngan hang;

- Thyc hién gidm sat va bao cdo vé hoat dong cta Phong quan 1y von va kinh
doanh ngoai té theo cac chinh sach va qui dinh ctia Uy ban ALCO;

- Phan dinh trach nhiém cta cac bd phan cua Ngan hang trong viéc quan ly Tai
san no co.

+ Cdc gidi phap khdc

- Phat trién hé thdng cong nghé thong tin phu hop véi tée dd phat trién cua Ngan
hang, thiét 1ap hé thong 18i (corebank) theo mo hinh hé théng md, dap Gmg nhu
cau phat trién dich vu va tich hop hé théng. SHB sé& xtc tién nhanh chéng viéc
mua hé thdng corebanking méi thay thé Smartbank va muc tiéu trong nim 2008
phai dua hé théng core méi vao van hanh .

- Xay dyng qui dinh vé& van hoa giao dich v6i khach hang nham tao su gan giii
khach hang va ludn luén d6i méi dich vu va phong cach phuc vu khach hang.
Sau khi xay dung, SHB s& thanh 1ap ban giam sat thuong xuyén kiém tra timg
don vi, tung giao dich vién vé viéc thuc hién vin hoé giao dich v&i khach hang.

- Xac dinh cac phan doan khach hang trong cic nhom khach hang chién luoc,
1am co s6 thiét ké san pham khac nhau véi 13i suat, gia phi khac nhau.

- Phai xem yéu té canh tranh giita cic ngén hang dugc xac dinh 1a d6i thu chinh
trong hoat dong cua SHB.

- Tung budc xay dung co s¢ dit liéu khach hang phuc vu cho vi¢c nghién clru
phén tich danh gia khach hang, xay dung chinh sach gid — phi, lgi nhuan cta
tung phan doan khach hang mang lai.

- C6 su két hop chat ché giita chién lugc khach hang va chién luoc san pham,
dich vu va chién luoc kénh phan phdi.

- Xay dung lyc lugng can bd chuyén nghiép theo tiéu chuan quoc té.

- Pay manh hoat dong tiép thi théng qua cac Hiép hoi doanh nghiép, cac to chirc
xuc tién thuong mai va cac déi tac chién luge ciia SHB. Céc hinh thirc quang
ba thuong hiéu SHB va quang ba san pham trén cic phuong tién thong tin dai
chung, chién lugc PR toan dién.

- Béy manh hoat dong déng tai trg hodc cho vay uy thac nham tiép can cac du an
16m ¢6 hi¢u qua cao.
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- Rt ngén thoi gian giao dich bang cach chuin hoéa cac quy trinh mau biéu, xay

dung hé théng tinh diém tin dung cho khach hang.

- Mo rong dau tu tai chinh, dau tu dy 4n chu trong cac linh vuc an toan, hi¢u qua.

-  Xay dung chién lugc PR dai han va toan dién véi doi ngti PR chuyén nghiép vé

linh vuc ngan hang tai chinh.

16.  Hoi dong quan tri, Ban Giam ddc, Ban Kiém soat, Ké toan truéng

15.1. Danh sach HDQT, BGD, BKS, KTT
Danh sach HPQT, BGD, BKS, KTT da dugc NHNN phé duyét va dugc SHB bo

nhiém nhu sau:
> HOoi dong quan tri:
Ong D6 Quang Hién
Ong Tran Ngoc Linh
Ong Nguyén Van Lé
Ong Phan Huy Chi
Ong Nguyén Van Hai
Ong Tran Thoai

> Ban Téong Giam doc:

Ong Nguyén Vin Lé
Ong Ding Trung Diing
Ong Bui Tin Nghi

> Ban Kiém sot:
Ba bam Ngoc Bich
Ba Nguyén Thi Hong Uyén
Ong Luong Prc Chinh
Ong Bui Thanh Tam

Chu tich HBQT
Uy vién HBQT
Uy vién HbQT
Uy vién HBQT
Uy vién HbQT
Uy vién HBQT

Téng giam dbc
Pho TGP
Pho TGP

Truéng Ban
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

> K& toan truwéng: Ba Ninh Thi Lan Phuong
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15.2. Ly lich HDQT, BGD, BKS, KTT
> Chi tich Hoi dong quan tri:

Ho va tén: PO QUANG HIEN
Gi061 tinh: Nam

Ngay, thang, ndm sinh: 29/10/1962
Noi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 chimg minh thu nhan dan: 010142347 do CAHaN6i  clp ngay: 30/05/2007.
Noi ding ky ho khau thuong tra: S6 61 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
Chd ¢ hién tai: S6 61 Hai Ba Trung, Q.Hoan Kiém, Ha Noi
Trinh d0 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: K¥ su vét Iy vo tuyén
Qua trinh cong tac:
+ Tur 1984 — 1987: Ky su, XN stra chira may thu hinh — Dai phat thanh Ha Noi.
+ Tu 1987 — 1988: Ky su, Cong ty dién tor Ha Noi (Hanel)
+ Tir 1988 — 1993: K§ su vat Iy, Vién nghién ctru Cong nghé qudc gia
+ Tir 1993 — nay: Tong giam dbc cong ty CO phan tip doan T&T.

Chtre vy hién nay: Chi tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB).

S6 ¢6 phan nam gitr: 14.004.962 c6 phiéu.
La dai dién phan vn gop ciia Cong ty cd phan tap doan T&T: 22.094.160 ¢ phan.
Chirc vu ndm gifr tai td chure khac:

+ Tong giam déc Cong ty C6 phan tap doan T&T

+ Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty cb phan ching khoan Sai Gon — Ha Noi.
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyén loi miu thun véi ngan hang: Khong

Nhitng nguoti ¢6 lién quan: Khong
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> Uy vién Hoi dong quan tri

Ho va tén: NGUYEN VAN LE

Gi0i tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 18/7/1973

Noi sinh: . Céan Tho

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thuong tri: 190/15/8 dudng 30/4, TP. Can Tho.
Chd 6 hién tai: 1B, Ngd 3 Van Phuc, Q Ba Dinh, TP Ha Noi.
Sd dién thoai & co quan: 04.2754322/301

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Thac si Kinh té - Tai chinh Ngan hang

Qua trinh cong tac:
+ Tir 1996— 1998 Ph6 Téng Giam doc Ngan hang Thanh Thang
+ Tu 1998—- 1999 Kiém toan vién Cong ty kiém toan AFC

+ Tlr 1999— dén nay Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nhon Ai nay 1a
Ngan hang SHB.

Chtrc vu cong tac hiénnay:  Thanh vién HPQT kiém Tong Giam doc Ngan hang
SHB.

S6 b phan nam gitr (15/3/2008):  897.499 ¢6 phan
Hanh vi vi pham phap luét: Khong

Quyén lgi mau thudn véi Ngan hang: Khong

Nhiing nguoi ¢o6 1ién quan:

+ Vii Thi Lé Quyén (vo): 295.776 cb phan
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> Uy vién Hoi dong quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh: .

Qudc tich:

Dan toc:

bia chi thuong tra:

Chd & hién tai:

S6 dién thoai & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

+ 1991-1995:

+ 1996-2000:

+ Twr 2000 — 2007

Chure vu cong tac hién nay:

Sb ¢ phan nam gitr (15/03/2008):

PHAN HUY CHi

Nam

10/09/1975

Ha Tay

Viét Nam

Kinh

S6 168, T6 94, Phuong Hao Nam, TP Ha Noi
S6 227, Quan Thé I, Phuong Hao Nam, TP Ha Noi
04.2754323

12/12

Thac si Luét kinh té

Sinh vién Khoa sinh Pai hoc qubc gia Ha Noi
Sinh vién Khoa luat quéc té, dai hoc Luat Ha Noi
Giam ddc Cong ty tu vin Anh.

Chu tich HDQT Céng ty Co phan chung khoan
doanh nghi€p nhé va vwra Viét Nam, thanh vién
HDQT cua SHB.

1.635.980 cb phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén loi mau thudn véi NH: Khong
Nhirng nguoi ¢6 lién quan: Khong
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> Uy vién Hoi dong quan tri
Ho va tén: TRAN NGOQC LINH
Gi061 tinh: Nam

Ngay, thang, nam sinh: 1940

Noi sinh: Ninh Binh
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

S6 chimg minh thu nhan dén: 360399878 do CA Can Tho cip ngay: 28/10/2003.
Noi ding ky ho khau thuong tra: 136 duong 3/2, thanh phd Can Tho.
Chd & hién tai: 136 duong 3/2, thanh phd Can Tho.
S6 dién thoai co quan: 071.838389
Trinh d0 van hoa: 12/12
Trinh d¢ chuyén mon: Quadn tri Tai chinh Ngan hang
Qua trinh cong tac:
+ Tir 1971 — 1975: La BI/LD 7 CBKT tai Can Tho
+ Tir 1976 — 1990: Can bd Tai chinh
+ Tir 1991 — 1993: Giam doc Ngan hang Thanh Thang, Can Tho

+ Tir 1994 — 3/2008: Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Nhon Ai
nay la Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB).

Chtrc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi (SHB).

S6 ¢6 phan nam gitr: 1.431.508 ¢6 phan.
Chtre vu nam gii tai t6 chirc khac:  Pho Chii tich HDQT Cong ty Hong Phat.
Hanh vi vi pham phap luét: Khong
Quyén lgi mau thun véi ngan hang: Khong
Nhiing nguoi ¢6 lién quan:
Vo: Pham Thi Mién: 44.910 ¢b phﬁn.
Con: Tran Boru Lam: 523.970 c6 phén.

96

~ '{??

TO CHUC TU VAN sme SME SECURITIES
SECURITIES



BAN CAO BACH M SHB NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

Con: Tran Ngoc Luu: 99.150 ¢b phan.
Con: Tran Thi My Phuong: 125.420 c6 phén.
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> Uy vién Hji ddng quan tri

Ho va tén: NGUYEN VAN HAI
Gi0i tinh: Nam

Ngay, thang, ndm sinh: 20/12/1959
Noi sinh: Nghé An

Qudc tich: Viét Nam

S chimg minh thu nhan dan: 012637124 do CA Ha Nbi cap ngay 30/08/2003.
Noi dang ky ho khau thuong tra: A14, T6 54A, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.
Chd & hién tai: A14, T6 54A, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh @6 chuyén moén: Tién sy kinh té.

Qua trinh cong tac:

+ Tu 1978 — 1982: B6 do1 — Quan luc tiéu doan 3, Truong Ha sy quan Quan
doan 26.

+ Tir 1982 — 1987: Hoc Pai Hoc M6 - Dia chit Ha Noi.

+ Tu 1987 — 1992: Céan bg, Pho phong TCLD Mo than Khanh Hoa, Thai
Nguyén.

+ Tir 1992 — 1994: Phé Giam ddc mo than Khanh Hoa, Thai Nguyén.
+ Tir 1994 — 1996: Trudng phong Ké hoach Cong ty than Noi dia.
+ Tir 1996 — 1997: Pho Giam dbc Cong ty Than Noi dia.

+ Tlr 1997 — 1998: Ph6 Trudng ban Ké hoach va gia thanh Tong cong ty
Than Viét Nam.

+ Tir 1999 — 2002: Giam d6é¢ mo than Khanh Hoa — Cong ty than Noi dia.
+2002 — 2004: Truéng ban Ké hoach va gia thanh Toéng cong ty Than Viét
Nam.
+ Tir 2004 — 2007: Truéng ban Xuat nhap khau than Tong cong ty Than
Viét Nam, nay la Tap doan cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam.
+ Tlr 2007 — Nay : Ph6 Tong gidam ddc Tap doan cong nghiép Than —
Khodng san Vi¢t Nam.
Chtrc vy hién nay: Thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi (SHB).
Dai dién phan von cia Tap doan Coéng nghiép Than — Khoang san Viét Nam:
30.000.000 c6 phan..
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Chtrc vu nam gitt tai to chtrc khac:  Khong

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén loi mau thuan véi ngan hang: Khong
Nhirng nguoi ¢6 lién quan: Khoéng
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> Uy vién Hji ddng quan tri

Ho va tén: TRAN THOAI
Giéi tinh: Nam
Noi sinh: Quang Nam

Ngay, thang, nam sinh: 01/12/1956
Qudc tich: Viét Nam
S6 chimg minh thu nhan dan: 030132791 do Cong an TP.HCM cép ngay 18/07/1995.

Noi dang ky ho khéu thuong tra: 159/56 Bis Tran Vin Pang, Phuong 11, Quan 3,
TP.HCM.

Chd o hiéntai:  159/56 Bis Tran Vin Dang, Phuong 11, Quan 3, TP.HCM.
Trinh d van hoa: 12/12
Trinh d chuyén mén: Ctr nhan Tai chinh — K& toan.
Qua trinh cong tac:
+ Tu 1987 — 1989: Chuyén vién vy Tai chinh K& toan, Téng cuc cao su.

+ Tu 1989 — 1995: Pho Truong phong ké toan — Pho Trudng phong TCKT
Tong cong ty Cao su Viét Nam.

+ Tir 5/1995 — 8/1995: Quyén K¢é toan trudng — Quyén Trudng phong TCKT,
Tong cong ty Cao su Viet Nam.

+ Tir 1995 — 7/2007: Ké toan truéng — Trudng ban TCKT, Tong cong ty Cao su
Viét Nam.

+ Tir 8/2007 — nay: Pho Tong Giam ddc Tap doan CN Cao su Viét Nam.

Chtrc vu hién nay: Thanh vién Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi (SHB).

Pai dién phﬁn vbn cla Téap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam: 30.000.000 o phﬁn.
Chirc vu ndm gifr tai td chure khac:
+ Truong Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Thiy dién GERUCO Séng Con.
+ Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Chung khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
+ Trudng Ban kiém soat Cong ty C6 phan Khu cong nghiép Nam Tan Uyén.
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén lgi mau thuin véi ngan hang: Khong
Nhirng nguoi ¢6 lién quan: Khong
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> Tong Giam doc
Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

bia chi thuong tra:

Chd ¢ hién tai:

S6 dién thoai & co quan:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

NGUYEN VAN LE

Nam

18/7/1973

Can Tho

Viét Nam

Kinh

190/15/8 dudng 30/4, TP. Can Tho

S6 1B, Ngd 3 Van Phac, Q Ba Pinh, TP Ha Noi.
04.2754323 /301

12/12

Thac si Kinh té - Tai chinh Ngan hang

Qua trinh cong tac:
+ Twr 1996— 1998
+ Twr 1998—- 1999
+ Tir 1999— dén nay

Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Thanh Thang
Kiém toan vién Cong ty kiém toan AFC

Toéng Giam d6c Ngan hang TMCP Nhon Ai nay 1a
Ngan hang SHB.

Thanh vién HPQT Kiém Tong Giam ddc Ngan
hang SHB

Sb C6 phan nam gitr (15/03/2008):  897.499 cb phan

Churc vu cong tac hién nay:

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén loi mau thudn véi NH: Khong

Nhirng nguoi c6 lién quan:

+ Vit Thi Lé Quyén (vo): 295.776 c6 phan
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> Phé Tong Giam doc
Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

bia chi thuong tra:
Chd & hién tai:

S6 di¢én thoai & co quan:
Trinh d0 van hoa:
Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh cong tac:

+ Tur 1/1982 — 12/1993:

+ T 1/1994 — 3/1998:

+ Twr 4/1998 — 11/2001:
+ T 12/2001 — 5/2007:

+ T 6/2007 -> nay

Churc vu cong tac hién nay:

S6 C6 phan nam gitr (15/03/2008):

Hanh vi vi pham phap luét:

Quyén loi mau thun véi NH:

Nhiing nguoi ¢o6 1ién quan:

BUI TiN NGHI

Nam

08/07/1960

Xa Ha M) - Pan Phuong — Ha Tay
Viét Nam

Kinh

S6 402 G1 Hoc vién Ngan hang, 12 Chua Boc—
DPéng Pa — Ha Noi

S6 402 G1 Hoc vién Ngan hang, 12 Chua Boc—
Péng Pa — Ha Noi

04.2754222 / 346
10/10

Tién si kinh té chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

Giang vién Hoc vién Ngan hang

Phé chii nhiém Khoa Ké toan Ngan hang— Hoc
vién Ngéan hang

Trudng Phong Dao tao Vu T6 chire can bo NHTW
Pho Giam ddc S& giao dich — NHNN Viét Nam
Ph6 Téng giam doc SHB

Phé Tong giam déc Ngan SHB.

32.390 c6 phan
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> Phé Tong Giam doc
Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh: .

Qudc tich:

Dan toc:

bia chi thuong tra:
Chd & hién tai:

S6 di¢n thoai & co quan:
Trinh d6 van hoa:
Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh cong tac:

PANG TRUNG DUNG
Nam

01/06 /1974

Ha Tinh

Viét Nam

Kinh

Sb 4 nha B Khu tap thé Bo Gido duc va Pao tao, P
Lang Thugng, Q Déng ba, TP Ha No1

S6 4 nha B Khu tap thé Bo Gido duc va Pao tao, P
Lang Thuong, Q Bdng Pa, TP Ha Noi

04.2754322
12/12

Thac si chuyén nganh Tai chinh — Ngén hang

+ Tir 8/1995 — 6/1996: K& toan téng hop, Pho Giam ddc Tai chinh Cong ty

VIFOCO tai Ha Noi.
+ T 7/1996 — 10/2000: ~ Chuyén vién tin dung VIBank.
+ T 10/2001 — 11/2004:  Trudng Phong Tin dung NaSBank — Ha Noi.
+ Tur 12/2002 — 9/2006:  Ph6 Giam déc phu trach NaSBank — Ha Nai.
+ Tir T9/2006 — dén nay: Phé Tong giam ddc Ngan hang SHB.

Chtrc vy cong tac hién nay:  Pho Tong giam doc Ngan hang SHB

S6 C6 phan nam gitr (15/03/2008):  32.480 ¢ phan
Hanh vi vi pham phap luét: Khong
Quyén loi mau thudn véi NH: Khong
Nhirng ngudi ¢6 lién quan: Khong
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> Truéng Ban Kiém soit.

Ho va tén: PAM NGQC BICH

Gi61 tinh: Nir

Noi sinh: Hai Phong

Ngay, thang, ndm sinh: 1977

Qudc tich: Viét Nam

S6 CMND: 013006990 do CA TP.Ha Ni cap ngay: 06/11/2007

Noi ding ky ho khau thuong tra: T6 29, Ngoc Thuy, Long Bién, Ha Noi.
Chd & hién tai: T 29, Ngoc Thuy, Long Bién, Ha N§i.

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Cu nhan Ké toan, Ctr nhan Quan tri kinh doanh.
Qua trinh cong tac:

+ Twur 2000 — 2003: TP ban hang Cong ty KONA.

+ Tir 2003 — 2005: PP K¢é toan Cong ty VIKO GLOWIN.

+ Tir 2005 — nay: K¢é toan truong Cong ty C6 phan Tap doan T&T

Chtrc vy hién nay: Truong ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon
— Ha Noi (SHB)

S6 ¢6 phan nim giir: 98.672 ¢6 phan.

Chtrc vu nam gt tai to chirc khéc:
- Thanh vién Ho1 déng Quan tri Tap doan T&T.
- Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty Lién doanh Baoercheng T&T.
- Thanh vién ban kiém soat Cong ty chimg khoan SHS.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thuan véi ngan hang: Khong

Nhiing ngudi ¢o6 lién quan: Khong
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> Thanh vién Ban Kiém soat.

Ho va tén: NGUYEN THI HONG UYEN
G161 tinh: N
Noi sinh: Ha Tay

Ngay thang nam sinh: 04/06/1960

Qudc tich: Viét Nam

S6 chimg minh thu nhan dan: 010397867 do CA TP. Ha Ni cap ngay 27/05/1994

Noi dang ky ho khau thuong trii: C6, phong 107+108, Tap thé Giang V&, Ba Pinh,
Ha Noi.

Chd & hién tai: 33B, ngd 98, Xuan Thay, Cau Gidy, Ha Noi.

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mén: Thac sy QTKD

Qua trinh cong tac:

+ Tir 1983 — 1995: Can b By Lao Dong — TBXH (Vu Tong hop, Vu HTQT —
Dy 4n nudc sinh hoat ndng thon UNICEF, Dy an nguoi hoi huong EC).

+ Tur 1995 —2000: Tro ly giam dbc diéu phdi Chuong trinh Tro gitp ki thuat
cho Viét Nam chuyén doi sang co ché thi truong - iy ban Chau Au.

+ Tu 2000 — 2004: Chu nhiém dy an, Chuyén gia qudc gia vé hé thong thong
tin Du 4n HO tro Bo gido duc va Pao tao - Uy ban Chau Au.

+ Tu 2005 —nay: Ban kiém soat Cong ty CP Béng da Viét Nam, Cong ty CP tin
hoc vién thong Petrolimex (PIACOM)

Chtrc vu hién nay: Thanh vién ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.
S6 ¢6 phan ndm gitr:  7.000 cd phan.
Chtrc vu nam gt tai to chirc khéc:

+ Truong Ban kiém soat Cong ty CP Bong d4 Viét Nam(VED)

+ Uy vién ban kiém soat Cong ty CP tin hoc vién thong Petrolimex (PIACOM)
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyén loi mau thuan véi ngan hang: Khong

Nhitng nguoi ¢ lién quan: Khong
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> Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: LUONG PUC CHINH
G161 tinh: Nam
Noi sinh: Ha Tay

Ngay thang nam sinh: 20/05/1968
Qudc tich: Viét Nam
S6 chimg minh thu nhan dan: 011784837 do CA TP.Ha Noi cap ngay 01/06/2006
Noi ding ky ho khau thudng tri: SO 4A — A8, Tap thé khi twong thity vin, phudng
Lang Thuong, Bong Pa, Ha Noi.
Chd & hién tai: SO 4A — A8, Tap thé khi tuong thuy van, phuong Lang Thuong,
bong Pa, Ha Ngi.
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Tai chinh
Qua trinh cong tac:
+ Tir 1991 — 1994: Ké toan cong ty Pa quy Viét Nam.

+ Tir 1994 — 2007: Ké toan Trudng, Phé Tong Giam doc Cong ty Pa quy Viét
Nhat.

+ Tlr 9/2007 — 12/2007: Ph6 Trudng phong Ké toan Tong cong ty — TKV.

+ Tur 1/2008 — nay: Pho Truong phong thu xép von va chimg khoan — Ban Ké
todn, thong ke, tai chinh Tap doan cong nghi¢p than — Khoang san Vi¢t Nam.

Chtrc vu hién nay: Thanh vién ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.
Chtrc vu nim giit tai to chirc khac:  Khéng
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén lgi mau thuan véi ngan hang: Khong

Nhiing nguoi ¢6 1ién quan: Khong
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> Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: BUI THANH TAM
G101 tinh: Nam
Noi sinh: Thanh ph H6 Chi Minh

Ngay thang nam sinh: 17/11/1975
Quéc tich: Viét Nam
S6 chimg minh thu nhan dan: 022874093 do CA TP.HCM cép ngay 31/07/1997.
Noi dang ky ho khau thuong tra: 87/12/19 Nguyén Thai Son, Phudng 4, Quan Go
Vap, TP.H6 Chi Minh.
Chd & hién tai: 823, Nguyén Thién Thuat, Phuong 24, Quéan Binh Thanh, TP. Hb Chi Minh
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh @ chuyén mén: Cir nhan Ké toan
Qua trinh cong tac:
+ Tir 1998 — 1999: Nhan vién ké toan Cong ty xay lap I11.

+ Tir 1999 — 2006: Nhan vién Ké toan Cong ty CP Cong nghiép & XNK
Cao su.

+ Tir 2006 — nay: Chuyén vién Tai chinh Ké toan Tap doan Cong nghiép
cao su Viét Nam.

Chtrc vu hién nay: Thanh vién ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.
Chitrc vu ndm giit tai t6 chtrc khac: Thanh vién ban Kiém soat Cong ty C6 phan
Cong nghiép va XNK Cao su.

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyén loi mau thuan voéi ngan hang: Khong

Nhitng nguoi ¢ lién quan: Khong
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> K& toan truéng

Ho va tén: NINH THI LAN PHUONG
Gi0o1 tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 12/10/1974

Noi sinh: Hung Yén

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 chimg minh thu nhan dan: 012503250 do CA Ha Noi cip ngay 13/3/2002

Dia chi thuong tru: Sb 42, t6 7, phuong Nghia D6, quan Cau Gidy, Ha
Noi.

Chd 6 hién tai: S6 46B, t6 6, phuong Nghia Do, quan Cau Giéy, Ha
Noi.

S6 dién thoai & co quan: 04.39423388

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy chuyén nganh Tai chinh— Tin dung

Qua trinh cong tac:

Ttr 1996-1997: Nhan vién Ké toan Ngan hang TMCP Quéc Té

- Tir 1997-2000: Kiém soat ké toan Ngan hang TMCP Qudc Té

- Tir2000-2003: Phé phong Ké toan Ngan hang TMCP Quéc Té

- T 2003-2007: Ké toan truong Ngan hang LD Viét Thai HN

- Tir2007-7/2008: PP Ké toan Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

- Tir 7/1008 - dén nay: Ké toan truong Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Nbi.
Chure vu cong tac hién nay: K& toan truong Ngan hang SHB.

S6 ¢6 phan nam gitr (15/03/2008):  23.455 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phap luat: khong

Quyén loi mau thudn v&i Ngan hang: khong

Nhitng ngudi ¢6 lién quan:  Pham Thanh Nam (chong): 17.000 c6 phan
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Tai san
Bang 22: Tai san tinh dén 31/12/2007
PVT: Triéu dong
Nim 2006 Nim 2007
Nguyén gia | Giatriconlai | Tyl Nguyén gia | Giatriconlai | Tylé
Chi ti¢u (triéu ddng) | (triéu dong) (%) | (triéuddng) | (triéu dong) (%)
TSCP hiru hinh
Nha ctra vat kién triic 12.204 11.077 | 90,77 15.985 13.204 | 82,60
Méy méc thiét b 814 801 | 98,40 7.858 7.255 | 92,33
Phuong tién van tai 8.065 7.547 | 93,58 19.775 17.556 | 88,78
Thiét bi dung cu quan ly 2.206 2.001 | 90,71 12.616 11.782 | 93,39
Tai san khac 64 59 | 92,19 284 253 | 89,08
Tong 23.353 21.485 | 92,00 56.518 50.050 | 88,56
TSCD vo6 hinh
Gia tri quyén st dung dét 64.633 64.626 | 99,99 291.843 291.836 | 100,00
Phan mém may vi tinh - 2.405 2062 | 85,74
Téng 64.633 64.626 | 99,99 294.248 293.898 | 99,88

( Nguon: BCTC di dwoc kiém todn ciia SHB nim 2006. nim 2007 )

Tai san, nha xwong thudc so hitu ciia Ngian hang SHB:

STT Dia chi Dién tich Nguyén gia Ghi chua
. Gia tri QSD dét tai 77 Tran 304 1 80ty
Hung Pao — HN.
Gia tri QSD dit tai 33 Ly
2 1a tr Q5D dattai 33 Ly 599 m? 241 ty
Thuong Ki¢t — HN
(So liéu tong hop do SHB cung cap)
17. K& hoach lgi nhuén va c6 tirc 2008 — 2010

Sau khi diang ky giao dich, v6i nhimg thé manh sin c¢6 va uu thé cua minh:

von, nhan sy, cong ngh¢,... SHB s¢ tiép tuc déy nhanh ké hoach phat trién dé nang cao

nang lyc canh tranh va hoat dong ctia minh trén thi truong. Ké hoach ting von diéu 1¢
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thong qua phat hanh cd phﬁn ra cong chung, sir dung loi nhuén dé lai dau tu hoat dong
kinh doanh, phat hanh trai phiéu chuyén d6i. Sau khi dang ky giao dich, viéc huy dong

thém von cho hoat dong cia ngan hang s& dugc thyc hién thong qua thi truong chimg

khoén bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

17.1. Ké hoach lpi nhudn va cé tivc niam 2008-2010

Bing 23: K¢ hoach loi nhuén va ¢6 tiéec nim 2008-2010

Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu 2008 2009 2010
I Tdng tai san 21.000 30.180 | 39.980
I | Téng du ng 15.500 20.996 | 28.528

Il | Vbn diéu 1& 4.500 5.000 8.000
v Két qua kinh doanh
1 Chi phi tra 1ai 306 450 590
2 Chi ngoai lai 100 150 210
3 Thu nhap tir 1 568 750 872
4 Thu ngoai 13 588 668 990
5 Thu nhép trudc thué 750 818 1.062
6 Thu nhép sau thué 540 589 765

( Nguon: Phiong dn ting von diéu 1é ciia SHB nam 2007)

Bang 24: Cic chi tiéu tai chinh du kién

STT Chi tiéu 2008 2009 2010
I Chi s6 tai chinh dy kién
1 Loi nhusn sau thué/Tdng tai sin (ROA) 1,54 % 1,85% | 2,45%
2 é‘;;hnzsjz) Se(‘; (;}];;é/\,én chu s hIu |45 00| 155% | 15.7%
3 Kha nang thanh toan ngay 1,85 % 1,51 % 1,35 %
4 Ty 1& an toan vén 18,16% | 18,06 % | 21,66 %
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Ké hoach lgi nhugn:
Ké hoach nam 2008

Ké hoach kinh doanh do Dai hoi dong c6 dong thuong nién lan thir 16 thong
qua dugc xay dung trén co sé xac dinh céc chi tiéu hoat dong thuc té phat sinh tir nim
2007 va muc tiéu ting trudng chung ctia toan hé théng.

Nam 2008, SHB tiép tuc phat huy cac thé manh tir hoat dong kinh doanh ngan
hang truyén thong: ¢y manh tin dung trén nguyén tic ting truéng nhung dam bao an
toan von theo quy dinh ciia NHNN; ting cudng cac san pham dich vu gia ting dbi voi
moi d6i tugng khach hang; mé rong mang ludi hoat dong, khong nging phat trién va
hoan thién hé thdng céng nghé ngan hang hién dai; bo sung thém cac nghiép vu kinh
doanh c6 thé dem lai ngudn thu va loi nhuan 16n nhu kinh doanh vang, kinh doanh
ngoai héi, thanh toan qudc té, ... D@)ng thoi, SHB cling tap trung vao cac hoat dong
dau tu nhu: dau tu tai chinh, gop vén lién doanh véi cac to chire kinh té c6 ning lyuc tai
chinh manh, c6 cac du an, phuong an kinh doanh kha thi.

Vi cac muyc ti€u néu trén, SHB xac dinh cac ngudn thu du kién chu yéu dé dat
duoc ké hoach vé 1g1 nhuan va c6 tirc trong nam 2008 nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

STT Noi dung thu nhdp dw kién Gia tri
I Thu glhflp’(tl‘l’ hoat dong kinh doanh ngian hang 341
truyén thong
1 Thu ttr hoat dong tin dung 126
’ Th}l tur phi, dic? vu (phi thanh toan, chuyén tién, phi thé 24
ghi ng, phi ngan hang)
3 Thu ttr kinh doanh ngoai té 16
4 Thu tir kinh doanh giay ngu6n von 10
5 Thu tir kinh doanh gidy to c6 gia 65
6 Thu tir hoat dong kinh doanh vang 100
11 Thu tir kinh doanh khac 409
1 | Thu tir dau tu dy én: 340
1,1 Dy an toa nha Complex 31-33 Ly Thuong Kiét, Ha Ngi 150
1,2 Dy dn Khu du lich sinh thdi Ho Xudn Khanh 50
1,3 Dur dn Khu nha ¢ cao cap Tuyén Son, Pa Néing 100
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1,4 | Thu tir dau tw tai chinh khdc 40
Thu ttr hoat dong khéc (thanh 1y tai san, hoan trich 1ap
2 : 69
du phong)
III | Tong thu du kién 750

17.2.

(Nguon: Bdo cdo tong hop phong Pau ti)
Ké hoach nam 2009 - 2010

Trong hai nam tiép theo 2009- 2010, SHB tap trung moi ngudn luc dé dam bao
ké hoach ting trudng hang nim di duoc Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh
xac dinh. V&i nhitng bién dong trén thi trudng tai chinh — tién té thé gidi noi
chung cling nhu tai Viét Nam noi riéng trong thoi gian vira qua, SHB s€ co
nhitng diéu chinh ké hoach kinh doanh va muc tiéu phat trién phu hop véi diéu
kién va tinh hinh thuc té cia SHB ciing nhu xu huéng bién dong chung cua
toan thi truong. Tuy nhién, ton chi, myc ti€u cua SHB trén hét 1a su ti da hoa
loi nhuén trén mdi déng von gbp ciia cd dong, dam bao cac quyén va loi ich cia
toan thé can bd nhan vién, khong nglmg nang cao uy tin, thwong hiéu cia SHB
trén thi truong tai chinh — tién té trong nudc.

Ngoai ra, voi sy hd tro tich cuc vé nguén von va sir dung dich vu cua cac cd
déng, dic biét 1a cac chién luge va co dong 16n nhu: Tap doan Cong nghiép
Than — Khoang san Viét Nam, Tap doan Cong nghi¢p Cao su Viét Nam, Cong
ty CP T4p doan T&T..., SHB tin tudng rang cac chi tiéu ting truéng cla cac
nam 2009, 2010 s& dugc hoan thanh dua trén cac két qua dat dugc tr nam 2008.

Ké hoach thu nhdp ciia nhén vién:

Pay ciling 14 mot van dé mang tinh cép thiét dé nang cao chat luong hoat dong
cua SHB. SHB dam bao thu nhap, phuc loi va céac ché do x3 hoi cho nhan vién
theo dung cac quy dinh cua nha nude. SHB d ting budc cai cach ché do luong
va thudng theo nguyén tic danh gia két qua cong viéc. Du kién, quy luong nim
2008 cua SHB: 120 ty dong.

Bén canh ché d6 luong thuéng hop 1y, SHB con gin chit ngudi lao dong thong
qua chinh sach ban cd phan véi gia wu dai cho nhan vién. M&i CBNV déu la
chu s& hitu va dong gop cho sy phat trién chung cta toan hé thong SHB.

Can cir dat dwgc ké hoach lgi nhudn va cé tirc
Co so thuc hién

Trén co s& nhitng ké hoach da dit ra, SHB d4 tién hanh trién khai phat trién, mo
rong hé thong mang ludi ngan hang, tiép can khach hang. Trong nim 2008,
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SHB m¢ 20 chi nhanh va 40 phong giao dich va du kién dén nam 2010, h¢
théng mang luéi cua SHB dat khoang 200 diém giao dich trén ca nude. Cac chi
nhanh, Phong giao dich tip trung tai cic tinh, thanh phd 16n nham tiép can
ngudn von va cung cap cac san pham dich vu ngan hang, ting trudng du ng huy
dong va cho vay.

- Pau tu phat trién hé théng CNTT hién dai, SHB da dau tu hé théng Internet
banking, mobile banking, déng thoi thuc hién két ndi giao dich truc tuyén
online toan hé théng SHB, dau tu hé thong cong nghé ngan hang hién dai: core
banking, smartbank tao diéu kién SHB phat trién céc nghiép vu ngan hang hién
dai, da nang.

- Mo rong quy mé cho vay, cung cip da dang cac san pham ngan hang dén moi
dbi twong khach hang. Bén canh d6, SHB tap trung khai thac dau tu cac du an
cua cac cong ty con, cac cong ty thanh vién cta hai tdp doan TKV va VRG; tap
trung dau tu cho cac t6 chirc kinh té, don vi san xuét kinh doanh nganh hang,
linh vuc san xuét co tiém ning, cung cAp nhiéu san phim ban 1¢ da dang cho
khach hang ca nhan. Du no tin dung SHB 6 thang dau nim 2008 dat: 5.874 ty
déng vuot téng du no ca nam 2007, dy kién du no ca nam 2008 khoang 15.500
ty dong.

- Xay dyng ké hoach phat trién hé thong thanh toan qua thé, gdm thé ghi ng, thé
thanh toan quéc té,.. ké hoach nim 2008, SHB phat hanh 37.000 thé nham thwc
hién hoat dong thanh toan cho khach hang va ciing 1a budc dau tiép can véi loai
hinh san pham ngan hang hién dai. Muc tiéu dén nam 2010, SHB phat hanh
50.000 thé ghi ng, 20.000 thé thanh toan qudc té, 800 thé BOS.

- Pau tu hé thé)ng thanh toan tu dong (ATM) véi ké hoach thuc hién thanh toan
va chi trd Ivong cho cac td chuc kinh té, don vi san xuit kinh doanh, dic biét la
thue hién thanh toan cho CBNV, nguoi lao dong trong hé thong ngin hang, cac
cong ty thudc tap doan TKV va VRG cung nhiéu don vi ddi tac khac. Thong
qua d6, SHB timg budc tiép cin véi ngudn vén co gia ré hon, ning cao hiéu
qua hoat dong. Hién tai, SHB di ky hop ddng véi Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (VCB) dé thuc hién thanh toan qua hé théng may ATM cia
VCB, cho dén thang 6 nam 2008, SHB da c6 khoang 1000 thé thanh toan ATM.

= Co s6 xdy dung dw bdo, ké hoach tdi chinh:

- Théng ké va bao cdo cua cic chuyén gia kinh té, tai chinh cho thiy: trong vong
3-5 ndm t6i kinh té Viét Nam s& phat trién nhanh véi muc ting truéng GDP 6n
dinh khoang 8% - 10% / niam (Ngan hang Phat trién Chau A - ADB), ting
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truong GDP cua Viét Nam s€ dat khoang 8%; Quéc hoi nedéc CHXHCN Viét Nam
hop va da nhan dinh tang truéng GDP du kién cuia Viét Nam dat 7% nam 2008.
Qua d6, Viét Nam c6 thé tan dung co hoi dé phat trién nhanh va toan dién va 1a
mot dia chi hip dan cac nha dau tu ciing nhu dong von dau tu nudc ngoai. Vé
nhitng du dodn muc ting truong cia Viét Nam, dong luc cho nhu cau trong nudc
c6 thé s& duoc duy tri thong qua ting truong bén viing ciia ngudn von thu hut dau
tur truc tiép tir nudc ngoai (FDI), ngudn kiéu hdi va cac khoan thu tir du lich.

- Theo béo cao 9/2007, cia Cong ty kiém todan KPMG - mdt trong nhiing cong ty
kiém toan 16n nhat thé giéi d cong bd bao cao vé méi truong dau tu cia Viét
Nam trong nim 2007. Bang bao cdo cho thiy, thu nhap danh cho tiéu dung cta
ngudi Viét Nam dang ting thém 2 ti USD mdi nam, va s& dat 30 ti USD trong
nam nay. GDP binh quan dau nguoi ciia Viét Nam hién 1a 800 USD, nhung néu
tinh cd nhiting thu nhdp chua duoc théng ké, con sb nay co6 thé dat muc trén
1.000 USD. Nim 2006, thu nhap binh quin dau ngudi cua Viét Nam dat 715
USD tang 80 USD so véi nam 2005. Nhu vay, mtc thu nhdp binh quan cua
ngudi Viét Nam ngay cang tang nhanh so véi con s6 800 USD trong nim nay.
Chinh vi vay, gia tri ban 1¢ cua Viét Nam & muc 43,5% so voi1 GDP, cao hon so
v6i ctia Trung Qudc (35%) va Thai Lan (33%).

- Theo IMF (Quy tién t& qudc té) cho rang thu nhip binh quan dau ngudi cia
Viét Nam trong nam 2007 s€ tang 1én 809 USD va 916 USD vao nam téi so voi
723 USD nam 2006. GDP cua Viét Nam tir 60,9 ty USD ndm 2006 s€ tang lén
70,6 ty USD ndm 2007 va 1én 81,3 ty nam 2008.

- Nén kinh té Viét Nam dang budc vao giai doan cit canh, giai doan cong nghiép
hoa, hién dai hoa nganh cong nghi¢p va dich vy, dic biét 1a nganh dich vu tai
chinh, ngan hang c6 tbc do phat trién v6i quy mo tang trudng ngay cang cao:

. Tinh chung trong ca nudc, tinh dén hét thang 11/2007, tong du no cho vay va
dau tu ddi v6i nén kinh té ctia hé thong NH ting gan 34% va udc tinh hét nim
2007 tang t&i 37-38% so v6i cudi ndm 2006.

+ Nhiing linh vuc thu hit khéi lugng 16n vén tin dung NH trong nam 2007 d6 1a
dau tu cac du 4n co so ha tﬁng, dau tu bat dong san ma dac biét 1a cac du an khu
nha & méi va khu do6 thi méi, dau tu von trong linh vuc xuét khau va dich vu,
nudi trong thuy hai san... Bén canh d6, ddi tuong dau tu chung khoan, vang,
tiéu ding... cling thu hut mot khéi luong rat 16n vén tin dung.

. Voén huy dong trong xi hoi co téc do tang truong 1ém, theo Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam, tong ngudn vén huy dong cia cac NHTM va t6 chic tin dung
trong ca nude tinh dén hét 31/12/2007 wéc tinh ting téi 37-37,5%, gap hon 3,5
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lan toc d6 tang truong kinh té. Pay 1a tbc d6 ting truong 16n nhét tir gan 20 nim
d61 méi hoat dong ngan hang cho dén nay. (Tai 2 thanh phé 16n 1a Ha Noi: Hét
nam 2007, tong ngudn von huy dong ciia cac NHTM va to chirc tin dung trén
dia ban thanh phd s& dat 350.000-355.000 ty dong, ting 42-44% so voi cudi
nam 2006; tong du no cho vay ctia cac NHTM va to chuc tin dung tang 38,5%
so v6i cudi nam 2006 va thanh phd H6 Chi Minh: Tinh dén hét thang 12/2007,
téng ngudn von huy dong cua cac NHTM va t6 chirc tin dung trén dia ban dat
442.530 ty dong, ting 55% so voi cudi nam 2006; tong du ng cho vay cua
cac NHTM va td chuec tin dung trén dia ban TP HCM udc tinh dat 346.918 ty
dong, ting 51% so voi cudi nam 2006).

. Toc do tang truong d6 ciing cho thay tiém luc vé von trong dan, trong xa hoi rat
16m, hoat dong NH d6i m&i manh mé tao long tin cho khach hang, cho ngudi
gui tién, dich vu phat trién da dang. Pong thoi ciing cho thdy, ngudi dan ngay
cang co thoi quen gui tién vao NH vira hudng 14i, vira an toan.

- Véi nhimg du béo nhu trén, c6 thé ky vong vao su phat trién va ting truong
nhanh va manh cta nganh ngan hang trong thoi gian téi, ting trudng vé ca
lugng von huy dong va du no tin dung, dau tu,.. Nhu cau vé dich vu tai chinh
ngan hang cua doanh nghiép, dan cu tang manh.

- Trong béi canh ting truong chung toan nganh ngin hang, ciing da c6 sy dich
chuyén vé thi phan giita cdc ngan hang, nhom ngan hang. Thi phan cila cac ngan
hang nhom qudc doanh da ¢ sy giam 16 rét (khoang 10%) va sy tang 1én cia
nhom ngan hang TMCP, va du bdo c6 thé tiép tuc ting trong thoi gian téi. Bén
canh do, viéc co phan hoa cac ngan hang TM qudc doanh trong nhitng nim téi da
danh ddu mot budc phat trién va ting trudng ctia nhom nganh ngan hang TMCP.

*  Muc tiéu va dong co hoat dong cua SHB

La mot ngan hang méi chuyén d6i mo hinh hoat dong tir nong thon sang thanh
thi, hoat dong cung cap cac san pham dich vy ngan hang con gip nhiéu han ché do
trinh d6 quan 1y, nhan sy, mang ludi phan phéi, cong nghg,.... Tuy nhién, véi muc ti€u
tré thanh ngan hang ban 1¢ da ning, dap Gmg va thoa man nhu cau cua tit cac tang 16p
dan cu:

- Phén dau tang truong vé hoat dong clia ngan hang: Tong tai san, von huy dong,
téng du no, dau tu, lgi nhuén,.... ; nang cao cac chi s6 tai chinh (ROE, ROA,..);
nang cao chat luong tai san co; quan 1y rui ro theo hé thdng; nang cao chit
lwong san pham, dich vu cling nhu nang cao chit luong phuc vu.

- Tang thi phan muc tiéu: khach hang 1a cac to chirc, doanh nghiép (trong khoi

doanh nghiép nhoé va vura) ; khach hang ca nhan, dan cu....
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- Xay dung va phat trién cic san pham dich vu ngan hang, kénh phan phéi da
dang trén co s& cong nghé cao phi hop voi nhu ciu ngdy cang cao va phirc tap
ctia khach hang, nang cao chat lugng quan 1y va nhan sy cta ngan hang.

- Thanh Iap céc lién minh trén co sé s& hiru von thong qua hoat dong ngan hang, cac
cong ty con, cong ty thanh vién, cac ddi tac chién luoc, gop von.... 1a cac dinh ché
tai chinh, céc cong ty hoat dong trong nhiéu linh vuc khéc nhau c6 hé thong mang
ludi réng, co s ha tang tot, va thong quan d6, SHB cung cip, ban cac san pham ciia
minh, rat ngan thoi gian va chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Tung budc chuyén SHB thanh mot tdp doan tai chinh — dau tu cung cap cac
dich vy tai chinh da ning theo md hinh quan tri tién tién.

18. Danh gia cia to chirc tw van veé ke hoach lgi nhuan va co tic

Trén co s& thu thap thong tin, nghién ctru. phan tich mot cach can trong va hop
ly vé hoat dong kinh doanh, lgi nhuan va ¢d tac cua SHB. Céc ké hoach loi nhuén, cb
tirc cia SHB néu trong Ban céo bach thé hién rd nd lyc va ky vong ting trudng cua
SHB trong thdi gian téi (2008-2010), hudng t6i mot ngan hang da ning, cung cip da
dang cac san pham, dich vu ngan hang, thu hep dan khoang cach giita cac ngan hang
thuong mai. Vi da ting trudng, phat trién nhanh, chién lugc hoat dong linh hoat va
nang dong, nang luc quan tri dugc danh gia cao va ngay cang hoan thi¢én, SMES cho
réng céc ké hoach 1oi nhuén, c6 tic va cic muc tiéu phat trién cia SHB trong giai doan
2007-2010 1a hoan toan kha thi.

Cong ty C6 phan chimg khoan SME ciing xin lwu ¥ ring cic nhan xét néu trén
dugc dua ra dudi goc do mot t6 chirc tu van dya trén co s& thong tin thu thap duogc cod
chon loc va can nhic mot cach khach quan. Tuy nhién, nhitng nhan xét trén khong ham y
bao dam gia chimg khoan ciing nhu tinh chéc chin cta cac sb liéu du béo. Nhitng nhan
xét ndy chi mang tinh tham khao cho cac nha dau tu khi ra quyét dinh dau tu.

19.  Thong tin vé nhirg cam két nhung chwa thyc hién cia SHB
Céc cam két ngoai bang dén ngay 31/12/2007:
Cam két trong nghié¢p vu L/C 6.656.350.000 VND
Béo 1anh khac 4.102.511.136 VNb

20. Cac thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan t6i Ngan hang ma c6 thé
anh huéng dén gia c6 phiéu: Khong co

116

S

TO CHUC TU VAN sme SME SECURITIES
SECURITIES



STT

BAN CAO BACH

MSHB

NGAN HANG TMCP SAI GON- HA NOI

VII.

1. Loai chirng khoan

CHUNG KHOAN NIEM YET

C6 phan phd thong
2. Ménh gia

10.000 dong
3. Tong s6 chirng khoan niém yét
Vén diéu 1é cua SHB:

12 nim 2007).

T6ng sd ¢6 phan ctia SHB:

S6 chimg khosn niém yét

2.000.000.000.000 dong

(Gidy chitng nhdn PKKD s6 5703000085 do Sé Ké hoach va Pdu tw TP Can Tho cdp
Ngay 10 thang 12 nam 1993, ding ky thay déi lan 14 va cdp lai lan 11 ngay 28 thdng

200.000.000 c6 phan

50.000.000 c6 phan

Theo Nghi quyét hop dai hoi dong cd dong sé6 04/NQ-DHDPCP ngay
05/11/2007 vé viéc Niém yét co phiéu ciia SHB tai trung tim giao dich chting khoan
Ha Noi1 quyét dinh: Ni€ém yét cd phiéu cua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi tai
trung tdm giao dich chirng khoan Ha Noi theo 16 trinh:

- Giai doan 1: Niém yét 50.000.000 c6 phan
- Giai doan 2: Niém yét 150.000.000 c6 phan phéat hanh thém (thuc hién sau 02
thang ké tir ngay niém yét 50.000.000 c6 phan giai doan 1)

4. S6 lwgng c6 phiéu bi han ché chuyén nhuwong theo quy dinh ciia phap luat

hoic ciia to chirc phat hanh

Danh sach nhitng nguoi s¢ hitu chimg khoan chuyén nhuong c6 diéu kién:

Tong s6 £ S6 luong CP
SO luong T
, lugng CP CP xin nicm chua niém
Ho tén S6 CMND sO hitu L, A yet (1500 ty Chtic vu
£ yét (Von r 1
(Von 2000 500 ty) phat hanh
t) y thém)
Dd Quang Hién | 010142347 | 14.004.962 = 5.406.530 = 8.598.432 . Chu tich HPQT
Neuydn Van Lé © 361431012 | 897499 361400 | 536099 | .V H})gg / Tong
Tran Ngoc Linh = 360399878 = 1.431.508 @ 581.070 850.438 TV HPQT
Phan Huy Chi 011897895 | 1.635.980 | 670.000 965.980 TV HBQT
Tran Thoai 020132791 TV HPQT
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6 Nguyén VanHai 012637124 TV HDQT
7  DPamNgoc Bich = 013006990 = 98.672 98.672 Truong BKS
g | NeuyénThi 010397867 . 7.000 0 7.000 TV Ban kiém soat
Hong Uyén
9 BuiThanh Tam 022874093 TV Ban kiém soat
1o  Luongbic 011784837 TV Ban kiém soat
Chinh _
jp  DangTrung 012496881 = 32.480 32480 Thotong gidm
Diing doc
12 ' Bui Tin Nghi 010413967 32.390 32.390 Phé tcé%% glam
13 NimhThiLan 15503950 1 23455 23455 | Ké todn truéng
Phuong
CP cua Cong ty
CP Tap doan
Cong ty CP Tap T&T han ché
14 doan T&T (Bai 163570050 22.094.160 10455900 11.638.260 ~ Shuyén nhuong
dién: Ong DO theo quy dinh tai
Quang Hién) CVso
584/UBCK-
QLPH

Theo Luat Ching khoan, khi niém yét ching khoan tai Trung tdm giao dich

chimg khoan, cac c6 dong 1a thanh vién HDQT, Ban kiém soat, Ban Tong giam doc va
K¢é toan truong phai cam két nam giit 100% s ¢6 phiéu do minh sé hitu trong 6 thang
ké tir ngdy niém yét va 50% sd c6 phiéu ndy trong thoi gian 6 thang tiép theo.

Theo quy dinh ctua Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé C6 dong, co phan, co
phiéu va Vén diéu 1¢ ciia Ngan hang TMCP ciia Nha nudc va nhan dan ban hanh theo
quyét dinh s6 1122/2001/QD-NHNN ngay 04/09/2001, cac cd dong 13 thanh vién
HPQT, Ban kiém soat, Ban Tong giam dbc va Ké toan truong trong thdi gian duong
nhiém va trong thoi gian dang xir 1y cac hau qua vé vat chat theo nghi quyét Dai hoi
ddng c6 dong do trach nhiém ca nhan khong duge chuyén nhuong ¢ phan.

Theo Cong vin s6 584/UBCK-QLPH ngay 16/05/2007 huéng din cam két nim
giit ¢ phiéu cua t6 chire niém yét cta cac thanh vién HDQT, BKS, Ban giam dbc diéu
hanh, K¢é toan truéng.

Sb lugng b phan bi han ché chuyén nhuong cua SHB la:

- Tai thoi diém niém yét 50.000.000 c6 phan, s6 lwong cd phan bi han ché
chuyén nhugng ctia SHB sau khi dugc niém yét 1a: 17.573.572 CP.

- Theo danh sich c6 déng chdt tai thoi diém 15/3/2008, véi mac vén 2000 ty
ddng, s6 lwong c6 phiéu ctia SHB bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh nhu
trén s6 luong cd phiéu bi han ché chuyén nhuong 1a: 40.258.106 ¢ phan
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5.

6.

Gia tri s0 sach ciia co phiéu
Cong thuec tinh:
Ngudn Vén chu so hiru — Quy khen thuéng, phuc loi

Gia 01 c6 phan = S — -
S6 c6 phan dang luu hanh
Tai thoi diém 31/12/2007:
2.178.409.113.898

Gia 01 cophan = - - = 10.892 dong
200.000.000
Tai thoi diém 30/06/2008:
2.207.276.584.587
Gia 01 ¢ phan = - = 11.036 dong
200.000.000

Gidi han vé ty 1€ nam giir doi voi nguwoi nwéec ngoai

SHB tuan thu cac quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh, quy dinh cu thé cia NHNN

nhu: Cin cr quyét dinh s6 787/2004/QD-NHNN ngay 24/06/2004 cia Thong doc
NHNN Viét Nam ban hanh quy dinh tam thoi vé viec NHTMCP dang ky niém yét va
phat hanh c6 phiéu ra cong ching, cin ctr y kién cia NHNN tai cong van s
4175/NHNN-CNH ngay 29/05/2006 theo d6 cac nha dau tu nudc ngoai dugc phép
nam gitr t6i da 30% von diéu 18 cia mét NHTM. SHB tuén thu quyét dinh cua dai hoi
dong c6 dong vé ty 18 s¢ hitu co phiéu cua ngudi nudc ngoai tai SHB. Tai thoi diém
15/03/2008, SHB khong ¢ c6 dong 1a ngudi nudc ngoai.

7.

Cic loai thué cé lién quan

SHB hi¢n tai thyc hién nghia vu chinh v1 Nha nudce thong qua cac loai thué:
Thué gia tri gia ting duoc qudc hoi thong qua ngay 10/05/1997, Luat stra doi,
bd sung ngay 17/6/2003;

Luét thué thu nhap doanh nghiép ngay 17/6/2003;

Luat thué thu nhap ca nhan ngay 21/11/2007;
Va céc loai thué khac.
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VII. CAC DPOI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET

TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY KIEM TOAN VA DICH VU TIN HQC (AISC)

Dia chi: 142 Nguyén Thi Minh Khai, Quéan 3, TP Ho Chi Minh
@ bién thoai: 08 9305163 Fax: 08 9304281
Email: aisc@hem.vin.vn - Website: www.aisc.com.vi
TO CHUC TU VAN:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VIET NAM (SMES)
Tru sé chinh
/5 % Dia chi: Tang 3-4, toa nha Vinaplast Tai Tam, 39A Ngb Quyén, Hoan Kiém, HN
%‘ . Dién thoai: 04 220 5678 Fax: 04 220 5680
S m e Email: smehn@smesc.vn Website: http://www.smesc.vn
SECURITIES Chi nhanh
Dia chi: 11 Bén Chuong Duong. Quan 1. Tp H6 Chi Minh
Pién thoai: 08 914 7388 Fax: 08 914 7390
Email: smehcm@smesc.vn Website: http://www.smesc.vn
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IX. PHULUC

1. Phylucl: Ban sao Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh
2. Phu lyc II: Ban sao Diéu 18 cong ty
3. Phu luc III: B4o c4o kiém toan nam 2006 va nam 2007
4. Phulyc VI: Nhimng van ban phap luét lién quan dén t6 chirc phat hanh
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Ha Noi, thang 01 nam 2009

CHU KY CHU TICH HQI PONG QUAN TRI, TONG GIAM POC
TRUONG BAN KIEM SOAT, KE TOAN TRUONG

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI TRUONG BAN KIEM SOAT
Di ky) P ky)
D6 Quang Hién Pam Ngoc Bich
TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
Di ky) P ky)
Nguyén Vin Lé Ninh Thi Lan Phwong
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