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BÁO CÁO

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2010   

VÀ KẾ HOẠCH KINH  DOANH  NĂM 2011

- Căn cứ vào kết quả hoạt động kinh doanh năm 2010 của Ngân hàng TMCP Sài Gòn-Hà Nội.
- Căn cứ vào kết quả kiểm toán năm tài chính 2010 của Công ty Ernst & Young Việt Nam 

Tổng Giám đốc Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội (SHB) xin báo cáo trước Đại hội đồng cổ đông về kết quả hoạt động kinh doanh năm 2010 và kế hoạch hoạt động kinh doanh năm 2011 như sau:
PHẦN I : KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2010
I/ SƠ LƯỢC VỀ TÌNH HÌNH KINH TẾ VÀ HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG
1. Tình hình kinh tế Việt nam
Mặc dù nền kinh tế thế giới đang phục hồi sau khủng hoảng tài chính toàn cầu và có những chuyển biến tích cực, song nhìn chung chưa thực sự ổn định và còn tiềm ẩn nhiều yếu tố bất lợi tác động đến kinh tế nước ta. Ở trong nước, thiên tai liên tiếp xảy ra, ảnh hưởng không nhỏ đến sản xuất và đời sống dân cư. Kinh tế-xã hội nước ta năm 2010 diễn ra trong bối cảnh không ít khó khăn, thách thức nhưng với đà phục hồi nhanh sau khủng hoảng đã vươn lên và đạt được mức tăng trưởng khá. Sản xuất, kinh doanh của các ngành, lĩnh vực đều tăng khá. Sản xuất công nghiệp tiếp tục giữ ổn định. Xuất khẩu hàng hoá đạt kim ngạch cao, từ đó hạn chế được tỷ lệ nhập siêu, cải thiện cán cân thanh toán. Hoạt động du lịch phát triển mạnh với số khách quốc tế đến Việt Nam tăng cao. Đầu tư được tăng cường kiểm tra, giám sát. Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi cơ bản, sản xuất kinh doanh trong nước cũng gặp một số khó khăn do thị trường tài chính, tiện tệ có những biểu hiện phức tạp, lạm phát có xu hướng tăng cao trong những tháng cuối năm, giá vàng và USD nhiều biến động…
Một số chỉ số cơ bản của nền kinh tế Việt nam năm 2010 như sau:
- Tổng sản phẩm trong nước (GDP) năm 2010 ước tính tăng 6,78% so với năm 2009, là mức tăng khá cao so với mức tăng 6,31% của năm 2008 và mức 5,32% của năm 2009, vượt mục tiêu đề ra 6,5%. Trong đó, khu vực nông, lâm nghiệp và thuỷ sản tăng 2,78%, công nghiệp, xây dựng tăng 7,7% và khu vực dịch vụ tăng 7,52%. 
- Kim ngạch hàng hóa xuất khẩu đạt 71,6 tỷ USD, tăng 25,5% so với năm 2009.

- Kim ngạch hàng hóa nhập khẩu đạt 84 tỷ USD, tăng 20,1% so với năm 2009. 
- Nhập siêu hàng hóa năm 2010 ước tính 12,4 tỷ USD, bằng 17,3% tổng kim ngạch hàng hóa xuất khẩu, giảm 5,2% so với năm 2009. 
- Giá trị sản xuất công nghiệp theo giá so sánh 1994 ước tính đạt 794,2 nghìn tỷ đồng, tăng 14% so với năm 2009.
- Tổng vốn đầu tư toàn xã hội thực hiện năm 2010 theo giá thực tế ước tính đạt 830,3 nghìn tỷ đồng, tăng 17,1% so với năm 2009 và bằng 41,9% GDP. 
- Chỉ số giá tiêu dùng tháng 12/2010 so với tháng 12/2009 tăng 11,75%. Chỉ số giá tiêu dùng bình quân năm 2010 tăng 9,19% so với bình quân năm 2009.
- Chỉ số giá vàng tăng 30% so với năm 2009. 

- Chỉ số giá đô la Mỹ tăng 9,68% so với năm 2009.

2. Hoạt động ngân hàng và tình hình thị trường tiền tệ, tín dụng
2.1. Chính sách tiền tệ, tín dụng của NHNN VN
Một số điểm cơ bản trong chính sách điều hành thị trường tài chính, tiền tệ của NHNN Việt nam trong năm 2010 như sau:
2.1.1. Về điều hành lãi suất
- NHNN đã ban hành Thông tư 07 và 12 hướng dẫn tổ chức tín dụng cho vay bằng VND đối với khách hàng theo lãi suất thỏa thuận nhằm thực hiện mục tiêu tự do hóa lãi suất theo đúng sự vận hành của cơ chế thị trường. 
- Từ ngày 05/11/2010, sau hơn 11 tháng (tính từ ngày 1/12/2009) liên tiếp duy trì lãi suất cơ bản ở mức 8%, NHNN đã quyết định tăng lãi suất cơ bản bằng đồng Việt Nam lên 9%; Các mức lãi suất tái cấp vốn, lãi suất chiết khấu, lãi suất cho vay qua đêm cũng được NHNN điều chỉnh tương ứng. 

- Trước tình hình biến động lãi suất vào cuối năm, NHNN yêu cầu các tổ chức tín dụng thực hiện nội dung đồng thuận lãi suất giữa các thành viên của Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam.
2.1.2. Điều chỉnh tỷ giá ngoại hối và hạn chế  cho vay bằng ngoại tệ 
- Trong năm 2010, NHNN đã hai lần thực hiện điều chỉnh tỷ giá bình quân liên ngân hàng giữa đồng VN với USD. Đến cuối năm 2010, tỷ giá USD/VND đã được nới rộng tổng cộng thêm 5,52% so với đầu năm, biên độ tỷ giá giữ nguyên ở mức +/-3%, tỷ giá bình quân liên ngân hàng vào cuối tháng 12/2010 ở mức 18.932 VND/USD.
- NHNN yêu cầu các ngân hàng thương mại hạn chế cho vay ngoại tệ với doanh nghiệp nhập hàng hóa thuộc danh mục hạn chế nhập khẩu nhằm giảm bớt sức ép lên tỷ giá khi các doanh nghiệp này đến hạn trả nợ; Hạn chế cho vay bằng ngoại tệ, kể cả bằng tiền đồng Việt Nam mua ngoại tệ để nhập khẩu các mặt hàng không thiết yếu, hàng tiêu dùng không khuyến khích nhập khẩu và các máy móc, thiết bị, vật tư, nguyên liệu trong nước đã sản xuất được.

2.2.3. Nâng cao chuẩn đảm bảo an toàn hoạt động ngân hàng 
- NHNN đã ban hành Thông tư 13 và 19 quy định mới về tỷ lệ đảm bảo an toàn hoạt động của các tổ chức tín dụng để phù hợp hơn với diễn biến mới của hoạt động ngân hàng tại Việt Nam và thông lệ, chuẩn mực quốc tế. 

- NHNN trình và được Thủ tướng chấp thuận phương án gia hạn thời gian tăng vốn điều lệ theo Nghị định 141 của Chính phủ cho các tổ chức tín dụng đến 31/12/2011, thay vì 31/12/2010. 
2.2.4. Tiếp tục phát triển thanh toán không dùng tiền mặt: NHNN đã giao chỉ tiêu đến cuối năm 2010 có 53% đơn vị hưởng lương từ ngân sách Nhà nước thực hiện trả lương qua tài khoản.

2.2.5. Quản lý hoạt động thị trường vàng: NHNN đã chỉ đạo các TCTD thực hiện nghiêm túc việc đóng cửa sàn vàng và tất toán trạng thái kinh doanh vàng trên tài khoản ở nước ngoài; cho  phép xuất, nhập khẩu vàng khi cần thiết; Ban hành Thông tư số 22 thu hẹp hoạt động huy động và cho vay bằng vàng của các TCTD.

2.2.6. Tập trung hoàn thiện hệ thống thể chế về tiền tệ và hoạt động ngân hàng: NHNN đã trình và được Quốc hội thông qua Luật Ngân hàng Nhà nước và Luật Các tổ chức tín dụng (sửa đổi) có hiệu lực từ ngày 01/01/2011. 
2.2. Tình hình tiền tệ, tín dụng trong năm 2010
2.2.1.  Lãi suất VND
Lãi suất biến động nhiều trong hai tháng cuối năm: Lãi suất cơ bản bằng đồng Việt Nam được NHNN điều chỉnh tăng lên 9% từ ngày 5/11. Các lãi suất chủ chốt cũng thay đổi tiếp sau đó, cụ thể: Lãi suất tái cấp vốn của NHNN đối với các tổ chức tín dụng là 9%/năm; Lãi suất tái chiết khấu của NHNN đối với các tổ chức tín dụng là 7%/năm; Lãi suất cho vay qua đêm trong thanh toán điện tử liên ngân hàng và cho vay bù đắp thiếu hụt trong thanh toán bù trừ của NHNN đối với các ngân hàng là 9%/năm.

Sau khi NHNN điều chỉnh tăng lãi suất cơ bản, các NHTM đã đồng loạt điều chỉnh tăng lãi suất huy động VND. Khách hàng có xu hướng chỉ gửi tiền với kỳ hạn ngắn và so sánh lãi suất huy động giữa các ngân hàng để chuyển tiền gửi sang ngân hàng có lãi suất cao hơn. Từ nửa cuối tháng 11 bắt đầu có cuộc đua lãi suất huy động làm cho thị trường luôn căng thẳng, kể cả trên thị trường liên ngân hàng. Mặc dầu Hiệp hội ngân hàng đã có vài lần cam kết đồng thuận lãi suất nhưng nhiều ngân hàng đã không thực hiện đúng như thỏa thuận. Nguyên nhân của tình trạng này là do mức độ cạnh tranh ngày càng quyết liệt, thị trường có hiện tượng dịch chuyển tiền nên các NH thừa vốn cũng phải tăng lãi suất để giữ chân khách hàng. Ngoài việc tăng lãi suất huy động thì các ngân hàng phải tăng cường các hình thức khuyến mại cộng thưởng giá trị và quà tặng hiện vật để níu giữ và thu hút thêm tiền gửi của khách hàng. Lãi biên co hẹp ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng, việc ổn định thanh khoản trở nên khó khăn hơn. 
2.2.2. Tỷ giá
Trước những biến động của giá vàng và USD, tỷ giá USD trên cả thị trường chính thức và thị trường tự do đều tăng cao; tỷ giá trên thị trường tự do vào cuối năm có lúc lên ngưỡng cao mới 21.570 VND/USD (ngày 01/12/2010), tỷ giá giao dịch của các ngân hàng thương mại dao động trong khoảng 19.495-19.500 VND/USD, khoảng cách giữa tỷ giá USD trên thị trường tự do khá lớn so với tỷ giá USD niêm yết. 
Theo thống kê của NHNN về tỷ giá USD/VND tính đến 15/12/2010: tỷ giá bình quân liên ngân hàng tăng 5,52%, tỷ giá mua bán USD/VND của các ngân hàng thương mại tăng 5,53% so với cuối năm 2009.

2.2.3. Huy động vốn
Tổng phương tiện thanh toán đến 31/12/2010 tăng 23%, huy động vốn tăng 24,5% so với cuối năm 2009 (đã trừ hư số tăng của tỷ giá và giá vàng). 

2.2.4.  Cho vay nền kinh tế
- Tăng trưởng tín dụng của hệ thống ngân hàng ước khoảng 27,65% (đã loại trừ hư số tăng của tỷ giá và giá vàng), cao hơn so với chỉ tiêu dự kiến 25% hồi đầu năm, trong đó: tín dụng VND tăng 25,4%, tín dụng ngoại tệ tăng 37,76%. 
- Mức tăng 27,65% là thấp nhất trong ba năm trở lại đây, thấp hơn nhiều so với mức tăng 37,73% của năm 2009. Tăng trưởng tín dụng trong nửa cuối năm tăng cao hơn so với nửa đầu năm. Tín dụng đối với khối SME có tốc độ tăng cao nhất, ước đạt 30,2%, cao hơn hẳn so với các lĩnh vực hoặc nhóm đối tượng khác. 
- Trong hai tháng cuối năm, lãi suất huy động tăng cao đẩy lãi suất cho vay cũng tăng theo chóng mặt, ảnh hưởng lớn đến các doanh nghiệp và người dân.
2.2.5.  Việc thanh toán không dùng tiền mặt
- Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng tiếp tục được mở rộng và vận hành hiệu quả.

- Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán tiếp tục triển khai áp dụng nhiều công nghệ hiện đại, trong đó thẻ ngân hàng đang trở thành phương tiện thanh toán phổ biến. Ước đến cuối năm 2010, số lượng thẻ phát hành trên phạm vi cả nước đạt khoảng 28,5 triệu thẻ, hơn 11.000 ATM và gần 50.000 thiết bị chấp nhận thẻ (POS) được lắp đặt. Việc kết nối hệ thống ATM, POS thành một hệ thống thống nhất trên toàn quốc được triển khai tích cực, trong đó 03 liên minh thẻ Banknet-VNBC-Smartlink đã kết nối liên thông hệ thống ATM trên phạm vi toàn quốc và phối hợp với 15 ngân hàng thực hiện thành công việc kết nối hệ thống POS trên địa bàn Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh với sự tham gia của nhiều đơn vị cung cấp hàng hóa, dịch vụ.
II/ TÓM TẮT TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA SHB

1. Tổ chức nhân sự và đào tạo

1.1. Công tác tổ chức – nhân sự

Tổng số CBNV toàn hệ thống SHB (bao gồm cả SHBAMC) đến 31/12/2010 là: 2.038 người, tăng 679 người tương ứng tăng 50% so với cuối năm trước.

Về cơ cấu tổ chức, SHB định hướng xây dựng theo mô hình hiện đại, hoạt động theo khối, nhằm tập trung hiệu quả nguồn lực, đảm bảo công tác quản trị, điều hành được thuận lợi, an toàn và hiệu quả.
SHB luôn chú trọng đến chất lượng cán bộ, tuyển chọn nhân sự với yêu cầu đầu vào đạt tiêu chuẩn cao về trình độ, sức khỏe, phẩm chất đạo đức. 
Đến 31/12/2010, số cán bộ nhân viên có trình độ đại học và trên đại học là 1.647 người, chiếm 80,8% trong tổng số lao động của toàn hàng. Trình độ cán bộ nhân viên cụ thể như sau:

- Tiến sĩ



:    07 người; chiếm tỷ lệ  0,34%.   


- Thạc sĩ



:    48 người; chiếm tỷ lệ  2,36%.   


- Đại học



:1.592 người; chiếm tỷ lệ  78,12%. 


- Cao đẳng



:    79 người; chiếm tỷ lệ  3,88%. 


- Trung cấp, sơ cấp


:    115 người; chiếm tỷ lệ  5,63% .  


- Phổ thông trung học, trung học
:    197 người; chiếm tỷ lệ  9,67%
1.2. Công tác đào tạo

Năm 2010, song song với sự tăng trưởng phát triển mạng lưới và dịch vụ, công tác đào tạo nội bộ đã rất được chú trọng, gắn liền với tốc độ phát triển nguồn nhân lực của SHB. SHB đã tổ chức và cử cán bộ tham gia tổng số 81 khóa đào tạo với 2.745 lượt Cán bộ tham gia, trong đó:

+ Đào tạo, tập huấn nội bộ do SHB tự tổ chức 43 khóa với 1.720 lượt cán bộ tham gia.

+ 21 khóa đào tạo nghiệp vụ nâng cao do SHB tổ chức và mời giảng viên các Trung tâm đào tạo bên ngoài giảng dạy với 956 lượt cán bộ tham gia.

+ Cử cán bộ tham gia 17 khóa đào tạo do các trung tâm bên ngoài tổ chức, với 69 lượt cán bộ tham gia.
2. Phát triển mạng lưới hoạt động

Tổng số điểm giao dịch hoạt động của SHB trên toàn quốc tính đến 31/12/2010 là 116 điểm bao gồm 01 Trụ sở chính, 18 Chi nhánh với 97 phòng giao dịch tại 16 tỉnh, thành phố trên cả nước; tăng so với cuối năm trước 2 chi nhánh và 19 phòng giao dịch.
Các Tỉnh, Thành phố có Chi nhánh và phòng Giao dịch của SHB gồm:  Hà Nội, Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Nghệ An, Quảng Ninh, Đà Nẵng, Quảng Nam, Lâm Đồng, Khánh Hòa, Gia Lai, Cần Thơ, Bình Dương, Đồng Nai, An Giang, Kiên Giang và Hưng Yên.

3. Tình hình hoạt động kinh doanh đến 31/12/2010( Đã được kiểm toán bởi Công ty TNHH kiểm toán Ernts &Young Việt Nam ).
 3.1. Tổng tài sản 


Tổng tài sản của SHB đến 31/12/2010 là 51.032,9 tỷ đồng, tăng 23.563,7 tỷ đồng tương ứng tăng 86% so với cuối năm 2009, đạt 113,4% kế hoạch năm 2010. Trong đó:
+ Vốn điều lệ: 3.497,5 tỷ đồng, tăng 1.497,5 tỷ đồng tương ứng tăng 74,9% so với cuối năm 2009. 
3.2. Hoạt động huy động nguồn vốn


Tổng số dư nguồn vốn huy động 31/12/2010 là 45.030,9 tỷ đồng, tăng 20.383,5 tỷ đồng tương ứng tăng 82,7% so với cuối năm trước và đạt 111,2% so với kế hoạch.

Trong đó, nguồn vốn huy động từ trái phiếu chuyển đổi là 1.531,6 tỷ đồng, đạt 100% kế hoạch đã đề ra.
3.3. Hoạt động thị trường mở (OMO)
SHB tham gia nghiệp vụ thị trường mở khá thường xuyên. Doanh số phát sinh vay OMO trong năm 2010 của SHB đạt 22.347,6 tỷ đồng. Hiện tại SHB đang lưu ký 1.300 tỷ đồng Trái phiếu Chính phủ tại NHNN để vay vốn phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh. 
Hoạt động thị trường mở giúp SHB luôn đảm bảo thanh khoản đồng thời có được nguồn vốn vay với lãi suất thấp để kinh doanh đem lại lợi nhuận cho SHB.

3.4. Hoạt động sử dụng vốn

3.4.1.  Hoạt động tín dụng

- Dư nợ tín dụng

Dư nợ cho vay TCKT và CN đến 31/12/2010 là 24.375,6 tỷ đồng, tăng 11.546,8 tỷ đồng tương ứng tăng 90% so với đầu năm, đạt 103,7% so với kế hoạch năm 2010. 
- Cơ cấu dư nợ tín dụng theo thời gian và đối tượng khách hàng:
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- 
· Dư nợ cho vay theo lĩnh vực, ngành nghề:

	Lĩnh vực


	Dư nợ thời điểm 31/12/2010
	Tỷ trọng trong tổng Dư nợ

	
	
	

	Nông nghiệp và lâm nghiệp
	1.165,4
	4,78%

	Thuỷ sản
	213,2
	0,87%

	Công nghiệp khai thác mỏ
	1.755,0
	7,20%

	Công nghiệp chế biến
	3.426,0
	14,06%

	SX và PP điện khí đốt và nước
	794,0
	3,26%

	Xây dựng
	2.696,0
	11,06%

	Thương nghiệp, sửa chữa xe có động cơ, mô tô, xe máy, đồ dùng cá nhân và gia đình
	3.796,0
	15,57%

	Khách sạn và nhà hàng
	585,0
	2,40%

	Vận tải, kho bãi thông tin liên lạc
	2.254,0
	9,25%

	Hoạt động tài chính
	593,8
	2,44%

	Hoạt động khoa học và công nghệ
	84,5
	0,35%

	Các hoạt động liên quan kinh doanh tài sản và dịch vụ tư vấn
	206,2
	0,85%

	Quản lý nhà nước và an ninh quốc phòng (Đảng, đoàn thể, đảm bảo xã hội bắt buộc)
	15,6
	0,06%

	Giáo dục và đào tạo
	175,0
	0,72%

	Y tế và hoạt động cứu trợ xã hội
	45,7
	0,19%

	Hoạt động văn hoá thể thao
	42,5
	0,17%

	Hoạt động phục vụ cá nhân và cộng đồng
	5.855,0
	24,02%

	Hoạt động dịch vụ tại hộ gia đình
	120,4
	0,49%

	Hoạt động các tổ chức và đoàn thể Quốc tế
	9,4
	0,04%

	Ngành khác
	543,0
	2,23%

	Tổng
	24.375,6
	100,00%


(Nguồn: BCTC đã được kiểm toán)
· Chất lượng tín dụng
SHB thực hiện phân loại các khoản nợ tuân thủ theo đúng quy định số 493/2005/QĐ-NHNN ngày 22 tháng 4 năm 2005 và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN ngày 25 tháng 4 năm 2007 của Ngân hàng Nhà nước. 
Kết quả phân loại dư nợ của SHB như sau: Nợ xấu (từ nhóm 3 đến nhóm 5) là 340,9 tỷ đồng chiếm1,4%/tổng dư nợ, giảm 1,39% so với cuối năm trước. (Nguồn: BCTC đã được kiểm toán)
3.4.2. Tiền gửi tại các TCTD khác
Số dư tiền gửi tại các TCTD khác đến 31/12/2010 là 11.636,7 tỷ đồng, tăng 5.279,4 tỷ đồng tương ứng tăng 83% so với cuối năm trước, đạt 153,5% kế hoạch năm 2010.
3.4.3.  Tài sản cố định

Giá trị tài sản cố định lũy kế đến 31/12/2010 là 1.526,2 tỷ đồng tăng 672 tỷ đồng tương ứng tăng 78,8% so với cuối năm trước.
	Chỉ tiêu
	Năm 2009
	Năm 2010

	
	NG
	GTCL 
	Tỷ lệ
	NG
	GTCL 
	Tỷ lệ

	
	(Tr.đ)
	(Tr. Đ)
	(%)
	(Tr.đ)
	(Tr. Đ)
	(%)

	TSCĐ hữu hình
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nhà cửa vật kiến trúc
	45.809
	39.869
	87,03%
	47.646
	40.129
	84,22%

	Máy móc thiết bị
	19.460
	15.110
	77,64%
	20.840
	12.866
	61,74%

	Phương tiện vận tải
	54.873
	43.902
	80,00%
	64.644
	48.488
	75,01%

	Thiết bị dụng cụ quản lý
	35.501
	24.161
	68,06%
	39.237
	22.351
	56,96%

	Tài sản khác
	3.554
	2.998
	84,36%
	4.398
	2.720
	61,85%

	Tổng
	159.197
	126.040
	 
	176.765
	126.554
	 

	TSCĐ vô hình
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Giá trị quyền sử dụng đất
	705.386
	705.064
	99,95%
	1.380.378
	1.379.905
	99,97%

	Phần mềm máy tính
	4.556
	3.856
	84,64%
	5.988
	2.696
	45,02%

	Tài sản vô hình khác
	20.000
	18.667
	93,34%
	20.000
	16.999
	85,00%

	Tổng
	729.942
	727.587
	 
	1.406.366
	1.399.600
	 



(Nguồn: BCTC đã được kiểm toán)
Những bất động sản là tài sản cố định hiện nay của SHB có giá trị cao gấp nhiều lần so với giá trị ban đầu SHB ( chi tiết tại phụ lục ... đính kèm ).
3.4.4. Hoạt động đầu tư

Tổng số tiền SHB đã kinh doanh các công cụ tài chính đến 31/12/2010 là: 9.214,3 tỷ đồng, tăng 4.051,5 tỷ đồng tương ứng tăng 78,4% so với cuối năm trước.

Trong đó:

- Đầu tư trái phiếu Chính phủ, các Tổ chức tín dụng, trái phiếu doanh nghiệp: 8.880,9 tỷ đồng.

- Góp vốn đầu tư dài hạn: 333,4 tỷ đồng.

4. Hoạt động kinh doanh ngoại tệ.
Doanh số kinh doanh ngoại tệ trong năm 2010 đạt  4,126 tỷ USD tương đương 78.114,3 tỷ đồng.

Thu nhập thuần từ hoạt động kinh doanh ngoại tệ trong năm 2010 là 53,1 tỷ đồng.
5. Hoạt động kinh doanh nguồn vốn trên thị trường II.
SHB tham gia kinh doanh trên thị trường liên ngân hàng thường xuyên với mục tiêu đảm bảo nguồn vốn cho hoạt động kinh doanh và kinh doanh tiền tệ thu lợi nhuận.  

Lợi nhuận thu được từ kinh doanh nguồn vốn trên thị trường II trong năm 2010 đạt : 47,9 tỷ đồng
6. Hoạt động dịch vụ

Tổng thu nhập thuần từ dịch vụ trong năm 2010 đạt 106,4 tỷ đồng, chiếm 7,1% tổng thu nhập thuần của SHB. 
Trong đó 
- Dịch vụ thanh toán trong nước: Trong năm 2010, SHB đã thực hiện tổng số 140.060 giao dịch (tăng 124,2% so với năm 2009) với tổng giá trị 520.354 tỷ VND (tăng 243,7% so với năm 2009), 3.243 triệu USD (tăng 124,2% so với năm 2009) và 93.520 nghìn EUR.

- Dịch vụ thanh toán quốc tế: Tổng số giao dịch trong năm 2010 là 4.040 giao dịch, với doanh số TTQT   đạt 740,1 triệu USD, tăng 366,7 triệu USD so với năm 2009.
 - Hoạt động thẻ: Trong năm 2010, SHB đã thực hiện phát hành đổi thẻ ghi nợ nội địa Solid cho toàn bộ chủ thẻ cũ với đầu BIN mới nhằm tuân thủ theo quy định mới của NHNN và đồng thời phù hợp với hệ thống Core thẻ mới đầu tư. Số lượng thẻ phát hành lũy kế đến 31/12/2010 là 28.004 thẻ.
7. Kết quả hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận trước thuế năm 2010 đạt 656,7 tỷ đồng, tăng 241,5 tỷ đồng tương ứng tăng 58,2% so với năm trước, đạt 101% kế hoạch lợi nhuận năm 2010.


                                                                                              Đơn vị tính: tỷ đồng, %
	KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 

KINH DOANH (Hợp nhất)
	Thực hiện năm 2010
	Thực hiện năm 2009
	Tăng trưởng so với cùng kỳ năm trước

	
	
	
	(+)/(-)
	%

	1. Tổng thu nhập
	             4.087,6 
	             2.015,3 
	                    2.072,3 
	102,8%

	2. Tổng chi phí 
	             3.430,9 
	             1.600,1 
	                    1.830,7 
	114,4%

	3. Lợi nhuận trước thuế 
	                656,7 
	                415,2 
	                       241,5 
	58,2%

	4. Thuế thu nhập doanh nghiệp (25%)
	                  162,4 
	                    96,8 
	                          65,6 
	67,8%

	5. Lợi nhuận sau thuế thu nhập doanh nghiệp 
	                494,3 
	                318,4 
	                       175,9 
	55,3%


             (Nguồn: BCTC đã được kiểm toán)
8. Chất lượng hoạt động kinh doanh năm 2010:
· Tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu: 13,81% đảm bảo ≥ 9% theo quy định của NHNN 
· Tỷ lệ sử dụng nguồn vốn ngắn hạn cho vay trung dài hạn: 17,21% đảm bảo ≤ 30% theo quy định của NHNN. 
· Tỷ lệ cấp tín dụng/nguồn vốn huy động: 66,1% ≤ 80% theo quy định của NHNN 
· Tỷ lệ khả năng chi trả VND cho ngày hôm sau: 17,81% ≥ 15% theo quy định của NHNN.

· Tỷ lệ khả năng chi trả VNĐ 7 ngày: 133,96% ≥ 100% theo quy định của NHNN

· Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/vốn CSH bình quân : 22,6%

· Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/tổng tài sản bình quân: 1,9%

· Giá trị sổ sách của 1 cổ phần (Book value) : 12.006đ/CP
· Lợi nhuận ròng/1 cổ phần (EPS) = 2.178 đồng/CP
· Cổ tức/vốn điều lệ thời điểm: 14,5%/năm.

· Cổ tức /vốn điều lệ bình quân: 16,78%/năm.

9. Hoạt động của các công ty trực thuộc và có liên quan của SHB:

4.1. Công ty có 100% vốn của SHB: 

· Công ty TNHH 1 thành viên Quản lý nợ quản lý nợ và khai thác tài sản SHB 

SHB có 01 Công ty trực thuộc là Công ty TNHH Một thành viên Quản lý nợ và Khai thác tài sản Ngân hàng TMCP Sài Gòn-Hà Nội (SHB.AMC) có trụ sở tại 28 Giang Văn Minh, Ba Đình, Hà Nội được thành lập theo quyết định số 508/2009/QĐ-NHNN, ngày 11/03/2009 của Thống đốc NHNN Việt Nam. SHBAMC có vốn điều lệ 20 tỷ đồng, được tổ chức hoạt động theo mô hình công ty TNHH một thành viên do SHB là chủ sở hữu. 

Một trong các chức năng hoạt động của SHB.AMC là phục vụ nhu cầu quản lý nợ và khai thác tài sản của SHB, làm lành mạnh và minh bạch hóa tình hình tài chính ngân hàng, đảm bảo hoạt động kinh doanh an toàn và bền vững. Công ty có đầy đủ chức năng của một công ty quản lý nợ, bao gồm: tiếp nhận, quản lý các khoản nợ tồn đọng và tài sản bảo đảm nợ vay liên quan đến các khoản nợ để xử lý, thu hồi vốn nhanh nhất; chủ động bán các tài sản bảo đảm nợ vay thuộc quyền định đoạt của ngân hàng thương mại theo giá thị trường; cơ cấu lại nợ tồn đọng; xử lý các tài sản bảo đảm nợ vay; mua bán, xử lý nợ tồn đọng... 
Bên cạnh việc đáp ứng nhu cầu về xử lý nợ và quản lý tài sản của SHB, SHB.AMC sẽ sử dụng các kỹ năng chuyên sâu của mình để phục vụ nhu cầu xử lý tài sản và nợ tồn đọng của các Tổ chức tín dụng khác, các công ty quản lý nợ và khai thác tài sản của ngân hàng thương mại khác theo quy định của pháp luật. 

Năm 2010, công ty hoạt động kinh doanh đạt hiệu quả tốt:

- Doanh thu thuần đạt 83,9 tỷ đồng. 
- Lợi nhuận trước thuế đạt 53,5 tỷ đồng. 

4.2. Một số công ty liên kết 
(SHB tham gia 11%/vốn điều lệ; Tổng Tài sản của SHB không bao gồm tổng tài sản của các công ty này).
· Công ty CP Chứng khoán Sài Gòn – Hà Nội: 

Công ty CP Chứng khoán Sài gòn - Hà nội (SHS) thành lập theo Quyết định số 66/UBCK-CP ngày 14 tháng 9 năm 2007 và giấy phép sửa đổi 116/UBCK-GPĐC ngày 14 tháng 4 năm 2008 của Ủy ban chứng khoán. Năm 2010, SHS đã tăng vốn thành công từ 410 tỷ đồng lên 1.000 tỷ đồng đưa SHS trở thành một trong những công ty chứng khoán có quy mô vốn điều lệ lớn nhất trên thị trường VN. Nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ khách hàng, SHS đã phối hợp cùng với nhà thầu nước ngoài chuyên cung cấp giải pháp phần mềm lõi giao dịch chứng khoán hàng đầu tại Việt Nam hiện nay hoàn thành việc đầu tư Hệ thống phần mềm lõi chứng khoán (CoreSecurities) và đã chính thức đưa vào sử dụng kể từ ngày 27/9/2010. Phần mềm lõi Core Securities đảm bảo cung cấp cung cấp cho khách hàng các dịch vụ giao dịch chứng khoán kèm theo các tiện ích nổi bật với chất lượng ổn định, an toàn và bảo mật. Bên cạnh việc đầu tư nâng cấp về công nghệ, SHS đã đầu tư mở rộng thêm chi nhánh ở Nghệ An và Hồ Chí Minh, kiện toàn bộ máy tổ chức, bổ sung và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phục vụ hoạt động kinh doanh.
Năm 2010, do tác động nhiều từ các bất ổn vĩ mô (lạm phát, tỷ giá, thâm hụt thương mại...) và khó khăn của nền kinh tế toàn cầu, thị trường chứng khoán Việt Nam khá ảm đạm và không hấp dẫn các dòng tiền mạnh, SHS đã phải đối mặt với khá nhiều khó khăn. Kết thúc năm 2010, SHS đạt được doanh thu 337,9 tỷ đồng và lợi nhuận trước thuế 50 tỷ đồng. So sánh tương quan với 25 công ty chứng khoán đang niêm yết (chủ yếu là các công ty chứng khoán lớn và có tên tuổi) thì SHS đứng vị trí thứ 6 về doanh thu và đứng vị trí thứ 7 về lợi nhuận trước thuế. 
Đến 31/12/2010, một số chỉ tiêu tài chính SHS đạt được như sau:


Vốn đầu tư của chủ sở hữu:
1.000 tỷ đồng


Tổng tài sản:
2.035,7 tỷ đồng (tăng 231% so với cuối năm 2009)


Lợi nhuận trước thuế:
50 tỷ đồng


Lợi nhuận sau thuế:
41,5 tỷ đồng
· Công ty CP Quản lý Quỹ Sài gòn – Hà nội (SHF)
Công ty CP Quản lý Quỹ Sài gòn – Hà nội được thành lập theo Quyết định số 32/UBCK-CP ngày 24 tháng 4 năm 2008 và giấy phép sửa đổi số 24/UBCK-GPĐC ngày 03 tháng 10 năm 2008 của Ủy ban chứng khoán. SHF hoạt động trong lĩnh vực quản lý quỹ đầu tư và danh mục đầu tư. 
Kết thúc năm 2010, một số chỉ tiêu tài chính SHF đạt được như sau:


Nguồn vốn kinh doanh:  60 tỷ đồng (tăng thêm 10 tỷ đồng so với cuối năm 2008)

Tổng tài sản :
109,7 tỷ đồng (tăng 28% so với cuối năm 2008)


Lợi nhuận trước thuế:
43,7 tỷ đồng


Lợi nhuận sau thuế:
33,4 tỷ đồng

· Công ty CP Bảo hiểm SHB – Vinacomin (SVIC)
Công ty cổ phần Bảo hiểm SHB – Vinacomin hoạt động theo giấy phép thành lập và hoạt động số 56 GP/KDBH ngày 10 tháng 12 năm 2008 do Bộ Tài chính cấp. Thời gian hoạt động theo Giấy phép là 99 năm với số vốn điều lệ là 300 tỷ đồng.
Năm 2010, công ty bước sang năm hoạt động thứ hai và đã đạt được những bước phát triển vượt bậc. Đến 31/12/2010, một số chỉ tiêu chính công ty đạt được như sau:

Tổng tài sản :
499,7 tỷ đồng (tăng 27,6% so với cuối năm 2008)


Lợi nhuận trước thuế:
25,6 tỷ đồng


Lợi nhuận sau thuế:
19,2 tỷ đồng
III/ ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA SHB
1. Những thuận lợi và các mặt làm được
1.1. Thuận lợi
- Sự đoàn kết nội bộ nhất trí cao trong Hội đồng Quản trị, Ban TGĐ, cùng toàn thể CBNV SHB đã tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động quản trị, điều hành kinh doanh của SHB được hiệu quả.

- Sự chỉ đạo kịp thời sâu sát của HĐQT, Ban TGĐ đối với các Đơn vị kinh doanh đã điều hành toàn hệ thống linh hoạt thích ứng với diễn biến thay đổi của kinh tế vĩ mô, chính sách điều hành tiền tệ của NHNN VN.
- Uy tín và thương hiệu SHB ngày càng được nhiều khách hàng, đối tác ở trong và ngoài nước biết tới.

- Công tác đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ CBNV luôn được Ban lãnh đạo quan tâm và tạo điều kiện tối đa.

- Đội ngũ Lãnh đạo có trình độ nghiệp vụ chuyên môn, nhiệt huyết trong công việc.

- Lực lượng cán bộ, nhân viên hùng hậu, trẻ, khỏe đầy sung sức có thể nỗ lực vì sự nghiệp chung.

1.2. Những mặt làm được
1.2.1. Hoàn thành kế hoạch phát hành cổ phiếu tăng vốn điều lệ lên 3.500 tỷ đồng, đảm bảo đáp ứng theo yêu cầu về vốn điều lệ của Ngân hàng Nhà nước.
1.2.2. Phát hành thành công 1.500 tỷ đồng trái phiếu chuyển đổi có thời hạn chuyển đổi thành cổ phiếu vào đầu năm 2011 nhằm mục tiêu nâng vốn điều lệ của SHB lên 5.000 tỷ đồng. Hoàn thành việc niêm yết trái phiếu chuyển đổi lên Sở giao dịch chứng khoán Hà Nội.
1.2.3.  Đưa hệ thống Corebanking và Core Thẻ mới vào hoạt động thành công

 Hệ thống công nghệ Corebanking Intellect  và Core Thẻ (SmartVista) đã golive thành công vào ngày 01/05/2010, với hệ thống Corebaking hiện đại này giúp SHB tăng cường khả năng quản trị điều hành, các giao dịch thực hiện trên hệ thống luôn được giám sát chặt chẽ giúp hạn chế và giảm thiểu rủi ro trong hoạt động. Hệ thống cũng cung cấp các công cụ cho phép SHB có thể quản lý, theo dõi tức thời mọi hoạt động kinh doanh giúp Lãnh đạo đưa ra các quyết định kịp thời, chính xác.

Hệ thống Intellect là ứng dụng có kiến trúc mở, khả năng tham số hóa cao,  hướng tới khách hàng, lấy khách hàng làm trung tâm, cho phép thiết lập các sản phẩm, dịch vụ, tỉ giá, lãi suất, ... theo từng đối tượng, phân khúc khách hàng. Điều này giúp SHB có thể tăng cường khả năng phục vụ, chăm sóc khách hàng, khai thác tối đa các thế mạnh của mỗi đối tượng khách hàng, đồng thời hoàn toàn chủ động trong việc phát triển các sản phẩm dịch vụ. Hệ thống hỗ trợ các phương thức tính lãi, lập lịch trả nợ, lãi đa dạng giúp phù hợp với khả năng của từng nhóm khách hàng. 
Với hệ thống Corebanking mới, SHB sẽ đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng với thời gian nhanh chóng, an toàn và thuận lợi nhất, khắc phục được hạn chế của hệ thống Smartbank cũ; đồng thời cung cấp thêm nhiều sản phẩm, dịch vụ hiện đại, tiện ích, cao cấp cho khách hàng đặc biệt là những sản phẩm về ngân hàng điện tử như: dịch vụ thấu chi tài khoản, dịch vụ thanh toán tự động, dịch vụ tràn số dư tài khoản, nạp tiền điện tử, mua thẻ trả trước, thanh toán trả sau, mua hàng qua mạng, chuyển tiền liên ngân hàng, tiết kiệm điện tử, thanh toán tự động... Các dịch vụ và tiện ích này giúp khách hàng có thể thực hiện giao dịch mọi nơi, mọi lúc với chiếc điện thoại hay chiếc máy tính kết nối internet. Tất cả các dịch vụ eBanking của SHB đều đảm bảo tính an toàn, bảo mật rất cao theo tiêu chuẩn quốc tế.

  Hệ thống Core Thẻ giúp SHB tự phát hành các loại thẻ như thẻ ghi nợ nội địa, thẻ ghi nợ quốc tế, thẻ tín dụng quốc tế mà không phải thông qua một ngân hàng khác. Việc đưa hệ thống Thẻ vào hoạt động sẽ giúp SHB có thể tận dụng được mạng lưới khách hàng cá nhân đông đảo và rộng khắp là cán bộ nhân viên của các cổ đông chiến lược, đối tác chiến lược như Tập đoàn Than Khoáng Sản, Tập đoàn Công nghiệp Cao su, Tổng Công ty Lắp máy Lilama,....  

 Thực hiện phát triển các sản phẩm, dịch vụ trên nền tảng công nghệ hiện đại không chỉ giúp thỏa mãn hơn nữa nhu cầu của khách hàng mà còn giúp Ngân hàng đa dạng hóa các nguồn thu từ dịch vụ và nâng tỉ trọng doanh thu dịch vụ trong tổng doanh thu của Ngân hàng. Đây chính là nguồn thu bền vững, tăng trưởng cao và ít rủi ro. Điều này thể hiện cam kết của SHB đối với các cổ đông trong việc hướng tới một ngân hàng bán lẻ đa năng dựa trên nền tảng công nghệ hiện đại.

Các hệ thống này sẽ góp phần nâng cao tính cạnh tranh cho SHB trong lĩnh vực ngân hàng bán lẻ và hướng tới mục tiêu là ngân hàng bán lẻ đa năng hàng đầu. 
 1.2.4. Đạt được nhiều giải thưởng/danh hiệu trong nước và quốc tế 

- SHB được Moody’s – một Công ty quốc tế chuyên thực hiện các nghiên cứu và đánh giá các chỉ số hoạt động của các tổ chức tài chính/ngân hàng- xếp hạng chung là Ba3/ổn định, cùng với thứ hạng của Quốc gia và các ngân hàng Việt Nam khác bao gồm ACB, BIDV, Techcombank, Ngân hàng Quốc tế và Ngân hàng Quân đội.

- Trong năm 2010, SHB đã giành được một số giải thưởng/danh hiệu quốc tế có uy tín như:

+ “Ngân hàng Tài trợ thương mại Tốt nhất Việt Nam năm 2010” do tạp chí Global Finance (Mỹ) và Finance Asia (Hồng Kông) bình chọn.

+ “Ngân hàng Tốt nhất Việt Nam năm 2010” do tạp chí The Banker của tập đoàn truyền thông Financial Times (Anh) bình chọn.
+  “Ngân hàng có chất lượng thanh toán quốc tế xuất sắc năm 2010” do Ngân hàng The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) bình chọn.

- Ở trong nước, SHB đã được trao nhiều giải thưởng, bằng khen danh giá: lần thứ 3 liên tiếp SHB nhận Giải Thương hiệu Mạnh do Thời báo Kinh Tế trao tặng, Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam (VNR 500) và Top 12 Fast500 (500 DN tăng trưởng nhanh nhất Việt Nam 2010) do Báo điện tử  VietNamNet và VietNam Report bình chọn, Bằng khen của Tổng liên đoàn lao động Việt Nam; Thương hiệu Chứng khoán uy tín; Giải thưởng chương trình "Thương hiệu nổi tiếng quốc gia" và "Doanh nhân xuất sắc đất Việt"; Giải thưởng "Doanh nghiệp vì cộng đồng”; Cúp Thăng Long và "Doanh nhân xuất sắc Hà Nội" của UBND TP Hà Nội. 

Các giải thưởng đạt được đã góp phần nâng cao uy tín, thương hiệu của SHB không chỉ ở thị trường trong nước mà cả trên thị trường quốc tế, tác động tích cực vào việc đánh giá SHB của các đối tác nước ngoài bao gồm khách hàng nước ngoài, nhà đầu tư nước ngoài, ngân hàng đại lý nước ngoài, tổ chức tài chính quốc tế cho vay vốn, tổ chức xếp hạng...

1.2.6. Hoạt động nguồn vốn
- Mặc dù lãi suất thị trường trong năm 2010 biến động mạnh, cụ thể lãi suất từ mức cao vào quý 1 đã giảm mạnh vào quý 2 và quý 3 sau đó lại tăng mạnh vào quý 4, nhiều ngân hàng gặp khó khăn về thanh khoản nhưng hoạt động nguồn vốn của SHB vẫn đảm bảo cơ cấu nguồn vốn và sử dụng vốn. SHB vẫn đảm bảo thực hiện đúng các quy định về an toàn vốn và thanh khoản trong kinh doanh ngân hàng theo quy định của NHNN và SHB như: Tỷ lệ khả năng chi trả VND cho ngày hôm sau, tỷ lệ khả năng chi trả cho từng đồng tiền trong 7 ngày đều đạt mức cao hơn quy định, tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu trên 9%; tuân thủ chặt chẽ các quy định về quản lý tài sản Nợ - Có; quy định về sử dụng nguồn vốn hiệu quả.

- SHB đã áp dụng các cơ chế, chính sách linh hoạt và phù hợp, tiếp tục thực hiện chiến lược đẩy mạnh huy động vốn từ Tổ chức kinh tế và cá nhân, từ đó đã có được kết quả rất khả quan: tốc độ tăng trưởng của tiền gửi có kỳ hạn của TCKT và cá nhân là 255%, tốc độ tăng trưởng từ tiền gửi tiết kiệm dân cư là 80% so với cuối năm trước. 
  1.2.5. Hoạt động tín dụng
- Chính sách lãi suất thỏa thuận của Ngân hàng Nhà nước đã tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động của các NHTM. Các NHTM được chủ động và linh hoạt đối với cả lãi suất nguồn vốn đầu vào và đầu ra nên đã góp phần giúp các NHTM hoạt động hiệu quả hơn. Với nguồn vốn huy động dồi dào, lãi suất hợp lý, SHB đã phát triển được nhiều khách hàng vay mới gồm cả các Tập đoàn, Tổng công ty nhà nước và tư nhân lớn, DNVVN, doanh nghiệp xuất khẩu có hoạt động kinh doanh phát triển và hiệu quả. Doanh số cho vay của SHB trong năm 2010 đạt 40.074,8 tỷ đồng.  

 - SHB luôn đảm bảo tăng trưởng tín dụng phù hợp với tốc độ tăng trưởng của nguồn vốn, sử dụng vốn toàn và hiệu quả; Tỷ lệ cấp tín dụng/nguồn vốn huy động đảm bảo <quy định của NHNN 80%, sử dụng nguồn vốn ngắn hạn cho vay trung và dài hạn đảm bảo tỷ lệ <quy định của NHNN 30%.

- Thực hiện trích lập dự phòng chung và dự phòng cụ thể đầy đủ theo quy định của Ngân hàng Nhà nước.
 - Thực hiện đầy đủ và chặt chẽ công tác thẩm định, kiểm tra, kiểm soát trước, trong và sau khi cho vay đối với từng khách hàng vay vốn để nâng cao chất lượng tín dụng và kiểm soát chặt chẽ tỷ lệ nợ quá hạn, nợ xấu của ngân hàng. 
- Phát triển đẩy mạnh cho vay các ngành nghề sản xuất kinh doanh ổn định, xuất khẩu cao và có nhiều tiềm năng như: than, cao su, xây dựng, thủy sản, gạo, nông sản, thép, ô tô và hạn chế dần cho vay kinh doanh bất động sản, cho vay kinh doanh chứng khoán theo chỉ đạo của NHNN. 
- Xây dựng hạn mức tín dụng và qui định cho vay theo từng sản phẩm, ngành nghề phù hợp với sự phát triển của kinh tế thị trường theo từng giai đoạn.

- Tăng cường phát triển khách hàng là các doanh nghiệp vừa và nhỏ có hoạt động sản xuất kinh doanh ổn định, có tham gia xuất nhập khẩu để phát triển cho vay xuất, nhập khẩu nhằm bổ sung thêm nguồn vốn ngoại tệ và phát triển hoạt động thanh toán quốc tế, ngoại hối của Ngân hàng. Bên cạnh đó, tăng cường đẩy mạnh cho vay các sản phẩm phục vụ đối tượng khách hàng cá nhân với mục tiêu đưa SHB phát triển thành ngân hàng bán lẻ đa năng, hiện đại. 
1.2.6. Công tác Phát triển sản phẩm
- Với chiến lược sớm trở thành Ngân hàng bán lẻ đa năng, SHB đã và đang từng bước xây dựng chính sách sản phẩm đa dạng, hiện đại, phù hợp với nhu cầu, thị hiếu của khách hàng cũng như kế hoạch phát triển của ngân hàng trong từng thời kỳ.    

-  Trong năm 2010, SHB đã ban hành nhiều sản phẩm và chương trình huy động, cho vay thuận tiện, hấp dẫn với khách hàng và phù hợp với từng địa bàn có Chi nhánh SHB hoạt động. Do vậy số dư huy động vốn và cho vay liên tục tăng trưởng, đồng thời qua đó đã tạo được uy tín, thương hiệu cho SHB đối với khách hàng trên toàn quốc và khai thác được tối đa lợi thế của SHB tại từng địa phương.
- Cụ thể một số sản phẩm và chương trình huy động đã triển khai trong năm 2011 như sau
+ Nhóm sản phẩm huy động: Chương trình Gửi tiền – trúng tiền – nhận liền xe hơi thu hút doanh số tiền gửi 2.289 tỷ đồng; Chương trình Mừng xuân sang – Tri ân Khách hàng; Chương trình tài lộc vẹn toàn; Chương trình Quà tặng đón xuân, Canh dần nhận lộc; Mừng 8/3 trao quà thân thiết; Phát hành 2 đợt kỳ phiếu ghi danh; Chương trình Rộn ràng ngày hội trẻ thơ; Chương trình Tiết kiệm rộn ràng – hàng ngàn quà tặng thu hút doanh số tiền gửi 111 tỷ đồng; Chương trình Tưng bừng đại lễ ngàn năm Thăng Long; Chương trình Tiết kiệm sinh lãi ưu đãi tuyệt vời;  Gấp đôi quà tặng nhận nhiều niềm vui; Mừng Khai trương – Quà tặng lớn áp dụng cho các Chi nhánh mới khai trương.  
+ Nhóm sản phẩm cho vay: Ngôi nhà mơ ước; Nhà đẹp; Cho vay mua, sửa chữa nhà; Cho vay mua xe buýt Trường Hải; Cho vay nội bộ cán bộ nhân viên; Chương trình cho vay trái phiếu chuyển đổi áp dụng cho CBNV SHB; Sản phẩm cho vay đối với cán bộ, nhân viên ngành Thể dục thể thao; Thỏa thuận và ký hợp đồng hợp tác vay trả góp mua nhà dự án Vinacapital; Xây dựng chương trình cho vay mua xe đối với Vinamotor; Chương trình Cho vay Hướng tới cuộc sống đích thực - Tưng bừng đại lễ 1000 năm Thăng Long - Hà Nội.

+ Nhóm sản phẩm thanh toán và ngân hàng điện tử: Chuyển tiền điện tử Online, Chương trình Tết Online – rước lộc cùng Ngân lượng dành cho việc mua sắm hàng qua mạng và nhận lộc vàng khuyến mãi từ mạng Ngân lượng phối hợp cùng SHB; Triển khai dịch vụ Kiều hối thông qua VietinBank; Triển khai sản phẩm thanh toán trực tuyến cước điện thoại trả sau – hợp tác với VNPay.
Nội dung cụ thể các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng của SHB  như sau:
· Sản phẩm tiền gửi :
· Tiền gửi thanh toán cá nhân và doanh nghiệp: Phục vụ nhu cầu thanh toán không dùng tiền mặt của khách hàng để thực hiện các giao dịch thanh toán qua ngân hàng. Khách hàng có thể mở tài khoản thanh toán bằng VNĐ, USD và ngoại tệ khác.

· Tiền gửi có kỳ hạn: Đáp ứng nhu cầu tiền gửi ngân hàng để được hưởng lãi căn cứ vào số tiền gửi và kỳ hạn gửi của khách hàng, bao gồm nhiều loại hình tiết kiệm đa dạng như là: Tiết kiệm rút gốc linh hoạt VNĐ, tiết kiệm bậc thang theo số tiền VNĐ/USD, tiết kiệm bậc thang theo kỳ hạn USD, tiết kiệm EUR,... và các loại hình tiết kiệm với ngoại tệ khác.

· Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn: là loại tiền gửi khách hàng có thể gửi và rút bất cứ lúc nào và hưởng lãi thực tế theo ngày gửi, bao gồm các loại tiền VNĐ, USD và ngoại tệ khác.

· Tiết kiệm dự thưởng: Tùy vào điều kiện hoạt động và từng thời điểm, SHB có thể áp dụng hình thức tiết kiệm dự thưởng, khi đó người gửi tiền không những được hưởng lãi từ khoản tiền gửi mà còn có cơ hội trúng thưởng giá trị.

· Tiết kiệm gia tăng: là loại hình tiết kiệm đi theo sản phẩm tiền gửi có kỳ hạn, theo đó ngoài lãi suất khách hàng được hưởng trên khoản tiền gửi, khách hàng còn được cộng thêm lãi suất thưởng và nhận nhiều quà tặng ưu đãi. Hiện nay SHB đang cung cấp nhiều sản phẩm với những ưu đãi đặc biệt như: Quà tặng phái đẹp, Cảm ơn đầu xuân tri ân khách hàng…
· Tiết kiệm lãi suất điều chỉnh: là loại hình tiết kiệm khi lãi suất tăng sẽ được tự động điều chỉnh tăng theo, khi lãi suất giảm sẽ giữ nguyên mức lãi suất ban đầu theo sổ. Loại hình tiết kiệm này đem đến lợi ích tối đa cho khách hàng khi lãi suất thay đổi.

· Tiền gửi Online: là hình thức khách hàng gửi tiền thông qua hệ thống InternetBanking và SMS Banking thông qua tài khoản thanh toán để có được lãi suất hấp dẫn theo thị trường.
· Các chứng chỉ tiền gửi: là các loại hình huy động khác mà ngân hàng cung cấp vào từng thời kỳ cụ thể để tạo ra sự lựa chọn đa dạng cho khách hàng và tăng vốn huy động cho ngân hàng. 

· Các chương trình tiết kiệm cho từng phân đoạn khách hàng: SHB cũng thường xuyên cung cấp các sản phẩm tiết kiệm đặc thù cho từng nhóm khách hàng của Ngân hàng như tiết kiệm cho nguời cao tuổi kết hợp liên kết với bảo hiểm, tiết kiệm cho phụ nữ, tiết kiệm cho giáo viên.

· Chương trình chăm sóc khách hàng truyền thống: Vào các dịp lễ, tết hoặc ngày thành lập của các cơ quan, tổ chức, các khách hàng được hưởng thêm nhiều ưu đãi như tặng phiếu chăm sóc sắc đẹp, tặng lịch đầu năm, tăng lãi suất với các khoản tiền gửi lớn, …
·   Sản phẩm cho vay:

Doanh nghiệp

· Cho vay bổ sung vốn lưu động: tài trợ cho khách hàng có nhu cầu bổ sung vốn lưu động cho quá trình sản xuất kinh doanh, cung ứng dịch vụ, thanh toán tiền mua nguyên vật liệu hay thanh toán tiền hàng hóa mua của các nhà cung cấp trong nước. SHB thiết kế bộ sản phẩm Cho vay bổ sung vốn lưu động đặc thù theo từng ngành hàng với phương thức tính lãi đa dạng, thời hạn linh hoạt.

· Cho vay tài trợ tài sản cố định: tài trợ cho khách hàng có nhu cầu bổ sung vốn để đầu tư mới hoặc sửa chữa, nâng cấp máy móc thiết bị, phương tiện vận tải, văn phòng làm việc, nhà xưởng, nhà kho, ...

· Cho vay đầu tư/dự án: tài trợ cho khách hàng khi có nhu cầu vay vốn để thực hiện các dự án đầu tư phát triển sản xuất, kinh doanh, dịch vụ và các dự án phục vụ mục đích hợp pháp khác.

· Cho vay tài trợ Xuất khẩu: là tài trợ cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để chế biến, sản xuất hoặc mua nguyên vật liệu, hàng hóa , … phục vụ cho đơn hàng xuất khẩu. Với dòng sản phẩm này, SHB đang cung cấp ra thị trường các sản phẩm riêng biệt như Tài trợ xuất khẩu trước khi giao hàng, Chiết khấu bộ chứng từ xuất khẩu, cho vay cầm cố bằng L/C xuất, tài trợ xuất khẩu lãi ưu đãi với việc cho vay VNĐ lãi suất USD.

· Cho vay tài trợ Nhập khẩu: tài trợ cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để chế biến, sản xuất hoặc thu mua nguyên vật liệu, ... phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh hoặc mục đích khác. SHB cũng cung cấp các sản phẩm tài trợ nhập khẩu theo từng ngành hàng mục tiêu.

· Chương trình ưu đãi khách hàng thân thiết: nhằm phục vụ nhóm khách hàng thân thiết và sử dụng nhiều dịch vụ của SHB với các ưu đãi đặc biệt như 01 chuyến du lịch, giảm lãi cho vay, giảm phí dịch vụ.
· Sản phẩm cho vay các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh gạo: tài trợ cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để sản xuất, kinh doanh gạo với các phương thức tài trợ đa dạng như: cho vay dự trữ gạo, cho vay trước khi giao hàng và cho vay sau giao hàng.

· Sản phẩm cho vay các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh cafe: tài trợ cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để sản xuất, chế biến, kinh doanh cà phê với tài sản bảo đảm linh hoạt có thể là tài sản hình thành từ vốn vay, quyền đòi nợ phát sinh từ hợp đồng bán hàng và các tài sản khác với tỷ lệ cho vay/tài sản bảo đảm tối đa lên tới 85% giá trị hợp đồng đối với hợp đồng đã chốt giá.

· Sản phẩm cho vay các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh điều:  tài trợ cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để thu mua nguyên vật liệu, sản xuất, chế biến, kinh doanh điều với tài sản đảm bảo hình thành từ vốn vay có thể là điều thô hoặc điều nhân.

Cá nhân

· Cho vay mua ô tô: 

· Sản phẩm Ôtô năng động: Tài trợ vốn cho khách hàng có nhu cầu mua xe phục vụ sản xuất, kinh doanh, làm phương tiện đi lại hoặc mục đích hợp pháp khác.

· Sản phẩm Ôtô doanh nhân:  Dành riêng cho đối tượng khách hàng là các cá nhân có tình hình tài chính ổn định; có thu nhập tương đối cao và có nhu cầu muốn mua xe ôtô mới phục vụ cho mục đích sinh hoạt thông thường.
· Sản phẩm Ôtô Trường Hải: Dành riêng cho đối tượng khách hàng là cá nhân hoặc doanh nghiệp có nhu cầu vay mua xe ôtô phục vụ mục đích sản xuất, kinh doanh, làm phương tiện đi lại hoặc các mục đích hợp pháp khác tại các đơn vị của Công ty cổ phần Ôtô Trường Hải.

· Cho vay mua nhà/xây dựng sửa chữa nhà: 
· Sản phẩm Nhà đẹp: Tài trợ vốn cho khách hàng có nhu cầu vay mua nhà, nền nhà không thuộc các dự án và đã có đầy đủ giấy tờ sở hữu hợp pháp.

· Sản phẩm Căn hộ mơ ước: Tài trợ vốn cho khách hàng có nhu cầu vay mua nhà là căn hộ chung cư, biệt thự, nhà liền kề... thuộc các dự án tại các Khu đô thị mới, Khu chung cư.

· Sản phẩm Ngôi nhà thịnh vượng: dành cho khách hàng có hoài bão lập nghiệp và kinh doanh trên cơ sở hỗ trợ tài chính của Ngân hàng để mua căn nhà phù hợp.
· Sản phẩm Xây dựng sửa chữa nhà: Tài trợ vốn cho khách hàng có nhu cầu xây dựng, sửa chữa nhà để ở hoặc các mục đích hợp pháp khác.

· Sản phẩm Hoán đổi nhà: dành cho Khách hàng muốn đến ngôi nhà phù hợp hơn.
· Hỗ trợ du học trọn gói: bao gồm nghiệp vụ cho vay và các dịch vụ hỗ trợ du học khác để phục vụ mục đích chứng minh tài chính hoặc chi trả học phí cho các khách hàng có nhu cầu du học trong và ngoài nước.

· Cho vay tín chấp tiêu dùng: tài trợ vốn cho khách hàng dưới hình thức vay tín chấp nhằm phục vụ sinh hoạt tiêu dùng trên cơ sở nguồn trả nợ từ tiền lương, trợ cấp và các khoản thu nhập hợp pháp khác. Bao gồm:

· Cho vay tín chấp Cán bộ nhân viên.
· Cho vay tín chấp Quản lý điều hành.
· Ngoài ra SHB cũng có bộ sản phẩm phục vụ đời sống nhằm nâng cao hơn cuộc sống tiện nghi của khách hàng.
· Cho vay hỗ trợ sản xuất kinh doanh: tài trợ vốn cho khách hàng để bổ sung vốn lưu động thường xuyên, thời vụ hoặc để phục vụ các mục đích sản xuất kinh doanh khác.
· Cho vay tài trợ kinh doanh chứng khoán: tài trợ vốn cho khách hàng để phục vụ mục đích đầu tư kinh doanh chứng khoán với các điều kiện cho vay linh hoạt và thủ tục thuận lợi nhất. Đồng thời khách hàng sẽ nhận được hỗ trợ tư vấn từ phía Ngân hàng về các nghiệp vụ đầu tư trên thị trường chứng khoán.

· Thấu chi tài khoản: Tài trợ vốn cho khách hàng thông qua việc cho khách hàng được sử dụng vượt quá số dư trên tài khoản tiền gửi của mình tại SHB. Bao gồm:

· Thấu chi tài khoản có tài sản đảm bảo phục vụ mục đích tiêu dùng.
· Thấu chi tài khoản có tài sản đảm bảo phục vụ Sản xuất – kinh doanh. 

· Thấu chi tài khoản không có tài sản đảm bảo.
· Thấu chi tài khoản cán bộ công nhân viên.
· Thấu chi tài khoản Cổ đông của SHB. 

· Thấu chi tài khoản Chủ doanh nghiệp và Cán bộ quản lý điều hành.

· Cho vay cầm cố giấy tờ có giá: Bao gồm Cho vay cầm cố giấy tờ có giá và Chiết khấu giấy tờ có giá.

· Cho vay đối với cán bộ, nhân viên SHB: sản phẩm cho vay dành riêng cho CBNV tại SHB với các chính sách ưu đãi về hạn mức và lãi suất.

· Cho vay hướng tới cuộc sống đích thực: Sản phẩm được thiết kế dành cho các khách hàng cá nhân vay vốn phục vụ mục đích tiêu dùng có tài sản đảm bảo (bao gồm cả tài sản hình thành từ vốn vay). Theo đó, khách hàng có cơ hội được hưởng ưu đãi vay tiêu dùng trọn gói theo lãi suất cấn trừ. Theo đó, các khách hàng có nhu cầu vay tiêu dùng thỏa mãn điều kiện sẽ được cấp một hạn mức vay tiêu dùng trong thời hạn 6 tháng lên tới 1 tỷ VNĐ. Tài khoản tiền gửi thanh toán của khách hàng liên kết với tài khoản vay và hưởng lãi suất ưu đãi 10%/năm.

· Chương trình tiếp sức nhà vô địch: chương trình được xây dựng riêng dành cho đối tượng là cán bộ nhân viên ngành thể dục thể thao, bao gồm HLV, VĐV, chuyên viên, cán bộ công nhân viên thuộc biên chế của một đơn vị chủ quản thuộc ngành thể thao trên toàn quốc. Khi tham gia Chương trình, Khách hàng sẽ có cơ hội sở hữu các sản phẩm chất lượng cao của hơn 20 hãng điện tử, siêu thị kim khí điện máy nổi tiếng với sự hỗ trợ tài chính từ SHB tối đa lên tới 100% nhu cầu mua sắm và không cần tài sản bảo đảm. Bên cạnh đó, Khách hàng sẽ được hưởng lãi suất cạnh tranh và linh hoạt trong việc trả nợ gốc và lãi, đồng thời lãi suất tính theo dư nợ giảm dần sẽ tối thiểu hóa chi phí phải trả cho ngân hàng. 

· Cho vay dành riêng cho từng nhóm khách hàng riêng biệt như cán bộ nhân viên Tập đoàn lớn.  
· Dịch vụ chuyển tiền

· Chuyển tiền trong nước: Thực hiện dịch vụ chuyển và nhận tiền theo yêu cầu của khách hàng tại các tỉnh thành trên toàn lãnh thổ Việt Nam:

· Chuyển tiền trong cùng hệ thống;

· Chuyển tiền ngoài hệ thống;

· Chuyển tiền ngân hàng liên kết dịch vụ.

· Chuyển tiền ra nước ngoài: Thực hiện các dịch vụ nhằm hỗ trợ khách hàng chuyển tiền, ngoại tệ ra nước ngoài để sử dụng vào mục đích công tác, thanh toán tiền hàng, du học,…

· Chuyển tiền từ nước ngoài về Việt Nam: nhận tiền chuyển về của khách hàng đang sinh sống, làm việc ở nước ngoài cho người thân thông qua các công ty kiều hối, công ty chuyển tiền, hoặc trực tiếp vào tài khoản ngoại tệ của SHB.

· Dịch vụ chuyển tiền siêu tốc - Etransfer: 


Dịch vụ chuyển tiền siêu tốc cho phép khách hàng thực hiện các giao dịch chuyển khoản giữa các tài khoản mở tại SHB mà không cần phải đến Ngân hàng. Khách hàng có thể thực hiện giao dịch qua 2 kênh giao dịch: SMSBanking và InternetBanking
· Chuyển tiền điện tử liên Ngân hàng – Cash Online cho phép khách hàng thực hiện các giao dịch chuyển khoản giữa các tài khoản tại các Ngân hàng khác nhau mà không cần phải đến Ngân hàng. Khách hàng có thể thực hiện giao dịch qua 2 kênh giao dịch: SMSBanking và InternetBanking

· Dịch vụ bảo lãnh

Là việc Ngân hàng cam kết thực hiện nghĩa vụ tài chính thay cho khách hàng với nhiều loại hình sau:

· Bảo lãnh dự thầu: SHB cam kết bảo lãnh cho doanh nghiệp đang chuẩn bị tham gia vào đợt đấu thầu, cam kết thực hiện nghĩa vụ của khách hàng trong việc tham gia trong đấu thầu các dự án, giúp cho doanh nghiệp có đủ điều kiện và có uy tín lớn khi tham gia vào một giao dịch đấu thầu mà việc phải có bảo lãnh của Ngân hàng là bắt buộc theo yêu cầu của chủ thầu.

· Bảo lãnh thực hiện hợp đồng: Đảm bảo khả năng và kế hoạch thực hiện hợp đồng của khách hàng nếu hợp đồng được ký kết.

· Bảo lãnh thanh toán: Bảo lãnh với bên thứ ba về việc cam kết sẽ thanh toán thay cho khách hàng trong trường hợp khách hàng không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ nghĩa vụ của mình khi đến hạn.

· Bảo lãnh vay vốn: SHB phát hành bảo lãnh cho bên thứ ba khác về việc cam kết trả nợ thay cho khách hàng trong trường hợp khách hàng không trả nợ, hoặc không trả nợ đầy đủ, đúng hạn.

· Bảo lãnh nộp thuế nhập khẩu: SHB cam kết với cơ quan thu thuế (bên nhận bảo lãnh) về việc thực hiện nghĩa vụ nộp thuế thay cho khách hàng không thực hiện nghĩa vụ nộp thuế nhập khẩu cho cơ quan thu thuế trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được thông báo chính thức của cơ quan thu thuế về số thuế phải nộp.

· Bảo lãnh hoàn tạm ứng: Cam kết thanh toán phần ứng trước khách hàng đã nhận được trong trường hợp khách hàng không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ hợp đồng ký kết.

· Bảo lãnh phát hành chứng từ có giá: một lĩnh vực hoạt động của ngân hàng nhằm hỗ trợ cho công ty phát hành của mình, hoặc chủ sở hữu phát hành và phân phối các chứng từ có giá (cổ phiếu, trái phiếu, các loại chứng chỉ tiền gửi,…) bằng việc thoả thuận mua bán chứng khoán để bán lại hoặc bán chứng khoán thay mặt người phát hành hay người chủ sở hữu.

· Ngoài ra, SHB còn tiến hành thực hiện bảo lãnh quốc tế: Thư tín dụng dự phòng (Stand by L/C) và Thư bảo lãnh (Letter of Guarantee), SHB cam kết với đối tác nước ngoài của doanh nghiệp về việc thực hiện hợp đồng, dự thầu, thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ,… trong trường hợp doanh nghiệp vi phạm các nghĩa vụ thỏa thuận.

· Dịch vụ thẻ

Với nền tảng công nghệ thẻ hiện đại, Thẻ ghi nợ Solid Card của Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội (Solid Card SHB), là một phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt và an toàn, hiện đại, tiện ích với nhiều dịch vụ gia tăng. Khách hàng gửi tiền vào thẻ và sử dụng bằng tiền của mình. Ngoài ra chủ thẻ Solid Card SHB có thể sử dụng dịch vụ thấu chi trên thẻ. 

· Dịch vụ thanh toán

· Dịch vụ thanh toán trong nước;

· Dịch vụ thanh toán quốc tế;

· Chuyển tiền bằng điện (T/T);

· Nhờ thu;

· Tín dụng chứng từ,…

· Thanh toán điện tử - Ezpay: Dịch vụ thanh toán trực tuyến EZPAY là dịch vụ cho phép khách hàng của SHB thực hiện các giao dịch thanh toán, mua thẻ trả trước, nạp tiền điện thoại, đặt vé … mọi lúc mọi nơi mà không cần phải đến Ngân hàng. Với thao tác đơn giản, giao dịch an toàn và không mất nhiều thời gian cho khách hàng. Khách hàng có thể thực hiện giao dịch qua 02 kênh giao dịch: SMSBanking và InternetBanking.

· Thanh toán hộ cước VNPT. HCM: Đây là dịch vụ dành cho khách hàng có nhu cầu để SHB đóng hộ tiền cước điện thoại và Internet hàng tháng mà không phải lo lắng bị cắt vì đóng trễ. Khách hàng sẽ chủ động đóng tiền cước mà không phải mất thời gian chờ đợi nhân viên VNPT thu hàng tháng.
· Thanh toán hộ cước VNPT. Đà Nẵng: Với dịch vụ này, SHB đóng hộ tiền cước Vinaphone, Gphone, Daphone, Megavnn và điện thoại cố định hàng tháng cho khách hàng mà khách hàng không phải lo lắng bị cắt vì đóng trễ. Khách hàng sẽ chủ động đóng tiền cước mà không phải mất thời gian chờ đợi nhân viên VNPT thu hàng tháng.
· Thanh toán hộ cước VNPT. Hà Nội: Đây là dịch vụ dành cho khách hàng có nhu cầu để SHB đóng hộ tiền cước điện thoại và Internet hàng tháng mà không phải lo lắng bị cắt vì đóng trễ. Khách hàng sẽ chủ động đóng tiền cước mà không phải mất thời gian chờ đợi nhân viên VNPT thu hàng tháng.
· Thanh toán tiền điện tại SHB: SHB cũng liên kết với các cơ quan như Công ty Điện lực Hồ Chí Minh,… nhằm giúp khách hàng có thể thanh toán tiền điện tại các điểm giao dịch của SHB, tại kênh Internet hoặc tại kênh điện thoại di động.

· Thanh toán mua bán hàng qua mạng: SHB liên kết các đơn vị bán hàng qua mạng để cung cấp cho khách hàng dịch vụ mua bán hàng qua mạng qua một số trang mua bán điện tử. Qua đó, Khách hàng có tài khoản tại SHB có thể dễ dàng mua hàng hóa tại Việt nam và trên thế giới.

· Các sản phẩm dịch vụ khác

· Kinh doanh ngoại tệ: nhận thu đổi các loại ngoại tệ của khách hàng vãng lai, mua bán các loại ngoại tệ trên tài khoản của khách hàng khi có yêu cầu, thực hiện mua bán ngoại tệ trên thị trường ngoại hối trong nước và quốc tế.

· Chi trả lương cán bộ - công nhân viên: Đảm bảo việc thanh toán lương cho CBCNV nhanh chóng, an toàn, đúng hạn; Đảm bảo bí mật các thông tin về lương và thu nhập của nhân viên; Tiết kiệm thời gian, nhân lực và giảm thiểu các rủi ro do tiền bạc lưu thông trên đường; Được miễn phí mở tài khoản và làm thẻ; Tiền lương trong Tài khoản liên tục sinh lời. Ngoài ra, tạo hình ảnh một Doanh nghiêp hiện đại và chuyên nghiệp.

· Dịch vụ PhoneBanking: Dịch vụ PhoneBanking sẽ là một Call Center tự động, mang đến cho khách hàng các thông tin về sản phẩm dịch vụ Ngân hàng, thông tin tài khoản cá nhân. Chỉ cần gọi Tổng đài 1900545482 từ điện thoại cố định hoặc di dộng và thực hiện theo hướng dẫn, Quý khách sẽ có được những thông tin trên mọi lúc - mọi nơi. Với hệ thống PhoneBanking khách hàng sẽ tiết kiệm được thời gian, không cần đến Ngân hàng vẫn nắm được các giao dịch phát sinh trên tài khoản của mình 24/7. Ngoài ra, khách hàng đăng ký dịch vụ PhoneBanking và muốn gửi thông tin qua điện thoại di động, mail hoặc Fax (theo lựa chọn của khách hàng). Khách hàng chỉ cần nhập số điện thoại hoặc số Fax và làm theo hướng dẫn của Tổng đài viên. Đối với trường hợp gửi thông tin qua mail, khách hàng cần đăng ký trước tại Đơn đăng ký dịch vụ và làm theo hướng dẫn của Tổng đài viên.

· Đường dây nóng 24/24: Đường dây nóng 24/24h là một Call Center qua điện thoại phục vụ khách hàng khi có nhu cầu vay vốn và tìm hiểu các dịch vụ/sản phẩm khác của Ngân hàng. Ngoài ra Call Center có thể xử lý 1 hoặc nhiều số đích, mỗi số đích là mỗi khu vực được phân vùng khác nhau giúp khách hàng có thể liên hệ đúng Chi nhánh mà không cần phải đến trực tiếp Ngân hàng để tư vấn.
· Dịch vụ Ngân quỹ: là việc SHB thực hiện việc kiểm đếm các loại tiền cho khách hàng, cất, lưu giữ hộ khách hàng, kiểm định và cất trữ các loại tài sản (vàng, bạc), các loại giấy tờ có giá, thu đổi tiền.

· Thu chi hộ tiền bán hàng: Thay mặt khách hàng làm nghiệp vụ thu nhận, kiểm đếm, phân loại, vận chuyển,… và báo có vào tài khoản hoặc chi tiền thanh toán cho đối tác của khách hàng.

· Dịch vụ chuyển đổi ngoại tệ: phục vụ nhu cầu của khách hàng về đa dạng hóa danh mục đầu tư, hạn chế rủi ro cũng như tìm kiếm lợi nhuận thông qua sự biến động của tỷ giá các loại ngoại tệ.

· Hỗ trợ du học: tư vấn du học, xác nhận năng lực tài chính, cung cấp tín dụng du học, chuyển tiền ra nước ngoài, tiết kiệm tích lũy giáo dục,..

· Ngoài ra, SHB còn cung cấp các dịch vụ: tư vấn đầu tư, nhận ủy thác đầu tư, quản lý tài sản, chiết khấu, mua bán chứng từ có giá và các dịch vụ khác của ngân hàng trong khuôn khổ quy định của Ngân hàng Nhà nước.

1.2.7.  Hoạt động thẻ
- Số lượng giao dịch thẻ của SHB tăng lên theo thời gian, điều đó cho thấy khách hàng đã quen dần với việc sử dụng thẻ của SHB. 
- Trong năm qua, SHB đã phát hành lại toàn bộ thẻ cũ cho khách hàng của SHB theo đầu BIN mới theo quy định của NHNN và phù hợp với công nghệ thẻ mới.
 - Đưa hệ thống thẻ mới vào vận hành, từng bước chỉnh sửa và cập nhật quy trình, quy định về việc vận hành và quản trị hệ thống thẻ mới, đảm bảo khách hàng của SHB có thể sử dụng ngay thẻ ghi nợ nội địa mới của SHB sau khi SHB triển khai hệ thống chuyển mạch và quản lý thẻ.
- Ký kết hợp đồng tham gia liên minh thẻ Smartlink và VNBC để thẻ của SHB có thể được thực hiện tại nhiều nơi nhất. 
- Thực hiện các bước chuẩn bị để trở thành thành viên của tổ chức thẻ quốc tế Mastercard và Visa card.
- Kiểm soát và quản lý rủi ro hoạt động giao dịch thẻ trên toàn hàng đảm bảo hạn chế rủi ro, tăng cường hiệu quả kinh doanh thẻ. Tham gia Tiểu ban quản lý rủi ro Hội thẻ ngân hàng Việt nam nhằm bảo đảm hoạt động quản lý rủi ro được cập nhật và thường xuyên chia sẻ giữa các ngân hàng.

- Thực hiện đầu tư, mua sắm máy ATM, tiến hành các thủ tục và công việc cần thiết để chuẩn bị triển khai lắp đặt hệ thống máy ATM trên toàn hàng.
1.2.8. Hoạt động dịch vụ
* Hoạt động Thanh toán Quốc tế
- Mặc dù phải đối mặt với nhiều vấn đề khó khăn do ảnh hưởng của cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu nhưng tốc độ tăng trưởng hoạt động TTQT của SHB năm 2010 vẫn cao, cụ thể:

+ Tốc độ tăng trưởng doanh số TTQT toàn hàng so với năm 2009 đạt: 198%

+ Tốc độ tăng trưởng doanh thu phí dịch vụ TTQT so với năm 2009 đạt: 164%

+ Quy mô các giao dịch cao hơn năm ngoái và ở mức trung bình 183.000 USD/giao dịch trong khi quy mô giao dịch của năm ngoái ở mức 160.000 USD/giao dịch.

+ Thị phần: Doanh số TTQT qua SHB năm 2010 chiếm 0,5% tổng kim ngạch xuất nhập khẩu của cả nước. So với một số ngân hàng TMCP khác đã có thời gian cung cấp dịch vụ TTQT lâu, có lượng khách hàng ổn định như NH Habubank, NH Đông Nam Á, NH Việt Nam Thịnh Vượng...cho thấy SHB có thị phần dịch vụ TTQT cao hơn.
-  Cơ cấu dịch vụ TTQT khá đồng đều trong năm 2010, doanh số thanh toán xuất khẩu đạt 360 triệu USD và doanh số nhập khẩu đạt 380 triệu USD. 
- Mở rộng mạng lưới đại lý của SHB đã rộng khắp trên toàn thế giới với 288 đại lý. 

- Mở rộng hệ thống tài khoản thanh toán của SHB: phát triển thêm tài khoản thanh toán đa tệ dựa trên euro, tài khoản thanh toán chuyển đổi đôla/nhân dân tệ tại ngân hàng Bank of China để có thể đáp ứng được tối đa nhu cầu của khách hàng, đặc biệt là các khách hàng có nhu cầu thanh toán với Trung Quốc và các nước châu Âu; chuẩn bị triển khai dịch vụ thanh toán biên mậu tại địa bàn Móng Cái. 

 * Hoạt động thanh toán trong nước
- Hoạt động thanh toán trong năm qua tuyệt đối an toàn, chính xác, đảm bảo quản lý tốt nguồn vốn của khách hàng và ngân hàng.

- SHB đã không ngừng gia tăng các biện pháp đẩy nhanh tốc độ chuyển tiền, đảm bảo hoạt động hiệu quả. Ngoài việc thực hiện thanh toán qua hệ thống VCB Money, để đảm bảo khách hàng nhận đựợc tiền ngay trong ngày giao dịch, SHB đã thiết lập quan hệ thanh toán với NH Đầu tư và phát triển VN, NHNN và PTNT, NH Công thương VN để phục vụ khách hàng chuyển tiền sau 16h. 
* Hoạt động ngân quỹ

- Quản lý, bảo quản an toàn toàn bộ tiền mặt cả khâu quản lý trong kho, giao dịch và quy trình vận chuyển trên đường đi.
-  Mở rộng mối quan hệ với các NH uy tín như: NH Công thương VN, NH Đầu tư và phát triển VN, NH Ngoại thương, các NH TMCP trên địa bàn và các tổ chức tín dụng khác nhằm trao đổi nghiệp vụ điều chuyển tiền mặt với các TCTD nhằm tiết kiệm chi phí.
1.2.9. Hoạt động đối ngoại  
- Năm 2010 là năm phát triển mạnh hoạt động mở rộng quan hệ đối ngoại và nâng cao hình ảnh của SHB ra thị trường quốc tế. Qua các chuyến công tác của Ban lãnh đạo SHB tham gia các sự kiện được tổ chức ở nước ngoài, rất nhiều tổ chức nước ngoài như các ngân hàng nước ngoài, các quỹ đầu tư nước ngoài, các tổ chức tài chính phát triển quốc tế như Công ty Tài chính Phát triển Hà Lan (FMO), Công ty Tài chính  Phát triển Đức (DEG), và Ngân hàng Phát triển Châu Á (ADB)...đã có điều kiện để tiếp cận và có kế hoạch đầu tư, hợp tác với SHB. 
- Thông qua việc tăng cường hợp tác với các tổ chức quốc tế, SHB sẽ có thêm cổ đông và các nhà đầu tư chiến lược nước ngoài là các tổ chức lớn mạnh, có uy tín, sẽ được hỗ trợ về nguồn vốn, về đào tạo, về công nghệ và được tiếp cận với kỹ thuật ngân hàng tiên tiến, hiện đại.

1.2.10. Hoạt động đoàn thể - công tác xã hội
Song song với việc thực hiện tốt các công tác chuyên môn, nghiệp vụ, SHB đã rất chú trọng đến các hoạt động đoàn thể và công tác xã hội.

· Công tác xã hội, từ thiện:
SHB luôn xác định việc hưởng ứng, tham gia các hoạt động công tác xã hội vừa là nghĩa vụ vừa là trách nhiệm  đối với xã hội, với tinh thần “Lá lành đùm lá rách”, tương thân tương ái, SHB đã thực hiện rất nhiều hoạt động từ thiện trong năm qua: Trong đợt lũ lụt tại miền trung, Đoàn cứu trợ của SHB đã trực tiếp mang 1 tỷ đồng tiền mặt và 50 tấn gạo đến trao tận tay cho 5.000 hộ dân tại Nghệ An và Hà Tĩnh; Ủng hộ Quỹ “Vì người nghèo TP Hà Nội” hàng tỷ đồng; Hỗ trợ xây dựng 100 nhà tình nghĩa trị giá nhiều tỷ đồng tại nhiều Tỉnh,Thành phố; Hỗ trợ quà, quần áo và tiền cho 50 hộ nghèo tại thành phố Hà Nội trong dịp tết Nguyên đán Tân Mão; Tặng quà dịp tết Tân Mão cho các bệnh nhân có hoàn cảnh khó khăn tại 4 bệnh viện trị giá 200 triệu đồng.…và những công tác từ thiện xã hội khác tại các địa phương nơi SHB đặt Trụ sở chính, Trụ sở của các đơn vị trực thuộc với số tiền lên đến nhiều tỷ đồng.
· Hoạt động tổ chức Đảng 

Thực hiện chủ trương của Đảng đối với công tác Đảng trong doanh nghiệp ngoài quốc doanh và Chỉ thị của Bộ Chính trị về "Tăng cường công tác xây dựng Đảng và các Đoàn thể nhân dân trong các doanh nghiệp tư nhân và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài", thể theo nguyện vọng của Đảng viên trong toàn Hệ thống SHB, được sự chấp thuận của Ban Thường vụ Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Hà Nội, Đảng bộ SHB được thành lập trực thuộc Đảng bộ Khối doanh nghiệp Hà Nội từ tháng 12/2009, hiện tại bao gồm 10 chi bộ và 65 Đảng viên. 
Trong năm 2010, bám sát yêu cầu nhiệm vụ của Đảng ủy Khối doanh nghiệp Hà Nội, trên cơ sở nhiệm vụ chính trị của Đảng bộ SHB, các Chi bộ trong Đảng bộ SHB đã triển khai quán triệt, học tập nghiêm túc các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nhờ đó đã tạo sự chuyển biến về nhận thức cho đội ngũ cán bộ, Đảng viên. Đảng bộ SHB thường xuyên tổ chức cho Đảng viên học tập và sinh hoạt theo định kỳ hàng tháng.
Công tác giáo dục, rèn luyện phẩm chất đạo đức, lối sống mà trọng tâm là tiếp tục triển khai sâu rộng cuộc vận động “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” với chủ đề “xây dựng Đảng ta thật sự trong sạch, vững mạnh là đạo đức, là văn minh”, trên cơ sở kết quả của 4 năm thực hiện cuộc vận động, các Chi bộ trong Đảng bộ tiếp tục triển khai đăng ký nội dung, tiêu chí, danh hiệu thi đua sát với nhiệm vụ của từng cá nhân Đảng viên, từng đơn vị.

Đảng ủy SHB đã làm tốt công tác tuyên truyền phục vụ nhiệm vụ chính trị nhân các ngày lễ kỷ niệm của đất nước, tuyên truyền về Đại hội Đảng các cấp tiến tới Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng và hướng tới Đại lễ 1.000 năm Thăng Long- Hà Nội thông qua các hoạt động tuyên truyền, giáo dục truyền thống khơi dậy tinh thần yêu nước, ý chí tự chủ, tăng cường sức mạnh đoàn kết, đồng thuận, tạo không khí phấn khởi, củng cố lòng tin của người lao động vào tiến trình đổi mới của Đảng. Để chuẩn bị cho kỳ Đại hội đại biểu ĐCS Việt Nam được tổ chức vào Quý I/2011, Đảng bộ SHB đã tiến hành tổ chức Đại hội Đảng bộ lần thứ I và cử đoàn Đại biểu đi dự Đại hội Đảng bộ cấp trên.

Trong năm 2010, Đảng ủy SHB đã kết nạp thêm 2 Đảng viên mới và phối kết hợp với Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Hà Nội tổ chức bồi dưỡng cho 24 quần chúng ưu tú học lớp nhận thức về Đảng đạt kết quả tốt. Đảng ủy đã giao nhiệm vụ cho các Chi bộ phân công cho những Đảng viên có đủ điều kiện, năng lực và uy tín  tiếp tục theo dõi và bồi dưỡng để lựa chọn những quần chúng uy tú nhất để kết nạp vào Đảng trong thời gian tới.

Thành tích: 

- Đảng bộ được công nhận danh hiệu “Đảng bộ trong sạch vững mạnh” của Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Hà Nội.
- 08/10 Chi bộ được công nhận "Trong sạch vững mạnh năm 2010” trong đó Chi bộ Chi nhánh SHB Cần Thơ đề nghị Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Hà Nội tặng Giấy khen “Chi bộ trong sạch vững mạnh tiêu biểu 3 năm liền 2080-2010”; 02/10 Chi bộ dạt danh hiệu “Hoàn thành tốt nhiệm vụ năm 2010”

  61/61 đảng viên dạt danh hiệu “ Đủ tư cách”. Trong đó có:

  57/61 đảng viên đạt danh hiệu “Đủ tư cách hoàn thành tốt nhiệm vụ”,

 04/61 đảng viên đạt danh hiệu “Đủ tư cách hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ” đề nghị Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Hà Nội tặng Giấy khen

·  Hoạt động tổ chức Công đoàn 

Công đoàn đã tham gia xây dựng, tổ chức thực hiện và giám sát việc thực hiện các chế độ chính sách, chế độ qui định có liên quan trực tiếp đến cán bộ nhân viên như: tiền lương, tiền thưởng, Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm Y tế, khen thưởng, kỷ luật đúng theo qui định của Luật lao động và luật công đoàn.

Ban chấp hành công đoàn đã thường xuyên quan tâm, động viên khích lệ tinh thần lao động của cán bộ nhân viên, tổ chức tặng hoa và quà nhân dịp sinh nhật của các đoàn viên công đoàn và trong các dịp lễ, tết.    

· Công tác phòng chống cháy nổ, vệ sinh môi trường và công tác phòng chống tham nhũng, chống lãng phí

 - Công tác phòng cháy, chữa cháy, an toàn trật tự cơ quan và vệ sinh môi trường là nội dung công tác thường xuyên được chú trọng từ những quy định nội bộ, đến sự chỉ đạo, nhắc nhở, đôn đốc đặc biệt vào những dịp nghỉ Lễ, Tết, mùa khô, … bằng hàng loạt các biện pháp triển khai cụ thể và đem lại hiệu quả cao. 

- Công tác phòng chống tham nhũng, chống lãng phí: Phối hợp với chính quyền, Ban chấp hành công đoàn SHB đã tuyên truyền, phổ biến văn bản của Công đoàn có liên quan các nội dung chống tội phạm hình sự, tệ nạn xã hội. Đấu tranh phòng chống tham nhũng, tiêu cực trong hoạt động đã đi vào nền nếp. SHB đã cụ thể hóa bằng việc ban hành 10 tiêu chí hành động chống tham nhũng trong toàn SHB. Hưởng ứng phong trào thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, SHB đã phát động phong trào, đề ra các biện pháp tương ứng với từng lĩnh vực hoạt động của SHB để triển khai sâu rộng trong toàn hệ thống.

·  Các phong trào văn hóa, văn nghệ
Trong năm 2010, SHB đã thực hiện phát động nhiều phòng trào thi đua trong toàn hệ thống, khuyến khích, động viên người lao động tham gia nhằm phát huy tinh thần đoàn kết, phát huy sáng kiến của mọi tầng lớp cán bộ nhân viên SHB. Đồng thời thông qua đó đã tích cực tham gia, hưởng ứng các phong trào thi đua của toàn ngành ngân hàng, của Thủ đô cũng như của cả nước. 

Trong năm 2010, SHB đã tổ chức thành công các phong trào như: 
· Hội diễn nghệ thuật quần chúng SHB lần thứ I trên toàn quốc; 
· Hội nghị điển hình tiên tiến SHB lần thứ I, 
·  Tham gia biểu diễn phục vụ Hội nghị Thi đua yêu nước và Hội nghị Phụ nữ của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam; 
· Tham gia hội diễn Văn phòng Chính phủ và đạt thành tích cao nhất;
· Tham gia hội thao của Công đoàn Ngân hàng Việt Nam và đạt các thành tích cao. 
· Tham gia Hội diễn nghệ thuật do Công đoàn Ngân hàng Việt Nam và đạt thành tích xuất sắc; Hội diễn nghệ thuật quần chúng ngành ngân hàng Việt Nam lần thứ IV và đạt giải nhất toàn đoàn; Đại hội phụ nữ ba giỏi của Công đoàn ngân hàng Việt Nam; 

Các phong trào thi đua đều đạt được những thành công nhất định, đem lại một luồng sinh khí mới cho cán bộ nhân viên SHB, tạo cơ hội giao lưu để thắt chặt mối quan hệ đồng nghiệp giữa các cán bộ nhân viên SHB. Đồng thời qua các hoạt động phong trào thi đua nâng cao hình ảnh của SHB trong mắt đối tác, khách hàng và các cơ quan quản lý Nhà nước.

· Công tác thi đua khen thưởng

Công tác thi đua khen thưởng của SHB được thực hiện đi vào nền nếp trong hoạt động theo định kỳ hàng năm. Đến nay định kỳ xét khen thưởng, khen thưởng hàng quý đối với những tập thể, cá nhân có thành tích trong hoạt động kinh doanh, tham gia tích cực vào các phong trào chung của hệ thống SHB như đấu tranh với các biểu hiện, hiện tượng tiêu cực, các phong trào văn hóa, thể thao,... đã tạo nên không khí thi đua sôi nổi của người lao động trong hệ thống, giữa các đơn vị trong hệ thống, có sự phối hợp tham gia tích cực của các tổ chức đoàn thể. 
Các phong trào thi đua của SHB thật sự đi vào chiều sâu, lấy khen thưởng làm đòn bẩy thúc đẩy thi đua, lấy kết quả thi đua làm cơ sở xem xét khen thưởng, kết hợp khen thưởng động viên tin thần kèm theo vật chất đúng người đúng việc, đúng thời điểm tạo ra không khí thi đua sôi nổi trong toàn hệ thống SHB đã góp phần thực hiện tốt các nhiệm vụ kinh doanh. 

1.2.11. Công tác kiểm tra, kiểm soát.
- Song song với việc tăng cường đẩy mạnh hoạt động kinh doanh, SHB đã rất chú trọng công tác kiếm tra, giám sát nhằm mục tiêu đảm bảo an toàn hoạt động của ngân hàng. Hoạt động kiểm tra, kiểm soát nội bộ được chú trọng thực hiện thường xuyên theo định kỳ và đột xuất, bao gồm cả kiểm tra toàn diện và kiểm tra theo chuyên đề. Hoạt động kiểm tra, kiểm soát đã góp phần cảnh báo những sai sót trong hoạt động của hệ thống để có những chỉnh sửa kịp thời và hạn chế rủi ro trong hoạt động kinh doanh tại các chi nhánh và toàn hệ thống SHB. 
Trong năm 2010, Bộ phận Kiểm toán nội bộ và KTKSNB đã thực hiện 32 cuộc kiểm tra tại Hội sở và các đơn vị SHB trong hầu hết các lĩnh vực hoạt động như: Quản trị điều hành tại các chi nhánh; hoạt động huy động vốn; hoạt động tín dụng; hoạt động kinh doanh ngoại hối; công tác tài chính kế toán, dịch vụ khách hàng; công tác an toàn kho quỹ; việc phân loại nợ, trích lập và sử dụng dự phòng rủi ro tín dụng; mua sắm và quản lý tài sản, sử dụng con dấu - ấn chỉ trắng.... Qua công tác giám sát từ xa và kiểm tra, kiểm soát tại chỗ một số đơn vị đã phát hiện những thiếu sót, vi phạm trong các hoạt động ngân hàng: hoạt động tín dụng, kế toán, an toàn kho quỹ và tìm ra các nguyên nhân dẫn đến thiếu sót, vi phạm và đề xuất những biện pháp khắc khục kịp thời.
- Việc kiểm tra được tiến hành tiến hành thường xuyên, liên tục, khoa học và có sự phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị liên quan.

- Bên cạnh công tác kiểm tra, việc theo dõi và đôn đốc chấn chỉnh sau kiểm tra, thực hiện các kiến nghị của Cơ quan Thanh tra, giám sát Ngân hàng, của Kiểm toán nội bộ tại các đơn vị rất được chú trọng và quan tâm sát sao.
- Tổ chức bộ máy Kiểm toán, Kiểm tra, kiểm soát nội bộ sâu rộng xuống từng đơn vị kinh doanh dưới dưới sự chỉ đạo trực tiếp của Tổng Giám đốc và Ban Kiểm soát.

- Ngoài việc kiểm tra trực tiếp thì công tác giám sát hoạt động từ xa đã được tăng cường đẩy mạnh nhằm đánh giá các mặt hoạt động của các đơn vị trong toàn thuộc hệ thống từ đó phát hiện các dấu hiệu rủi ro liên quan đến hoạt động tín dụng,  hoạt động kinh doanh ngoại hối, các tỷ lệ đảm bảo an toàn, giao dịch hàng ngày…

- Tuân thủ đúng quy định của NHNN về hoạt động kiểm tra, kiểm soát và phòng chống rửa tiền.

1.2.12. Công tác hoàn thiện, ban hành văn bản nội bộ.
- Thường xuyên hoàn thiện hệ thống văn bản áp dụng cho các mảng hoạt động, thống nhất trong toàn hệ thống, tuân thủ quy định của pháp luật và NHNN, phù hợp với cơ cấu mới của SHB và phù hợp với tình hình hoạt động trong từng thời kỳ. 

- Các quy chế, quy trình trước khi ban hành có sự tham gia đóng góp ý kiến của các phòng ban chuyên môn và các bộ phận liên quan để đảm bảo tính khả thi, mang lại hiệu quả cao.
- Thường xuyên cập nhật văn bản, quy định mới và thực hiện thông báo trên toàn hệ thống để mỗi cán bộ, nhân viên, mỗi bộ phận cập nhật kịp thời phục vụ tốt hoạt động kinh doanh thông qua phần mềm Outlook và hệ thống thư viện điện tử trên SHBInside.
- Tham gia ý kiến xây dựng đối với Dự thảo văn bản luật của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước.
2- Những khó khăn và các mặt chưa làm được
2.1. Những khó khăn: Bên cạnh những thuận lợi và các mặt làm được, hoạt động kinh doanh 

của SHB trong những tháng đầu năm 2010 còn gặp không ít khó khăn và hạn chế như sau :

· Khó khăn khách quan  

- Năm 2010 là năm nhiều thử thách với với ngành ngân hàng do cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu vẫn chưa hoàn toàn khắc phục. Ngân hàng đã phải đối mặt với các áp lực về huy động vốn và tăng vốn điều lệ, biến động về lãi suất và tỷ giá.
- Biến động mạnh và phức tạp của thị trường vàng và USD cùng với tình hình lạm tăng cao vào cuối năm đã ảnh hưởng tới đến kết quả hoạt động kinh doanh của ngân hàng.

-  Cạnh tranh giữa các ngân hàng ngày càng gay gắt và khốc liệt.
· Khó khăn do nguyên nhân chủ quan
- Mạng lưới hệ thống SHB so với các NHTM khác còn ít nên tính cạnh tranh chưa cao.

- Công tác dự báo trung dài hạn đặc biệt là nguồn vốn, ngoại tệ và lãi suất có nhiều biến động nên hạn chế đến kết quả kinh doanh cũng như hạn chế tính chủ động cho các đơn vị kinh doanh trong hệ thống SHB.

- Nhân sự mới tuyển dụng để đáp ứng nhu cầu phát triển nhanh và mạnh của hệ thống SHB đa số còn trẻ, nhiều nhiệt huyết tuy nhiên còn ít kinh nghiệm công tác. 
2.2. Các mặt chưa làm được và hạn chế
Do tình hình kinh tế có nhiều biến động ảnh hưởng trực tiếp tới hoạt động của ngành ngân hàng. Chính sách điều hành của Nhà nước cũng có nhiều thay đổi nằm ngoài dự báo vì vậy kết quả huy động vốn có mức tăng trưởng khá cao tuy nhiên chưa tương xứng với quy mô và tiềm năng của SHB.
PHẦN II:  KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2011 

VÀ CÁC GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

I. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2011

1. Chính sách kinh tế và nhiệm vụ ngành ngân hàng năm 2011

1.1. Định hướng của Chính Phủ về kinh tế Việt nam năm 2011

Năm 2011 là năm đầu tiên thực hiện Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm 2011-2020 và Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2011-2015. Năm 2011 cũng là năm diễn ra Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI. Chính phủ đã đề ra mục tiêu củng cố kinh tế vĩ mô, kiểm soát lạm phát, đổi mới mô hình tăng trưởng, tạo ra một sự phát triển nhanh nhưng bền vững (về năng suất, hiệu quả, sức cạnh tranh…). 
Một số chỉ tiêu cơ bản Chính phủ dự kiến cho năm 2011:

+ Tổng sản phẩm trong nước (GDP) tăng khoảng 7 - 7,5% so với năm 2010; GDP bình quân đầu người khoảng 1.300 USD.
+ Tổng kim ngạch xuất khẩu là 78,8 tỷ USD, tăng 10% so với năm 2010. Giảm nhập siêu xuống dưới 18%.
+ Tổng thu ngân sách nhà nước 590,5 nghìn tỷ đồng; Tổng chi ngân sách nhà nước 725,6 nghìn tỷ đồng. Bội chi ngân sách nhà nước so với GDP 5,5%.
+ Tổng nguồn vốn đầu tư phát triển toàn xã hội bằng khoảng 40% GDP.
+ CPI tăng khoảng 7%.
Để đạt được những mục tiêu trên, Quốc hội và Chính phủ đã xác định, năm 2011 sẽ phối hợp chặt chẽ điều hành chính sách tài khóa, điều hành CSTT chủ động, linh hoạt và thận trọng, góp phần thực hiện mục tiêu tăng trưởng kinh tế, kiềm chế lạm phát và quản lý nhập siêu.
1.2. Mục tiêu và các nhiệm vụ trọng tâm của ngành ngân hàng năm 2011

- Tập trung xây dựng, ban hành đồng bộ và kịp thời hệ thống văn bản hướng dẫn Luật NHNN và Luật các TCTD nhằm tạo hành lang pháp lý vững chắc cho hoạt động ngân hàng;

- Điều hành CSTT chủ động, linh hoạt và thận trọng theo nguyên tắc thị trường, phối hợp chặt chẽ với chính sách tài khóa và các chính sách kinh tế vĩ mô khác nhằm kiểm soát lạm phát và ổn định kinh tế vĩ mô, tổng phương tiện thanh toán tăng 21-24%, tín dụng đối với nền kinh tế tăng khoảng 23%. Lãi suất và tỷ giá được điều hành ở mức phù hợp với các cân đối kinh tế vĩ mô, đảm bảo an toàn hệ thống, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước của NHNN;

- Điều hành tỷ giá và quản lý ngoại hối theo tín hiệu thị trường, phù hợp với diễn biến lãi suất, cân đối hài hòa cung – cầu ngoại tệ, tăng tính thanh khoản cho thị trường và thúc đẩy xuất khẩu, hạn chế nhập siêu, giảm dần tình trạng đô la hoá trong nền kinh tế. Phối hợp với các bộ, ngành liên quan theo dõi, quản lý chặt chẽ thị trường vàng và thị trường ngoại tệ;

- Tiếp tục nâng cao chất lượng tín dụng, đánh giá thực trạng chất lượng tín dụng của các TCTD để áp dụng các biện pháp thích hợp nhằm kiểm soát chặt chẽ quy mô, chất lượng và cơ cấu tín dụng;

- Theo dõi, giám sát chặt chẽ và dự báo kịp thời diễn biến kinh tế vĩ mô, diễn biến thị trường tài chính trong nước và quốc tế để phục vụ có hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành hoạt động tiền tệ, ngân hàng;

- Tăng cường khả năng phát hiện, cảnh báo sớm rủi ro trong hoạt động ngân hàng. Kết hợp có hiệu quả giữa thanh tra, giám sát việc chấp hành chính sách pháp luật với thanh tra, giám sát rủi ro trong hoạt động của đối tượng thanh tra, giám sát ngân hàng. 

- Tiếp tục củng cố, sắp xếp lại các TCTD phù hợp với thông lệ và chuẩn mực quốc tế, tăng cường tính công khai minh bạch trong hoạt động ngân hàng;
2. Nhận định môi trường kinh doanh:

Theo nhận định chung, môi trường kinh tế vĩ mô năm 2011 có những ảnh hưởng đến hoạt động ngân hàng như sau:

· Ảnh hưởng tích cực:

- Sau Đại hội Đảng Cộng sản Việt Nam lần thứ XI, các chủ trương, định hướng lớn đối với nền kinh tế đã được xác định cụ thể tạo cơ hội cho hoạt động ngân hàng phát triển 

- Ngân hàng Nhà nước tổ chức triển khai thực hiện 2 Luật Ngân hàng Nhà nước và Luật các Tổ chức tín dụng có hiệu lực từ ngày 1/1/2011 tác động mạnh mẽ đến hoạt động của các Ngân hàng thương mại bởi những quy định thay đổi quan trọng liên quan đến công tác tổ chức, quản trị và điều hành.

- Nghị quyết 11/NQ-CP ngày 24/2/2011 về những giải pháp chủ yếu tập trung kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, bảo đảm an sinh xã hội đang từng bước tạo nên sự ổn định chung các chỉ  số kinh tế vĩ mô, tạo thuận lợi cho hoạt động của các Tổ chức tài chính, ngân hàng.

- Chỉ thị 01/CT-NHNN ngày 01/03/2011 về thực hiện giải pháp tiền tệ và hoạt động ngân hàng nhằm kiểm soát lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô và bảo đảm an sinh xã hội.

· Khó khăn:

- Nền kinh tế thế giới dự báo sẽ tiếp tục gặp nhiều thử thách do Mỹ, Châu Âu và Nhật Bản vẫn phải đối mặt với các vấn đề lớn liên quan đến nợ công, việc làm,..

- Kinh tế trong nước vẫn còn gặp phải nhiều khó khăn do biến động phức tạp của thị trường, nguy cơ lạm phát cao do sự tăng giá của hàng loạt các mặt hàng và sản phẩm đầu vào quan trọng của nền kinh tế (điện, xăng dầu,..); áp lực về tỷ giá ngoại hối, lãi suất; nợ công tiếp tục ở mức cao và đi liền với sự gia tăng sức ép tín dụng quá hạn do lãi suất cao năm 2010; ...

- Dự báo năm 2011 cũng là năm cạnh tranh quyết liệt hơn trong hoạt động ngân hàng do theo cam kết WTO sẽ thực hiện dỡ bỏ rào cản về huy động vốn  bằng VNĐ đối với các Ngân hàng nước ngoài; 
3. Mục tiêu của SHB 

Trong năm 2011, kế hoạch hoạt động kinh doanh của SHB với các mục tiêu cơ bản như sau:

 1/. Xây dựng hoàn thiện cơ cấu tổ chức bộ máy nhân sự theo mô hình ngân hàng bán lẻ hiện đại đa năng nhằm nâng cao hiệu quả và phát huy khả năng quản trị, điều hành toàn hệ thống.
2/. Phát triển mở rộng hoạt động kinh doanh vững chắc, an toàn, minh bạch theo hướng chuyên nghiệp; chú trọng và nâng cao vai trò của bộ phận kiểm soát và hỗ trợ trong từng nghiệp vụ kinh doanh.

3/. Xây dựng chiến lược kinh doanh cạnh tranh với mục tiêu “ cạnh tranh bằng sự khác biệt” đối với từng lĩnh vực dịch vụ và sản phẩm ngân hàng .
4/. Phát triển mạnh khách hàng cá nhân bằng những sản phẩm, dịch vụ vượt trội, khác biệt để nâng thị phần khách hàng trong hệ thống ngân hàng.
5/. Nâng cao tỷ trọng thu nhập từ hoạt động dịch vụ trong cơ cấu thu nhập của SHB bằng các sản phẩm dịch vụ ngân hàng đa dạng, sử dụng công nghệ thông tin hiện đại đặc biệt chú trọng phát triển dịch vụ sản phẩm khách hàng cá nhân.

6/. Thực hiện chuyển dịch mạnh mẽ cơ cấu khách hàng huy động vốn thị trường I để đảm bảo sự tăng trưởng ổn định, vững chắc của nguồn vốn hoạt động kinh doanh. Nâng cao tỷ trọng của huy động vốn tiết kiệm từ khách hàng dân cư trong tổng nguồn vốn huy động thị trường I ; tăng tỷ trọng nguồn vốn huy động trung và dài hạn trong cơ cấu huy động vốn.

7/. Quản lý tốt danh mục tín dụng và triển khai quyết liệt các biện pháp, giải pháp để cơ cấu lại khách hàng, nâng cao hiệu quả của hoạt động tín dụng. 
8/. Nâng cao năng suất lao động, tăng lợi nhuận bình quân/người để nâng cao hiệu quả kinh doanh.
9/. Đẩy mạnh công tác quan hệ quốc tế, nâng cao vị thế của SHB trên thị trường quốc tế thông qua việc mở rộng quan hệ NH đại lý với các NH trên thế giới, vay vốn từ các định chế tài chính quốc tế như : ADB, IFC, FMO, DEG….Đồng thời tìm kiếm đối tác cổ đông chiến lược, các nhà đầu tư nước ngoài đầu tư mua cổ phiếu SHB.
10/. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, kiểm soát trước trong và sau khi phát sinh mọi nghiệp vụ hoạt động kinh doanh hàng ngày nhằm để phát hiện kịp thời những sai sót vi phạm trong hoạt động kinh doanh của từng bộ phận nghiệp vụ nhằm hạn chế tối đa mọi rủi ro có thể xảy ra trong hoạt động kinh doanh.

11/. Xây dựng “Văn hóa SHB” tạo ra một môi trường văn hóa làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả đồng thời khẳng định uy tín, thương hiệu bản sắc văn hóa doanh nghiệp riêng của SHB.
4.  Kế hoạch cụ thể

3.1.  Các chỉ tiêu tài chính cơ bản dự kiến thực hiện đến cuối năm 2011  

- Tổng tài sản dự kiến đạt : 75.000 tỷ đồng; tăng 47% so với năm 2010
* Nguồn vốn:

-  Vốn điều lệ: 4.995 tỷ đồng,   

-  Tổng Nguồn vốn huy động: 66.500 tỷ đồng
Trong đó: Tiền gửi và huy động của Tổ chức và Cá nhân (Huy động từ khách hàng và vốn tài trợ, ủy thác của các TCKT và Định chế tài chính trong và ngoài nước): 42.500 tỷ đồng; tăng 36,3% so với năm 2010.

* Sử dụng vốn:

  - Cho vay TCKT và Cá nhân:  29.230 tỷ đồng. Tăng tưởng so với năm 2010 là 19,9%.
(Tỷ lệ tăng trưởng tín dụng năm 2011 theo Nghị quyết 11/NQ-CP của Chính phủ và Chỉ thị số 01/CT-NHNN).
   - Đầu tư chứng từ có giá (Trái phiếu chính phủ, TCTD, TCKT) và góp vốn đầu tư dài hạn: 15.500 tỷ đồng. 

  
  - Tài sản cố định: 2.500 tỷ đồng.
* Thanh toán quốc tế: Doanh số thanh toán quốc tế 1,2 tỷ USD
* Quỹ lương: 580 tỷ đồng
* Chi thù lao HĐQT và Ban Kiểm soát: 11 tỷ đồng
* Lợi nhuận và cổ tức:


- Lợi nhuận trước thuế:  1.050 tỷ đồng, tăng 60% so với năm 2010.

 
- Cổ tức dự kiến: 14%/vốn điều lệ bình quân (Vốn điều lệ bình quân: 4.496 tỷ đồng )
* Các chỉ tiêu đánh giá an toàn và chất lượng trong hoạt động kinh doanh năm 2010 theo thông tư số 13 của NHNN VN:

· Tỷ lệ an toàn vốn: 15% - 20%.

· Tỷ lệ sử dụng nguồn vốn ngắn hạn cho vay trung dài hạn  < 30%.

· Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/vốn điều lệ bình quân (ROE): 20% - 22%

· Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/tổng tài sản bình quân (ROA): 1,7% - 2 % 

· Tỷ lệ cấp tín dụng/nguồn vốn huy động < 80%

· Tỷ lệ nợ xấu (từ nhóm 3 -  nhóm 5)/tổng dư nợ tối đa: 2 %

* Nhân sự:

- Số lượng nhân sự dự kiến đến 31/12/2011 là 3.089 người.

* Mạng lưới hoạt động:

- Trong nước: Tổng số điểm giao dịch đến 31/12/2011 là 219 điểm. Trong đó: 

+ Mở thêm các chi nhánh trong nước như: SHB Lạng Sơn, SHB Lào Cai, SHB Bà Rịa-Vũng Tàu, SHB Quảng Ngãi, SHB Huế, SHB Bình Định, SHB Nam Định, SHB Thanh Hóa, SHB Sóc Trăng, SHB Tiền Giang; 04 Chi nhánh tại TP HCM và 01 Chi nhánh tại TP Hà Nội.
+ Mở thêm 88 phòng Giao dịch tại các Chi nhánh trên toàn quốc.  

- Nước ngoài: Dự kiến mở 01 Chi nhánh tại Campuchia (đang chờ xin phê duyệt của Thống Đốc NHNN).
* Kế hoạch đầu tư xây dựng trụ sở làm việc của Hội sở và các chi nhánh:

- Đầu tư xây dựng tòa nhà Trụ sở chính tại 31-33 -35 Lý Thường Kiệt, quận Hoàn Kiếm, thành phố Hà Nội.

- Đầu tư xây dựng tòa nhà văn phòng làm việc chi nhánh SHB Hồ Chí Minh tại số 41-43-45 Pasteur, P.Nguyễn Thái Bình, Q.1 TP.Hồ Chí Minh
- Đầu tư xây dựng tòa nhà văn phòng làm việc chi nhánh SHB Đà Nẵng tại TP Đà Nẵng.

- Đầu tư xây dựng tòa nhà văn phòng làm việc chi nhánh SHB Cần Thơ tại TP Cần Thơ.

II. CÁC GIẢI PHÁP CHUNG ĐỂ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2011
1. Về phát triển nguồn nhân lực
Xây dựng và phát triển nguồn nhân lực đủ về lượng, mạnh về chất, cơ cấu phù hợp với chiến lược ngân hàng bán lẻ đa năng, hiện đại với phương châm nhân sự là nòng cốt, là tài sản quý giá nhất, là yếu tố quan trọng nhất quyết định thành công trong hoạt động kinh doanh của SHB. Cụ thể:
- Tiếp tục triển khai và kiện toàn tổ chức bộ máy theo mô hình cơ cấu tổ chức mới của SHB.
- Bổ sung thêm 04 thành viên Phó Tổng Giám đốc nhằm nâng cao khả năng điều hành của Ban TGĐ.
- Chú trọng công tác đào tạo, không ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, nhân viên nhằm nâng cao trình độ nghiệp vụ chuyên môn cho CBNV đáp ứng nhu cầu phát triển hoạt động kinh doanh dự kiến chi phí dành cho đào tạo năm 2011 khoảng: 10 tỷ đồng (trong đó phần có xây dựng 03 trung tâm đào tạo của SHB tại : Hà Nội, Tp.HCM và Đà Nẵng).

- Định kỳ đánh giá chất lượng nhân sự thông qua đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch, công việc được giao theo từng tháng, trên cơ sở đó có định hướng xây dựng đào tạo nâng cao cán bộ quy hoạch nhằm đáp ứng cho nhu cầu phát triển hoạt động kinh doanh.

- Đảm bảo quyền lợi của người lao động về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, khám sức khỏe định kỳ.

- Đảm bảo chế độ thưởng phạt công minh gắn liền với hiệu quả công việc của từng cá nhân, đơn vị.

- Quy hoạch cán bộ đối với CBNV có trình độ năng lực chuyên môn tốt, có kinh nghiệm, có thời gian gắn bó làm việc tại SHB....nhằm tạo động lực phấn đấu cho đội ngũ cán bộ nhân viên đồng thời nhằm đáp ứng cho sự phát triển của SHB trong từng thời kỳ.

 2. Về công tác huy động nguồn vốn, quản lý và kinh doanh nguồn vốn
- Tổ chức thực hiện đồng bộ các qui định chăm sóc khách hàng VIP, khách hàng cũ và xây dựng quy trình phát triển khách hàng lớn ,nhằm đẩy mạnh tiếp thị thu hút khách hàng giao dịch với SHB bằng những chính sách cạnh tranh cho từng đối tượng khách hàng.
- Đẩy mạnh công tác bán chéo sản phẩm tiền gửi của toàn hệ thống bằng việc tiếp tục áp dụng cơ chế động lực nội bộ đối với các Đơn vị và cá nhân có thành tích tốt trong công tác huy động vốn.

- Thường xuyên theo sát diễn biến thị trường lãi suất huy động để kịp thời có các điều chỉnh cơ chế, chính sách huy động cho phù hợp với diễn biến thị trường, đảm bảo tính cạnh tranh nhằm gia tăng nguồn vốn huy động TT1.

- Tiếp cận và mở rộng quan hệ với các Tập đoàn kinh tế và các Tổ chức kinh tế nhằm tranh thủ huy động nguồn vốn nhàn rỗi.
- Đảm bảo uy tín trong hoạt động liên ngân hàng.

- Đẩy mạnh hoạt động kiều hối và ngân hàng đại lý, tăng cường quan hệ để thu hút nguồn vốn tài trợ từ các tổ chức/ngân hàng quốc tế nhằm mở rộng và đa dạng hóa hoạt động của SHB.
- Quản lý chặt chẽ các rủi ro liên quan đến lãi suất, tỷ giá và thanh khoản.
- Tăng cường mở rộng hoạt động kinh doanh nguồn vốn bên cạnh việc tăng cường quản lý, giám sát để gia tăng lợi nhuận cho SHB.

- Xây dựng và quản lý tốt danh mục đầu tư.
3. Về công tác tín dụng
[ơ- Thực hiện tăng trưởng tín dụng với mục tiêu an toàn, nâng cao chất lượng tín dụng. 
- Đẩy mạnh công tác thu hồi các khoản nợ quá hạn, nợ khó đòi tồn tại trong thời gian qua nhằm nâng cao chất lượng tín dụng và hiệu quả kinh doanh của SHB.

- Tập trung phát triển mạnh cho vay đối với lĩnh vực xuất khẩu để phát triển các dịch vụ phục vụ doanh nghiệp xuất khẩu của Ngân hàng.
- Đẩy mạnh cho vay đối với lĩnh vực phát triển nông nghiệp, nông thôn và các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực công nghiệp hỗ trợ  theo định hướng phát triển của Chính phủ và tạo nền tảng khách hàng vững chắc cho SHB.
- Đẩy mạnh tăng trưởng tín dụng KHCN với nhiều sản phẩm đa dạng,cạnh tranh, phù hợp với thu nhập của các đối tượng khách hàng khác nhau.

 - Thực hiện việc phân loại khách hàng theo định kỳ để xây dựng nền khách hàng vững chắc đồng thời phát triển thêm các khách hàng mới các các Tập đoàn, Tổng công ty và các doanh nghiệp vừa và nhỏ có năng lực tài chính, trình độ quản lý tốt, thị trường tiêu thụ ổn định, kinh doanh hiệu quả; các khách hàng cá nhân có thu nhập ổn định.

4. Về phát triển sản phẩm, dịch vụ
 - Không ngừng xây dựng và đẩy mạnh phát triển sản phẩm, dịch vụ ngân hàng phù hợp với từng phân khúc thị trường, từng thời kỳ và từng địa bàn đáp ứng nhu cầu đa dạng, phong phú của khách hàng và  khai thác tối đa thế mạnh của SHB. Cụ thể:

 - Phát triển sản phẩm, dịch vụ ngân hàng ứng dụng công nghệ mới theo mô hình ngân hàng bán lẻ đa năng. 

- Xây dựng các nhóm sản phẩm huy động, cho vay và thanh toán phù hợp với từng phân khúc khách hàng, từng thời kỳ và từng địa bàn có chi nhánh SHB hoạt động.

- Tìm kiếm và đẩy mạnh các kênh phát triển, phân phối sản phẩm.

5. Về công nghệ thông tin 
- Tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh phát triển hệ thống công nghệ thông tin nhằm xây dựng SHB trở thành ngân hàng bán lẻ đa năng dựa trên nền tảng hệ thống công nghệ thông tin hiện đại, tiên tiến.
 - Khai thác tối đa tiện ích của CoreBanking và Core Thẻ, tăng cường đáp ứng đấy mạnh triển khai các sản phẩm, dịch vụ mới của ngân hàng.

- Xây dựng các chương trình phần mềm nhằm khai thác tối đa cơ sở dữ liệu để phục vụ công tác quản lý các nguồn lực, giám sát – quản trị rủi ro, nghiên cứu – phân tích – dự báo trong hoạt động ngân hàng.

- Triển khai các phần mềm ứng dụng nhằm hiện đại hóa công tác quản lý văn phòng, đánh giá hiệu quả công việc đến từng nhân viên nhằm tiết kiệm chi phí, nâng cao hiệu quả hoạt động của ngân hàng.

-  Tăng cường công tác quản trị bảo mật, kiểm soát rủi ro cho hệ thống CNTT thông qua việc áp dụng và thiết lập các công cụ bảo mật đối với Hệ thống mạng, máy chủ, máy trạm, các ứng dụng trên toàn hệ thống SHB. Kiểm soát chặt chẽ việc quản lý, phân quyền truy cập hệ thống CNTT.

6. Công tác Thẻ nội địa và thẻ quốc tế
- Tăng cường hoạt động của Trung tâm thẻ sau khi bổ sung nhân sự, kiện toàn bộ máy theo mô hình trung tâm thẻ hạch toán độc lập như một đơn vị kinh doanh trực thuộc SHB tiến tới thành lập Công ty thẻ.

- Đẩy mạnh hoạt động phát triển thẻ  toàn hệ thống phát triển nhiều sản phẩm khách hàng cá nhân từ thẻ phù hợp với từng đối tượng khách hàng.

- Khai thác tận dụng lợi thế KHCN phát hành thẻ chi trả lương qua tài khoản cho CBNV thuộc các cổ đông lớn,đối tác chiến lược SHB như: TKV,VRG,T&T,Trung ương đoàn, Lilam,Hiệp hội DNVVN.....  

- Dự kiến đầu tháng 3/2011 sẽ golive hệ thống công nghệ Thẻ: Triển khai xây dựng các tính năng phục vụ phát hành và thanh toán thẻ Quốc tế; hoàn thành thủ tục chính thức là thành viên với Tổ chức Thẻ quốc tế Mastercard (dự kiến tháng 6/2011), VisaCard (dự kiến cuối tháng 9/2011); Các công tác chuẩn bị cho việc vận hành ATM trên toàn hệ thống...

- Tăng cường quản trị rủi ro hoạt động thẻ.
7. Ban hành các văn bản, quy trình, quy chế 

- Xây dựng và chuẩn hóa hệ thống văn bản, quy định của SHB phù hợp với quy định của pháp luật và phù hợp thực tiễn hoạt động của SHB; Đảm bảo chính sách và quy định được ứng dụng xuyên suốt và nhất quán trong từng lĩnh vực, từng nghiệp vụ tại SHB.

- Trên cơ sở Luật các Tổ chức tín dụng năm 2010 (có hiệu lực kể từ thời điểm 01/01/2011), SHB sẽ thực hiện xây dựng, sửa đổi, bổ sung các quy định hiện hành đảm bảo tuân thủ đúng quy định của pháp luật.

- Hệ thống hóa, cập nhật các văn bản nội bộ, văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động ngân hàng vào hệ thống thư viện điện tử SHB tại website: www.shb.com.vn/Inside để tiện tra cứu và áp dụng.

- Tổ chức thực hiện văn bản nội bộ của SHB thông qua tổ chức đào tạo, tập huấn cho cán bộ, nhân viên.
-Xây dựng các qui định chế tài cho từng bộ phận nghiệp vụ nhằm nâng cao ý thức trách nhiệm của CBNV trong toàn hệ thống SHB.

8. Công tác kiểm tra, kiểm soát
- Trọng tâm nhiệm vụ năm 2011 là đẩy mạnh công tác kiểm tra kiểm soát trước trong và sau từng nghiệp vụ phát sinh trong hoạt động kinh doanh nhằm hạn chế, phát hiện kịp thời rủi ro phát sinh trong hoạt động kinh doanh. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát, giám sát hoạt động, quản trị rủi ro trong toàn hệ thống SHB thông qua kiểm tra, kiểm soát  thường xuyên liên tục các đơn vị kinh doanh SHB.

- Thực hiện các chương trình kiểm tra, kiểm soát toàn diện, theo chuyên đề định kỳ và đột xuất để kịp thời phát hiện những sai phạm nhằm chỉnh sửa giảm thiểu rủi ro cho hoạt động kinh doanh.

9. Các giải pháp khác
- Đẩy mạnh hoạt động chi trả kiều hối tiến tới cuối năm 2011 SHB sẽ thành lập công ty kiều hối nhằm khai thác dịch vụ chi trả kiều hối vào năm 2012.

- Triển khai các dịch vụ liên quan đến kinh doanh vàng nhằm chuẩn bị cơ sở nền tảng để đến năm 2012 SHB sẽ thành lập Công ty TNHHMTV Vàng bạc đá quý.

- Đẩy mạnh kinh doanh các công cụ tài chính nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của SHB.

Trên đây là báo cáo tóm tắt kết quả HĐKD năm 2010 và kế hoạch kinh doanh năm 2011 của Ban Tổng giám đốc SHB, kính trình Đại hội cổ đông. 
Trân trọng.
  TỔNG GIÁM ĐỐC
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