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BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
(Nhiém ky 2008 — 2012)

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Thuc hién Luat Cac To chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan va
Piéu 1¢ cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB), thay mat Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2008 — 2012, t61 xin bao céo téng két danh gia hoat dong cua Hoi déng Quan tri
trong nhiém ky 2008-2012.

5 nim qua kinh té thé gi¢i c6 nhiéu bién dong anh hudng truc tiép dén nén kinh té
trong nudc ndi chung, hoat dong cua nganh tai chinh — ngan hang nadi riéng. Néu nam
2008 kinh té toan cau khéi dau suy thoai bang cudc khung hoang tai chinh, bat dong san
tai My thi dén thoi diém nay khung hoang ng céng chau Au dang dién bién phuc tap day
kinh té thé giéi vao nhiing kho khian méi.

Trong 5 nam qua nén kinh té Viét Nam tang truong cham lai, Chinh pha dat muc tiéu
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, dam bao anh sinh xa hoi. Do d6 hoat dong dau
tu, nhu cau xa hoi ciing suy giam rd rét. Trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu kho khan,
nganh ngan hang phai 601 mat voi nhing thach thirc to 16n: canh tranh dién ra gay git
trong huy dong von, ng Xau ting cao, thanh khoan cang thang & mot so ngan hang, lai
sudt, ty gid va gia vang bién dong phirc tap vv... Dé on dinh thi truong tién t&, Ngan hang
Nha nuédc di thyc hién kiém soat ting trudng tin dung & mirc hop 1y, ¢6 céc chinh sach
phu hop ting tinh thanh khoan cho céc ngan hang va hd tro cac doanh nghiép vé vén va
141 suét; dong thoi ting cudng cac bién phap thanh tra, giam sat dé dam bao an toan hoat
dong ngan hang.

Pai hoi dong c6 dong Ngan hang SHB 1an thir 16 da bau ra Hoi dong Quan tri nhiém
ky 2008 — 2012 véi 6 thanh vién. Nam 2010, nham dam bao tuan thit Luat Céc t6 chiic tin
dung va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat, Dai hoi déng cd dong di bau bd sung
thanh vién Hoi d@)ng Quan tri doc 1ap nang t6 s6 thanh vién 1én 7 nguoi. Cudi nam 2011,
01 thanh vién Hoi1 déng Quan tri da c6 don tir nhiém vi 1y do ca nhan.

Vi muc tiéu dua SHB tré thanh mot ngan hang ban 1é da nang hién dai nam 2015 va
tdm nhin dén nam 2020 SHB tr¢ thanh mot tap doan tai chinh - ngan hang viing manh
tam trong nudc va khu vuc. Trong qué trinh quan tri ngan hang, Hoi dong Quan tri SHB
ludn quan tdm t6i cong tac du bao, dua ra cac chién luge phu hop cho timg giai doan phat
trién c6 dinh hudng 1au dai trén co so chién luge canh tranh mang tinh khéc biét. Béng
thoi, Hoi dong Quan tri ddc biét quan tam dén cong tac quan tri rui ro trén toan hé thong
va dén ting don vi kinh doanh céc cap tir cac diém giao dich cho t6i Tru so chinh. Thuc



hién vai trd quan tri ngan hang, Hoi déng Quan tri SHB da thuong xuyén hoan thién thé
ché, quy ché, chinh sach phu hop vé6i phap luat nhim nang cao ning luc quan tri - diéu
hanh. Dé phu hop véi quy mé hoat dong va tinh canh tranh giai doan phat trlen trong 5
nim vira qua, Hoi dong Quan tri da tap trung nghién ciru cing mot s6 nha tu van cao cap
nudc ngoai thuc hién tai cau trac b may, nhan sy di cung chinh sdch quan tri ngudn
nhan lyc dat tAm chuyén nghiép theo chuan muc qué)c té.

Trong nhiém ky vira qua, Hoi ddng Quén tri SHB d3 t6 chuc cac phién hop thudng
nién va bt thuong theo dung quy dinh tai Diéu 1& ciia Ngan hang, dong thoi, Hoi dong
Quan tri cling thuong xuyén giam sat, tham gia cac phién hop cua Ban Diéu hanh va truc
tiép Xuong 1am viéc tai nhiéu don vi kinh doanh nhim nim bt tinh hinh va chi dao giai
quyét kip thoi cac kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh quan tri - diéu hanh
Ngan hang nén SHB d3 c6 nhiing quyét sach, giai phap phu hop, kip thoi va hiéu qua
trude nhiéu dién bién phtrc tap cua thi trudng va ngan chan rii ro noi bo.

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu dugc phan cong nhiém vu phu hop véi ning
luc va thé manh cta mdi thanh vién. Trong qua trinh thyc hi¢n nhi¢m vu ctia minh, céac
thanh vién Hoi dff)ng Quan tri déu nd luc hét minh, léy loi ich ctia Ngan hang, loi ich cua
c6 dong lam trach nhiém ciia minh.

Pugc PHDCP tin tudng giao pho trong trach, Hoi dong Quan tri nhiém ky 2008 —
2012 di chu dong, linh hoat, bam sat dién bién thi truong chi dao Ban diéu hanh vuot qua
kho khin thach thtrc. Hoat dong kinh doanh ciia SHB da c¢6 budc ting truong nhanh, bén
vitng, an toan.

Hoi dong Quan tri SHB xin bao cdo mot sé nét chinh da dwoc trong 5 ndm qua nhu
sau:

- Cac chi tiéu kinh doanh lién tuc ting qua tirng nam, von Diéu 1é nam 2007 12 500
ty ddng, dén giita ndm 2011 d3 dat 4.815 ty dong; tong tai san tir 14.381 ty dong
nam 2007 da ting 1én 70.992 ty dong; loi nhuan trude thué ting tir 269,3 ty dong
nam 2008 1én 1.002 ty dong nam 2011. Mang ludi hoat dong nam 2007 moi chi
tap trung chu yeu & cac tinh mién Tay Nam Bo va hai chi nhanh méi tai TP. Ha
No6i va TP. H6 Chi Minh nay di dugc phat trién rong khap tai céc tinh, thanh
phd, trung tdm kinh té 16n cua ciia nude va vuon ra qudc té véi 2 chi nhanh tai
khu vuc Béng Duong. D6i ngii can by nhan vién tr hon 200 ngudi nam 2007
dén nay da 1én t6i gan 3.000 ngudi. CH tirc hang nam déu duy tri 6n dinh & muc
14%.

- Théng 7/2008, da thuc hién chuyén tru s chinh cia Ngan hang tir Can Tho ra
Ha Noi, dat tai s6 77 Tran Hung DPao - trung tdm kinh t€, chinh tri cua ca nudc
khoi dau cho giai doan phat trién méi ciia Ngan hang.

- Thang 4 nam 2009, chinh thitc niém yét 50 triéu co phiéu trén SO giao dich
Chung khoan Ha Noi tr¢ thanh ngén hang thuong mai c6 phan thir 3 niém yét
trén thi truong chimg khoan tap trung. Viéc niém yét khong chi tao diéu kién
thuan loi cho cb dong giao dich cb phiéu ma con nang cao tinh minh bach, nang
luc quan tri va quang ba thuong hi¢u Ngan hang. Thang 10/2009 niém yét bo
sung 150 triéu co phiéu tai S& Giao dich Ching khoan Ha Noi;



Thang 10/2010, phat hanh thanh cong cb phiéu ra cong chung, néng vbn dleu 1é
tir 2.000 ty dong 1én x4p xi 3.500 ty dong va niém yét bd sung toan bd sd cd
phiéu phat hanh thém tai S& Giao dich Chtng khoan Ha Noi;

Thang 5/2011, da thyc hién chuyén d6i trai phiéu chuyén doi thanh cong, tiép tuc
ting von diéu 1& Ién trén 4.815ty dong. Toan bd sb c¢d phiéu chyueenr doi tir
ngudn trai phiéu chuyén déi ciing da dugc niém yét tai S& Giao dich Chung
khoan Ha N§i. Viéc tang V(,)l’l diéu 16 theo ting 16 trinh nhu trén 1 hoan toan phu
hop v&i chién luge phat trién cia SHB trong ting giai doan, nang cao nang lyc
tai chinh, chat luong tai san cia SHB, mit khac dap ung yéu cau vé vén diéu 18
t6i thiéu theo qui dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

Trong giai doan 2008 - 2012, cung v&i viée thanh 1ap Cong ty Chung khodn Sai
GOn — Ha Noi, SHB ciing tham gia gop von thanh 1ap cac Cong ty nhu Cong ty
C6 phan Bao hiém SHB — Vinacomin, Cong ty C6 phan Quan 1y Quy Sai Gon —
Ha Noi; thanh 1ap 01 Cong ty con la Cong ty Quan 1y n¢ va khai thac tai san
SHAMC. Viéc cac cong ty di vao hoat dong da dinh hinh SHB hoat dong theo
mo hinh tai chinh ngan hang, tan dung tdi da loi thé ciia cac cong ty vé tinh.

Nam 2010, SHB di dau tu thanh cong hé thdng cong nghé ngan hang
CoreBanking va core thé hién dai hang dau thé giéi. Hé thong cong nghé méi da
tao nén tang cho Ngan hang hoat dong kinh doanh trén quy mé 16n véi nhiéu san
pham, dich vu tién ich, mang lai gia tri gia tang cao cho khach hang. H¢ théng
cong nghé mai ciing hd tro rat hiéu qua cho hoat dong quan tri rii ro.

Thang 2/2012, SHB di chinh thirc khai truong Chi nhanh Campuchia véi tong
muc dau tu trén 37 triéu USD khoi dau cho viée dau tu ra nude ngoai. Dy kién
SHB s& md chi nhanh tai Lao trong quy 11/2012 va s& tiép tuc khao sat, nghién
ctru thi truong mé chi nhanh tai Myanmar.

Véi dinh huéng chién luoc tré thanh Ngan hang ban I¢ hién dai da nang, trong 5
nam qua SHB khong ngung nd lyc md rong dia ban kinh doanh, gia tang thi
phan. Hét quy 1/2012, SHB da c6 200 don vi kinh doanh trén toan quoc, tap
trung vao nhitng dia ban gidu tiém ning, ¢ loi thé cua SHB.

Cong tac quan tri, phat trién nguén nhan lyc: dén nay, SHB di c6 gan 3.000 can
bd nhan vién, dugc dao tao thuong xuyén nang cao trinh d§ chuyén moén co chét
lugng, xdy dung tinh chuyén nghiép, tu hao van hoa doanh nghiép mang ban sdc
SHB trén nén tang dao dtrc nhan vin dap Gmg nhu cau phat trién bén vimg va
minh bach cua SHB.

Véi su nd lyc ciia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bo nhan
V|en trong 5 nam qua, SHB dé phat trién vuot bac vé quy mé hoat dong, von va
tong tai san, vi thé dugc nang cao. SHB d lot vio TOP 13 ngan hang TMCP lon
nhat Viét Nam, hoat dong kinh doanh ngan hang luén phat trién bén ving, an
toan, minh bach. SHB da dugc Ngan hang Nha nuéc xép loai A trong 5 nam lién
va cudi nam 2011 dugc Ngan hang Nha nude xép vao nhom 1 (nhém ngén hang
thuong mai duoc tang truong tin dung 17% va hoat dong an toan, hi¢u qua).

Nam 2011, SHB ciling da vinh dg dugc Pang va Nha nudc trao tang Huan
chuong Lao dong hang 3. Ngan hang ciing duoc nhin nhiéu Bang khen, Gidy
khen ctia Thu tuéng Chinh phu, Théng doc Ngan hang Nha nuéc trong giai doan



5 nam vira qua. Bén canh d6, SHB ciing d4 khing dinh uy tin, thurong hiéu cia
minh trén trudng Qudc té v6i nhiéu giai thudng qudc té cé uy tin nhu: Giai
thuong Ngan hang Tai tro thwong mai tt nhit Viét Nam do Tap chi Global
Finance ciia My binh chon; Ngan hang Trién khai phan mém 15i tot nhat Chau A
do The Asian Banker trao ting; Ngan hang c6 chat lugng thanh todn qudc té xuat
sic nam 2011” do Ngan hang The Bank of New York Mellon (BNY Mellon)
trao ting; SHB ciing tiép tuc lot vao Top 500 Doanh nghiép 1én nhit Viét Nam
va vuot 91 bac so véi thr hang nam trude...

Kinh thua Dai hoi dong cd dong!

Ho6i dé)ng Quan tri cling xin dugc bao cao trudc Pai hoi vé viéc mién nhiém chirc vu
thanh vién Hoi dong Quan tri di v6i ong Phan Huy Chi nhu sau: Thang 12/2011, vi Iy
do ca nhéan, 6ng Phan Huy Chi da c6 don xin tir nhi€ém chtrc vy thanh vién Hoi déng
Quan tri. Ngay sau khi nhén duoc don cua 6ng Phan Huy Chi, Hoi dong Quan tri da t6
chtrc xin ¥ kién ¢ dong vé viéc nay va dugc dai da s6 cO dong nhat tri mién nhiém chirc
vu thanh vién Hoi ddng Quan tri d6i véi 6ng Phan Huy Chi.

Hoi déng Quan tri da thuc hién cac thu tuc va cong bd thong tin vé viéc mién nhiém
néu trén doi voi ong Phan Huy Chi theo quy dinh cta phéap luat va xin bao céo trudc Dai
hoi dong c6 dong.

Kinh thua Quy vi c¢6 dong va cac Nha dau tu!

Hoi déng Quan tri SHB lu6n hiéu réng nhirng thanh tyu dat duoc trén day moi chi la
budc dau trong qua trinh phat trién ctia Ngan hang. Bén canh nhiing két qua dang ty hao
nay, Hoi dong Quan tri va Ban Dleu hanh SHB ciing thuong xuyén danh gia nhiing mat
han ché, ton tai can khic phuc quyét liét trong thoi gian t61. Vol quyét tim, tim huyet va
nang lyc cua minh, dugc sy tin trong cua Quy vi c¢6 dong, cac nha dau tu va hé thong
khach hang tiém ning rong 16n, Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bd
nhén vién SHB khang dinh s& nd lyc hét minh thyc hién t6t myc tiéu chién luge cua SHB
Va Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong thong qua trong thoi gian t61, dua SHB 1én mot
tdm cao méi trong nudc va khu vuce vi 101 ich cua cac cd dong, gop phan phat trién nganh
ngan hang Viét Nam va phat trién kinh té dat nude.




