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uTong Gidm doc
Thua Quy cé déng, Quy déi tdc, Quy khdch hang va toan thé CBNV Ngan hang SHB!

Thang 11/2015, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) ky niém 22 nam ngay thanh lap. TU quy mé
nho bé khi khéi nghiép véi von diéu & 400 triéu dong, dén nay SHB da trg thanh Ngan hang TMCP

D06 thi quy mé I16n nam trong TOP 5 Ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam (khéng c6 von Nha nudc chi
phdi). C6 dugc thanh qua 16n lao d6 1a nha su déng hanh ctia Quy khach hang, Quy ¢é déng, su hé trg
hiéu qua clia cac co quan quan ly va dac biét su gén bo, né luc clia toan thé CBNV SHB trong sudt han
2 thap ky qua.

Kinh thua Quy vi!

SHB da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong 22 nam qua nhung phia trudc con khong it thach
thc, khé khan. D€ hudng dén muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 1 hién dai, da nang vao nam 2020,
SHB sé tiép tuc kién toan bd may té chuc, quy ché, quy trinh nghiép vu, phat trién cac san pham mdéi
c6 chat lugng phu hgp tling déi tugng khéach hang, nang cao ty trong thu nhap tir dich vy, tiing budc
dua Ngan hang tiép can cac chudn muc quéc té. Bén canh d6, SHB sé khéng ngling déi méi, sang tao
trong quan ly, diéu hanh, tap trung quan ly rdi ro, an toan trong hoat déng, nang cao nang luc tai
chinh, chat lugng nguén nhan luc. ¥
Nhan dip ky niém 22 nam thanh lap Ngan hang, thay mdt Ban lanh dao SHB, t6i xin gui I&i tri an dén
khach hang, c6 déng, quy déi tac, ca quan quan ly da déng hanh cung SHB trong suét thai gian viia
gua va mong mudn ti€p tuc nhan dugc su ing hé ctia cac Quy vi trong thai gian téi.

T6i cling xin gui dén hon 6000 CBNV trén toan hé théng SHB 16i cdm on vé su gan bd, tam huyét,
chung suc xay dung SHB tr& thanh mét Ngan hang phat trién bén viing, thinh vugng.

Xin chic toan thé Quy vi Strc khée, Hanh phiic, Thanh céng!

T6ng Giam déc¢
Nguyén Vin Lé
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TU 400 TRIEU DONG DEN
TOP 5 NGAN HANG
LON NHAT VIET NAM

C6 van ndi dung: D6 Quang Hién - Cha tich HDQT

Chiu trach nhiém xuat ban: Nguyén Van Lé - Téng Giam déc

T4 chiic thuc hién: Trung tam Marketing & Phat trién Thuong hiéu Hoi s&
Toa soan: 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi

Giay phép xuat ban: S6 11/GP-XBBT do Cuc Bao chi B6 TT&TT cap

In tai CTCP In Vién Bong



TRIAN NHUNG 56
HUYEN THOAI MOT THOI

SHB - N INH YEU |
BAT DAU

1993 - 2015

Muc luc

VOI CHUNG TOI - 34
SHB LA NGUOI
PONG HANH TIN CAY

Luén lay khach hang lam trong tam, lay su hai long cia khach hang
la muc tiéu phat trién cac san pham dich vu, SHB da gay dung dugc
Idng tin, su d6ng hanh cta khach hang trong suét 22 nam qua.

TRUYEN THONG

22 NAM QUA LANG KiNH 36 & %

Trong hanh trang 22 nadm phat trién, ngusi déng hanh hé trg tich cuc
SHB xay dung thuong hiéu va danh tiéng trén thi truédng chinh la bao

chi va truyén théng.




= g thang dat 727,62 ty dong lgi nhuan

Theo bao cdo tai chinh
hgp nhat Quy 111/2015,
hau hét cac chi tiéu kinh
doanh ctia SHB déu tang
so vé&i cung ky nam 2014.

Cu thé, t6ng tai san tinh
dén 30/9/2015 dat
183.309 ty dong, tang
14.273 ty dong tuang tng
tang 8,44% so vai dau
nam, tang 19,68% so vdi
cung ky nam 2014.

SHB da hoan thanh ké
hoach tang von diéu lé tur
tra c8 tlc bang cé phiéu.
Sau thai diém 30/9/2015,
von diéu |é ctia ngan hang
dat 9.486 ty déng.

Tinh dén 30/9/2015, téng
huy déng von clia SHB dat

168.921 ty dong, tang
8,63% so vdi dau nam.
Trong d6, huy déng thi
trudng | (huy dong vén tu
t6 chirc kinh té va ca
nhan) dat 150.159 ty
dong, tdng 17,91% so vai
dau nam. Du ng cho vay
khéach hang ctia SHB dén
cudi thang 9/2015 la
122.567 ty dong, tang
17,7% so vGi dau nam. Ty
[é no xdu la 2,38%.

Thu nhap thuan tir 1&i 9
thang clia SHB dat
2.199,64 ty dong, tang
19,24% so v&i cung ky
nam trudc. Hoat déng
dich vu van dat tang
truéng ca doanh s6 va thu
nhap so v&i nam 2014,
nhung do cach hach toan

mdai dan dén ghi nhan thu
nhap tu hoat dong dich
vu trong bdo cao tai chinh
thap han so vai cing ky
nam 2014, do phan thu
nhap tu dich vu bao lanh
dugc ghi nhan vao thu tu
l&i. Hoat dong kinh doanh
ngoai hoi dat 69,76 ty
déng, tang 48,86% so Vai

cung ky nam trudc.

Téng lgi nhuan trudc thué
cla SHB Ity ké tir dau nam
dén 30/9/20151a 727,62 ty
déng, trong dé loi nhuan
trudc thué quy 3/2015 la
247,5 ty dong, tang 12 ty
déng tuong Ung tang
5,1% cung ky.

VUa qua, SHB da dugc S&
Giao dich Chung khoén
Ha No6i (HNX) vinh danh |a
mot trong 30 Doanh
nghiép minh bach nhat
HNX nam 2014 -2015 tai
Hoi nghi Doanh nghiép
Niém yét thudng nién
2015 dién ra tai Da Nang.
SHB vinh du xép thur 4
trong bang xép hang.

Nam 2015 la ndm thu ba
lién tiép HNX t8 chiic
Chuong trinh danh gia
céng bé théng tin va
minh bach d6i véi DN
niém yét trén HNX.
Chuong trinh danh gia
muc d6 tuan thu, chat
luong céng bé thong tin
va chat luong quan tri
cong ty ctia DN niém yét,

qua do, ton vinh DN thuc
hién t6t va dua ra cac
khuyén nghi, giai phap kip
th&i nham gidp cac DN
thuc hién t6t hon cac hoat
dong nay. Véi nhiéu tiéu
chi danh gid ngay cang
khoa hoc, két qua phan
loai chat lugng céng bé
thong tin va tinh hinh
quan tri cong ty cla cac

DN niém yét cling dugc
phan anh ré nét hon.

La doanh nghiép niém
yét, SHB ludén dat muc tiéu
hoat ddong minh bach va
chap hanh nghiém tuc
viéc cong bo thong tin la
mot trong nhiing yéu to
then chét quyét dinh sy
thanh céng cho doanh
nghiép. Giadi thudng nam
nay dugc xét trén ca sé
tap trung danh gia chi tiét
chat luong céng bé thong
tin cia DN, tang ty trong
tiéu chi quan tri cong ty
va thoéng lé t6t, giam tiéu
chituan thd... nham danh
gia chinh xac va phan anh
tot hon su'ti€n bé cua cac
DN qua tung nam.



1993 - 2015

= SHB nhan gidi thudng ngan hang SME tét nhat Viét Nam 2015

Vlia qua tai lé trao giai T6
chuic tai chinh T6t nhat
khu vuc Déng Nam A nam
nay do Tap chi Alpha
Southeast Asia t6 chuc tai
Thai Lan, SHB da duoc
trao tang giai thudng
“Ngan hang SME t6t nhat
Viét Nam nam 2015” (Best
SMEs Bank in Vietnam
2015).

bay la mot trong 10 gidi
thudng Alpha Bong Nam
A trao ting cho cac t6
chuic tai chinh cta Viét
Nam nam nay. Gidi
thudng dugc binh chon,
xét duyét dya trén danh
gia toan dién vé nang luc
tai chinh, két qua kinh
doanh, chat lugng san

pham dich vu va dac biét
la cac chi s, thong tin
chinh sach, nang luc, quy
mo tai trg, chat lugng san
pham, dich vu ctia céc
Ngan hang danh cho
doanh nghiép SMEs.

Viéc Ngan hang SHB vinh
du nhan giai thudng
“Ngéan hang SME t6t nhat
Viét Nam nam 2015” (Best
SMEs Bank in Vietham
2015) do Tap chi Alpha
Southeast Asia trao tang
mot lan nia ghi nhan
nhing cam két ctia SHB
d6i vai khach hang doanh
nghiép vla va nhé (SMEs)
- moét trong nhing doi
tuong khach hang muc
tiéu clia SHB.

FETHINAS

I

AL [NSTITUTIONS
HEEART ASTA

Jewt SMF Bank in Virmist
huul.ﬁulﬂ-l”

= Khai truong Chi nhanh Quang Ngai

va Ca Mau

Ngay 8/10/2015, SHB
chinh thuc khai truong
Chi nhanh Quang Ngéi tai
dia chi 252 - 254 - 256 Pai
16 Hung Vuong, thanh phé
Quang Ngai. Bay la trung
tam chinh tri, kinh té&, van
hoéa - xa hdi cla tinh
Quang Ngai, ma la mét
trong nhiing trung tam
kinh té khu vuc mién
Trung vé cdng nghiép ché
bién, gia cdng, thuong
mai, dich vy, du lich va
dac biét la hau phuong
quan trong trong qua
trinh hinh thanh va phat
trién Khu kinh t& Dung
Quat. Bay cang chinh la
diéu kién thuan lgi cho

SHB tiép can, phat huy thé
manh s&n c6 dé khong chi
mang lai nguén thu cho
ngan hang ma con déng
gop cho su phét trién kinh
té xa hoi cla tinh.

Tiép theo Quéang Ngai,
ngay 14/10/2015, SHB tiép
tuc khai truong Chi nhanh
Ca Mau tai dia chi 132A
dudng Nguyén Tat Thanh,
phudng 8 TP. Ca Mau. bay
la mot trong 4 d6 thi dong
lyc trong vuing kinh té
Pong bang Séng Clru
Long, diing dau vé xuat
khau thay san cla ca
nuéc.

= Gan 750 kiém soat vién, giao dich

vién tham gia sat hach nghiép vu

Ngay 26/9/2015, Trung

tam Quan ly DVKH phéi

hop véi Trung tam dao

i tao SHB t6 chuic dot sat

hach nghiép vu DVKH, cac

' van ban vé dich vu ngan

hang dién t&r qua hé

. théng hoc thi truc tuyén

SHB LMS vai su giam sat
clacan boTTETvaTT
QLDVKH.

: Dot thi dugc trién khai

nghiém tuc téi 745 kiém
soat vién, giao dich vién

* toan hé théng. Tiép noi

dagt ki€ém tra bi€u phi
KHCN, KHDN va ché d6
chiing tu ké todn, day la
dot kiém tra sat hach

nghiép vu DVKH 1an 3 t§
chuc dinh ky theo quy
trong nam 2015 véi muc
dich ndng cao chét lugng
can bd, nhan vién DVKH
va la can cir danh gia, xép
loai nhan su, bé
nhiém/mién nhiém vi tri,
quy hoach cén bé nguén.

S6 5+6 -T12/2015 ‘ 5



TINTUC - SU KIEN

cO DONG THONG QUA DE AN NHAN SAP NHAP VVF:

MOT LUA CHON

‘ ‘ Ngay 24/10/2015 tai Ha Ngi, SHB
da t6 chuc thanh cong DHCD bat
thudng nam 2015. Dai hdi da
thong qua giao dich nhan sap
nhap Céng ty Tai chinh C6 phan
Vinaconex - Viettel (VVF) vao
SHB v6i 93,97% tdng s6 ¢d phan
biéu quyét cda cac c6 dong tham
du dai hoi. Viéc nhan sap nhap
VVF nam trong chién lugc phat
trién Ngan hang ban 1é ctia SHB,
phu hgp véi dinh huéng cua
NHNN doi véi linh vyc tin dung
tiéu dung. |

Chuan bi ky luéng

Trudc khi dé trinh DHCD bat thudng
thong qua giao dich sap nhap, trong
3 nam qua SHB da tinh todn, tim
hi€u ky luéng hoat déng ctia VVF va
nghién ctu thi trudng tai chinh tin
dung tiéu dung. Thanh Iap nam
2009, dén nay VVF da c6 dugc vi thé
va nang luc nhat dinh trong linh vuc
tai chinh. Tinh dén 30/6/2015, téng
tai san cta VVF dat gan 1.230 ty
dong, lgi nhuan trudc thué dat 13,4
ty déng. V&i su hé trg clia cac ¢
ddéng I6n nhu Viettel, Vinaconex tinh
hinh tai chinh ctia VVF lanh manh
trudc khi thuc hién giao dich sap
nhap. Mac du ty |&é ng xdu dén
30/6/2015 la 35% nhung téng du ng
thap nén gia tri tuyét déi chila 57 ty
dong.

—ﬂ".‘.

—_—

93,97% t6ng s6 CP bi

tham du daighéi da theng qua giao dighthian sag

Chu tich HDQT SHB P& Quang Hién
khdng dinh:“Viéc c¢6 déng théng
qua véi ty 1é cao Dé an nhan sap
nhap VVF cho thay su tin tudng vao
nang luc tai cau trdc hoat déng cac
t6 chuic tin dung cdia SHB cling nhu
tiém nang khai thac thi trudng tai
chinh tin dung tiéu dung. Thanh
coéng clia Dai hoi la co s& dé SHB tiép
tuc kién toan mo hinh tap doan tai
chinh da nang, gia tang gia tri Ngan
hang, mang lai loi ich t&i da cho ¢
dong..."

Tham du DHCD bat thudng clia SHB,
6ng Tran Quoéc Hung, Phé Cuc
truédng Cuc Thanh tra Giam sat
NHNN TP. Ha N6i - Co quan TTGS
NHNN Viét Nam dénh gia cao nhiing
két qua SHB dat dugc sau khi nhan
sap nhap Ngan hang HBB nam 2012.
Theo 6ng Hung, mét trong nhiing

thanh céng dac biét ctia SHB sau
nhan sap nhap HBB la da rat quyét
liét gidi quyét ng xau va mang lai
hiéu qua rat cao. Khong nhiing vay,
trong hoat dong, SHB luén phat
trién an toan va tang trudng vé moi
mat. Déng tinh cao v&i D& an nhan
sap nhap VVF, co quan quan ly sé
ti€p tuc déng hanh vai SHB trong
qua trinh nhan sap nhap VVF ra soat
chinh sach, thdo g& kho khan.

Tam nhin dai han

Viéc nhan sap nhap VVF nam trong
chién lugc phat trién dai han cda
SHB phu hgp véi chi truong cla
Chinh ph(, Ngan hang Nha nuéc
trong viéc thuc hién téi co cdu cac td
chuic tin dung. Giao dich nay giup
Ngéan hang mé& rong pham vi va quy
mo hoat dong, tang thém khach
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hang ca nhan, cac san pham dugc
da dang hoa hon, khéng chong
chéo vai cac san phdm cho vay
khach hang ca nhan hién tai cta
SHB. D€ tan dung t8i da tiém nang
phat trién mang tin dung tiéu dung,
viéc thanh [dp mét cong ty tai chinh
tiéu dung chuyén biét véi hoat dong
ngan hang ban 1é cia SHB la chién
lugc toi uu. Dac biét, nham hop tac
khai thac toi da tiém nang to 16n thi
truong dich vu tai chinh tiéu dung,
SHB kién nghi NHNN chép thuan
cho SHB tim kiém déi tac chién luoc
nuéc ngoai mua ¢é phan hodc lién
doanh véi Cong ty tai chinh tiéu
dung SHB sau mét thdi gian hoat
doéng vdi ty 1é nam gil téi da theo
quy dinh cta phap luat.

DPE& ho trg cho Ngan hang sau khi
nhan sap nhap, SHB da kién nghi

1993 - 2015

Pé tan dung téi da tiém nang phat trién mang tin dung tiéu
dung, viéc thanh lap moét cong ty tai chinh tiéu dung chuyén
biét véi hoat déng ngan hang ban Ié ctia SHB la chién lugc téi
uu. Dic biét, nham hop tac khai thac téi da tiém nang to 16n
thi truéng dich vu tai chinh tiéu dung, SHB kién nghi NHNN
chap thuan cho SHB tim kiém ddi tac chién lugc nudc ngoai
mua ¢ phan hoac lién doanh véi Céng ty tai chinh tiéu dung

NHNN cé y kién véi Bo Tai chinh
mién 100% thué thu nhap trong 3
nam, tir 2013 dén 2015 theo kién
nghi trong Dé an sap nhap HBB vao
SHB; mién 100% thué thu nhap
doanh nghiép 2 nam 2016 va 2017
(trong d6 50% thué dugc mién theo
kién nghi trong D& an sap nhap HBB
vao SHB, 50% thué& dugc mién sau
khi nhan sap nhap VVF)... Déng thai,
SHB kién nghi NHNN trinh Chinh
phl cho phép SHB phan bé du
phong phai trich cho tréi phiéu dac
biét VAMC phéat hanh truéc nam
2015 trong 10 nam theo kha nang
tai chinh clia Ngan hang ké tur ngay
phat hanh tréi phiéu; phan bé dy
phong phai trich cho tréi phiéu dac
biét phat hanh tir nam 2015 tré di
trong vong 10 nam theo kha nang

SHB sau mét th&i gian hoat déng véi ty 1& ndm gilr téi da theo

quy dinh cta phap luat.

tai chinh clia SHB ké tir ngay phat
hanh trai phiéu; Ngan hang Nha
nudc khong cong ng xau tir cho vay,
Gy thac dau tu, trai phiéu VVF khi
thuc hién cong tac xép hang TCTD
hoac khi tinh cac diéu kién xin cap
phép khac theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc.

Ngay sau Pai hoéi, SHB da tich cuc
trién khai cac budc nhan sap nhap,
dam bao VVF hoat doéng lién tuc,
hiéu qua. Theo ké hoach kinh doanh
du kién, Cong ty tai chinh tiéu duing
sau sap nhap sé dat téng lgi nhuan
trudc thué 68 ty déng nam 2016, dat
139,2 ty déng nam 2017, dat 191,2
ty déng nam 2018, dong gép hiéu
qua vao hoat déng kinh doanh
chung ctia SHB /.

Két qua kinh doanh du kién 3 nam sau sap nhap cta C.ty tai chinh

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Thu nhap thuan ti hoat 146 277.2 380.2
déng kinh doanh
Chi phi hoat dong 58 93 105
Chi phi du phong rui ro 22 45 84
cho vay khach hang
Téng lgi nhuan trudc 68 139.2 191.2
thué

SHB sé phat hanh thém 100 triéu ¢6 phiéu tuong (Ing 1.000
ty déng dé thyc hién hoan déi toan bo ¢6 phan cia VVF
theo ty 1& 1:1 (1 ¢8 phiéu VVF déi 18y 1 ¢6 phiéu SHB, ménh
gid 10.000 dong/CP), dua von diéu lé cia SHB 1én 10.486

ty déng, téng tai san SHB nam 2015 dat 200.000 ty déng,
lgi nhuan 1.120 ty dong. Sau sap nhap, SHB sé tai cau trdc
VVF thanh Céng ty tai chinh tin dyng tiéu dung TNHH mét
thanh vién truc thuéc SHB. »

S6 5+6-T12/2015
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TINTUC - SU KIEN

= SHB nhan chiing chi Hé thdng quan ly an ninh thong tin

theo tiéu chudn ISO/IEC-27001:2013

Ngay 20/11/2015, tai Ha
Noi, SHB da t6 chuc Lé
dén nhan Chidng chi Hé
théng quan ly An ninh
thong tin (ISMS) theo tiéu
chudn ISO/IEC-27001:2013
tr don vi kiém toan doc
lap TUV NORD - mét t6
chiic quoc té uy tin
chuyén danh gia cap
chiing chi SO cho cac té
churc trong va ngoai nudc.

Hién nay, nhiing rui ro vé
an toan théng tin (ATTT)
dang la méi lo clia cac
doanh nghiép. Bén canh
ly do bi tdn céng pha hoai
¢6 cht dich, cac doanh
nghiép cling c6 thé gap
phai nhiing rui ro déi véi
thong tin néu quy trinh
quan ly, van hanh khéng
dam bdo; viéc quan ly
quyén truy cap chua dugc

kiém tra va xem xét dinh
ky; nhan thdc ctia nhan
vién trong viéc st dung va
trao déi théng tin chua
day du.... BGi vay, ngoai
cac bién phap ky thuat,
doanh nghiép can xay
dung va dp dung cac
chinh sach, quy dinh, quy
trinh van hanh phu hgp
dé gidm thiéu rui ro. Nhan
thiic dugc tam quan trong
vé An toan va Bdo mat
CNTT, nam 2013, SHB da
thanh 1ap Trung tam an
toan bado mat Cong nghé,
don vi chuyén trach c6
chic nang ddm bao an
toan, bao mat vé CNTT va
déng thai té chuc trién
khai du an ap dung Hé
théng Quan ly An ninh
théng tin theo tiéu chun
ISO/IEC-27001:2013. Dy
an da hoan thanh va dugc

3t
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LE TRAO CHUNG CHi

dua vao van hanh tu Quy
[11/2015.

T6ng Giam déc SHB
Nguyén Van Lé cho biét:
“V&i viéc ap dung hé
théng quan ly an ninh
théng tin theo tiéu chuén
ISO/IEC 27001:2013, SHB
hoan toan chl déng trong
viéc xac dinh cac rdiro
CNTT va thiét lap cac quy

trinh kiém soat dé c6 mot
hé théng hoat déng
théng subt, an toan ti
khau trién khai dén qua
trinh van hanh. Hé théng
quan ly ATTT (ISMS) ma
SHB dang ap dung sé giup
Ngan hang thuc hién viéc
kiém soét va dinh hudng
cho cac hoat dong dam
bao ATTT".

Vra qua, tai TP. Lao Cai, SHB Chi nhanh Lao Cai cung Céng ty CP

Dau tuVan Thang (céng ty thanh vién ctia Tap doan Hung Hai) da
t6 chiic L& ky két tai trg von vay cho Dy an dau tu xay dung cong
trinh khai thac ché bién quang Apatit tai khu Lang Mé - Xa Gia
Phu - Huyén Bao Thang - Tinh Lao Cai.

Theo d6, hgp dong tai trg co tri gia trén 200 ty dong. Cong trinh
khai thac, ché bién quang Apatit tai khu Lang M6 la du an mdi,
tiém nang gép phan tao viéc lam cho ngudi lao déng tai dia
phuong, tdng thu ngan sach tinh, gép phan vao su phat trién kinh
té xa hoi ctia tinh Lao Cai.

Tai I& ky két, dai dién Tap doan Hung Hai va Céng ty CP Dau tu
Van Thang danh gia cao su hé trg nguén von kip thai ctia SHB Lao
Cai va cam két sir dung vén vay dang muc dich, cé hiéu qua, dam
béo trd ng vay dung thoa thuan trong hgp dong tin dung va
mong muén hai bén trd thanh déi tac chién lugc ctia nhau.

Lé ky két tai trg von vay gilta SHB chi nhanh Lao Cai va Cong ty CP
DPau tuVan Théng thé hién qua trinh tich cuc trién khai thuc hién
Chuong trinh két néi Ngan hang Doanh nghiép ctia SHB chi
nhanh Lao Cai ndi riéng va cac ngan hang Lao Cai néi chung.
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= Théng xe Dy an mé rong QL 1 qua Khanh Hoa va Quang Ngai do SHB

tai trg von

Vua qua, Ban Quan ly Du
an 7 (truc thudc Bo Giao
thong Van tai) va UBND
tinh Khanh Hoa da phoi
hagp t6 chiic L& khanh
thanh théng xe 4 du an
doan qua tinh Khanh Hoa,
bao gém 2 du an theo
hinh thuc trai phi€u chinh
pht va 2 du éan theo hinh
thuc BOT, trong d6 c6 du
an BOT 194 (KM1488-
1525, doan qua tinh
Khénh Hoa) do CTCP Bau

tu Xay dung 194 lam chu
dau tu, SHB Phi Nhuéan tai
trg cho vay 2.354 ty dong.
Du an da hoan thanh vugt
tién d6 3 thang va bat dau
dugc phép thu phi.

Ngay 12-10-2015, du an
M& rong Quéc 16 1A Km
1063 - 1092 doan qua tinh
Quéng Ngai do Céng ty
TNHH B.O.T Thién Tan
Thanh An lam chd dau tu
cling da dugc thong xe.

Du &n dau tu theo hinh
thiic hgp déng BOT thuc
hién trén chiéu dai 29.4
km véi quy mé dusng cap
Il d6ng bang, c6 4 lan xe
CO gidiva 2 lan xe tho so.
Du an c6 téng muc dau tu
2.138 ty déng, trong d6
SHB Khanh Hoa tai trg cho
vay 80% téng muc dau tu
tuong duong 1.695 ty
dong.

Ong Piang Van Minh, Gidm

= |DG trao giai Ngan hang c6 san pham - dich vu sang tao
tiéu biéu 2015 cho SHB
Ngay 17/11/2015 tai Tp. H6 Chi Minh, SHB

déc S6 GTVT tinh Quang
Ngai dédnh gia cao su c6
géang, nd lyc clia cac cht
thé tham gia du an, trong
d6 c6 SHB véi vai trd nha
tai trg da kip thdi cung
(rng nguodn von dé du an
dugc trién khai, thi céng
thuan lgi va hoan thanh
vuot tién dé 4 thang. Sau
khi hoan thanh thi cong,
du an duogc dua vao khai
thac st dung va bat dau

dugc thu phi @& hoan vén.

vinh dy nhan gidi thudng Ngan hang c6 san
pham dich vu séng tao tiéu biéu tai Viét Nam
nam 2015 cho s&n pham “Cho vay b6 sung
von luu dong 24h d6i véi doanh nghiép vira
va nhé (SMEs)". Giai thudng do IDG Viét Nam
- thanh vién ctia Tap doan D{ liéu Quéc té
IDG (My) t6 chiic song hanh véi chudi sy kién
Dién dan ngan hang bén lé Viét Nam dudi su
bdo trg clia Hiép hdéi Ngan hang Viét Nam.

Thang 5/2015, SHB cho ra mat sdn phadm
“Cho vay b6 sung von luu dong 24h déi v6i
doanh nghiép SMEs". V&i han muic vay vén
[én dén 5 ty dong, tai san dam bao la bat
dong san, lai suat giam t6i da 2%/nam so vai
lai suat thong thudng, giai quyét thi tuc chi
trong vong 24h lam viéc, chinh sach tra ng
linh hoat, khach hang SMEs hoan toan c6 thé
yén tam thuc hién cac ké hoach kinh doanh.
Sau 6 thang trién khai da c6 hon 300 khach
hang SMEs tai 47/52 chi nhanh SHB tai Viét
Nam tin tudng st dung va c6 phan héi rat
tich cuc vé san phdm. San pham nay sé tiép
tuc déng vai tro chu lyc trong dong san
pham danh cho cong déng doanh nghiép
SMEs trong tuaong lai.

MSHB

Solid partners, flexible solutions
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Vi chung toi
khéng ngung sang tao

SHB dugc binh chon la Ngan hang
¢6 san pham dich vu sdng tao tiéabham 2015
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TINTUC - SU KIEN

= NHNN cho phép SHB mé thém 10 Phong Giao dich

SN -

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) da chap
thuan dé nghi thanh lap
10 Phong Giao dich (PGD)
clia SHB tai Ha Noi, Hai
Phong va Tp.HCM.

Cu thé, theo van ban s6
7565/NHNN-TTGSNH, SHB
dugc Théng d6c NHNN
chép thuan dé nghi thanh
lap 8 PGD tai Ha Noi gém:
PGD Giang Vo tai dia chi

can 114, nha A6 Giang Vo,
pho Tran Huy Liéu,
phuong Giang Vo, quan
Ba Dinh; PGD Noi Bai tai
dia chi vi tri s6 1-E05K2-3
Nha ga hanh khach T2
Cang Hang khéng quéc té
Néi Bai, xa Pha Cuding,
huyén Séc Son; PGD Tay
H6 tai dia chi s6 145 pho
Yén Phuy, t6 15, cum 3,
phudng Yén Phuy, quan Tay
H6; PGD Xuan Pinh tai dia

chi sé 320 dudng Xuan
Dinh, thon Trung, phudng
Xuan Binh, quan Bac Tu
Liém; PGD Lé Trong Tan
tai dia chi s6 172 Lé Trong
Tan, phudng Khuong Mai,
quan Thanh Xuan; PGD
Truong Binh tai dia chi s6
594 phé Truang Dinh,
phudng Tan Mai, quan
Hoang Mai; PGD Thanh
Cong tai dia chi s6 60
Hoang Van Thai, phudng
Khuong Mai, quan Thanh
Xuan; PGD Van Phuc tai
dia chi khéi 7, phusng Van
Phuc, quan Ha Boéng.

Theo van ban s6
7566/NHNN-TTGSNH, SHB
dugc Théng d6c NHNN
chép thuan dé nghi thanh
lap PGD Lé Duan tai dia
chi s6 180 dudng Truong
Chinh, t8 16, phudng Lam
Ha, quan Kién An, thanh
phé Hai Phong.

= SHB ho trg “4 nha” trong hoat dong thay san

Thuc hién chu truong ctia Chinh pha

vé chién lugc phat trién xuat khau

thay san giai doan 2010-2020 déng
thdi mong mudén déng hanh cling
cac doanh nghiép nganh thay san
dat duoc muc tiéu dua Viét Nam tr&
thanh 1 trong 4 cudng quéc ding
d4u vé xuat khau thay san trén thé
gidi; SHB chinh thic trién khai san

pham “Tai trg chudi lién két nganh

thly san”. Pay la san pham dugc
thiét ké dac biét, danh cho cac
doanh nghiép, cd nhan, hé kinh
doanh va hé gia dinh tham gia chubi

Theo van ban s6
7567/NHNN-TTGSNH, SHB
dugc Thong d6c NHNN
chap thuan dé nghi thanh
lap PGD Nguyén Chi
Thanh tai dia chi s6 301
Nguyén ChiThanh,
phudng 15, quan 5, thanh
phé H6 Chi Minh.

Sau khi dugc NHNN chap
thuan, SHB ting budc
thuc hién cac thu tuc khai
truang hoat déng, thong
béo lap dia diém kinh
doanh d6i véi cac PGD da
dugc chap thuan thanh
lap theo quy dinh tai
Théng tu'sé 21/2013/TT-
NHNN ngay 9/9/2013 quy
dinh vé mang lugi hoat
dong clia ngan hang
thuong mai va cac quy
dinh cla phap luat hién
hanh cé lién quan.

Nha ché bién, Nha thu mua, Nha nuéi trong, Nha cung cap.

Khi sir dung san pham “Tai trg chudi lién két nganh thay san’, DN
khong chi dam bao dugc ngudn tai chinh cho dau vao, dau ra cac san
pham cia minh ma con nhan dugc nhiing lgi ich vugot trdi tir SHB:
dap Ung t6i da nhu cau vén theo tiing giai doan hoat déng san xuat
kinh doanh vai lai suat uu dai theo quy dinh ctia SHB tiing thaoi ky vai
thu tuc nhanh, gon va dich vu chét lugng. Bén canh d6 dugc giam téi
da 40% phi bdo lanh, gidam t6i da 20% phi thanh toan trong nudc.

Dac biét khi khach hang gidi thiéu thanh cong déi tac trong chubi

lién két dén giao dich tai SHB, sé dugc giam tGi 3%/nam (VND) va

lién két nganh thay san bao gém:

2%/nam (USD/EUR) vé&i cac khodn vay tai SHB dugc gidi ngan sau khi
gidi thiéu thanh cong.
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‘ ‘ Nhiéu ddy u em, mdy tudi réi?

- Hai muoi

- U'nhi, thdng nam tréi....

Song béi thém bdi thuyén thém bén
Gi6 I6ng dudng khoi, réng dit troi..”
(Té Hitu)

SHB da di qua tudi 20 vdi

nhing ddu an dam nét cua

mot Ngan hang tré, nang

dong va day tham vong.

Tudi 22 dén khi nhing ké

hoach méi da dugc dat ra

véi muc tiéu dén ndm 2020

tré thanh mét Ngan hang

ban Ié hién dai, da nang

hang dau Viét Namva la

mot Tap doan tai chinh quy

mo l6n.

Cha tich HDQT D6 Quang
Hién da danh cho SHB
NEWS mét cudc trao doi
xung quanh buéc dudng
phat trién cda SHB 22 nam
qua, nhan dip Ngan hang
tron 22 tudi. M& dau cudc
tro chuyén, Cha tich 6
Quang Hién néi:




DAM DAM
MOT LO TRINH...

i vGi mét ddi ngudi, 22 tudi

mGi la tudi via rai ghé

giang dudong dai hoc, cling
c6 khi van dang la sinh vién dai hoc.
V&i mot Ngan hang tham vong I16n
nhu ching ta, 22 nam méi la giai
doan khai dau cia mot su nghiép
lau dai nhung lai la thai ky tao dung
nhiing nén tang quan trong.

Chung ta chao dén tudi 22 khi da
trai qua mot thai ky phat trién manh
mé&, ndng déng va than téc trong
vong 9 ndm gan day, ké tir nam
2006. Gi¢ day chung ta budc vao
mot giai doan phat trién mdi vai
chiéu sau mai, quy m6 mdi va chién
lugc méi.

Trong qua trinh phat trién 22 nam,
¢6 nhing thai diém chung ta phai
déi mat vai nhiing kho khan rat 1én.
Nhung nh& moét tinh than manh mé,
nha c6 khat khao I6n nén ching ta
da vuot qua moi kho khan thi
thach.

C6 thé noi, néu khéng cé tinh than
vuot khé manh mé, khong cé khat
khao chinh phuc, ching ta sé khéng
dat dugc nhiing thanh cong nhu
ngay hém nay.

Thua Chu tich, Chu tich vira néi
dén su phat trién nang dong, than
toc trong hon 9 nam gan day, ké
tir khi SHB chuyén déi mé hinh tu
Ngan hang Nong thon Ién Ngan
hang D6 thi. Theo Chu tich, su
manh mé ctia SHB da dugc thé
hién nhu thé nao va dau la nhiing
dau an dam nét nhat?

Theo t6i, trong hon 9 nam ctla thoi
ky phat trién vugt bac vira qua, co
thé chia thanh 3 giai doan, ting vai 3
thai ky va gan véi nhiing muc tiéu
chién lugc ctia Ngan hang.

Chung ta déu biét, truéc khi déi tén
mai, chuyén d&i mé hinh hoat dong
ti Ngan hang Noéng thon [én D6 thi
va nang vén diéu |&, SHB la mot
Ngan hang rat nho, dong dé & Can
Tho véi 8 nhan su tru sé& chinh, dia
ban hoat dong va déi tuong khéach
hang ciing rat nho hep. Day la thai
ky khéng ai biét dén ching ta vi quy
mo qud nho, thuong hiéu chua cé.

Tuy nhién, ngay sau khi chuyén déi
mo hinh hoat d6ng va nang vén,
HDQT da dé ra ké hoach phat trién
mai véi muc tiéu trong thai gian
ngan, dua Ngan hang hoat dong

1993.2015

M Chi Mai thuc hién

theo dung mo hinh Ngan hang B6
thi. Theo do6, SHB déi tén tir Ngan
hang Néng thén Nhon Ai thanh
Ngan hang Sai Gon - Ha N6i (SHB) va
xuc tién mé Chi nhanh dau tién tai
Ha Nbi. Clung v&i viec maé Chi nhanh
Ha Néi, ching ta da khan truong
chuén bi moi diéu kién dé dé nghi
NHNN cho phép chuyén tru s& chinh
clia SHB tir Can Tho ra Ha Noi. Trudc
khi chuyén tru s& chinh vé Ha Noi,
chung ta da tranh thd co héi mua
dugc dia diém dat tru s& chinh tai vi
tri rat dep tai trung tam Tha dé,
ngay khi con dang lam tha tuc dé
dugc chdp thuan chuyén tru sé
chinh.

Mot ké hoach I6n nhu vay da duoc
thuc hién trong vong chua dén 3
nam. Day co |é la ky luc dau tién giai
doan phat trién 2005 - 2008, chiing
t6 cho nhitng tham vong 16n sau nay
cUa SHB. Va ngay tur dau, SHB da cho
thay s manh mé va khac biét cta
minh.

Thanh céng cda thai gian dau co thé
géi gon nhu vay, nhung nén tang
dugc tao ra tu day lai rat quan trong
vi né da tao da viing chac cho thoi
ky ké tiép sau do.

S6 5+6-T12/2015 | 13



14

TU SUTUOI 22

Thua Chu tich, 3 nam dau tién véi
nén tang phat trién ban dau caa
Ngan hang da duoc xay dung
nhanh va viing chic, tir nang vén
diéu 1é, chuyén déi mé hinh hoat
dong dén viéc doi tru sé chinhra
Ha Néi.

Chién lugc giai doan 2 ctia Ngan
hang da dugc vach ra nhu thé nao,
dau la muc tiéu I6n nhat caa giai
doan 2, thua Chu tich?

Muc tiéu Ién nhat giai doan 2 lic d6
la phdi m& rong mang ludi kinh
doanh. Tuy nhién, thai ky 2008 la
giai doan kinh té dat nudc dang gap
rat nhiéu khé khan do tac dong clia
khung hoang kinh té - tai chinh toan
cau. Trén thé gidi, ngudi ta da “bom”
rat nhiéu ty USD dé clu cac nha
bang I6n khdi sup dé.

Nhung kho khan la khé khan chung.
Kinh té dat nudc gap kho, ching ta
clng khéng thé thuan lgi. SHB da
tranh thu tim ki€ém moi co hoi phat
trién va danh gia nhiing thuan Igi,
kho khan noi tai dé vach 16 trinh
mdi. Va ching ta da tim kiém dugc
nhiing co hoi rat 16n. D6 la viec Tap
doan Than Khodng san va Tap doan
Céng nghiép cao su Viét Nam da
dong y hop tac v6i SHB. Qué trinh
tim kiém dé di dén su hop tac vai 2
Tap doan I6n nay cling rat gian nan.
Nhung cuéi cing ho va chung ta da
chinh thiic Ky két hop tac chién lugc
toan dién.

Trong béi canh kinh té€ dang khé
khan, su kién Ky két toan dién vai 2
Tap doan kinh té hang dau dat nudc
da ma ra mot tuong lai méi déi vai
SHB. T6i néi tuong lai méi béi day la
hai Tap doan kinh té 16n, khéng
nhing do6i dao vé nguén vén dau tu
phat trién, c6 téc do tang trudng
cao, ma con c6 ddi ngi lao dong
doéng ddo. Trén nén tang hgp tac hai

bén, SHB c6 rat nhiéu diéu kién dé
phat trién, dac biét |a khi ho da trg
thanh c6 déng clia SHB.

Ngay sau giai doan Ky két hgp tac
toan dién vai 2 Tap doan kinh té 16n,
HDQT SHB da dat ra muc tiéu va ké
hoach niém yét ¢ phiéu SHB trén
san giao dich ching khodn, dua SHB
tré thanh mot cong ty dai chung.

Vi sao lai nhu vay? C6 nhiéu ly do khi
dat ra muc tiéu nay nhung quan
trong nhat la chi c6 trg thanh cong
ty dai ching, hoat déng cuia ching
ta md&i minh bach. Bay cling la
thong diép phat trién ctia SHB giai
doan d6 déi véi thi truong tai chinh,

la triét ly kinh doanh lau dai ctia SHB:

Xay dung nén tang Ién manh cla
Ngan hang phai gan lién vai su minh
bach, phat trién lanh manh va 6n
dinh.

Nhu cac ban da biét, d6i vai hoat
dong tai chinh - ngan hang, chi khi
tinh minh bach dugc dé cao va tré
thanh tén chi hoat dong cua t6 chiic
tai chinh, khach hang, c6 déng mai
tin tuéng va déi tac maéi gan bé va
san sang hgp tac. Hon thé nia, trg
thanh céng ty dai ching con m&ra
nhiéu thuan lgi trong kinh doanh
ma néu khéng lam nhu vay sé
khong cé dugc nhiing thuan Igi do.

Chinh vi vay, nam 2009 SHB da
quyét dinh tang von diéu |, phat
hanh c6 phiéu va chinh thic niém
yét ¢ phi€u SHB trén S& Giao dich
chiing khoan Ha Noi. Viéc niém yét
¢6 phiéu trén san giao dich ching
khoan da danh dau su phat trién
vuot bac clia SHB trong moét thoi
gian khoéng dai, ké ti khi chuyén 1én
mo hinh Ngan hang D6 thi. Nhan
day, ching ta cling nén nhac lai
rang, thai diém SHB niém yét ¢
phiéu trén san giao dich ching
khoan, SHB la Ngan hang TMCP thu
3 trong toan hé théng Ngan hang

ti€n hanh niém yét c6 phiéu trén san
v&i muc von héa I6n. Uy tin ctia SHB
da nang lén rat dang ké trén thi
trudng sau su kién nay. Va khong chi
V@i thi truong, véi khach hang, nha
dau tu, SHB cling da chinh thuc tré
thanh mot cai tén cta s6 déng cong
chung.

Nh& nhing budéc di dung hudng va
tdo bao d6 nén quy mé phat trién
cla SHB cling tang lén rat dang ké
trong vong 4 nam. TU hon 500 ty
vén diéu |é ndm 2006, dén nam
2010 vén diéu lé ctia SHB da tang
lén gan 5000 ty dong. Téng tai san
cling tang tir 1.322 ty dong (ném
2006) lén 51.000 ty dong (ndm
2010). Song song vdi d6 la mang
luéi kinh doanh cling tang tur trén 10
Chinhanh, Phong Giao dich (nam
2006) l1én 158 Chi nhanh va Phong
Giao dich (nam 2010)....

Nhu vdy sau gan 5 nam sau
chuyén déi mé hinh, dén nam



C6 thé néi, néu khéng c6 tinh than vuot khé manh mé, khéng c6 khat khao chinh

phuc, chiing ta sé khong dat dugc nhitng thanh cong nhu ngay hom nay.

2010 SHB da lot vao Top 15 Ngan
hang TMCP I&n nhat Viét Nam,
khéng do Nha nuéc chi phéi vén.
Theo Chui tich, dau la stic manh
khién SHB tang téc mét cach
manh mé nhu vay?

Téi cho rang, d6 la su téng hop cla
moi nguon luc. Va nhiing nguon luc
nay da tao ra siic manh ctia SHB.

Nguén luc 16n nhat, dé la con ngudi.

Cu thé la trong suét chiéu dai phat
trién, HDQT SHB da luén dé ra
nhing dinh huéng dung dan, cé
tam nhin chién lugc va dai han doi
vGi su phat trién ctia Ngan hang.
Nh& d6, SHB dé xay dung dugc
nhimng ké hoach cu thé cho tting
thai ky, tiing giai doan, gan vai cac
muc tiéu.

Thi 2 la su nang dong, nhay bén
trong chi dao diéu hanh kinh doanh
clia HDQT va Ban lanh dao SHB. Néu
khoéng cé su nhay bén va nang

dong, khong bat dung “mach” doi
séng kinh t&, moi trudng kinh doanh
thi ching ta khéng ndm dugc ca hoi
but pha, khong tranh thi dugc cac
ngudn luc cho phat trién.

Thu 3, d6 la chidng ta da tranh thu
dugc su iing ho, gitp d& cla cac co
quan quan ly Nha nuéc déi véi moi
hoat d6ng clia minh, trén co c& chap
hanh nghiém chinh sy dinh huéng,
chi dao diéu hanh ctia Chinh phu,
cta NHNN va cac co quan chtic
nang, ti Trung uong dén dia
phuong.

Thi 4, d6 1a ching ta ¢ su dong
long, chung stc va doan két gan bo
tur trén xuéng dudi. C6 thé néi sy
doan két, gan bo, hy sinh la nguén
luc 16n tao ra sic manh to I6n gilp
chung ta vuot qua moi khé khan tré
ngai. Va mot diéu dac biét quan
trong t6i da nhiéu lan nhac dén, do
la ching ta da xay dung dugc dac
trung van héa SHB véi ban sac la

1993 - 2015

tinh than ai, tinh nhan van. Nén tang
dé da giup SHB tao ra cac gia tri phat
trién cda riéng minh, mang dén cho
SHB su khac biét.

Thua Chu tich, khong chi dinh
huéng ding dan va biét cach dat
muc tiéu bang nhiing con duéng
ngan nhat, da tao ra nhitng khac
biét trong phat trién ciia SHB;
thuong vu nhan sap nhap thanh
c6ng Ngan hang Nha Ha Noi -
Habubank ndm 2012 con thé hién
su tao bao va ban linh ctia lanh
dao cap cao SHB. Chu tich ¢6 binh
luan gi?

Trudc hét can phai khang dinh, déi
vGi SHB viéc tham gia tai cau truc
Ngan hang la thuyc hién theo ding
chu truong cia Chinh pha va dinh
hudng ctia NHNN. Theo do, viéc SHB
tim ki€m va nhan sap nhap mét t6
chuc tin dung khac vao SHB la hoan
toan phu hgp véi chu truong cua
Chinh phd, ma mét trong nhiing

S65-T11/2015
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dinh huéng cta Chinh pht la
khuyén khich cac t6 chiic tin dung
tu tim hiéu, théa thuan véi nhau trén
€0 s& ty nguyén, dung phap luat.

Ngan hang Nha Ha Noéi - HBB thai
gian d6 dang gap kho khan rat 16n
do ng xau, c6 thai diém mat thanh
khoan va nam trong dién phai tai
cdu trac. Tuy nhién, HBB la mét Ngan
hang c6 bé day, c6 thuong hiéu va
uy tin thi trudng, c6 mang ludi Chi
nhanh va Phong Giao dich rong va
hé théng khéach hang tét, d6i nga
nhan su chat lugng cao.

SHB nhan thay, day la mét co hoi lén
néu SHB nhan sap nhap thanh coéng
HBB.

Vi sao lai la co héilén? C6 3 ly do.

M@t, viéc nhan sap nhap nay phu
hop véi chu truong nhu da néi &
trén.

Hai, rat phu hop véi dinh huéng
phat trién giai doan 2012 - 2015 cla
SHB la tré thanh mét Ngan hang quy
mo 16n vé mang ludi, von, khéach
hang va nhan su...

Ba, chi phi nhan sap nhap khéng
I6n, trong khi d6 dé dat dugc quy
mo tuong tu, SHB sé phai mat 5 nam
né luc vai chi phi rat I6n.

Nhu t6i da noi, SHB ddt muc tiéu dén
2015 phai trd thanh mét Ngan hang
quy mo Ién, ban 1é hién dai da nang.
Do vay, phdi m& rong mang luéi
kinh doanh, nang cao nang luc tai
chinh va c6 bé mdy nhan sy chuyén
nghiép. Vi thé, xét trén moi binh
dién, viéc SHB nhan sap nhap HBB
nam 2012 la co héi c6 mét khéng
hai nham hién thuc hoa muc tiéu
nay.

Chinh nh& xac dinh r6 muc tiéu va
nam bat dung co hoi, ca hé théng

SHB da vuot qua moi khé khan, né
luc thuc hién thanh cong viéc nhan
sap nhap HBB. Sau 7 thang phan dau
khong mét moi, cong cudc nhan sap
nhap HBB da hoan tat va SHB chinh
thuc lot vao Top céc Ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam xét vé quy
mo von, hé théng mang ludi, quy
mo nhan su....

Sau 4 nam nhan sdp nhap HBB, SHB
thu dugc thanh qua trén ca 5 khia
canh: mang ludi I16n, hé théng khach
hang Ién, quy mé nhan su tang, tiém
luc tai chinh va thuong hiéu cling
dugc nang tdm. Van dé néi com
nhat sau sap nhap la ng xau, nhung
SHB da rat quyét liét va né luc cao
nhat dé gidm ty 1& nay xuéng hang
nam va SHB da thanh céng. Giai
quyét ng xau hau thai ky nhan sap
nhap HBB la mét cau chuyén dai va
gian khé, toi sé dé cap vao mot dip
khac. Tuy nhién, t6i khdng dinh rang
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SHB da thanh céng trong xt' ly no
xau. Hién nay, ty 1é ng xau ctia SHB la
2, 38%, thap hon muic quy dinh cla
NHNN.

Thuong vu nhan sép nhap HBB cla
SHB da dugc bdo chi truyén thong
va cac chuyén gia dé cap, phan tich
nhu moét dién hinh M&A céc t6 chiic
tin dung. T6i khéng binh luan gi
thém. § goc d6 lanh dao cap cao
SHB, day tat nhién la buéc di tao
bao, thé hién sy nhanh nhay va bén
linh cGia SHB.

Nhan dip SHB tron 22 tudi, Cha
tich c6 chia sé gi véi tap thé CBNV
SHB?

Nhiing ai da lam viéc tai SHB tU thoi
ky 2005 - 2006 dén nay sé déu cam
nhan dugc rang, tap thé ching ta la
nhiing ngudi ddm mé dudng. Vi
dam mé& dudng, chinh phuc nhiing



dinh cao nén con ngudi SHB da lao
dong khéng ngling nghi. Thanh qua
cla su lao ddng can man da chung
minh bang cac muc tiéu ma SHB dat
dugc trong 22 nam qua. Van hoa dai
gia dinh cdia SHB ma chiing ta dang
xay dung cling xuat phat va hinh
thanh, phat trién tir trong chinh gian
khé, kho khan nay.

Nhin lai 22 nam qua, chiing ta cam
nhan dugc su phat trién cia SHB 1a
manh mé&, than téc nhung luén an
toan va bén viing. T mét Ngan
hang TMCP néng thén, SHB da vuon
ra hoat dong trén pham vi cad nudc
va nudc ngoai. TU quy mo nho véi
von diéu |é 400 triéu dong, SHB da
tré thanh mot cong ty dai chung
niém yét trén thi trudng chiing
khoan tap trung vai gan 50.000 nha
dau tu. Von diéu |é hién nay da dat
trén 9.000 ty dong, sau khi nhan sap
nhap VVF xong, vén diéu lé dat trén

1993 - 2015

‘ ‘ Su doan két, gan b, hy sinh
la nguén luc tao ra siic manh to I6n
giup ching ta vuot qua

moi kho khan tré ngai.

22 nam phat trién da hinh thanh

dac trung van hoa SHB

véi ban sic la tinh thén ai,

tinh nhan van. Nén tang dé giup
SHB tao ra cac gia tri phat trién
cla riéng minh, mang dén cho

10.000 ty d6ng. Téng tai san tinh
dén thai diém nay dat trén 180.000
ty dong. Mang ludi kinh doanh ciing
tang té¢c manh véi gan 450 Chi
nhénh, Phong Giao dich trong va
ngoai nudc, hon 6000 CBNV. Chung
ta cling da lam ban vai nhiéu déi tac
I6n la cac Tap doan kinh t&€ hang dau
dat nudc va trong tuong lai, c6 thé
chilng ta sé lam ban véi nhitng Tap
doan hang dau thé gidi khi dat nudsc
héi nhap cang ngay cang sau réng.
Dong thoi SHB dang la nha cung cap
tai chinh 16n cho cac doanh nghiép
nhé va vua - luc lugng quan trong
trong nén kinh té.

Téi muén nhac lai nhu vay dé thay
rang thanh qua ctia chung ta la
dang tu hao. Su lao dong khong mét
mai cla tap thé Ban lanh dao cap
cao, tU HPQT, Ban Diéu hanh t&i
toan thé CBNV toan hé théng da
dugc dén dap xiing dang.

SHB su khac biét., ,

Cha tich HBQT SHB
D6 Quang Hién

Nhan dip Ngan hang tron 22 tudi, toi
muén gui |5 tri &n dén toan thé
CBNV trén toan hé théng ching ta!

T6i cing mudn gUi l6i cdm on dén
moi gia dinh SHB, nhiing thanh vién
clia mot dai gia dinh da chung suc,
déng long tao dung SHB tir nhimng
ngay dau gian kho!

To6i cling xin gui I6i cdm on chan
thanh nhat dén cac co quan quan ly
Nha nudc ti Trung uong dén dia
phuong; cac d6i tac, khach hang, cac
c6 déng SHB da gilp d6, hé trg, tin
tudng va dong hanh cling SHB 22
nam qua. Néu khong cé su gitp d&
va déng hanh ctia Quy vi, SHB sé
khéng c6 nhiing thanh cdng nhu
ngay hom nay.

Xin tran trong cam on Chu tich! m
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TU 400 TRIEU DONG
PEN TOP 5 NGAN HANG
LGN NHAT VIET NAM

M Hién Anh

14

hdi dau la Ngan hang TMCP néng thén hoat dong tai Can Thg, trai qua

22 nam hoat déng, SHB da vuon minh tré thanh moét trong 5 Ngan hang

TMCP 16n nhat Viét Nam, khong do Nha nudc chi phéi véon. Thau hiéu
chién lugc kinh doanh cia Ngan hang sé khong ngac nhién vé sy tréi day

18

manh mé cuda SHB.

Tang truéng manh mé

C6 thé noi tir khi thanh [ap nam
1993 dén 2005 la giai doan phat
trién kha tham lang cGia SHB. Dong
“dé” tai Can Tho, pham vi hoat dong
ctia Ngan hang bé gon trong dia
ban tinh véi nghiép vu kinh doanh
chinh la huy déng, cho vay vai déi
tugng khéach hang chii yéu trong
linh vuc ndng nghiép, néng thon.

Ong Tran Ngoc Linh, Phé Chu tich
HDQT SHB, nguyén Chu tich HBQT
dau tién clia Ngan hang nhé lai:
“Ngay tU khi méi di vao hoat dong,
phuong cham cta Ngan hang la
cung céap cac dich vu trén tinh than
tinh ngudi déi xtr v6i nhau than ai,
yéu thuang tranh tinh trang cho vay
nang lai. Cai tén Ngan hang Nhon Ai
cling ra ddi tu d¢”. Khi méi di vao
hoat d6ng, Ngan hang Nhan Ai c6
vén diéu & 400 triéu déng, téng s6
CBNV chi cé 8 nhan su. Ngan hang

cb 1 tru sé chinh dat tai Phong Dién va 7 Phong Giao
dich trong khu vuic. DEn nam 2006, Ngan hang c6 téng
tai san hon 1.322 ty déng, t6ng s6 nhan su 169 ngudi,
khoang 1. 900 khach hang.

SHB thuc su chuyén minh sau khi chuyén déi mé hinh
hoat dong tir NHTM ndng thon thanh NHTM d6 thi nam
2006. Ngoai viéc tang vén diéu 1, d8i tén, chuyén tru s&
chinh tir Can Tha ra Ha Noi, m& rong pham vi kinh
doanh, SHB da dé ra mot chién lugc phat trién rd rang,
c6 muc tiéu cu thé. D¢ 1a trg thanh Tap doan tai chinh -
ngan hang ban |é hién dai, da nang vao nam 2020. Bdm
vao muc tiéu chién lugc d6, SHB da khong ngling trién
khai cac hoat déng. Khai dau la viéc bat tay hai Tap
doan kinh té I6n ctia Nha nudc: Tap doan Than Khoang
san Viét Nam va Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam
vao nam 2007. Hai Tap doan nay khong chi hé trg vé
von ma con la khach hang day tiém nang ctia SHB. Véi
hang tram doanh nghiép la cong ty thanh vién, cong ty
con cung hang nghin lao déng thuéc 2 Tap doan, SHB
hudng tai cung cap cac dich vu tai chinh doanh nghiép,
tai chinh ca nhan.

Nam 2008, SHB chuyén tru s& ra Ha Noi tao budc ngoat
sau 15 ndm hoat ddng, m4 ra thai ky phat trién manh



mé&. Nham tim kiém co hoi tang von diéu

[&, cong khai, minh bach hoat dong, dam

bao quyén lgi cho cac cd ddng, nam 2009
SHB da chinh thiic niém yét ¢é phiéu trén
S GDCK Ha Néi.

Budc ngoat lich sur ti€p theo ctia SHB dién
ra vao nam 2012 khi Ngan hang Nha
nudGc chap thuan cho SHB nhan sép nhap
Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB).
Trudc thai diém nhan sap nhap HBB, SHB
c6 von diéu & gan 5,000 ty déng, téng tai
san trén 80,000 ty déng, 240 Chi nhanh,
Phong Giao dich trén cd nudc va 2 Chi
nhanh SHB tai Campuchia, Lao, gan 5000
can bo nhan vién. Dén 30/9/2015 quy mo
cla SHB dugc nang lén manh mé: Téng
tai san dat 183 nghin ty déng, vén diéu lé
dat 9.486 ty dong. Véi quy moé nay SHB
nam trong Top 5 Ngan hang TMCP 1én
nhat Viét Nam khong do nha nudc chi
phoi.

Trén co sé& thanh cong cla viéc nhan sap
nhap HBB, thang 10/2015 céc ¢ déng
SHB da déng thuan nhan sap nhap Céng
ty Tai chinh C8 phan Vinconex - Viettel,

1993 - 2015

Pat dugc thanh tuu Ién lao nhu hién nay la do SHB ludn
dat ra muc tiéu cu thé, c6 chién lugc kinh doanh ré rang,
canh tranh bang su khac biét.

t&i day sé tai cau trac Cong ty nay thanh Cong ty TNHH
mot thanh vién Tai chinh Tin dung Tiéu dung SHB nham
chuyén biét héa cac sdn pham tai chinh tiéu dung, mé
rong kénh phan phéi, gia tang thu nhap cho SHB.

“Siéu thi” tai chinh

Vi viéc nhan sap nhap VVF va téi cau tric Cong ty nay
thanh Cong ty TNHH mét thanh vién Tai chinh tin dung
Tiéu dung, dén nay co ban SHB va cac cong ty con, cong
ty lién két da cung cap tron goi cac sdn pham tai chinh:
Ngan hang, bao hiém, chiing khoén, cho vay tiéu dung,
dau tu. Trong thai gian t&i, SHB sé ddy manh cac san
pham ban chéo, dap ting nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

Pat dugc thanh tuu I6n lao nhu hién nay la do SHB luén
dat ra muc tiéu cu thé, c6 chién lugc kinh doanh ré rang,
canh tranh bang su khac biét. Xay dung nén tang, phat
trién bén viing la uu tién quan trong nhat trong thai diém
hién tai cGa SHB. Sau mét thai gian phat trién véi téc do
tuang d6i nhanh, SHB sé tap trung vao quan tri rui ro, kién
toan bd may t6 chuc, tiép tuc x ly ng xau va giai quyét
tén dong tu khi nhan sap nhap HBB. SHB dat muc tiéu trg
thanh ngan hang bén 1&, hién dai, da nang vao ndm 2020
moét muc tiéu Idn nhung hoan toan kha thi. m

B SH

il partery Seatte arruloes

M6 hinh quay giao dich méi ctia SHB lay khach hang lam trung tam
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22 NAM QUA

Quy mé hoat déng dén 30/9/2015

Mét sé chi tiéu cua SHB

Vén diéu lé: 9,486 ty déng

Tdng tai san: 183,091 ty déng

Nguén vén huy déng: 168,096 ty déng

Du no cho vay: 122,567 ty dong

Mang luéi: 422 Chi nhanh, Phong giao dich
Nhan su: 6,068 ngudi
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CAC CON S

VON HUY PONG
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TAI SAN LGN NHAT CUA CHUNG TALA

NGUON NHAN LUC

‘ ‘ umot Ngan hang
TMCP nong thén quy
mo nhd, dén nay

SHB da trd thanh Ngan
hang TMCP dé thi vuon
khap ca nudc va khu vuc,
dung trong TOP 5 cac Ngan
hang TMCP |6n nhat Viét
Nam (khong bao gom cac
Ngan hang do Nha nuéc chi
phdivon). Lam nén thanh
tuu toldn do chinh la con
Ngudi - “ngudn von nhan
luc” - tai sdn I6n nhat cla
SHB. Xac dinh dugc tam
quan trong cia nguon von
nay, trong sudt chiéu dai
phat trién 22 nam qua, Ban
lanh dao SHB ludn quan
tam sat sao, thong qua
nhiéu giai phap nham thu
hat va st dung nguon nhan
luc mét cach hiéu qua
nhat.

22

M Nguyén Quang Huy

(Pho Giam déc Khéi Quan tri & Phat trién Nguén Nhan luc SHB)

Tang ca chat va lugng

Nham dap ing nhu cdu ma rong
quy md, phat trién mang lugi kinh
doanh, SHB dac biét chu trong tsi
cong tac thu hat va dao tao nang
cao chat lugng ngudn nhan luc.
Céng tac tuyén dung dugc té chuc,
céng bé cong khai vé hinh thic,
diéu kién, tiéu chi tuyén dung théng
qua hé théng truyén théng noi bo
t6i tung ngudi lao dong. Trudng hgp
nguén Ung vién ndi bo khéng dap
Uing 4 s6 lugng, yéu cau tiéu chuin
tuyén dung, SHB thuc hién dang
théng bao tuyén dung ti nguén

tng vién bén ngoai. Nhiéu vij tri chiic
danh dugc Chu tich HDQT, Téng
Giam déc truc tiép tham gia phong
van, danh gia, cong tac dao tao doéi
ngl nhan su dugc uu tién hang dau.

Chi véi 50 nhan su khi di vao hoat
ddng nam 1993, tang lén 169 nhan
su khi chuyén @i mé hinh hoat
dong nam 2006, dén nay toan hé
théng SHB da dat méc 6,068 nhan
sy, trong dé toan hé théng SHB gom
5,346 nhan su va 722 nhan sy thudc
cac cong ty con, cong ty truc thudc
SHB.

Gidi tré chiém s6 lugng ap dao trong co cau dé tudi nhan su SHB



Trong lich st phét trién, SHB trai qua
nhiéu budéc ngoat: chuyén déi mé
hinh hoat dong tir Ngan hang TMCP
néng thon sang mé hinh Ngan hang
TMCP @b thi ndm 2006, chuyén tru
s@ chinh tir Can Tha ra Ha Noi nam
2008, va dac biét nam 2012, SHB
nhan sap nhap thanh cong HBB va
hoan thanh viéc bo tri, sdp xép 1.200
nhan sy cing nhu ddm bao moi
hoat doéng clia Ngan hang sau sap
nhap khong bi gian doan, an toan,
kiém soat chat ché rdi ro.

Khéng chi tang nhanh chéng vé s6
lugng, chat lugng nguén nhan luc
clia SHB cling dugc chu trong. Trong
téng 6 6.068 lao dong tinh dén
30/9/2015, trinh do trén dai hoc
chiém ty 1& 85.67% téng 3.23% so
véi cudi ndm 2013. Trinh d6 cao
dang trg xudéng giam tir 13.25%
trong nam 2013 xudng con 8.96%
trong nam 2015.

Co cdu do tudi ngudi lao déng binh
quan ctia SHB kha tré, da gop phan
tao tién dé trong viéc phat huy tinh
sang tao, do linh hoat va dé thich
nghi véi su thay d6i. D6 tudi trung
binh clia nhan su toan hé thong SHB
tai thoi diém 30/9/2015 13 30.86 tudi,
trong d6: dé tudi dudi 25 clia SHB
chiém ty l& 10%, do tudi tir 25 dén
duéi 30 chiém 39%, trong khi trén
50 tudi chi c6 1% trén téng s6 ngudi
lao dong toan hé théng.

(Xem tiép trang 32)

TRINH DO LAO DONG TOAN HE THONG
GIAI DOAN 2010 - 2015

2,70% 3,16% 393% 4,50% 4,64% 5,37%
9 85,67%
83,62% 81,56% 82,25% 84,55% 6
78,12%
19,19%

9 14,51% 9
13,22% 0 13,25% 1081% 8,96%

2010 2011 2012 2013 2014

-@ Tréndaihoc @ Daihoc  —A— Caodang trd xudng

pO TUGI LAO DONG TOAN HE THONG 09/2015

1% 10%

pO TUOI BINH QUANLAO DONG TOAN HE THONG
GIAIDOAN 2011-2015

31,18

B Dudi 25 tuéi

B TU 25 dén dudi 30 tudi
[ T30 dén dudi 40 tudi
[ Tir40 dén dusi 50 tudi
B TU 50 tudi tra 1én

2011 2012 2013 2014

30/9/2015
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QUAN LY RUI RO:

HB khéng chi

tap trung vao

viéc quan ly rai
ro doi véi hoat dong
tin dung ma mé rong
trén cac mang viéc
khac, vira bao quat
vua chuyén sau, bao
gom ruiro hoat dong,
ruiro thi trusng va
phong chéng rda tién.

Xac dinh ro vai tro
quan ly rdi ro

Xac dinh dugc tam quan
trong ctia quan ly rdi ro,
ngay ti nhirng nam 2000,
SHB da thanh lap b6 phan
Quan ly rti ro. Trong giai
doan dau hoat dong clia
b6 phan nay, nguyén tac
phat trién an toan trong
hoat déng tin dung da
dugc dé cao théng qua
cong tac xac dinh rdi ro,
déanh gia rai ro va kiém
soat rdi ro.Tiép do, trong
nhiéu nam qua, cdng tac
quan ly rdi ro cia SHB
khong chi tap trung vao
viéc quan ly rdi ro cho
hoat dong tin dung ma da

MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

B Tran Tuyét Nhung
(Giam doc Ban Quan ly rdi ro Hoi s&)

md& réng trén cdc mang
viéc khac, vira bao quat,
vUa chuyén sau haon, bao
gom rui ro hoat dong, rai
ro thi truong va phong
chéng rla tién.

Vé quan ly rui ro tin dung,
thuc hién thong qua cong
tac phéi hop chét ché
gilra cac don vj trong toan
hé théng c6 tham gia vao
quy trinh tin dung nham
xay dung va hoan thién hé
thong quan ly rdi ro tin
dung, xac dinh cac yéu t6
rai ro ngay khi thiét ké san
pham hay soan thao van
ban, quy dinh, quy trinh
mG&i trugc khi ban hanh.
Dong thai, SHB thuc hién
theo déi, gidm sat rdi ro

1993 - 2015

danh muc tin dung theo
dinh ky hang thang, hang
quy, hang nam nham phat
hién nhiing van dé bat
hgp ly trong co cau clia
danh muc tin dung, cac
rdi ro tiém an trong danh
muc tin dung, trén ¢ s&
do dé xuat véi lanh dao
Ngan hang cac yéu t6 rui
ro cling nhu cac bién
phap can khac phuc.

Vé quan ly rti ro hoat
dong, day la hinh thic rai
ro c6 thé xay ra véi moi
hoat ddng ngan hang. Do
vay SHB da thiét lap co
ché theo déi, danh gia,
canh bao vé su kién rairo
hoat déng, bao gém su
kién rai ro hoat dong noi

b6 va bén ngoai théng
qua cong tac xem xét lai
cac quy dinh, quy trinh
cla SHB, phan tich, danh
gid va lam viéc véi cac don
vi lién quan dé phat hién
cac loai rdi ro. Trén co s&
cac rui ro da dugc nhan
dién, SHB dua ra cac bién
phap quan ly rdi ro doi véi
tung rairo cu thé vaté
chuic thuc hién ,theo doi
gidam sat viéc thuc hién
cac bién phap quan ly rai
ro clia cac don vi trong
toan hé théng.

Vé quan ly rui ro thi
truong, viéc do ludng,
gidm sat va bdo cdo quan
ly tai sdn ng - cd va rui ro
thanh khoan luon duoc



SHB coi trong. Theo do,
viéc phan tich bién déng
huy dong va hoat dong
cho vay, thong tin vé lai
suat, ty gia, nguoén tién da
dugc SHB cap nhat lién
tuc nham tinh toan va du
doan cac chi sé vé mat
thanh khodn, nang cao
hiéu qua quan ly tai san
ng, tai san co.

Vé cong tac phong chéng
rifa tién: La moét trong
nhing ngan hang tién
phong trong viéc trién
khai cong tac phong
chéng rla tién, SHB da
phdi hop chat ché vai Cuc
Phong chéng ria tién cla
Ngan hang Nha nuéc
trong viéc nhan biét
khéach hang cé nhimng yéu
t6 dang ngd trong cac
giao dich, phat hién va
bao cado cac khach hang la
qudc tich My nam trong
dién ndp thué theo quy
dinh cta Chinh phd My
theo chuong trinh FATCA,
tuan thu phép luat My.
Ngay trong ndi b6 SHB,
Phong Phong chéng rita
tién lién tuc thuc hién tu
van cac giao dich thanh
toan qudc té va tai trg
thuong mai cé yéu t6 cam
van, giai dap cac thac mac
6 lién quan dén giao dich
phong chéng rla tién cta
cac ngan hang dai ly. D&
lam t6&t nghiép vu nay,
SHB da dau tu dang ké
vao hé théng phan mém
phong chéng rua tién dé
XU ly cac giao dich lién
quan dén dau dién SWIFT,
cac trudng hgp giao dich
can canh bdo online, cai
dat cac cap xtr ly canh bao

do hé théng dua ra, cai
dat cdc mau dién giai cho
viéc xtt ly tat ca cac giao
dich.

Ba muc tiéu

Véi chién lugc tré thanh
Ngan hang TMCP hang
dau Viét Nam, SHB xac
dinh quan trirdiro la
nhiém vu chti chét cla
Ngan hang trong viéc
phoi hop véi cac don vi
kinh doanh va cac Khéi hé
tro dé SHB dat dugc muc
tiéu tang trudng an toan.
Theo chi dao cia NHNN
vé trién khai va ap dung
cac chudn muc vé an toan
theo Basel Il, SHB xac dinh
viéc dua vén vao nhiing
linh vuc kinh doanh nao
cho hiéu qud, khéng chila
nhiém vu clia cac don vi
kinh doanh ma con la
nhiém vu clia quan tri rui
ro. Quan tri rdi ro phai
song hanh cung dan vi
kinh doanh trong cac
nghiép vu hang ngay.
DPinh hudng nay dugc
thoéng nhat tir HDQT SHB,
theo d6 chién lugc quan
tri rGi ro phai phu hop véi
chién lugc kinh doanh va
kha nang chiu dung rui ro
clia SHB.

D& thuc hién t6t cong viéc
nay, SHB xac dinh can ddy
manh chién dich truyén
théng vé quan tri rdi ro
trong ndi boé Ngan hang
théng qua cac phuong
tién truyén thong nhu
man hinh may tinh, ban
tin, chuong trinh dao tao
can bo ndi bo truc tiépva
qua hé théng e-learning.

Muc tiéu nhdm méi can
bé ctia Ngan hang cany
thiic dugc cac yéu té rai ro
trong hoat dong hang
ngay, ndm bat tét cac co
hoi kinh doanh sau khi da
nhan thuc va cé cac bién
phap xU ly vé cac ruiro cé
thé xay ra.

Mot trong nhiing céng
viéc trong tam ma SHB
dang tién hanh nham
giup quan ly rdi ro hiéu
qua hon dé la viéc hoan
thién cac van ban, quy
dinh, quy trinh clia cac
nghiép vu cu thé clia
Ngan hang. Véi viéc xay
dung dugc cac van ban cé
tinh ré rang, phan dinh
trdch nhiém cla cac don
vi cling nhu céc cd nhan
c6 lién quan khi tién hanh
céc nghiép vu cu thé, SHB
tin tudng rang su chuén
hoa nay sé giup cho céc
don vi hoat dong hiéu
qua.

Mac du SHB khéng nam
trong danh sach cac ngan
hang thuc hién tuan thu

Basel Il theo van ban cla
Ngan hang Nha nudéc, SHB
xac dinh viéc dap Uing cac
chudn muc quéc té trong
céng tac quan tri la rat can
thiét cho su phat trién
viing manh cla ngan
hang. Theo d6, SHB ddt ra
3 muc tiéu clia cong tac
quan tri rdi ro cla SHB
trong thai gian tdi.

M6t la, xay dung hé théng
quan ly rdi ro déc lap, co
tinh chuyén nghiép cao,
phu hgp véithéng lé
quéc té.

Hai la, thiét 1ap van héa
quan tri rdi ro, ddm bao
toan hé théng cé cling
ngén ngl chung trong
viéc quan tri rui ro.

Ba la, nang cao hiéu qua
st dung vén trong cac
hoat dong kinh doanh clia
SHB, ddm bao cac hoat
dong kinh doanh dugc
trién khai mot cach an
toan va hiéu qua, phu hgp
véi chién lugc ctia SHB
trong tung thai ky.

T6i day, cong tac quan tri rdiro tiép
tuc dugc day manh déi v6i mang quan
tri rai ro tin dung, quan tri rai ro thi
truong va thanh khoan, quan tri rdiro
hoat dong va phong chéng rda tién,
dugc thyc hién song song cung véi dy

an Basel II. Theo d6, Khéi kinh doanh,
Khéi quan tri rai ro, Khéi hé trg tao
thanh thé ba chan dé thuc day su phat
trién cGa SHB. =
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TAI CAU TRUC NGAN HANG VA CAC TO CHUC TIN DUNG:

1

NHIN TU SHB

M Trung Thanh

am 2015 khép lai chang dudng 5 nam tai cdu tric Ngan hang va cac t6 chdc tin

dung theo Quyét dinh 254/QD-TTg cGa Tha tuéng Chinh pha. Dén nay, két qua

tai cdu trdc duge danh gia thanh cong khi hé thong dugc sap xép lai, x6a bo
nguy co tiém an d6 v§, thanh khoan hé théng dam bao, ng xau dugc x(r Iy tich cuc va
gidm manh, 13i suat 6n dinh & muc thap... Viéc sap nhap cac Ngan hang da gidp gidm
s0 lugng nhiing don vi nho yéu, gop phan hinh thanh cac ngan hang I6n, da kha nang
canh tranh trong xu thé hgi nhap.
Pong gop vao thanh céng chung ciia Nganh Ngan hang c6 thuang vu dién hinh: SHB
nhan sap nhap Ngan hang Habubank (HBB).

Thu hep khoang cach

Trudc thoi diém SHB nhan sap nhap
HBB da co 4 thuong vu M&A két
thuc, d6 la Ngan hang hgp nhat Sai
Gon - SCB (dugc hgp nhat ti 3 ngan
hang: SCB, Ficombank, TinNghia
Bank); Quy dau tu Ban Viét mua lai
GiaDinh Bank d6i tén thanh BanViet
Capital Bank; Sacombank bi “d6i
chd”b&i mét nhom cé dong 16n.
Riéng thuong vu M&A gilta SHB va

HBB dugc dién ra tu nguyén, cong
khai trudc sy giam sat clia hang van
¢6 dbng, cac co quan chiic ndng do
hai ngan hang M&A déu dang niém
yét trén thi trudng ching khoan.
Day la giao dich sap nhap dau tién
cta hai t6 chic tin dung déu thuc
hién niém yét. Do chua c6 tién 1&,
nén hai Ngan hang M&A va co quan
quan ly déu cé nhiing budc di hét
suc than trong, dung quy dinh phap
ly nhung van dam bao tién do. Véi
su doéng thuan clia cac c6 déng, su

quyét tam clia SHB trong vai tro
nhan sap nhap, moi thi tuc da hoan
tat trong vong gan 1 nam va dugc
giGi chuyén mén nhan dinh la hinh
mau dién hinh trong giao dich sap
nhap cac nam qua va sau nay.

Tai thai diém do, néi vé thuong vu
nhan sap nhap HBB, Cha tich HDQT
D56 Quang Hién khéng dinh: Giao
dich nay phu hgp vai ch truong sép
x&p cac t8 chirc tin dung clia Chinh
pht va NHNN, déng thai phu hop



dinh huéng chién lugc ctia SHB: M&
rdng quy mé mang ludi, téng tai san,
nhan sy, khach hang... huéng dén
ngan hang ban &, hién dai da nang
vao nam 2020. Giao dich nay sé gitp
SHB bat kip cac Ngan hang TMCP quy
mo 16n khéc vai thai gian ngan va chi
phi thap nhat.

Dén nay, sau 4 nam thuc hién nhan
sap nhap, SHB da c6 budc tién vuat
bac vé moi phuong dién.

V6i quy mé I6n, nhiéu DN la cac Tap
doan kinh té€ |6n da tr thanh khach
hang clia SHB, ngu6n vén SHB vuon
dén caclinh vuc quan trong clia nén
kinh té: nang lugng, ha tdng, néng
nghiép, néng thon...Danh gia vé
thuong vu M&A SHB-HBB, nguyén
Théng déc Ngan hang Nha nudc Cao
Sy Kiém cho rang, viéc sap nhap chu
dong tu cd haingan hang trong
truong hgp nay da giup thuong vu
SHB-HBB tranh dugc suxung dot ma
nhiéu giao dich M&A thudng gap phai.

Tai PHCD thudng nién SHB ndm 2015,
Ba Nguyén Thi Hoa, Phé Chéanh thanh

tra NHNN Ha No6i nhan xét: “Tu khi
thuc hién dé an sap nhap HBB thang
8/2012 dén nay, SHB da bam sat bé
an dugc phé duyét, thuc hién co cdu
va nang cao chat lugng tai san, thoai
von ti nhing linh vuc rui ro va tap
trung xU ly cac ton tai sau sap nhap.
Hoat dong cla SHB trong nam 2014
clng dat dugc nhimng két qua hét
stic kha quan: téng tai san, nguén
von huy déng tang kha cao, cac chi
tiéu kinh doanh tdng, ng xau giam
kha nhiéu. Qua theo d&i, NHNN
nhan thay SHB thuc hién nghiém céac
quy dinh ctia phap luat vé tién té va
ngan hang. Ngoai cac hoat déng
kinh doanh, SHB luén thuc hién tot
cac chinh sach an sinh xa hoi, cé
trach nhiém vai cdng déng véi cac
hoat déng thiét thuc hiéu qua”

Trén cd s& thanh cong nhan sap
nhap HBB nam 2012, NHNN da chap
thuan cho SHB nhan sdp nhap cong
ty tai chinh VVF nam 2015. Sau giao
dich nay SHB khoéng chi tang truéng
vé von diéu 1, téng tai sdn ma con
ma ra linh vuc kinh doanh day tiém
nang: Tin dung tai chinh tiéu dung.

1993.2015

MOT THUGNG VU
CUALY TRi

N\

“HBB sap nhap vao
SHB la mét thuong vu
ctaly tri. Trong boi
canh Ngan hang Nha
nudc han ché cacngan
hang thuong mai mé
chi nhanh méi, viéc
nhan sap nhap HBB sé
giup SHB c6 ngay hé
théng cac chi nhanh
dé hinh thanh mang
lugi kinh doanh rong
hon. Vén diéu l¢, téng
tai san, nguon nhan
lyc da tang lén dang
ké sau thuong vu nay.
Mat khac, duéi goc do
thuong hiéu, thuong
vu nay da nang
thuong hiéu SHB Ién
mot vi thé khac, cao
hon, quy mé va
chuyén nghiép hon”.
(Ong Phan Xuan Can -
Téng Giam déc Cong
ty Dau tu tai chinh
Viét Nam). u
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SHB PUGC GI SAU 4 NAM

Mot so chitiéu hoat dong kinh doanh ciia SHB
tu31/08/2012 30/09/2015

au gan 4 nam

nhan sap nhap

HBB vé chung
mot nha, SHB khéng
chiquyét liet xaly
nhing ton tai cia HBB
ma con phat huy toi
da thé manh sau sap
nhap, tao nén mat
thuong hiéu SHB lan
toa rong khap véi
tiém luc tai chinh
manh mé va kha nang
canh tranh vuat troi.

P Theoi diém Theoi diém
S 30/09/2015  31/12/2014
1 | Téngtaisan | Tydéng 183.309 169.036
2 | Vondiéulé Ty dong 10.486 8.866
Von huy dong| ., .«
3 thi truemg | Ty déng 150.159 127.403
Cho vay
khach hang o)
4 o e Ty déng 122.567 104.096
hop nhat)
Ty lé ng xau/ 0
3 téng du no % 2,38 2,02
R ) R 2012, Ngan hang sau sap
Nhan sap nhap, nhap ¢4 lgi nhuan trudc
ganh khé khan thué 1.825 ty déng, nhung

Trudc thoi diém sap nhap
gitta ndm 2012, khéng it
ngudi da dat cau hoi vé viéc
vi sao SHB dang khée manh
vGi Igi nhuan nghin ty méi
nam lai nhan sap nhap HBB
dang 6m yéu. Nhiing ban
khodn nay khong phai
khoéng c6 co sé.

Trudc sap nhap, ng xau SHB
chi 2,67%. Nhan sap nhap
HBB, ng xau tang dot bién
t3i 8,52%. Ngay trong nam

Igi nhuan sau thué va sau
khi bt dap 16 Ity ké ctia
HBB chi con 26 ty dong.

Tai thai diém sap nhap, hau
hét cac chi tiéu chinh trong
hoat dong kinh doanh cta
HBB déu sut giam so vai
cudi nam 2011.Téng tai san
clia HBB gidm manh so véi
cuGindm 2011 (gidm
15.845,9 ty dong tuong ting
giam 38,38% so v&i nam
2011); téng ngudn vén huy
dong thi trudng | giam



NHAN SAP NHAP HBB?

o w Thoidiém  Thoi diém
Thoidiém  Theidiem  39,08/5012  31/08/2012
31/12/2013 31/12/2012  Thoidiémsdpnhdp  Thoidiém truéc sip nhdp
(SHB+HBB) (SHB)

143.626 116.538 105.819 80.380

8.866 8.866 8.866 4816
108.147 82.354 71177 53.515
76.510 56.940 46.741 32.065

4,06 8,81 13,20 2,67

4.866,8 ty dong, tuong tng
gidm 22,23% so véi nam
2011; t6ng du ng cho vay
khach hang giam 7.675,8
ty dong, tuong ting giam
34,34% so v&i nam 2011.

Hoat déng kinh doanh clia
HBB tiém &n rat nhiéu rai
ro, thé hién qua co cau va
chat lugng tai san. Danh
muc tin dung cia HBB kém
da dang, tap trung cho vay
cac khach hang I6n va mét
s6 nganh nghé thudc cac
linh vuc kinh doanh nhu
déng tau, van tai bién, san

xuat gidy. nguyén liéu xay
dung. Nhém nganh nay c6
chu ky von dai, do d6 nhu
c4u von cta doanh nghiép
la dai han, trong khi day la
nhing nganh chiu anh
hudng nang né nhat cla
khung hoang kinh té. Véi co
cdu tin dung nhu trén, ty 1&
Nng xau, ng qua han ctia HBB
ngay cang tang cao.

Nhu mot hé qua tat yéu, tai
thai diém sap nhap, HBB
trong tinh trang mat thanh
khodn, mét s6 déi tac clia
HBB khéng thuyc hién nghia

M Nguyén Péng

vu thanh toan ng cho HBB, dan
dén HBB khong thé thuc hién
nghia vu ng déi vdi cac té chiic tin
dung trong va ngoai nudc.

Trén co s& nam bat, nghién ctu
thuc trang ctia HBB, SHB da xac
dinh ré nhiing kho khan thach
thuc khi nhén sdp nhap ngan hang
nay. Tuy nhién tai thoi diém do,
SHB ma diing dau la Chu tich
HDPQT D6 Quang Hién ludn c6
niém tin manh mé sé nhan sap
nhap thanh cong HBB.

Xac dinh ré rang, cu thé muc tiéu
clia viéc nhan sap nhap HBB, SHB
da tich cuc trién khai hang loat
cong viéc. Trude thai diém chinh
thic nhan sap nhap HBB, SHB da
ti€p can ho so, s6 sach, khach hang
clia HBB dé ra soat va lén phuong
an déi vai tiing khoan ng xdau, tiing
khéach hang. Sau khi ti€p quan
toan bo tai san, cong ng, con nguoi
cGia HBB, SHB da tién hanh mot
loat cdng viéc hét st tich cuc.
Khai dau la ho trg thanh khoédn
cho HBB, hoén déi ¢ phiéu, niém
yét bé sung dam bao quyén lgi téi
da cho cac ¢ déng ctia SHB trong
giao dich sap nhap. Tiép nhan toan
b6 nhan su HBB, bé nhiém nhan su
€6 nang luc vao cac vi tri quan ly,
sap x€p cong viéc phu hgp cho can
bé nhan vién. Co cau lai hé théng
mang lugi chi nhanh, phong giao
dich HBB va chuin hoéa theo nhan
dién thuong hiéu SHB. Xt ly ng xau
bang nhiéu giai phap quyét liét.
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Thanh qua xiing dang

Mét cach téng thé, nhiing thay ddi ro rét nhat
clia SHB sau 4 nam nhan sap nhap HBB nam &
quy mo6 hoat dong Ngan hang. Sau 4 ndm, SHB
vao nhém 5 Ngan hang TMCP (khéng ¢6 vén
nha nudc chi phéi) I6n nhat Viét Nam vai téng
tai sén [én dén 183.309 ty dong. Cu thé: nguén
vOn huy déng clia SHB dat tang trudng tét va
6n dinh qua cac nam. Tai thoi diém 30/9/2015,
téng ngudn vén huy dong thi trudng 1 ctia SHB
dat 150.159 ty déng, tang 72.560 ty dong tuong
Ung tdng 93,51% so vai thai diém bat dau thuc
hién tai ca cdu (ndm 2012). Téng du ng cho vay
dat 122.567 ty dong, tang déu qua cac nam va
tang 120,09% so véi ndm 2012. Ngudn vén cla
SHB da cho vay cadc DN quy m6 16n hoat dong
trong cac linh vuc trong diém ctia nén kinh té

nhu: nang lugng, ha tdng, néng nghiép, dich vu.

SHB da cho vay cac cong trinh trong diém quéc
gia, cac linh vuc dugc Chinh phd khuyén khich.
Diéu nay lam du ng cho vay trung, dai han ctia
SHB tdng so vd&i cac nam trudc. Tuy nhién, SHB
van dam bao duy tri ty I& nguén vén ngan han
st dung cho vay trung dai han thap hon so véi
quy dinh t&i da cia Ngan hang Nha nudc. Mat
khéc, SHB tiép tuc cé ké hoach tang nguén von
trung dai han @€ ddm bao thanh khoan cho
ngan hang nhu: phat hanh trai phié€u trung han,
tdng cudng cac san pham huy déng c6 ky han
trung - dai han....

V& mang ludi, tdng s diém giao dich clia SHB
trong nudc dén 30/9/2015 la 422 diém trong d6
gém 1Tru s& chinh, 55 Chi nhanh, 188 Phong
Giao dich va Quy tiét kiém; 178 diém giao dich
ATM. Tai nuéc ngoai, SHB c6 1 Chi nhanh tai Lao
va 1 Chi nhanh tai Campuchia trong do6 Chi
nhanh Campuchia c6 4 Chi nhanh cap Il
Kampongthom, Toul Kouk, Por senchey, Nehru.
Ngoai ra SHB con c¢6 2 Cong ty con la Cong ty
Quan ly ng va khai thac tai sdn SHAMC va Céng
ty CP Chuing khodn SHBS.

Vé nhan su, cong tac sap xép nhan su clia Ngan
hang sau sap nhap dugc thuc hién trén co sé

ti€p nhan toan bd nhan su
clia HBB c(, dam bao tinh
ké thira va én dinh tam ly
clia ngudi lao déng & ca
SHB va HBB. Cac don vi
kinh doanh cia HBB dugc
ti€p nhan va gil nguyén
trang theo su quan ly,
gidm sat clia SHB theo
nganh doc tu Tru s& chinh
SHB trong tUng linh vuc
hoat dong, bdo cao theo
hé théng bao cao hién
hanh cta SHB. Sap nhap
cac don vi khéng kinh
doanh thubc Tru s& chinh
HBB vao cac don vi cé
chutic ndng nhiém vu
tuong doéng clia SHB. Cac
daon vi nghiép vu c6 chuc
nang, nhiém vy giéng
nhau cia SHB va HBB da
dugc hgp nhat lai thanh 1
don vi theo Quyét dinh t§
chuic bo may ctia SHB.

Mot két qua dac biét tich
cuc laxdrly ng xau ctia
SHB. Sau khi nhan sap

nhap, ty 1&é ng xdu ctia SHB
tang cao do ti€p nhan cac
khoan ng tén dong do
HBB chuyén sang. Ng xau
clia Ngan hang sau sap
nhap nam 2012 la 8,81%.

Bang cac gidi phap téng
thé va quyét liét, dén thoi
diém hién tai, SHB da x
Iy, thu héi hon 14.600 ty
déng cac khoan no do
HBB chuyén sang. Téng
no xau cha HBB dugc xur
ly, thu héi la gan 6.000 ty
déng; trong dé tu xur ly va
thu hoi dugc hon 2.300 ty
déng, gébm ca gan 600 ty
déng phéan da ban cho
VAMC. SHB da mat 3 nam
dé x{t ly ganh nang ng xau
sau sap nhap HBB va tiép
tuc xtr ly trong thoi gian
t6i.

Dén nay, sau 4 ndm nhan
sap nhap HBB, SHB da
phat trién manh mé trén
tat ca cac phuong dién.



Khéng chi dong gop hiéu
qua vao cong cudc tai cau
tric cac t6 chiic tin dung,
SHB gdp phan giit viing uy
tin ca nganh tai chinh ngan
hang Viét Nam d6i véi cac doi
tadc ngudc ngoai ma con én
dinh tdm ly c6 déng va nha
dau tu trong ngoai nudc va
hoat dong trén thi trudng
chuing khoan.

Tai cau trdc thanh céng HBB,
SHB con gop phan ho tro rat
[6n cho cac doanh nghiép la
khach hang cia HBB. Ngay
sau khi sdp nhap, SHB da
khai théng hoat dong tin
dung cho cac khach hang tét
cGia HBB cQ, tir d6 hé tro
khach hang én dinh va tiép
tuc hoat déng san xuat kinh
doanh (da bi ngung cap tin
dung tai thoi diém HBB mat
thanh khoan). Thanh cong
trong viéc nhan sap nhap
HBB da tao dung vi tri md&i
cho SHB trén thij trudng tai
chinh, ngan hang Viét Nam. s
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(Tiép theo trang 23)

Huat nhan tai bang nhiéu
chinh sach uu dai

DPé thu hat va “gitr chan” duge nguén
nhan luc chat lugng cao, SHB da chu
trong xady dung hé théng cac chinh
sach thu hat va duy tri nguén nhan
luc nhu: chinh sach uu dai“an culac
nghiép” déi véi cap quan ly, chuong
trinh uu dai d6i véi CBNV, cac goi
cham soc stic khoée, ché dé phu cap
thu hat, phu cap di lai, dién thoai,
trang diém va nhiéu ché d6 daingd
tai chinh khac.

Chinh sach tién luong va ché do dai
ngo6 hién nay cia SHB dugc ghi nhan
6 nhiéu thay déi I16n so véi nhiing
nam trudc day. Nham thu hat déi voi
cdc vi tri khan hiém, SHB c6 chuaong
trinh thoa thuén luong d6i vai cac
Ung vién c6 kinh nghiém va nang
luc. Chinh sach tién luong da gan véi
két qua thuc hién cong viéc trén co
sG can cu két qua danh gid lao dong
dinh ky. Cac ché d6 BHXH, BHYT, Trg
cap thu nhap, Thué TNCN dugc SHB
chi tra thay cho ngudi lao déng.
Chinh sach thuéng, chi luang bé
sung theo két qua kinh doanh cuia
tirng don vi cling dugc trién khai
thudng xuyén. Nam 2010, hé thong
thang bang luong da cé nhiéu cai
ti€én, gan viéc chi tra luong theo két
qua xép loai don vi, phan
nhém/hang Phong, Ban. Chinh sach
dai ngd 6n dinh tir nam 2010 dén
nay da tao ra su yén tam cho ngudi
lao déng gan bo vai SHB.

Nam 2015, SHB trién khai nhiéu du
an 1n vé céng tac t6 chic nhan su
nhu: Dy an danh gia hiéu qua cong
viéc (KPI), du én xay dung hé théng
Chuic nadng nhiém vu, tai cau trac té
chiic bo may, hé théng chiic danh,
tiéu chuén chiic danh va téi cau tric
lai hé théng chinh sach chi tra luong
theo hiéu qua thuc hién cong

viéc...Chuong trinh quy hoach doéi ngdi nhan su quan ly da
dugc trién khai tir ndm 2014 gép phan tao ngudn nhan su
tiém nang. Viéc lua chon cac nhan té c6 thanh tich xuat sac
trong nhiéu nam lién dua vao danh sach quy hoach can bo
nguén, dao tao phat trién doéi nga ké can da tao dong luc
phat trién va cht déng ngudn nhan su du tri.

Tiép ndi nhiing thanh tuu da dat dugc, SHB dang nd luc ap
dung nhiéu bién phap, trién khai déng bé cac nhiém vu/giai
phap nham thac ddy phat trién nguén nhan luc:

(i) Hoan thién té chiic bd may, hé théng chic ndng nhiém vu,
quy trinh va tiéu chuan chuc danh;

(i) Lap k& hoach ngudn nhan lyc trong dai han théng qua
cac chuang trinh nang cao toan dién chat lugng nguén nhan
luc: thu hat, quy hoach, luan chuyén, bé tri sép xép, danh gia,
b6i dudng do6i ngl nhan su tao nguon can bo ké can;

(iii) Trién khai du 4n phan mém nhan su dap tng yéu ciu
quan ly, quan tri thong tin nhan su;

(iv) Trién khai xay dung va thuc hién hé théng danh gia hiéu
qua cong viéc theo KPIs nhdm thuc ddy tang nang suat lao
dong;

(v) Tai cau truc lai toan bo hé thong thang bang luong, tra
luong theo chic danh va hiéu qua cong viéc clia ngudi lao
dong nham dam bao st dung ding va phu hgp cac chinh

sach dai ngo.

Xac dinh tai san tri tué, nguon vén
con ngudi dong vai tro thudc do
hiéu qua kinh doanh, stc canh tranh
va kha nang phat trién,

trong thoi gian t6i SHB kién dinh

cac chinh sach thu hat hap dan

dong thai xay dung, béi dap van
héa doanh nghiép giau ban sac dé
CBNV yén tam, tin tudng gan bo
lau dai véi sy phat trién cda SHB. «
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VGl CHUNG TOI,
SHB LA NGUGI DPONG HANH

u thanh cong cia SHB ngay hom nay

c6 su dong hanh cia khach hang

trong suot 22 nam qua. Nhan dip sinh
nhat Ngan hang, SHB NEWS ghi nhan nhing
chia sé thang than, chan tinh cta khach
hang, c6 dong déi véi hoat dong cia SHB.

Tran Van Thang - Khach hang (Bach Mai - Ha Nbi):

“Tu tam vé xem kich, téi da trd thanh khach
hang ctia SHB”

Toi biét dén SHB rat tinh c& khi dugc mot ngudi ban tang
cho hai chdu nha t6i cap vé xem kich nhan dip Tét thi€u nhi.
D6 1a mot co hoi hiém co gidp cac con té6i dé€n gan hon véi
thé gidi hoat hinh. Khéi phai ndi, bon tré hao hing nhu thé
nao véi cac nhan vat dugc tai hién baéi cac dién vién ctia Nha
hat Tudi tré. Téi da thay d6i suy nghi vé SHB so véi trudc day,
rang SHB khéng chi dan thuan la mét ngan hang, kinh
doanh trong linh vuc tién té, tai chinh ma con la mét doanh
nghiép rat biét quan tam dén doi séng van hoéa ctia khach
hang - diéu dang bi cudc s6ng lan at di nhiéu. Sau d6 t6i bat
dau tim hiéu va st dung san pham clia SHB, tU vay tién stia
nha, d€n mé& thé Master, Visa. Toi thich cach cac ban cham
soc sau ban hang. Diéu dé don gian nhung lai thé hién dugc
tam long, su quan tam cla cac ban t6i nhiing khach hang
nhu ching téi chit khéng phai chi chay theo doanh s6, ban
dugc san pham la xong. Va chiing nao cac ban con duy tri
diéu nay, téi van luén tin tudng va ang ho SHB.

TIN

Nguyén Thi Thu Huong - Cé déng (Minh
Khai - Ha N&i):

“Can su an toan va chic chan, téi
chon SHB”

Téi von la ¢6 déng ctia ngan hang HBB, sau khi
sap nhap vao SHB, s6 ¢& phiéu clia toi gidm
theo ty 1& hoan d6i. Ké ca lic xuéng dudi ménh
gia nhu bay gig, téi van khéng ban ma co luc
gia tét, toi van mua vao. Dan gian bdi toi
khéng phai la nha dau tu lust séng ma toi
dang dgi dén luc SHB but pha, c6 thé phai mat
thém thai gian nlra song t6i tin, khé khan hién
tai cGia SHB la nhirng ton tai chung do anh
hudng clia nén kinh té va chi c6 tinh chat nhat
thai. Nhin vao hoat ddng ctia SHB, khi “dam”
nhan cac nhiém vu kho khan vé tai co cau, tur
nam 2012, d dé t6i déam chéc rang: SHB la
mot ngan hang co tiém luc tai chinh viing
manh, an toan. G giai doan nay t6i can suan
toan va chac chan.



Ngé Thi Hong Lan - Khach hang (Hoang Hoa
Tham - Ha Néi):

“Su nhiét tinh, thau hiéu san pham
cuia cac giao dich vién da tao nén
an tuong”

Nhng can bo vé huu nhu ching t6i, gui tién tai
Ngan hang la lua chon an toan nhat. K€ c giai
doan SHB cé doi chut xdo tron vi nhan sap nhap
ngan hang HBB, t6i van ludn tin tudng gui tién &
day. Toi nghi, viéc sap nhap dugc thuc hién theo
chd truong vé téi cau tric tai thai diém do va
viéc SHB nhan sap nhap HBB chiing té cac ban
dugc NHNN, Chinh ph rat tin tudng. T6i thay
SHB tang trudng manh hon, quy mé mé réng
han, phuc vu khach hang tét hon. Giao dich véi
CN SHB Tay Ha Noi cing kha lau réi, diéu toéi an
tugng la ldc nao cling thay cac ban tugi cudi, ho
trg khéach rat nhiét tinh va hiéu ré san phdm dé
tu van cho khach hang khi c6 nhu cau.

M Thuay Anh thuc hién

Nguyén Thi Phuong Thu - Khach hang (Hang Bong - Ha N&i)

“Mong SHB luén giir dugc chit TIN”

Tinh ca thai gian giao dich tai HBB, dén nay thai gian gan bo
vGi SHB cla t6i cling gan bang sé tudi ngan hang. Téi tim thay
sy tin cdy nén rat yén tam khi giao dich tai SHB, yén tam gui
gam tai san ctia minh tai Ngan hang va vi thé t6i gan bo vai
SHB. T6i dat niém tin & SHB vi nhiéu diéu: cac tu van clia nhan
vién dang tin cdy, cac sdn phdm mang tinh dai han va c6 lgi
cho khéach hang khi str dung, la Ngén hang cé uy tin trén thi
trudng tai chinh- tién té. Diéu dé khién téi rat yén tam khi giao
dich tai SHB, yén tam trao gui tai sdn cia minh tai Ngan hang
va vi thé t6i gdn bd véi SHB. An tugng u? Véi riéng toi, d6 la su
tan tam cia doi ngd can bo. TU nu cudi clia anh bao vé khi toi
vUa vao dén clia, dén nu cudi clia cac ban giao dich vién va su
tu van nhiét tinh day trach nhiém cda ho. T6i nhan dugc su
quan tam cla lanh dao Ngan hang va giai quyét kip thai khi toi
c6 bat ky van dé vudng mac nao. Ngan hang clia cac ban da
budc sang mot tudi méi, mong rang cac ban sé ludn gilr dugc
ch“TIN” véi khéng chi ca nhan téi va cho tat ca cac khach
hang ma SHB dang phuc vu. m
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rong hanh

trang 22 nam

phat trién,
ngudi dong hanh ho
trg tich cuc SHB xay
dung thuong hiéu va
danh tiéng trén thi
truang chinh la bao
chi & truyén thong.
Ngugc dong thai gian,
SHB nhan thay moi
thang tram ctia Ngan
hang déu 6 su chia
sé tich cyc cGa truyén
thong; dac biét trong
nhiing thai diém SHB
ghi ddu an phat trién.

Chuyén d6i mé
hinh tir Ngan hang
Nong thon lén
Ngéan hang D6 thi

Thanh lap ndm 1993 véi
von diéu 1é 400 triéu
déng, nédm 2006 Théng
d6c NHNN da chap thuan
cho Ngan hang TMCP
néng thén Nhon Ai
chuyén d6i mé hinh thanh
Ngan hang TMCP d6 thi va
déi tén thanh Ngéan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noéi
(SHB) v&i von diéu 1é hon
500 ty déng. Su kién nay
dugc hang loat to bao dua
tin.

Thoi bdo Kinh té VN sé ra
ngay 14/9/2006 viét:
“Ngan hang TMCP Noéng
thon Nhon Ai vira duoc
Ngan hang Nha nuéc
déngy cho phép déi tén
thanh Ngan hang Thuong
mai C8 phan Sai Gon - Ha

No6i. Bay la Ngan hang &
thanh phé Can Tho nhung
c6 tén goi clia hai thanh
pho khac.Tén giao dich
clia ngan hang nay la
Sahabank va ma giao dich
SHB. Ngan hang Nhon Ai
tién than la la mot Ngan
hang néng thon cha yéu
phuc vu cho nganh néng
nghiép, va sau d6 chuyén
thanh ngan hang dé thi
theo chl truong chuyén
d&i ngan hang néng thén
sang ngan hang do thi cla
Ngan hang Nha nudc.
Ngan hang Nhon Ai bat
dau ma rong hoat dong
clia minh sang nhiéu linh
vuc va khu vuc, dac biét la
thanh phé H6 Chi Minh..”

Chuyén tru s&
chinh ttCanThora
Ha Noi

Sau khi d8i tén, nang vén
diéu lé, khai truang Chi

nhanh dau tién tai Ha Noi,
nam 2008 SHB chinh thiic
chuyén tru s& chinh tir Can
Tho ra Ha No6i. Bay la buéc
ngoat rat I6n ctia Ngan
hang, cho thdy tham vong
phat trién manh mé clia
SHB trong tuong lai.

Su kién nay da dugc Dai
truyén hinh VN, cac co
quan théng tan bao chi
doéng loat dua tin.
Vneconomy t& béo dién
tdr uy tin vé linh vuc tai
chinh ngan hang, ngay
9/9/2008 dé cap:“Tru s&
m&i clia Ngan hang dat tai
77 Tran Hung Dao, thudc
tai san s& hu va dau tu
theo Nghi quyét ctia Dai
hoi c6 déng sau khi
chuyén d&i thanh Ngan
hang d6 thi (ndm 2006).
Viéc dat tru s& chinh tai Ha
Noi sé tao diéu kién t6t
nhat cho Ngéan hang tiép
can véi cac co hdi phat
trién va nang cao vi thé



clia minh, khi day la trung
tam kinh té, tai chinh,
chinh tri cGla cd nuécvala
nai hoi tu nhiéu té chuc
kinh té, tai chinh hang dau
trong va ngoai nudc...
Cung véi viéc khai truang
tru s mdi, SHB cling cong
bé ké hoach thanh lap 5
Chi nhanh mdi, theo su
chép thuan ctia Ngan
hang Nha nudc, tai cac
tinh Nghé An, Ldm Dong,
Khanh Hoa, Gia Lai va
Doéng Nai. Dy kién dén
cudi nam 2008, Ngan
hang nay sé c6 khodng 70
Chinhanh va Phong giao
dich trén ca nudc”.

Chinh thuc niém
yét cd phiéu tai S&
Giao dich Ching
khoan Ha Noi

Sau mét nam chuyén tru
s& chinhttCanThora Ha
NGi, SHB chinh thiic niém

22 NAM

1993 - 2015

QUA LANG KiNH
TRUYEN THONG

yét ¢ phiéu trén S& Giao
dich Chiing khoan Ha Noéi
v6i ma ching khoan SHB.
Viéc niém yét c8 phiéu
khoéng chi thé hién cam
két hoat ddng minh bach
cla SHB ma la dinh hudng
phat trién dai han, tr&
thanh mét Ngan hang
hién dai véi ton chila“Déi
tac tin cdy” cta moi khach
hang. Dac biét tai thoi
diém d6, SHB la Ngan
hang tha 3 trong khéi
NHTM chinh thiic niém yét
c6 phiéu trén san. Viéc
SHB chinh thuc trg thanh
Cong ty dai chung da
dugc truyén théng lién tuc
phan anh véi hang tram
tin bai, dac biét khi c6
phi€u SHB trd thanh hién
tugng “hot” trén san thai
gian sau do.

Binh luan vé su kién nay,
Bao dién t An ninh Thu
d6 ngay 6/8/2009 viét: Vi
viéc niém yét toan bo 200

triéu c6 phiéu va vén diéu
& 13 2.000 ty déng, SHB
hién la doanh nghiép cé
lugng c6 phiéu niém yét
va von hoa thi trudng
dung thu 2 tai HNX. Ngay
sau phién giao dich dau
tién vao ngay 20/4/2009,
SHB da thu hut dugc su
quan tam cuta cac nha dau
tu trong, ngoai ngudc va
cdng dong. Viéc SHB niém
yét b6 sung 150 triéu CP 1a
tin hiéu rat tét, thém
nguén cung cho thi
truong tao ra thanh khoan
I6n, nha dau tu cé nhiéu
lua chon hon...

N&m 2009, SHB thuc hién
déi mai, hién dai hoa cong
nghé ngan hang
Corebanking dong thoi
chuén bi dau tu vao cédng
nghé thé véi gid tri hang
triéu USD. Bay sé la moét
trong nhiing uu tién dau
tu ctia Ngan hang nham
khai thac thé manh cta

M Phuong Nhi tong hop

SHB véi trén 1 triéu khach
hang cla cac c6 déng I6n
la cac tap doan kinh té
nhuTKV, VRG va cic déi
tac chién lugc TW Doan
TNCS HCM, Téng céng ty
co khi lap may Viét Nam
(Lilama)...".

Tré thanh mot
trong cac Ngan
hang cé hé théng
cong nghé thong
tin hién dai nhat

Nam 2010 SHB da chinh
thuc trién khai hé théng
CoreBanking hién dai va
hé théng cong nghé thé
mdi SmartVista. Sau gan 1
nam van hanh trén hé
théng CNTT mgi, SHB da
tang truéng nhanh vé quy
mo, pham vi hoat dong, s6
lugng khach hang va san
pham dich vu da dang,
doéng thai ndng cao nang
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luc quan tri diéu hanh,
kiém soat rdi ro théng qua
CNTT. Véi viéc dau tu
thanh céng Ngan hang 16i,
SHB d&a dugc Tap chiThe
Asian Banker trao tang giai
thuéng “Ngan hang trién
khai giai phap phan mém
ngan hang 16i t6t nhat
Chau A”. Ghinhan sy kién
nay ctia SHB, Bao dién tu
Dan tri ngay 19/4/2011
viét: “Day la giai thuéng
danh tiéng ctia Tap chi
Asian Banker vé Uing dung
CNTT nganh tai chinh
trong khu vuc chau A, ghi
nhan su hop tac trién khai
tét nhat gitia cac ngan
hang va nhitng nha cung
cap dich vu cong nghé.
Chuong trinh dugc giam
sat va tu van bsi moét hoi
déng nhiing nguai ding
dau va nhimng chuyén gia
trén toan cau trong linh
vuc nay..."

Trudc d6, Bdo Dau tu
Chuing khoan phat hanh
ngay 16/7/2010 da nhan
dinh:“SHB da hién dai héa
cong nghé thanh céng
theo chudn muc Quéc t&,
dua SHB lIén moét tam cao
md&i, tré thanh mét trong
s0 it cdc ngan hang TMCP
tai Viét Nam cé cong nghé
hién dai nhat hién nay”.

Nhéan sap nhap
thanh cong HBB -
Thuong vu M&A
dién hinh

Nhan sap nhap Ngan hang
TMCP Nha Ha Noi (HBB)
vao SHB la thuong vu M&A
dinh dam va “hot” nhat
déi véi gidi bao chi tai
chinh ngan hang trong
nam 2012. Ngay sau khi
tin tuc dau tién dugc dang
tai trén Thoi bao Kinh té

VN vé thuang vu nay, su
kién SHB nhan sap nhap
HBB da tré thanh tam
diém cla rat nhiéu to bao
hang dau VN.

Bao Sai Gon - Dau tu Tai
chinh ngay 19/4/2012
nhan dinh “Véi hoan canh
kho khan ctia minh, HBB
khéng c6 nhiéu su lua
chonva SHB la mét lua
chon ddng dan. Hién nay,
SHB la Ngan hang kha
viing vang vé tai chinh,
dugc NHNN xép nhom 1,
cé tiém luc tai chinh manh
mé&, co ciu c6 déng én
dinh. Mat khac, cac cé
dong clia SHB khong phai
la cac nha dau tu tai chinh

don thuan ma déng thaila

cac khach hang ctia SHB.
Thuc té nhiéu nam qua
cho thay SHB la Ngan
hang giau tham vong,
phat trién kha nhanh. Chi
trong hon 3 nam (2008 -

2011), SHB da tang vén
diéu & tir 500 - 4.815 ty
déng, mang luéi lén 200
diém giao dich”.

Trang thong tin dién t&
Cafef viét:"Viéc SHB
nghién ctu, danh gia,
thdm dinh va nhan sap
nhap HBB da rut ngan thoi
gian va gidm thiéu téi da
chi phi trong 16 trinh phat
trién clia SHB dé dat duac
quy mé I&n sau sap nhap.
Néu SHB tu than phat
trién thi phai mat 5 nam
véi chi phi khéng nho.
Thuong vu nay dugc danh
gid thanh cong ctia SHB
phu hop véi chd truong
tdi cdu trdc ctia NHNN.. ",

V&i tua dé: “Moét thang sau
cudc”hon nhan” SHB véi
HBB", Bdo dién tur
VnEcomy binh luan :“Tai
cac Chinhanh HBB cli sau
khi sap nhap vao SHB, cac
hoat dong kinh doanh van
dién ra binh thudng, 6n
dinh bai qua trinh sap
nhap da dugc chuan bi ky
ludng ti nhiéu thang
trudc, thong tin vé qua
trinh sap nhap dugc céng
bé day du ré rang trén cac
phuang tién théng tin dai
chuing, dam bao quyén lgi
cla khach hang.Va sau
mot thang ké tur thoi diém
sap nhap, dén 28/9/2012
SHB ¢4 t6ng tai san ting
3,6%; téng ngudn vén huy
dong tang 3,9%; du ng
cho vay tang 1,2% so vdéi
s6 liéu hop nhat tai thai
diém sap nhap. S6 lugng
khach hang ca nhan tai
SHB tdng thém 12 9.611
khéch hang; sé lugng



khach hang t6 chuc tang
thém la 182 khach hang;
s lugng tai khoan ca
nhan tdng thém la
115.592 tai khoan va téng
thém 2.713 tai khoan cla
cacté chirc kinh té. Cong
tac xu ly thu héi ng xau tur
thai diém sap nhap 28/8 -
28/9/2012 c6 tién trién
kha tét: ngan hang da thu
hoi dugc 448 ty dong no
xau tai cac don vi trudc
day cua HBB, dat muc tiéu
dua no xau dén cudi nam
2012 cla cac don vi thubc
HBB cl xudng dudi 10%,
Nng xau clia toan hé théng
SHB xuéng dudgi 5%.

Bédo Lao dong s6 ra ngay
22/10/2012 clng da trich
dan nhan xét ctia mot
chuyén gia trong linh vuc
M&A vé thuong vu sap
nhap nay:“HBB sap nhap
vao SHB la mét thuong vu
cta ly tri. Trong béi canh
NHNN han ché cac NHTM
ma& chi nhanh mdi, viéc
nhan sdp nhap HBB sé
giup SHB cé ngay hé
théng cac chinhanh dé
hinh thanh mang ludi kinh
doanh rong hon.Vén diéu
I&, téng tai san, nguon
nhan lyc da tang |én dang
ké sau thuong vu nay. Mat
khac, dudi géc do thuong
hiéu, thuong vu nay da
nang SHB [én mot vi thé
khac, cao hon, quy mé va
chuyén nghiép hon”.

Mé& rong mang luGi
kinh doanh ra
nudc ngoai

Mot trong nhiing dau méc
quan trong khac diénra
trong nam 2012 la viéc
SHB da hién thuc héa
thanh cong chién lugc
phat trién ra thi trudng
quéc té bang viéc thanh
lap Chinhanh tai
Campuchia va Lao.

Bao chi danh gia cao
nhing n6 luc ctia SHB
trong qua trinh xay dung
va cling c6 hinh anh
thuong hiéu ctia minh ca
trong nudGc va quéc té. Cac
&n pham I6n nhu: Sai Gon
Gidi phdéng, Thai bao Tai
chinh Viét nam, Thai bao
kinh t€ Viét Nam,
VnExpress, Dan tri,
VnEconomy... va rat nhiéu
t& bao kinh té uy tin khac
tran ngdp hinh anh va

thong tin SHB mé& réng
mang ludi ra nudc ngoai.

VnEconomy ngay
15/8/2012 dua tin: “V&i s6
von diéu lé ban dau la 13
triéu USD, chi nhanh SHB
tai Champasak sé trién
khai day d cac nghiép vu
clla mét ngan hang
thuong mai véi cac san
pham dich vu nhu huy
dong, cho vay, tai trg
thuong mai, bao thanh
toan, kinh doanh ngoai té
vavang, chuyén tién, thu
chi h, thu ddi ngoai té,
dich vu ATM. Sau khi chi
nhanh trén di vao hoat
déng én dinh, cé hiéu qua,
dukién trong khodng mot
nam SHB sé trinh Chinh
phu Viét Nam va Chinh
pht Lao xin cap phép
thanh Iap ngan hang con
100% von truc thudc tai
Vientiane cung vdi chi
nhanh tai Champasak va
ti€p tuc m& rdbng mang
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ludi tai moét so tinh tiém
nang khac cda Lao.Véi sy
kién nay, SHB la ngan
hang thur 5 cdia Viét Nam
chinh thuc kinh doanh tai
Lao, bén canh BIDV,
VietinBank, Sacombank va
MB..”

Ch tich Nuéc tang
Huan chuong Lao
dong hang Nhi cho
SHB nhan dip
Ngéan hang tron 20

e

tuo

Nam 2013, SHB ky niém 20

nam Ngay thanh lap va
vinh dy don nhan Huan
chuaong Lao dong hang
Nhi cia Cht tich Nudc va
Bdng khen ctia Théng doc
NHNN Viét Nam cho
nhiing né luc trong hoat
dong kinh doanh cling
nhu nhiing déng gép cho
xa hoi va kinh té dat nudc.
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Day la phan thuéng 16n
lao cia Nha nudc trao
tang tap thé CBNV SHB va
cing la niém tu hao cla
Ban lanh dao va gan 6000
CBNV SHB trong va ngoai
nuac.

Vnexpress, Dan tri,
VnEconomy, Cafef, Thoi
bao Tai chinh, Lao dong,
Cong an Nhan dan, Tién
phong, Nguci Lao
dong...cung hang chuc
an pham khac da théng
tin su kién quan trong nay
clia SHB.

Thai bdo Ngan hang - Co
quan ngon luan cla
NHNN sé ra ngay
4/11/2013 binh luan:
“Trong 20 nam hoat dong,

VnEconomy

TAI EHINe

1T T e

SHB d& cé nhiéu budc di
mang tinh dét pha va gat
hai nhiing thanh cong
quan trong. Bac biét, nam
2012 SHB da nhan sap
nhap thanh céng HBB, tao
budc nhay vot vé quy mé
hoat dong.Trdi qua 20
nam xay dung va phat
trién, SHB da dat dugdc
nhiéu thanh tuu vuat bac,
vuon [én trd thanh mot
trong 6 Ngan hang TMCP
c6 quy mé Ién nhat Viét
Nam. SHB la Ngan hang
thi 3 niém yét trén TTCK
Ha Néi vai gan 45.000 ¢6
déng, nha dau tu da thé
hién tinh minh bach, céng
khai trong hoat déng.
Trong nhiéu nam lién tiép
SHB dugc NHNN xép loai
A, thuéc nhom | hoat

T et | - e e, 18TV
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ddng an toan, hiéu qua,
tang trudng bén viing”.

Ddi tac duy nhat
ma@i CLB bong da
hang dau thé gidi
ManCity sang VN
du dau.

N&m 2015, mot su kién thé
thao dac biét dugc ngudi
ham mé béng da ca nudc
cha dgi va su kién nay gan
lién véi thuong hiéu clia
SHB, d¢ la viéc CLB Iting
danh gidi Ngoai hang Anh
- ManCity dén Ha Néi du
déau vai Tuyén quéc gia
VN. Déi tac duy nhat moi
Manchester City chinh la
SHB. Bay cling la két qua
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clia su hgp tac trudc do
gitra SHB MancCity khi hai
bén da ky két phat hanh
Thé déng thuang hiéu
SHB - ManCity thang
7/2014.

Bao chi va truyén thong
mot lan nra da “tang” SHB
hang ngan tin bai, phéng
su, clip khi néi vé su kién
thé thao nay. Cha tich SHB
D6 Quang Hién, ngudi co
céng I6n nhéat trong viéc
dua ManCity dén véi
Nngudi yéu béng dad VN
dugc Bao Kinh t&€ Do thi s
rangay 27/6/2014 binh
luan:“Ngudi ta bao, “Bau
Hién” cao c& bdi 6ng ndi it
lam nhiéu. Ong Hién cling
khéng noi nhiing diéu to
tat, lao Ién phia trudc
phan xét, bay té quan
diém va nhan Iy vé minh
c6ng trang. Ong Hién giao
quyén binh cho cactrgly,
bién ho thanh 6ng chu
clia doi béng va ban than
minh déng vai tro nha tai
trg, ngudi dinh huéng
chién lugc. Nhung cé diéu,
khi can thé hién dang cap,
“Bau Hién” cling rat biét
cachthé hién dau dnclia
minh. Ong chét ban hop
déng thi dau ctia Mancity
chi sau chuc phut néi
chuyén. Ong cling tuyén
bé, sdn sang chiu thiét vé
tai chinh dé cong dong
huéng loi"

Vi SHB, don vi mai
ManCity sang VN, déng
thaoi cing la Nha tai trg va
déng té chuc su kién nay
vGi VFF, Bao Lao déng s6
ra ngay 29/6/2015 viét:



“Manchester City chua
sang, SHB da“thang Ién”
vGi tan suat vé thong tin
xudt hién day dac trén cac
phuong tién truyén thong.
Chép nhan 16 d€ mai Man
“xanh” sang thi ddu nhung
& khia canh quang ba
thuong hiéu, SHB d4 “13i"
ngay khi hgp déng con
chua dugc ky két. Bai toan
dua Manchester City sang
Viét Nam, cho dén thai
diém nay van la bai toan
xuat sac clia “Bau Hién’,

VTC News ngay 31/7/2015
trich dan chia sé cta dai
dién Man City sau khi két
thic chuyén du dau 3
ngay tai Viét Nam:“...Ong
Damian Willoughby - Pho
Chu tich, Giam déc hgp
tac khu vuc chau A Thai
Binh Duong ctia CLB Man
City da danh sy nguéng
mo cho é kip t8 chiic vi chi
c6vén ven 4 tuan dé
chuén bi cho mét su kién
chuyén nghiép, déng cap.
Con 6ng Omar Berrada
Giam déc thuong mai
toan cau ctia CLB Man City
chia sé: "T6i da xem nhiing
diém nhédn quan trong clia
tran ddu, cac khan gid va
bau khéng khi that tuyét
voi. Toi biét doi ngl HLV va
cau th da dugc chim dam
trong suham mo cuéng
nhiét, su hiéu khach
nhing ngay qua. Cung véi
su tiép tuc ing ho cua
ong, toi chac chan va hi
vong vé sy phét trién hon
n{a sy hién dién cla
chung t6i tai Viét Nam.
Chung t6i san sang hop
tdc va mong mudén duoc
trd lai Viét Nam”.

Nhan sap nhap
VVF, hién thuchéa
muc tiéu ban lé
mang tai chinh
tiéu dung.

Dai hoi c6 dong bat
thuong 2015 clia SHB da
thong qua Nghi quyét
nhan sap nhap Cong ty CP
Tai chinh Vietel -
Vinaconex.Theo d6, sau
khi giao dich sap nhap
thanh céng, SHB sé thanh
lap Cty TNHH Tai chinh
tiéu dung SHB.

Trang thong tin dién tu
Cafef ngay 22/10/2015
phan tich: Viéc sap nhap la
tat yéu, gop phan nang
cao nang luc canh tranh
cla thi trudng tai chinh
Viét Nam trong viéc taora
cac Ngan hang cé quy mo
I6n tam c& khu vuc, theo
dinh huéng ctia Chinh

phu vé tai co ciu cac
TCTD. Hién thuc héa chién
Iugc phat trién mang tin
dung tiéu dung chuyén
biét, nham khai thac tiém
nang Ién cla thi trudng tai
chinh tiéu dung Viét Nam
va gitip SHB mé& rong hoat
dong trén cac linh vuc
ti€ém nang cao cua thi
truong tai chinh”.

Thoi bdao Ngan hang
online ngay 12/10/2015
nhan dinh:“ Nhan sap
nhap VVF, SHB sé thira
hudng mot lugng khach
hang va dich vu nhat dinh,
nhat la vai Viettel va
Vinaconex. Khéng nhiing
thé, SHB con duong nhién
dugc 1 cong ty tai chinh
c6 san ma khéng phailam
mot dé an rat phic tap,
ton kém va mat thai gian.
Th na, SHB mua dugc
VVF véi gid khong phai
dat, bai gia tri von chu sé
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h{tu theo danh gia cla
kiém toan cao hon so véi
gia tri ho dang mua..."

C6 thé noi, trong sudt
chang dudng 22 ndm qua,
SHB luén nhan dugc su
chia sé, déng hanh cta
bdo chi & truyén thong.
Nh& két néi clia bao chi
truyén théng vaéi cong
chung, hoat dong kinh
doanh ctia SHB da thudng
xuyén dugc cap nhat trén
cac phuong tién thong tin
dai chung, gitp khach
hang, c6 ddng, nha dau tu
nam bat kip thai moi hoat
dong ctia Ngan hang.

SHB tri an su déng gop to
I6n d6 va hy vong su déng
hanh bdo chi véi doanh
nghiép gilta SHB v&i bao
chi truyén théng ngay
cang bén chat. m
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22 NAM - GOC NHIN TU NHA QUAN LY & CHUYEN GIA KINH TE

Ba Nguyén T| Mai u‘dng -
Giam d6c NHNN TP. Ha Noi

“NHNN danh gia cao né luc
cia SHB”

Thai gian qua, SHB da dat dugc nhiing
két qua rat dang khich 1&. Sau su kién
nhan sdp nhap HBB, SHB da nhanh
chéng 6n dinh t8 chiic, ddm béo thanh
khoan va cac ty 1é an toan theo quy

dinh ctia NHNN, giam ty [& ng xau, khac :

phuc tich cuc nhiing tén tai tir HBB. Sau
sdp nhap quy mo clia SHB da tang vuot
bac.

Thanh céng cia SHB con dugc ghi
nhan & su dong gép quan trong cla
SHB vao cong cudc tai co cdu nén kinh
té va co cdu lai mot s6 DN, dién hinh la
Bianfishco. Trong thai gian tGi hinh
thic nay cling nén dugc nhan rong dé
cac NHTMCP gop phan phat trién khu
vuc DN va nén kinh té.

“SHB da vuot qua mot cach dang kham phuc giai doan

khé khan nhat”

Di dau trong hoat ddng M&A ngan hang, SHB da trd thanh biéu tugng thanh
coéng trong hoat ddng M&A nai riéng va tai co cdu nén kinh té€ noi chung. Vé téng
thé, sau sap nhap, SHB da c6 nhiéu thay ddi tich cuc vé moi mat ca vé quy mo
vén diéu &, mang ludi hoat dong kinh doanh, quy mé téng tai san, doi ngd nhan
luc tang ca vé luong va chat, ciing nhu ban linh va nhiing bai hoc thuong trudng.

Hoat ddng kinh doanh ctia SHB phat trién bén viing, an toan va dugc cc quan

“SHB, mdt ngan hang minh
bach”

SHB thuc hién niém yét trén S& GDCK Ha
NOi tr nam 2009. Chung t6i 4n tugng vi
SHB chu trong dén céng tac quan tri
doanh nghiép, quan tri rdi ro dé hudng

' dén sy phat trién bén viing. Trong sudt
thai gian niém yét tai trén HNX, SHB la
daon vi thudng xuyén, lién tuc thuc hién

P VA Ong Tran Van Diing -
tot cong téc cong bd thong tin, cdng Téng Giam déc S& GDCK Ha Noi
khai minh bach vé mat tai chinh va hoat
'+ dong.

“4 an tuong dacbiétvé SHB”

T6i c6 it nhat 4 diéu an tuong vé Ngan
hang SHB. Trudc hét la su tang trudng
nhanh vé vén diéu 18, téng tai san,
mang luéi. Thi hai la 4n tugng vé chat
. lugng hoat déng. Tat ca cac chitiéu
chat lugng clia SHB déu vugt yéu cau,
thé hién téc d6 tang Igi nhuan ctia SHB
. ludn di cung su tang trudng vé téng tai
san. An tuong thir 3 1a SHB rat chd
trong dén viéc phat trién cong nghé
théng tin. Day la ha tang co s& ky thuat quan trong gitip SHB c6 thé trién khai san
pham phong phu, da dang dem lai tién ich cho khach hang. Chinh su hé tro cda

' Cong nghé giup SHB nang cao nang luc diéu hanh quan tri ca mét Ngan hang
hién dai. Mot diéu toi an tuong nla la doi ngl can bd ctia SHB rat tré trung nang
déng hoat ddng c6 chat lugng. (Trich phdt biéu nhan dip SHB tron 18 ndm hoat
dong).

Ba Duong Thu Huong -
Nguyén TTK Hiép hoi Ngan hang

Ts. Nguyén Minh Phong -

quan ly, Ngan hang Nha nudc danh gia cao. Bac biét, nhd nhan sap nhap HBB Chuyeén gia Kinh t&
thanh cong, SHB da rut ngan thaoi gian tré thanh mét ngan hang TMCP quy mo
I6n, vai tam voc dang né va khé mot ngan hang TMCP noi dia nao cé thé qua mat

nhu hién nay. C6 thé thay du con can thai gian ti€p tuc xt ly ng xau, ng qua han
tén tai clia cac dan vi kinh doanh sau khi nhan sap nhap vao SHB, quy hoach lai
mang ludi sao cho phu hgp theo déc thu tiing dia ban dé tao diéu kién cho cac
don vi hoat déng hiéu qua, song gidi quan sat khong thé phi nhan rang vé téng

nhan sap nhap HBB dem lai nhiéu kinh
nghiém hiu ich cho ban than SHB va
lam phong phu thém nhan thuc, thuc
tién hoat ddong M&A hai ngan hang

thé va co ban, SHB da vuot qua dang kham phuc giai doan khé khan nhat khi niém yét tai Viet Nam.
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rong ky tc ctia nhiéu CBNV SHB, 162 Théi Ha luu gitt nhing.

...Vén ven trong bang cham cong ngay dé tai 162 Thai Ha (Ha Néi), quan “Tru sé
chinh” chi c6 khodng may chuc nqudi, ngoi rai rac tu tang 3 dén tang 6. Thé ma, Toa
nha ldc nao ciing rat s6i dong va dn ao. Méi budi sang, khach hang nuém nugp ra vao
nhu trdy hoi. Tang 2 1a diém giao dich mua ban ¢6 phi€u ma SHB trén thi trudng OTC,
dang nhu ¢6 gai tudi trang tron, “hot” xinh xich.

Thé’m thoat da tdm nam rud;,
ké tir ngay ay, nd - mot dura
“ngoai dao” may man dugc gia
nhdp ngdi nha chung SHB. Ki niém
dong day hanh trang ma c6 |é“tam”
ca ngay khong hét! N6 cam thay
minh nhu...cé duyén v&i SHB tu
trudc, béi ngay sinh thang dé ctia né
trung véi ngay - thang thanh lap
Ngan hang, chi khac la Ngan hang
thanh [ap nam 1993, con né sinh....
nam 1975!

Ngugc thai gian, nhé lai ngay dau,
no rut re va bé ngd khi dat budc
chan dau tién vao dai gia dinh than

yéu nay tai tai 162 Thai Ha (tru s&
SHB thué trudc day tai phé Théi Ha -
Ha Noi). Hoi hop cha dgi trong gidy
I4t, r6i rat nhanh, n6é dugc anh Ba (bi
danh cac SHBer goi Téng Giam déc
Nguyén Van Lé do vi tri Phong lam
viéc ctia Téng Giam déc 8 Tang 3)
phong van. Nha nhiing cau hoi, trao
déi rat thang than ctia anh Ba da
giup nd xac dinh dugc muc tiéu
ngan han, dai han cho sy lua chon
thay d6i cong viéc.

Nhiing ngay lam viéc cla tuan dau
tién lam quen véi cac déng nghiép
md&i, moi trudng mdai, cdng viéc mdi,

né thdy.....run run, nhung may man
la cac anh chi va cac ban déng
nghiép rat than thién, tan tinh nén
cam giac bd ngd ban dau nhanh
choéng qua di.

N6 con nhé, vén ven trong bang
cham céng ngay ay tai 162 Thai Ha,
quan “Try s& chinh” chi cé khodng
may chuc ngudi, ngdi rai rac ti tang
3 dén tang 6. Thé ma, Toa nha luc
nao cling rat séi dong va én ao.
Khach hang nudm nugp ra vao moi
sang nhu di trdy hoi. Tang 2 la diém
giao dich mua ban cé phiéu SHB
trén thi trudng OTC, dang nhu c6 gai
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tudi trang tron, “hot” xinh xich.

Sau 2 tuan lam viéc dau tién, nd may
man dugc gap anh Sau (bi danh céac
SHBer goi Cha tich HDQT D6 Quang
Hién, do Phong lam viéc clia Chu
tich nam trén tang 6) trong dip nhan
[i xi dau Xuan nam 2007 tai sanh
tang 1, cing vdi tap thé CBNV Chi
nhanh SHB Ha Noi. N6 vui kho ta,
cha khac gi tré con dugc nhan li xi
moi khi Tét dén Xuan vé. Vui khong
phai vi bao i xi vira dep viia an
tugng ma nd nhé mai khoanh khac
anh Sau gap tiing ngudi bat tay an
can, trao 1&i chdic may man dau Xuan
trong khéng khi ngay Tét dau tién
clia n6 & ng6i nha mai SHB. N6 cdm
nhan dugc gidy phut am ap, tuai vui
nhu 16¢ xuan day stc song va nhiét
huyét.

Mot thang sau, dang loay hoay vdéi
viéc soan thao mau Hgp déng lao
déng, né nhu“chét dudi vé dugc
coc” khi chu Khoi “gia” (nguyén Pho
Téng Giam déc) gidi thiéu vai no vi
sép truc tiép! Mot chit cdm giac lo
lang vi sép méi lic nao cling c6 cap
kinh treo ngugc trén dau, rat it noi
va tréng rat .....khé tinh. Vay nhung,

M HaThiLam

(Pho GB Phu trach Ban Quan tri Nguén nhan luc Hoi s6)

cdng viéc clia no lai dugc sép chi
bao, tan tay sta tiing i tiing ti, gan
nhu can chinh lai t&r A dén Z. N6 hét
mat chr O dén miéng chir A khi
nghe nhimng “1&i giai” ctia Sép mdi, vi
thé né quyét tam lao vao hoc thém
dé “x6a mu”!

Nhiing ngay dau tai 162 Thai Ha la
giai doan “setup” va chuan bi cho
viéc chuyén Tru s& chinh tir Can Tho
vé Ha Noi. Tuy céng viéc gap nhiéu
khoé khan nhung ngéi nha chung
SHB luén day ap ti€éng cudi noi rén
rang. Va co rat nhiéu ky niém dang
nhd noi day. Sg nhat la nhiing ngay
mua | thang 6, Van phong tang 1
bién thanh... séng. Anh Sau, anh Ba
cling bi bém, quan xan qua géi mai
budc qua dugc clia tam cap tang 1.
Tuy khé khan con nhiéu, nhung moi
budi sang, khi budc chan dén co
quan, cing vai trach nhiém la niém
vui, la tinh cdm than thiét &am néng.
Du méi ngudi mét kha nang khac
nhau, céng viéc khac nhau, nhung
hau hét moi ngudi déu c6 géng dé
hoan thanh t&t nhiém vu. Méi bla
trua ngdi qudy quan bén mam com
gop chung, r6i cdc mon an dac sac
nhan ngay 20/10 cGia cdnh may rau

Thai Ha tang cac chi em nhu“chim
ring’,“nhai thé hinh” lam chi em nhé
tan téi gio (1).

Ban ron la vay, sau moi ngay lam
viéc, anh chi em SHB van hang say
tham gia cac hoat déng van hoa, thé
thao, sang tac tho ca. Cac hoat dong
van héa, thé thao, cac hoat dong tu
thién 1a lanh dum 14 rach v.v.v.. da
dugc khai lén tir ngay do. Béi véi né,
quang thdi gian lam viéc, sinh hoat
chung clia cong dong Tru s& chinh
tai 162 Thai Ha dé lai nhiéu tinh cdm
that sau lang, chan thanh.

Tru s&lam viéc ctia HOi s& SHB gio
khang trang hién dai, lai toa lac &
“phéTay” 77 Tran Hung Dao - Quan
Hoan Kiém Ha Noi. Quy mé, tam voc
cla SHB da 16n hon“thoi” Thai Ha rat
nhiéu. Nguai SHB cling tdng gap ca
tram lan chi khong. .. lac dac vai
chuc"moéng” nhu héiThai Ha. Thé
nhung nhitng tinh cdm thiéng liéng
trong tam tri n6 vé 162 Thai Ha ngay
dy ludn hién hién, nhic nhéva dong
hanh maéi trong hanh trang cia mot
SHBer!
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‘ ‘ Ho la nhiing nqui tré,
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tran day nang lugng va
nhiét huyét. Ho thich
dugc trdi nghiém dé
tich Gy kinh nghiém,
dé ghi dau nhing
thang nam dugc song,
dugc cong hién hét
minh. Ho chinh Ia
nhing thanh vién cua
dai gia dinh SHB mang
trén vai st ménh “biét
phai”

Xuat ngoai, gap ban doi

“...Khi mai sang SHB Lao lam viéc, qua thuc c6 rat nhiéu kho khan. Dau tién la
vé ngdn ng{r, téi hoan toan khéng biét chut gi vé tiéng Lao. Diéu nay rat bat
lgi trong viéc tiép xuc khach hang la ngudi Lao, doc van ban, ho so tiéng Lao.
Bén canh do, khi méi thanh lap SHB Lao, cac quy trinh, quy dinh ctia SHB
khong phu hgp véi théi quen giao dich clia ngudi Lao. SHB lai la Ngan hang
hoan toan mai nén viéc phat trién khach hang ciing vé cung khé khan”, dé la
nhiing hoéi tc cha“biét phai vién” Hoang Quang Hiéu - Chuyén vién Thanh
toan quéc té SHB Lao khi dugc hoi vé nhitng ngay dau nhan nhiém vu.

Néi niém chung ctia CBNV nhan nhiém vu biét phai tai nuéc ngoai la khé khan
vé ngdn nglr, moi trudng séng..., nhung véi suy nghi “di dé thay déi, dé c6
nhiing trai nghiém ma&i mé”, Hi€u van rat vui vé 1én dudng. Sau han 3 nam
“biét phai’, SHB Lao da dan trd thanh ngéi nha tha 2 ctia Hi€u véi nhiing ngudi
déng nghiép than thiét nhu anh em. 8 tiéng trén van phong, Hiéu hét minh
V@i cong viéc, dugc thé hién hét kha nang cla ban than. Rai cong s&, Hiéu la
ngudi anh, ngudi em dugc dai gia dinh SHB Lao quan tam, yéu thuong. Cung
nhau picnic, khdm pha nhiing dia danh néi tiéng trén dat ban, cing nhau chay
bé trén cau Nippon va ngam hoang hén trén sébng Mekong, thu thai bén tach
café d€ cdm nhan nhip séng cham lai... l1a nhimng diéu khién Hiéu voi dan noi
nhé nha.

Cé nhiéu ly do dé Hiéu quyét dinh & lai Lao lau hon thai gian dugc diéu dong.
SHB Lao cho Hiéu mét méi trudng lam viéc nang dong, mét su than quen gida
nhlng ngudi than trong gia dinh. Va quan trong han c3, 1a & noi day, Hiéu da
tim dugc mot nla dich thuc cdia minh. Khi SHB NEWS ky nay dugc phat hanh,
Hiéu da yén bé gia that v6i mot déng nghiép tai Chi nhanh. “Phai cdm on
nhling ngay biét phai & noi day, vi téi da tim dugc mot nira dich thuc cta doi
minh’, Hi€u chia sé trong hanh phuc.
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Nguyén Thi Ngoc Thanh la mét trong
s it CBNV SHB di “biét phai” tai Lao va
Campuchia

“Thir thach chinh la co héi
dé trai nghiém”

Do la 16i tdm su ctia Nguyén Thi
Ngoc Thanh - ¢6 giao dich vién tré
tudi sinh nam 1987 dang biét phai
tai Campuchia. Thanh la ngudi goc
Hué nhung sinh ra va Ién 1én & Sai
Gon. Co |é vi thé ma Thanh vira ¢6 su
diu dang clia con gai Hué, viia c6 su
nang dong, quyét doan clia c6 gai
dat Sai Thanh dam chon cho minh
thir thach. Thanh bao, chon thu
thach clng la cach chon cho minh
co hoi trai nghiém, ren luyén kha
nang thich nghi cdia ban than du &
bat ky moi trudng nao, bat ky hoan
cadnh nao. D6 cling la ly do dé Thanh
nhan nhiém vu sang Lao khi méi

chan ué6t chan rdo vao SHB dé roi
hét thai gian, Thanh lai nhan nhiém
vu biét phai sang Campuchia véi vi
tri giao dich vién tai chi nhanh Por
Senchey Sub. “Thai gian dau séng
trén dat Campuchia that su la c6 qua
nhiéu kho khan va thi thach ma
trudc dé ban than minh khéng
ludng trudc dugce. B6 la rao can vé
ngon ngl, nép séng, thai tiét, viéc
an uéng... Moi thi hoan toan khac
Viét Nam va dac biét la giao théng di
lai bén nay rat kinh khiing. Ban thi
tudng tuéng xem, tr noi & dén cho
lam chi khodng 7km, nhung ngay
nao téi cing mat gan mot tiéng dé
dén van phong chi vi duong luén
ludn ket xe, giao thong 16n xon”,
Thanh chia sé vé nhiing ngay dau
sang Campuchia.” § bén d6, ngon
ng( chinh la tiéng Campuchia va
ti€éng Anh nhung tiéng Anh ngudgi
ban xut néi khé nghe, tiéng
Campuchia thi Thanh khéng thao
nén thoi gian dau rat kho khan trong
viéc giao tiép, tu van cho khach
hang. Cé nhiing luc, ca hai ngén ngl
Anh Cam dugc st dung cung nhau,
cam giac nhu sap “loan” téi noi
nhung nghi lai, chinh diéu d6 gidp
Thanh nhanh chéng hoa déng va
hoc ti€éng Cam nhanh hon. Con van
dé an uéng, c6 nhimng khi, my tém
hay mién an lién la ban déong hanh
dai ngay ctia Thanh vi mén an &

M Thiy Anh

Campuchia rat kho an.. .,
nam 87 boc bach.

c0 gdi sinh

Kho khan la vay nhung khi da nhan
nhiém vy, Thanh luén ddt cho minh
quyét tam phai hoan thanh tét.
S6ng noi dat khach, lai la con gai
nén b6 me va gia dinh rat lo, song
cling ton trong lua chon cda Thanh.
Haon nia, kho khan dy ciing dugc cac
lanh dao va déng nghiép chia sé nén
gan mot nam qua, moi tha véi
Thanh da 8n dinh va dé dang han,
giao tiép tot vGi ngudi ban dia, da
quen cac mén an Campuchia va viéc
di lai khong con nan giai. Déi vai
Thanh, “SHB Por Senchey Sub giG
nhu gia dinh thu 2 cda t6i vay, nén
néu van can téi & lai ho trg, téi luon
san sang’”.

Ai d6 tiing néi, biét phai la nghé kén
ngudi (!) b&i néu ban ra di ma khéong
mang theo nhiét huyét, niém say
mé, tinh yéu SHB ma chi coi dé la
nhiém vu dugc phan céng thi ban sé
khong bao gid tim thdy niém vui
trong cong viéc. Véi nhiing “biét
phai vién” nhuThanh, nhu Hiéu, lam
viéc hét suc, vui choi hét minh vura la
“gidi phap” dé vaoi di néi nhé nha,
vUa la cach dé thdy gan gi hon vai
vling dat mai. D6 cling la cach dé
mai ngay, ho nhu dugc nap thém
nang lugng! m
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VOI TOI.

SOC TRANG CHAN THANH LAM!

M Nguyén Thi Thanh Huong
(Nguyén Giam déc Chi nhanh SHB Soc Trang
Gidm déc Chi nhanh SHB Lé Chan - Hai Phong)

‘ ‘ Rai xa hai con nho
(chau I6n gan 4 tudi va
chau nhé 20 thang) dé
di biét phai tai CN Soc
Trang cach nha hang
nghin cay socéléla

mat trong nhiing quyét

dinh khé khan déi véi
t6i. Sulo 13ng cho con
sé khong dé nquoi di
véi mot ngudi phuy ni -
madt nguai me néu nhu
khong cé tinh yéu SHB
théi thac va bén canh
t6i khéng c6 nhiing
nguadi dong nghiép,
nhiing ngudi em & CN
da hétlong quan tam,
chiasé...

43

au nam 2014, khi dugc biét
sé di Mién Tay, t6i thoang
béi r6i vi Mién Tay ¢ nhiéu

tinh, khéng biét sé di tinh nao. Du cé
di thi dau cing déu la xa, la mdila
nén cdm giac boi réi qua nhanh.
Hom sau nhan théng bao chinh thic
nhan nhiém vu tai tinh Séc Trang, toi
thoang giat minh: S6c Trang & dau?
Vao google mai biét di qua Bac Liéu
la t6i Ca Mau - tinh tan cing ctla T6
Quéc. Khéng suy nghi nhiéu vi téi da
biét noi minh sé dén, gid tap trung
vao ban giao nét céng viéc cho
ngudi k& nhiém dé yén tam nhan
nhiém vu méi.

Di chuyén han 2.000 km bang nhiéu
loai phuong tién, 17h30 chiéu cé
mat tai phong hop ctia CN, t6i nhan
ban giao va ti€ép quan luén. Khéng it
khé khan ch¢ dai phia truéc nhung
toi tam niém: khong lam thi thoi, da
lam la phai c6 gang va nd lyc lam
bang dugc. Ban lanh dao da tin
tudng giao pho, nhat dinh minh
phai hoan thanh tét nhiém vu.

Nghi la lam, t6i bat dau tim hiéu
thuc trang ctia CN va thdy ngén
ngang nhiing khé khan: nhan sy vira
thiéu vira yéu, chua c6 phu trach cac
phong kinh doanh. Trong khi d6 viéc
tim ki€ém nhan su quan ly cap Phong
tai dia phuong lai vo cung khé khan;
cac chi tiéu kinh doanh ctia Séc
Trang déu thap; tinh than lam viéc
cla CBNV di xudng...

Trong dau t6i luc 8y khéng thé sap

xép dugc viéc gi can lam trudc, viéc
gi nén lam sau, tat ca phai gap rut va
déng thai. Ludn xac dinh muén vuc
CN day thi viéc quan trong nhat phai
cht trong la nguén nhan luc, vi
khéng c6 ngudn nhan luc tét thi
khong cach nao khai déng lai dugc
bo may dang dinh tré. Toi via tap
trung séc lai tinh than lam viéc cla
CBNV, dong vién khich 1&é anh em
cung doan két dé thuc hién cac chi
tiéu Hoi s& giao, vua tich cuc nho
Ho6i s& hé tro tim kiém dd nhan su
giup bé may van hanh. Song song
do, téi cht ddong tao méi quan hé
V@i cac Ban, Nganh dia phuong dé
tim kiém su hé trg, tich cuc tim hiéu
thé manh ctia dia phuaong, tim kiém
khéach hang t6t vé CN. Bugc su quan
tam, giup d& ctia Chu tich HDPQT, Ban
Téng Gidam déc va cac Phong/Ban
cla H.O cling véi su nd luc, c6 gang
cUa tap thé SHB Séc Trang, sau 8
thang ti€p nhan CN, ti thai diém CN
chua c6 khach hang vay vén, thi dén
cudi ndm 2014 CN dat du ng 108 ty
déng; huy dong dat 237 ty dong;
doanh s6 TTQT 15,5 tr USD; doanh
s6 bao lanh 19 ty déng va bé may té
chtic co badn 6n dinh véi 28 CBNV.

Gio nhé lai quang thoi gian do, toi
thuc sy cdm thdy hanh phuc, khéng
chi b&i minh da giup CN di vao quy
dao hoat dong 6n dinh, ma con
hanh phuc khi nhé lai nhiing ki
niém, nhing niém vui bat tan da co6
vdi cac ban déng nghiép, anh em &
CN. Lan dau tién gap moi ngudi la
vao cudi gid chiéu tai phong hop CN



1993 - 2015

Di vao hoat dong tir nam 2013 dén nay SHB S6c Trang c6 29 can bd, nhan vién va kinh doanh hiéu qua

SHB S6c¢ Trang, t6i cui chao moi
ngudi sau khi dugc anh Huy - Phé
Gidm d6c¢ Phu trach Khéi Quan tri va
Phét trién Nguodn nhan luc gidi
thiéu. Cadm nhan dau tién cla toi la
con ngudi noi day that hién lanh,
chat phéc, nhitng 4nh mat, nhiing
nu cudi da xua tan di bao ban khoan
suy nghi trong suét hanh trinh dai
dén v6i manh dat xa xéi. Sau budi
hop, t6i ban v&i anh Huy m&i moi
ngudi di an va di hat, tao khong khi
vui vé, dam am, va ciing 1a co hoi dé
t0i va moi ngudi lam quen véi nhau.
H6m dé mac du mét nhung toi thay
rat vui va moi ngudi cling vay.

Sang hém sau, bt dau budi lam viéc
dau tién, t6i dén sém va déy tam
trang clla moi ngudi, thay tinh than
ai cling hao hung. Téi biét d6 mdéi chi
la su khai dau. D€ 1y dugc long tin
yéu, ton trong clia moi ngudi, thi toi
phai la tdm guong, phai co tam, c6
dao duc nghé nghiép va nhiét huyét
véi cong viéc. Téi dong vién, quan
tam, chia sé nhiing vui, buén trong
cudc séng thudng ngay clia moi
ngudi, tim hiéu dé biét dugc cudc
sO6ng va hoan canh ting nguai. Gilia
chung t6i gid day da khéng con

khoang cach, cac em khéng chi héi
t6i vé chuyén mén, nghiép vu ma
con chia sé va hoi toi vé cach giai
quyét cac van dé khé khan, vuéng
mac trong cudc séng. DO la diéu
thuc su [am t6i hanh phuc!

That may, t6i dé thich nghi nén
khéng gap nhiéu kho khan trong
sinh hoat. Tuy nhién diéu kho khan
nhat véi toi la ndi nhé gia dinh va
dac biét la hai con nhé (chau 16n gan
4 tubi va chau nhé 20 thang). Ban
ngay khéng co thai gian nghi dén
chiing, nhung t6i vé thi nhé con
quay quat. Nhé lai, hdm xach vali lén
duong, sang téi van day sém nhu
moi ngay va thudng hai con ngu day
mudn han, vay ma hom nay hinh
nhu ching biét sap phai xa t6i nén
hai ddra cling day rat sém liu lo n6i
chuyén véi t6i. T6i 6m cac con vao
Idbng réi néi tam biét cac con, me di
[am day. Chau I6n nhanh nhau:” Con
bye bye me, t6i me vé véi con
nhé!"!l! Linh tinh cla tré con hay
that...

Khi vao S6c Trang, t6i nao toi cling
goi dién nodi chuyén véi cac con va
huéng dan ngudi nha cach ndu an

cho céc con, cach cham séc cac con
khi con 6m.Vao Soc Trang khoang
hon mét thang, mot budi téi di lam
vé mudn, thay long bon chon, lo
lang, goi dién vé nha xem tinh hinh
cac con thé nao, c6 khde khong, moi
ngudi van noi binh thudng, “hai dia
khoe, yén tam di”. Vay ma sao t6i van
chang thay yén tam chut nao, téi goi
dién thoai hoi qua moét nguai khac
mdi biét con trai Ut clia t6i bi dap tay
do kep vao cta kinh. Linh cam
khéng sai. T6i thiic trdng dém do. ..

C6 1é sulo 1ang cho con sé khong dé
dé ngudi di véi mot ngudi phu nir -
mot ngudi me néu nhu bén canh to6i
khéng c6 nhiing ngudi dong
nghiép, nhitng ngudi em & CN da
hét ldong quan tam, chia sé vdi toi.
T6i tham cam on moi ngudi vi diéu
do. O day to6i chua bao git cam thay
¢6 don. Ngugc lai, d6 con la dong
luc dé t6i vai di ndi nhé gia dinh va
¢6 gang hon trong cdng tac. Véi toi,
SHB S6c¢ Trang thuc su la ngdi nha
thi hai. Rat chan thanh, than thuong
va la mét phan ki tc khéng thé nao
quén trong trdi tim...! 1
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Cho dén tan bay gid em van chua
thé tin: duoc lam viéc tai SHB la mot
budc ngodt to Ién trong cudc dai em
dén nhu vay!

Em khong chi dugc hoc nhiéu diéu
tir nhiing ngudi dong nghiép vui
tinh, nhrng nguai ban luén chia sé
moi chuyén vui buén va han thé
nifa, em c6 anh, c6 gia dinh nho cla
chung ta.

Trong suy nghi clla em, cac anh IT
thudng dau bu téc réi, deo kinh dit
chai, thi thoang cho tay Ién ngoay
mi. Nhung khi lan dau em nhin
thdy anh dén Trung tam Thé hop
thi.... Em da tu nhu rang khéng bao
gid thich ngudi nhu vay dau nha (!).
Thé ma, hgp duyén, minh lai gap
nhau trong nhiing budi giao luu van
nghé ctia SHB HO. Anh con nhé”
Ngay hoi Dai Gia dinh SHB” vao
ding Bém Giang sinh nam 2012,
chidng minh cuing tham gia vao cac
Doi van nghé va con thach dau xem
déi nao dugc diém cao hon khéong??
Va tat nhién, d6i em gianh phan
thang.

Ong trdi that biét sap xép cho chiing
minh gdp nhau khi anh két thiic mot
mai tinh dai, con em lo mao vé nhiing
tinh cdm khéng phai clia thuc tai.
Chuing minh tao niém vui cho nhau,

chia sé moi th( tir cong viéc dén
nhng vun vat thudng nhat, réi
khong biét tu bao gid ¢ tinh
thuong mén thuong....

Nh& ngay dau, em phan van véi du
cac nhan xét vé anh, nhu: “T thudc
Iong danh sach ban nit chua cé gia
dinh & SHB do”,“T soanh diéu [dm
em gi..." Nhung em nghi em hoan
toan c6 thé thay déi. Khi vugt qua
dugc rao can, minh sé lai cang yéu
thuong nhau nhiéu hon. Tir 6, em
va anh di dau ciing c6 nhau. SHB t8§
chtic gidi tennis, em bam cang di c8
v0. Vi em, mdc du anh khong phai
la gidi nhat trén san dau, nhung anh
ma la s6 2 thi khong aila s6 1 anh
nhi!?

Thdai gian ci thé ém dém troi qua
bén nhiing 16i khen clla moi ngudi la
hai dia hop nhau, hai dda trong
giong nhau thi thé nao ciing la vg
chong. Cho dén mét ngay, anh hoi
em:

- Nay déng nghiép, c6 muén lam ban
ciing Phong véi anh khéng?

-Em khéng lam IT dau - Em ngady tho
trd loi ngay

- Vay lam “Béi tdc tin cdy " ciing nghi

Hanh
cta déi uyén
Ién gap boi khiho don
chao dai. Hai ban dy

1993 - 2015

B Tran Linh Chi
(Trung tam Thé Hoi s&)

ra nhiing “Giai phdp pht hop” véi anh
khong?

- Em khéng lam IT ma! - Em van hén
nhién tra loi

- Khéng lam IT thé c6 muén ldy IT lam
chéng khéng, dua vao vai anh mai
nhée!

Niém hanh phuc nhu vé 0a, ching
minh gan két véi nhau nhu vay do!
Moi nguai thudng hoi em “Chéng
lam clng ca quan c6 chan khong?”
Dé em nghi xem “chan” nhu nao
nhé!?

Khi em vé muén, c6 ngudi déong cam
VGi cong viéc clia em. Khi em muén
né tung dau véi bao cao, anh IT clia
em dinh hudng cho em cach xay
dung Uing dung ma trudc day, cu
dén thang, dén quy la phai géng co
bap dé lam. Réi chang dudng dén co
guan va vé nha cé ngudi tam su
khong ngling nghi. Cé nhiing lan
em khong hiéu vé cdng viéc, em bt
chéng thiic dén sang dé gidi thich
cho nghe, hém sau chua hiéu lai tiép
tuc “tra tan” trén duong di lam.

Day em “chan”1dm ma khoéng lam
thé nao dut ra dugc anh nhill!

phuc
uong da nhan
c6 cong chua nhd
dinh sé dinh huéng cho

con gai trg thanh SHBber tuong lai. Cung
chudc cho gia dinh nhé mai vui vé, hanh
phuc ngap tran va dat dugc

mong mudn dang yéu

donhé! m
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KIEN GIANG - NHUNG
NGAY DPAU TO!I

Tinh than doan két dem lai stic séng mai cho SHB Kién Giang

ham thoét da gan 2

nam, nhd lai ngay nhan

quyét dinh diéu dong
tU CN Can Tho vé tiép quan CN
Kién Giang, ca dém tdi khong
thé nao ngu dugc, day nhiing
lo toan, budn vui lan 16n. Vui
vi dugc Cha tich HDQT va Ban
Téng Giam ddc tin tudng giao
nhiém vu dé tu day t6i cé co
hoi phat trién, nhung ciing
day lo 13ng vi chua biét khi
tiép quan CN minh sé phai
lam gi va bat dau nhu thé
nao. Dia ban méi. Nhan sy
méi. Liéu ho c6 ung hé minh
khong khi ma CN trong 2 nam
thay déi 3 Gidm déc, nhan su
chua doan két?

Phe canh, mgi ditng sang
mot bén

Sau khi ti€p nhan ban giao xong, c6
ban nhan vién hoi téi rang: “Anh oi
dudi nay nhiéu phe 1d3m anh theo
phe nao?”. Téi bat cudi trong su ngd
ngang vi CN nho thé nay ma chia
nhiéu phe canh. Téi noi vai ban dy
rang: “Nhiém vu clia anh xu6ng day
khoéng phai theo phe nao ma phai
gom tat ca vé mot mai!”.

NGi thi dé& lam mdi khé. Ngay dau
tién lam viéc tai CN t6i t6 chiic hop
vGi cac Phong ban ngay, téi muon
lang nghe y kién, tdam tu nguyén
vong cua cac ban. Toi chia sé véi ho:
SHB la mot gia dinh, ma da la mét
gia dinh thi anh em phai doan két,

chia sé, gitp dé va yéu thuong nhau.

T6i sé dong hanh cling vai cac ban
trong suét hanh trinh, thuc hién cac
muc tiéu ma cap trén giao. TU nay
ching ta la ngudi mét nha, sudng
khé c6 nhau, ai khéng déng y thi
diing sang mot bén!

Moi ngudi gic tay biéu quyét va
doéng y vai y kién clia toi, tdi cdm
thay rat vui vi mot su khéi dau thuan
lgi.

Thuc trang hoat déng tai CN thdi
gian d6 qua thuc hét stic khé khan,
hoat déng khéng 6n dinh, ndi bod
[tng cling, khach hang thi gui don
khiéu kién, ng xau tang cao... Toi da
tran trd va suy nghi rat nhiéu lam
thé nao dé én dinh dugc tinh hinh
va hop lanh dao cac Phong ban dé
dua ra giadi phap x ly nhung van
chua dat dugc hiéu qua nhu mong
muén. Thé r6i vao mét ngay cudi
tuan vé tham gia dinh, t6i c6 ghé
tham sép ci la anh Phan Nhat Tinh -
Gidm D6c SHB Can Tho. Toi tam su
vGi anh vé tinh hinh khé khan cla
CN minh dang quan ly. Anh chia sé:
“Em a! Theo anh néu em muédn thuc
hién céng viéc dugc tét, diéu em can
lam la phai cu thé hod no, mudn lam
dugc diéu dé, yéu t6 quyét dinh
thanh bai la con nguai, em phai
dung tinh cdm dé cdm hoa ho, khi
em cam hod dugc réi thi moi chuyén
sé trd nén thuan lgi hon”. Piéu anh
chia sé cling hgp véi suy nghi cla
t6i, thé la toi ap dung ngay vé6i CN
minh quan ly. Sau d6 toi thay céng
viéc tréi chay hon, anh em gan gi
hiéu nhau han, su phéi hgp gitia cac
Phong ban tét hon, cé trach nhiém
vGi cong viéc, quan tam gidp da lan
nhau...

Vi tinh than doan két va déng long,
sau mot thai gian phan dau cing da
gat hai dugc nhiing thanh qua nhat



DEN...

M Ngo6 Van Thuan

(Gidm d6c CN SHB Kién Giang)

dinh, d&i séng nhan vién dugc nang
cao hon.

C6 mot ki niém &n tugng nhat doi
vdi toi khi vé day ma téi khéng thé
quén, dé la chuyén di cing anh em
Phong XU ly ng xuéng Huyén U
Minh c6ng tac. Poan dudng quanh
co nhiéu kénh rach kho di va rat xa,
hét di xe r6i lai xudng do, téi nha
khach hang thi troi da x€ chiéu. Lam
viéc véi khach hang xong thi trgi toi,
anh em ra vé ai cing d6i meo nhung
kiém hang an rat khé vi ching toi
dang & trong vung sau, viing xa cla
huyén. Nha dan thua thét, chi thay
kénh rach va canh dong. Chang toi
di do hét hon tiéng déng hé méi vé
dén chg xa. Tuy chuyén di dai mét
moi nhung cling rat vui vi xt ly dugc
cong viéc. Diéu dac biét la tinh cam
anh em gan bé gan gii nhau hon
sau nhing chuyén di nhu thé.

Qué huong thi hai

Di biét phai do khodng cach dia ly
qué xa nén toi khéng thé giup gia
dinh, vg con nhiing céng viéc
thudng ngay. Nhiing lan sinh nhat
va con t6i déu xa nha, chichuc
mung qua dién thoai. Biét vg, con
trai sé budn nhung vi tuong lai con
cai, vg toi hét stic thdng cdm va chia
sé.

T&i gid 2 nam da tréi qua, hoat dong
cta CN Kién Giang 6n dinh va né
nép, toéi cling da thich nghi dugc véi
diéu kién moi trudng lam viéc noi

1993 - 2015
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Céng chao Thanh phé Rach Gia - Mot biéu tugng clia Kién Giang

day. Thanh phé Rach Gia Kién Giang
dugc vi nhu Sai Gon thu nhé, ndng
déng, da dang dich vy, lung linh sac
mau khi vé dém. T6i va cac ban déng
nghiép thudng xuéng khu lan bién
udng café héng gio bién, tim hiéu
van hoa noi day. Séng, lam viéc lau
cang cdm nhan thdy ré ngusi dan
Mién Tay hién lanh chat phac, than
thién, anh em déng nghiép dé
thuong gan gui. Bay la dong luc dé
t6i mudn gan bo vai Kién Giang lau
dai hon nlra. Con bay gid Rach Gia
da tré thanh qué huong thu hai. T6i

yéu quy noi day khi niém tin cla
toan bé anh em dong nghiép da tré
lai. Tat ca déu tin tudng vi muc tiéu
chung, vi su nghiép SHB trong do c6
mdi chdng ta.

Nhan dip SHB tron 22 tudi, téi xin
dugc gui I6i cdm on chan thanh nhat
dén Chu tich HDQT, Ban Téng Giam
ddc, cac anh chilanh dao Hoi S&,
anh chi em déng nghiép da hé trg
giup dd toi trong thai gian vura qua
va chic SHB ng6i nha cta ching ta
ngay cang phat trién! i
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Khong nhu cac c6 gai lé tan tai ngan
hang ban, t6i c6 mot chiéu cao
'khiém tén' nhung b lai la khudn
mat sang, nu cudi than thién, nén
cac khach hang khi dén giao dich
thich néi chuyén véi t6i. Khéng biét
c6 phai dic diém &y da lam anh an
tugng khi lan dau gap t6i tai quay 1é
tan.Téi nghi anh nhu bao nhiéu
ngudi khach hang khac chi c6 diéu
khach hang nay c6 ngoai hinh kha
dién trai! Sau nay t6i mai biét ching
t6i cung lam viéc dudi ngdi nha
chung SHB.HCM. Ngay ky niém 1
nam thanh lap SHB.HCM, ching t6i
han hoan chao dén vi day la su kién
dau tién ké tir ngay thanh lap Chi
nhanh, sé lugng nhan vién lic nay
chi cé 25, chung t6i la nhiing hat
gidng dau tién ctia déi van nghé
SHB HCM. Nhiing su kién néi bo da

A

1

M Quynh Trang
Truéng phong HCQT SHB Tp H6 Chi Minh

NEU KHONG
B CO LONG TIN...

6i la c6 gai “tudi Dan", cai tudi

ma khi nghe thay nhiéu nqudi

e ngai cho chuyén tinh duyén.
Chua biét tuong lai sé thé nao nhung
trong cong viéc t6i cdm thay may
man béi & cai tudi 21 khi vira thi xong
tot nghiép dang dgi lay bang da dugc
tuyén dung vao lam nhan vién |é tan
tai Ngan hang SHB.HCM - céng viéc
t6i van thuong uéc mo.

tao nén su gan két bén chat gitia
CBNV trong ngan hang.

Sau mot thai gian phan ddu nghiém
tuc, anh da dugc cat nhac |én vi tri
Trudng Phong KHCN. Téi luc nay
dugc lam nhan vién hanh chinh cé
co hoi phan dau va céng hién cho
cdng viéc toi cdm thay phu hop.
Ndm 2010 danh dau nhiéu su kién,
t6i va anh dugc trinh dé xuat lén
Chu tich HDQT va Téng Giam déc
tang gidy khen.T6i dugc nhan Gidy
khen ctia Téng Giam déc, anh dugc
gidy khen ctia Chu tich HDQT vai
thanh tich « CBNV hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao». Ching toi
dugc phan thudng tham du Héi nghi
Téng két nam 2010 t6 chuic tai
Singapore. Day la lan dau tién di
Singapore, t6i rat hdo hic va mong

dugc kham pha, tim hiéu dat nudc
van minh va xinh dep nay. Va day
clng la chuyén di day ap ky niém
clia tbi va anh.

Buéi sdng sau khi Hoi nghi két thuc,
thay vi di mua sém, t6i va anh di
kham pha Sentosa. Chuing t6i tro
chuyén nhiéu vé cong viéc, cudc
song, su nghiép. Toi tam su vai anh
vé chuyén riéng ctia minh va anh
cling vay ca hai déu cam thay rat vui
Vi ¢4 nhiéu quan diém giéng nhau.
T6i tdm sy minh la con gai tudi Dan
cao s6, ba me chdng nao nghe thay
cling khéng muén con trai ho ldy vg
tudi Dan. Anh nghiém tuc, diém
tinh, it chia sé chuyén riéng nén
cling noi vén ven “Anh chi mong
rang ngudi vg trong tuong lai ctia
minh biét yéu va ton trong, chia sé,



Lanh dao Chi nhanh & cac dong nghiép trong ngay chung vui

cam thong va khong ap dat, con doi
véi anh bay gid su nghiép la quan
trong nhat vi anh khéng muén vg
con minh sau nay phai lo com, 4o,
gao, tién rdi vg chong bat hoa”.

Tu chuyén di Singapore vé ching toéi
than thiét hon trudc, thinh thoang
sau gid lam viéc anh mai t6i an téi,
d6i khi cling c6 nhiing tin nhan hoi
tham nhau. Sau nay, méi dot Chi
nhanh c6 héi nghi khach hang, cuéc
thi giao luu van nghé, ...anh dugc
Ban Giam déc tin tudng giao nhiém
vu Do6i trudng doi van nghé, t6i thi la
thanh vién trong d6i nén chung toi
cung tham gia t6 chiic su kién va c6
thai gian tiép xdc véi nhau nhiéu
hon. Trong cac su kién anh cling
thudng dén sém gitp dé toi dé lo
cho khau chuén bi chu dao tiép dén
khach hang, két thic anh ciing & lai
cudi cing hé trg téi nhiéu viéc.

Mét budi sang, téi vao phong lam
viéc va phat hién trén ban minh c6
mot goi x6i. Mot luc sau téi nhan
dugc tin nhan « an ngon réi lam viéc
t6t em nhé », that bat ngd va xuic

dong. Téi cdm thay niém vui la va
bat ngd vi khong ré tir bao gid anh
biét thoi quen xdu cua toi la khong
an sang. T hom d6 anh thudng
mua dé an sang cho t6i, khi thi treo
trén xe, ltc lai treo ngoai clra van
phong lam viéc... Téi &m thi lai c6
g6i thudc dé trén ban lam viéc. Anh
lam t6i béi réi vi chi biét nhan. Thinh
thoang t6i mai anh bia t6i va ching
t6i cling c6 thém thai gian ndi
chuyén chia sé chuyén cong viéc,
cudc séng. TU ldc nao tinh yéu cla
toi va anh da danh cho nhau.

Sau nhiéu ndm c6 gang phan dau
cho céng viéc t6i da dugc phé duyét
[én vi tri Phé Phong HCQT. Bugc Hoi
s& tin tudng giao cho nhiém vu mai
t6i cang phéan dau nhiéu hon va tiép
tuc dugc thir thach lén vi tri Pho Phu
trdch Phong HCQT va bay gid la thi
thach Trudng Phong HCQT. Anh
cling c6 gang trong céng viéc va
dugc chuyén sang thi thach bo
phan méi la Trudng Phong KHDN.
Cong viéc clia chung téi luc d6 ngay
cang nhiéu va it thoi gian riéng tu.

1993 - 2015

Chding t6i yéu nhau trong tham lang
nén cling it ai biét, nhung ciing
khéng dau néi con mat tinh y cta
Giam déc Chi nhanh, chi Dang T6
Loan. Chj coi chuing t6i nhu nhiing
nguoi em, dong vién chia sé khong
chi trong cong viéc ma ca nhiing cau
chuyén doi thudng. Chung téi da la
déng nghiép 8 nam tai SHB.HCM va
yéu nhau cling dugc 4 nam nén da
hiéu nhau nhiéu. Tuy nhién ching
t6i cling khéng tranh khoi nhiing
trac tré. Nho su dong vién chia sé
clia Gidm déc Chi nhanh va cac
dong nghiép, ching t6i da vuot qua
va di dén quyét dinh hén nhan. Lé
cudi dugc td chiic dudi su chiing
kién clia Ban TGD, Ban Giam d6¢ Chi
nhanh SHB.HCM va Giam déc Cac
Chi nhanh than thiét, cuing cac ban
déng nghiép, khach hang yéu quy.
Mot mén qua dac biét clla ngudi
ban, ngudi em trai D6 Quang Vinh
dai dién gia dinh Chu tich HDQT
tang vg chong téi déi thién nga véi
I6i chdc hanh phuc.

Gig day khi da c6 moét gia dinh hanh
phuc, mot cdng viéc 6n dinh, mot
tuong lai tuci sang, téi mudn gui
dén |i tri n sau sac dén dai gia
dinh SHB noi da uom mam cho tinh
yéu cla ching t6i. Néu khéng ¢ cac
thanh vién trong gia dinh SHB yéu
thuong va tao diéu kién - nhiing sgi
day lién két v6 hinh - ca hai ching
t0i sé khong vuagt qua nhitng kho
khan thir thach trong cudc séng dé
dén dugc véi nhau.

Toi cling xin dung moét cau status gui
gam dén nhiing déi trai gai dang
yéu nhau va sé yéu nhau trong gia
dinh SHB «néu khéng cé long tin thi
van su bat thanh, hay luon c6 mot
[ong tin va hanh phuc sé luon & bén
ban. Blng mai mé tim kiém mot
hanh phc xa vdi, gian di va chan

thanh méi la nén tang cla tinh yéu». ™
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TRI AN

hién tranh da lui xa 40 nam

nhung hau qua van hién hiu

nang né. “Ngudi cé gia dinh
thi con cai phai chiu hdu qua cta
chat doc da cam, nguai séng co don
thi khéng noi nuong tya. Tung la
dong doi nén chung t6i ludn cé
trach nhiém chia sé véi cac cuu n
TNXP nhung ciing chi phan nao vé
mat tinh than. Moi su chia sé dé
giam bét kho khan trong cudc song
rat can dén nhiing manh thuang
quan nhuNgan hang SHB” - ba Lé
Phuong Thao - Phé Cha tich héi Cyu
TNXP Viét Nam trao déi véi chiing
t6i trong chuyén tham va tang qua
3 nd TNXP huyén Ba Vi, Thach That
va Phu Tho (Ha Néi) nhan
Ngay truyén thong luc
lugng TNXP 2015...

NHUNG
HUYEN THOAI
MOT THOI ...

Nhiing c6 gai “khéng thay mat ngudi chi nghe tiéng
hat”..

Ho khong truc ti€p ra dau chién tuyén, song méi cung dudng ho di qua
thudng d6i mat vai mit mu bom roi, dan Ita. DU khéng thdy mat, cac chi
van luén la nhiing c6 gai xinh dep nhat vai tdm long qua cam. Khi dy va ca
bay gid, nhiing ¢ gai nhu chi D6 Thi San (Ba Vi) van khéng hiéu vi sao
minh khong sg gi, ké ca cai chét. Gia nhap TNXP khi méi chi 18 - 20 tuéi,
[¢a tudi dep nhat clia ngudi con gai, Itra tudi ctia hen ho, clia hoai bao
nhung ho da dé lai tat cd phia sau.“Tu dudng riing ra dudng chinh, ti
Thanh Héa t&i Quang Tri, nhiéu khi cuéc dat dang trudc ma bom né phia
sau nhung chuing t6i van bat chap tat ca. Luc ddy ai cing chi ngh, c6 sao
cho dudng théng dé xe chi vién di qua dugc’, chi noi.

Gid da & tudi 70, tudi dang lé Ién chiic ba tir 1au nhung chi van cam cui
mot minh, stic khoe ngay mét yéu vi stic ép bom min. “Cé 1ap gia dinh lai
thanh géanh ndng cho ch6ng con, nén t6i ci & vay ti d6” - cuu nl thanh
nién xung phong ngam ngui chia sé.

Can nha cap 4 cta chi nam ngay mat dudng Quéc 16 dugc xay
dung nh& long hdo tdm cda chinh quyén va su tan tinh cuta

cac dong ddi ch. Nha nhé nhung lai hoa thénh thang bai
chi chi moét minh vao ra. Khi SHB va Hoi Cuu TNXP dén

B tham, chi goi dta chau nho ra bép dun nudc mai khach.

Goi la bép, nhung dugc che tam bang tam bat ct ky
ngay phia dau héi. Mua hé nang xuyén

vao mat,



con mua dong gio lua lanh bubt. Trén
nén dat, vai ba vién gach xép chong
[én nhau. C6 don la vady, nhung chij
van cudi, rat doi tu hao maéi khi nhac
vé nhiing ngay thang ma sy séng cai
chét chi cach nhau moét sgi chi mong
manh, béi do chinh la quang daoi dep
nhéat clia tudi tré ma chi da dugc trai
qua...

Pau can thanh nién cé...

Nam 1976, dat nudc vira théng nhat
hai mién Nam Bic. Viéc tiép tuc trién
khai chinh sach xay dung cac ving
kinh t& mai la viéc can thiét nham t6
chuic, phan bé lai lao dong va dan cu
trong ca nudc, di chuyén mét khéi
luong 16n dan cu tl cdc vung déng
bang va thanh phd t6i cac vung
trung du, mién nui, bién gidi, hai dao.
Tién tram cac vung kinh t& méi dé
khong ai khac lai la luc lugng TNXP.
Bdo Loc (Lam Dong) khi dy nhiéu
vung dat kho can do bd hoang lau
nam da dan thanh nhiing néng
trudng mau ma, t6t tuci nha ban tay,
stic luc cia cac na TNXP.“Tat ca cho
san xuat” - khau hiéu hanh déng ctia
cac chjla nhu vay. Chi Hoang Thi
Phuc (Huyén Phuc Tho) - chi ca trong
gia dinh c6 6 chi em gai da theo I0i
phat déng, xung phong di khai pha
vlng dat mai, chuan bi co s& dé don
ngudi dan vao. Nhiing nam di TNXP,
gan chuc lan bi sét rét ac tinh khién
cho mai téc xanh thud con gai 20 da
rung va xa xac dan. Gi¢ day, chan trai
chi ngay cang teo lai, khéng thé di lai
binh thudng. Moi sinh hoat, d4n uéng
hang ngay, chi tréng chd vao hang
xém, nhiing dong déi ct va cac em
gai. Cing may, nha déng chi em, cac
chau thi thoadng chay qua tro chuyén

clng khién chi bét tai than phan nao.

Trong can nha nhé am thap, lot thém
gilta bao can nha cao tang & xa
Phling Xa (Huyén Thach That), cé hai
ngudi phu nlt séng nuong tua vao
nhau. Mét, da ngoai 60, dang phai
nam bat dong trén giudng va mot,
tré hon bi bai liét tir nhd. Hoan canh
kém may man dé la chi Nguyén Thi
Nam cuu TNXP nhitng nam 70 tai
vung Bao Loc, Lam Bong. Chi Nam

khéng thé lao ddng nang gan 10 ndm nay
do stic khoe suy yéu vi da trai qua nhiing
tran sot rét thoi di TNXP. Tré vé dia phuong,
chi nhan tréong tré cho cac gia dinh quanh
x6m, kiém cht tién trang trai chi phi sinh
hoat hang ngay cta hai chi em. Tu' ndm
2014, chi bi thoai héa 7 dét séng c6, chén ca
vao day than kinh nén liét tu chi. Di khap
vién no vién kia, ca cham ctru ma khéng dé.
Mai dén khi vay mugn ban bé, anh em hang
x6m dugc 180 triéu, chi dugc phau thuat va
¢6 thé nhuc nhic dugc tay chan. Nhin cadnh
ngudi em gai tap ténh cham chap timng budc
bé nudc lau mat cho chi, xiic com cho chi an,
khong ai khoéi chanh long...

Huan huy chuong khéng phai la diéu cac chi
can khi tr& vé, nhung ky Uc va hoai niém vé
mét thaoi “xé doc Truong Son di cliu nudc” da
trd thanh 1& séng clia cac chi ti tudi thanh
xuan cho dén nay, khi da xé€ bong vé gia...

Ba Ng6 Thu Ha - Ph6 TGD SHB

tang s6 tiét kiém ctia SHB cho mét cuu nit TNXP

Trong chuyén
tham cac cyu nir
TNXP thang 11
nam 2015, SHB da
trich soo triéu
déng lam sé tiét
kiém tang cac chi
nhan ngay truyén
thong. Day la sy tri
an cta SHB dai véi
cac thé hé thanh
nién xung phong
da cong hién, hy
sinh trong cudc
khang chién bao
vé T6 qudc. m
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an héa tinh nguyén - séng dé

sé chia la hoat déng day y

nghia, thé hién tinh than
nhan van trong cach song, cach
nghi, cach lam viéc ctia méi doan
vién SHB nai riéng va toan thé can
bd nhan vién SHB néi chung. Poan
Thanh nién SHB da tao nhiéu dau an
trong cac phong trao tinh nguyén
nhu: Chién dich 40 am mua déng,
Chuang trinh ctu trg, ing hd dong
bao 10 lut, Trung thu cho em, Quyén
gop sach v& quan do dong gop cho
bién déo, cho lang tré em SOS
V.V.V..; trong d6 khong thé khong ké
dén phong trao hién mau nhan dao
clia cac thanh vién Boan thanh nién
SHB Hoi s& thang 8.2015 tai Ha Noi.

Ngay héi hién mau ndm nay do Vién
huyét hoc - Truyén mau Trung uang
t6 chic sdng 15/8/2015 da thu hut
dugc hon 1000 can b, nhan vién
dai dién cho cac t6 chuc va doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha
No6i tham gia, trong d6 c6 cac doan
vién Doan Thanh nién SHB. Tham gia
hién mdau khéng chi la nghia ctr cao

M Nguyén Minh Hué
(Trung tdm Tham dinh Tai san Hoi s&)

dep nham sé chia véi cong dong ma
con la co hdi gilp cac ban tinh
nguyén vién hiéu biét thém nhiéu
kién thiic vé y té, stic khde. Tham gia
ngay héi hién méu, Doan vién thanh
nién SHB da dugc nghe nhiéu cau
chuyén xtc déng vé nhiing nguai
cho mau hiém (Rh-, alpha, Beta..),
dugc chia sé nhiing cau chuyén thuc
té€ ctia nhirg ngudi mac bénh khi
thi€u mau .... mdi thay nhiing giot
mau bé nhé cla ban than that dang
quy biét bao. B&i vay, c6 nhiéu
trudng hgp tinh nguyén vién, mac
du da cho & muc cao nhat 400cc
song ban than ngudi hi€n mau van
tran day nhiét huyét . Ho cho biét, sé
con tiép tuc tham gia nhiing lan sau
nda.

Ban D6 Hoang Pat, chuyén vién
Trung tam Quén ly KHDN Ho6i s& SHB
mot trong cac tinh nguyén vién cla
SHB tham gia hién mau chia sé:
“Sang nay, minh rat hoi hop vi day la
lan dau tién tham gia hién mau
nhan dao. Nhung gid thi minh cdm
thay viéc hién mau nhan dao that y

nghia.”. Ngay trong ngay hom do,
Vién Huyét hoc Truyén mau Trung
uang cho biét da tiép nhan dugc
hon 400 don vi mau.

Theo khuyén cdo clia TS chucy té
thé& gidi, mbi quéc gia can t6i thiéu
2% dan s6 hién mau dé dam bao
lugng mau phuc vu cho coéng tac
cap cuu va diéu tri cho ngudi bénh.
Ban than hanh doéng cho mau la mét
nghia cf cao dep, mang lai niém vui
cho céng déng va cling la mang lai
su am ap cho ban than nhiing ca
nhan tham gia. Tung giot mau nhé
mang lai khéng chi niém vui, con la
niém hi vong téi nhiing ngudi bénh.

Hién mau nhan dao vi cong dong sé
la hoat d6ng thudng nién ctia Doan
thanh nién SHB va lan téa trong
toan bd hé théng SHB. Va méi doan
vién thanh nién Ngan hang SHB sé
ti€p tuc c6 gang trd thanh mot ngon
[ta nhé dong gop cho ngon dudc
I6n d6i véi phong trao tinh nguyén
cUa toan hé théng SHB. m
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Déi tac tin cay, gidi phap phu hop
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FEERED

MANCITY SHB

P

VISA DEBIT

NHAN AO PAU CUA
CAC SIEU SAO NGOAI HANG ANH

ién tuc ra mat cac chuong trinh uu dai danh cho chi thé ManCity

- SHBVisa Debit, SHB gi téi ngudi ham mé nhitng mén qua dac

biét vo gia la béng va do c6 chir ky cla cac siéu sao hang dau
thé gidi nhu: Joe Hart, Vincent Kompany, David Silva,Fernando,Yaya

Toure hay Jesus Navas,...
cha thé ManCity - SHBVisa Debit.

Day la sy khac biét, doc dao danhriéng cho

10 thang, 6000 thé duoc
phat hanh

Ra matvao giliathang 12/2014,Thé
ManCity-SHB Visa Debit |a sén phdm
thé ghing quoc té dugc SHB va Cau
lac bo bong da Manchester City hgp
tdc phat hanh.Thé dugc dau tu ky
lu&ng vé hinh anh va chat lugng theo
tiéu chuan EMV véi day du tinh nang,
tién ich ctia thé ghi ng quéc té: rat
tién, thanh toén tai diém giao dich,
mua hang qua mang, ... tai tat ca cac
diém c6 biéu tuong Visa trén toan thé
gidi.Dac biét, ch thé luén dugc mién
2 loai phila phiphat hanh va phi giao
dich trén ATM néi va ngoai mang SHB
trong qua trinh st dung thé.

Song hanh cuing san pham, SHB ludn
xay dung céc chuang trinh uu dai
danh cho khach hang va nguoi ham
md. K& tir khi ra mat thé dén nay, SHB
da trién khai lién ti€p cac chuong
trinh uu dai nhu “Théa dam mé
cung thé ManCity-SHB Visa Debit”,
“Bung nd dam mé cling thé
ManCity-SHB Visa Debit”. Va hién
nay dugc tiép tuc véi 2 chuong trinh
ap dung dén hét nam 2015 va dau
nam 2016 la “Ngap tran qua tang
cung thé ManCity-SHB Visa Debit”
danh cho khach hang néi chungva
“Péng hanh cuing Citizens” danh
riéng cho H6i CBV ManCity tai Viét
Nam. Tham gia chuong trinh, khach
hang cuing ngudi ham mo sé dé dang

J.*

M Nguyén Thu Dung
(Trung tam Thé Hoi s&)

nhan dugc nhitng mén qua dugc thiét
ké riéng cho thé ManCity-SHB Visa
Debit: mdc chia khda, céc s, do thé
thao, vali du lich mang thuong hiéu
SHB-ManCity; 4o va ma danh cho CBV
ManCity. Bac biét, co hdi nhan béng
dau chinh thuc cta Gidi Ngoai hang
Anh va ao thi dau chinh thic cia CLB
Manchester City cé chirky ctia cac
danh thd nhu: Joe Hart, Vincent
Kompany, David Silva, Fernando, Yaya
Toure hay Jesus Navas.

Bén canh cac chuong trinh uu dai, SHB
con thudng xuyén té chiic cac hoat
doéng hudng t&i ngudi ham moé nhu
thanh lap H6i CBV ManCity dau tién
tai VN; dau tu, ra mat website hoi c6
déng vién - cau ndi két néi c6 dong



vién trén kh3p ca nudc; mdi va té
chuc thanh céng chuyén du dau clia
CLB Manchester City tai Viét Nam -
thda long mong udc clia ngudi ham
mo dudc gap g& cac siéu sao; té
thic thanh céng chuyén di Anh cho
cac khach hang xem CLB
Manchester City thi dau trong
khuoén khé giai ngoai hang Premer
League, tai trg cac budi offline xem
Man City thi dau tai giai Ngoai hang
Anh cho cac CBV khu vuc phia
Bac,...

Chinh nh& cac hoat dong va chuong
trinh luén hudng téi khach hang
cung ngudi hdm md ma sau gan 1
nam ra mat c6 trén 6.000 thé
ManCity-SHB Visa Debit dugc phat
hanh, vai s6 lugng tang dan hang
thang. Trong nam 2016 t&i, SHB hira
hen sé trién khai nhiéu chuong trinh
uu dai va cac hoat déng hon nira
danh riéng cho khach hang va
ngudi ham mo st dung thé
ManCity-SHB Visa Debit.

Ché doi bat ngé tir SHB
Visa Platinum

S3p t6i, SHB sé ra mat mot sdn pham
thé tin dung quéc té cao cap SHB
Visa Platinum. Day la dong san
pham dugc SHB huéng téi phan
khuc khach hang VIP va gigi doanh
nhan.

Dung nhu tén goi san pham “Dang
cap vugt tréi”, SHB mang tdi cho
khach hang han muc tin dung linh
hoat |én t6i 2 ty dong, lai suat siéu
uu dai 1,25%/théng, thai han mién
lai thanh toan thé kéo dai dén 55
ngay. St dung thé tin dung SHB Visa
Platinum, khach hang sé c6 nhiing
trai nghiém mua sam, du lich, choi
golf, nghi duéng dang cép, sang
trong, cung nhitng uu dai, tién ich
khap noi trén toan thé gidi. Du kién
thang cudi thang 12/2015 SHB sé ra
mat san pham nay.

1993 - 2015

1 2000 TY DONG DANH CHO VAY DOANH NGHIEP
XUAT KHAU

Thuc hién chd truong ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudéc vé hé trg cho
hoat ddng xuat khau, 6 thang dau nam 2015, SHB da trién khai chuong trinh
“Chung stic cing doanh nghiép xuat khau” véi doanh s6 gidi ngan dat hon
1.200 ty déng.

Nham thuc ddy san xuat kinh doanh déi véi cac doanh nghiép xuat khau,
SHB tiép tuc danh 2.000 ty déng trién khai chuong trinh nay du kién dén hét
thang 12/2015. Cac doanh nghiép c6 nguén thu bang USD dang c6 nhu cau
vay von luu déng dé thuc hién phuong én san xuét, kinh doanh hang
héa/dich vu phuc vu cho Hop déng xuat khau da ky két sé dugc SHB tai trg
vGi lai suat USD uu dai chi tir 2.5%/nam. Thai gian phé duyét va tha tuc vay
nhanh gon.

1 NHIEU UU DAI TU NGUON VON PHAT TRIEN
NANG LUONG TAITAO

Theo danh gia cia ca quan quan ly, SHB 1a 1 trong 4 ngan hang trién khai
hiéu qué nhat“Du an phét trién nang luong tai tao (REDP)” do Ngan hang
Thé gidi (WB) tai trg, vai tdng nguén vén 318 triéu USD. Dy an nay danh cho
cac cht dau tu phat trién du 4n nang lugng tai tao: gid, mat trdi, thay dién,
sinh khéi va khi sinh hoc nham cung cap dién nang trén ca sé thuong mai
cho lugi dién quéc gia.

St dung nguén von REDP, cac chd dau tu sé nhan dugc nhiéu chinh sach tin
dung uu dai theo dinh hudng phét trién “tin dung xanh” cia SHB. Bén canh
dd, cac chli dau tu sé duge WB giam truc tiép vao lai suat vay thong thudng
la 1,5%/nam, sé tién vay khéng gidi han, boi hoan 100% chi phi tu van an
toan dap (d6i véi cac du an thay dién); boi hoan 50% chi phi tu van méi
trudng xa hoi sau khi du an dugc phé duyét; dugc tham gia vao “Chuang
trinh Cacbon” (mua ban khi phat thai CO2); cdc chuong trinh dao tao, xay
dung nang luc do Ban Quan ly Du an té chuc.

1 5.000 TY DONG CHO VAY UU DAI CA NHAN, HO
GIA DINH

TU ngay 19/8/2015 dén hét 31/12/2015, SHB trién khai chuong trinh “Lai suat
linh hoat - Tai chinh t&i uu” véi g6i uu dai 5.000 ty déng danh cho khach
hang ca nhan va hé gia dinh c6 nhu cau vay von mua va stra chita nha, vay
mua 6 t6, vay tiéu dung, vay kinh doanh.

Tham gia chuong trinh nay, khach hang sé dugc tan huéng nhitng uu dai
vugt troi: 1ai suat chi tir 7%/nam, mién phi phat trad ng trudc han, khéng thu
hoi phan lai suat uu dai khi trad ng trudc han véi cac khoan vay ngan han, thoi
gian phé duyét nhanh gon.
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MUA 0 TO, DAU KEO, ROMOOC HUGNG LA
SUAT 7.5%

Nham nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh cho cac DN nganh van tai
hang hoéa bang container, SHB trién khai “Chuong trinh uu dai tai trg DN
vay mua 6 t6 dau kéo, ro modc, somi ra modc”. Cac DN khi tham gia
chuong trinh sé nhan ngay cac uu dai: 1ai suat 7.5%/nam c6 dinh 6 thang
dau hoac 8.5%/nam c6 dinh trong 12 thang dau. Dac biét sau thai gian uu
dai néu trén, lai suat cho vay dugc diéu chinh bang mdc lai suat huy dong
tién gui ti€t kiém VND ky han 13 thang tra 13i sau cao nhat cia SHB tai thoi
diém diéu chinh cong bién d6 3.5%/nam. DN dugc tai trg [én tGi 90% nhu
cau von clia phuong an mua xe cung cd ché nhan tai san dam béo linh
hoat.

Chuang trinh trién khai tai cac tinh Hai Phong, Hung Yén, Lao Cai, Lang
San, Binh Duong, Dong Nai - nhiing dia ban tap trung nhiéu khu cong
nghiép, khu ché xuat trong tam cuia ca nudc.

KHOANH KHAC NGOT NGAO V&I THE SHB THE
MOMENT:

TU ngay 1/10/2015 dén hét ngay 31/12/2015, SHB trién khai chuang trinh
“Khoanh khac ngot ngao véi thé SHB The Moment”. Day la chuong trinh
binh chon anh dep trén thé ghi ng nodi dia SHB The Moment danh cho tat
ca khach hang st dung san phdm thé The Moment tir ngay 1/10/2015.
Khach hang sé c6 nhiéu ca héi nhan giai thudng hap dan: 150 Voucher
mua hang tai siéu thi Vinmart tri gid 500.000 VND danh cho 150 chti thé c6
hinh anh thé dugc binh chon nhiéu nhat; 30 Voucher mua hang tai siéu thi
Vinmart tri gia 500.000 VND danh cho 30 chti thé tham gia c6 y kién binh
chon sém nhat; 200 Voucher mua hang tai siéu thi Vinmart tri gia 50.000
VND danh cho 200 khach hang phat hanh thé The Moment dau tién trong
thai gian dién ra chuong trinh.

Ngoai ra, khi s&t dung Thé SHB The Moment, khach hang sé nhan dugc
nhiéu uu dai hap dan nhu: mién phi rat tién va cac giao dich khac ctia chu
thé tai hang nghin diém ATM clia SHB va cac ngan hang khac trén toan
quéc; mién phi dang ky cac dich vu Internet banking, Phone banking, SMS
banking, Mobile banking ciia Ngan hang SHB...
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CUNG BAN POC!

Ban Bién tap SHB NEWS chan
thanh cdm on sy cdng tac
cia cac Khéi/ Trung tam/
Ban chudc nang va Chi nhanh
trén toan hé théng da cung
cap thong tin, bai viét cho S6
5+6 - thang 12 /2015 - S6
bao ky niém 22 nam Ngay
thanh lap SHB.

Trong s6 nay, SHB NEWS da
nhan dugc bai viét cong tac
cua cac anh, chi: Nguyén
Quang Huy - Phé GD Khéi
Quan tri va Phat trién Nguén
nhan lyc, Tran Tuyét Nhung -
GD Ban Quan ly Rui ro Héi s&;
Ngo Van Thuan - GD SHB Chi
nhanh Kién Giang, Nguyén
Thi Thanh Huong - Nguyén
GD SHB Chi nhanh Séc Trang,
GD SHB Chi nhanh Lé Chan
(Hai Phong), Ha Thi Lam -
PGD Phu trach Ban Quan tri
Ngudn nhan lyc va nhiéu ca
nhan, don vi khac.

Ban Bién tap SHB NEWS rat
mong tiép tuc nhan dugc sy
dong gop y kién, cong tac tin
- bai cta cac don vi, ca nhan
trén toan hé théng dé SHB
NEWS ngay cang phong phu,
hap dan hon.

Xin tran trong cam on!
Ban Bién tap SHB NEWS

? BAN DOC HOI - SHB TRA LO1 )

Pugc biét SHB c6 san pham SHB Premier véi rat nhiéu uu dai. Dé
nghi SHB NEWS cho biét cu thé nhiing uu dai nay?

(Nguyén Truong Giang - Pudng Trudng Chinh, Q. Déng Ba, TP. Ha NGi)
Tra loi:

Goi tai khodn SHB Premier danh cho cac khach hang ca nhan c6 nhu
cau giao dich dong tién 16n va thudng xuyén, véi nhimng uu dai vugt
troi vé han muc thanh toan va phi giao dich. Theo d6, khi khach hang
cad nhan ma tai khoan thanh toan SHB Premier, duy tri s6 du binh
quan 200 triéu déng/ thang va s6 du tai thai diém giao dich t6i thiéu
500 nghin d6ng sé dugc nhan ngay cac uu dai vuot tréi nhu sau:

® Mién hau hét cac loai phi dich vu (trir cac giao dich chuyén tién
ngoai hé thong tir 500 triéu dong trd [én va cac mén chuyén tién
quéc té).

@ Mién phi tat ca cac dich vu lién quan dén phat hanh va sir dung
thé ghi ng quéc té Visa Debit Gold: phi phat hanh, phi thusng
nién, phi phat hanh lai thé, phi cap lai PIN, phi x ly khi€u nai.

® Han muc giao dich qua Internet Banking I6n:

-Té&i da lén dén 10 ty dong/ngay chuyén tién trong hé théng
SHB.

- T6i da lén dén 5 ty dong/ngay chuyén tién ngoai hé théng
SHB.

e Han muc giao dich thé ghi ng vugt troi so vai thé cua tai khoan
thuong:

- Han muc rut tién/ngay: 200 triéu dong

- SO lan rat/ngay: 20 lan

- Han muic chuyén khoan trén ATM/ngay: 300 triéu dong
- S8 lan chuyén/ngay: 20 lan

- Han mc giao dich mua hang qua mang/ngay: 50 triéu.

Dé& biét thém chi tiét, Quy khach hang vui long lién hé véi Diém Giao
dich SHB gan nhat dé dugc tu van hoac goi dén s6 hotline hé trg:
1800 58 88 56/1800 54 54 22 (mién phi 24/7).
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D6i tac tin cay, gidi phap phu hop

TAI TRG CHUOI LIEN KET NGANH THOY SAN

HO tro téi da nhu cau von cla cac khach hang hoat dong trong nganh
thay san la doanh nghiép/cd nhan/hé kinh doanh/h6 gia dinh.

1800 54 54 22
1800 58 88 56
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Dai tac tin cay, gidi phap phu hap

:ﬁ:- GAN B0 LAU DAI LAI VAY UU DAI

Chuong trinh uu dai lai suat 6.99%/nam
trong 12 thang dau tién ké ti ngay gidi ngan

Ap dung cho khdch hang cd nhan cé nhu cdu vay vén trung dai han
dén hét ngay 31/12/2015 hodc khi hét han muc.

1800545422
www.shb.com.vn 1800 58 88 56



