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1. Hoi sé chinh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Wi

bia cH: 77 Tén Hung Bao, Hoan Kém, Ha Ni
bién thaai: (04) 39423388 Fax: (04) 3 9410944
2. Chinhanh Can The ‘ o
bia ch: 138duong 3/2, qdn Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho
bién thaai: (0710) 3 838 389 Fax: (0710) 378 083
3. Chinhanh Thanh phb Hé Chi Minh )
bia ch: 41,43,45 Pasteur, P. NguyThai Binh, Q1, TP.HCM
bién thaai: (08) 821 1112 Fax: (08) 823 0204
4. Chi nhanh Pa Nang i )
bia ch: 89-91 Ngugn Vin Linh, Q. Hii Chéau, TPba Nang
bién thaai: (0511) 3854397 Fax:(0511) 3 655 399
5. Chinhanh Quang Ninh q
bia ch: 488 Tan Phu, Gm Phi, Quang Ninh
bién thaai: (033) 3723 855 Fax:(033) 3 723 866
6. Chi nhanh Hai Phong ’ ‘ ‘
bia ch: Toa nha DG,&15 Tién Pha, Q. Ngb Quan, TP. Hi Phong
bién thaai: (031) 3 652 668 Fax: (031) 3 652 669
7. Chinhanh Ngh¢ An
bia ch: S5 58 L€ Loi, P. Hrng Binh, TP. Vinh,ihh Ngk¢ An
bién thaai: (038) 3560 388 Fax:(038) 3 560 399
8. Chinhanh Gia Lai
bia ch: S5 6 Hoang \in Thy, TP. Pleiku, inh Gia Lai
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bién thaai: (059) 3 828 333 Fax: (059) 3 828 499

Chi nhanh Khanh Hoa ’ ’

bia ch: SO 175-177 Tlong Nhat, TP. Nha Trang,inh Khanh Hoa

bién thaai: (058) 3828 777 Fax: (058) 3 828 766

Chi nhanh Lam Péng ) ‘

bia ch: SO 1 Nguyén Van Cir, TP.Dba Lat, tinh Lambong

bién thaai: (063) 3512 251 Fax: (063) 3 512 000

Chi nhanh Péng Nai o , ‘

bia ch: S6 10-11 Ngugn Ai Quoc, Khu ptd 8, TP. Bién Hoa,ihbhDbong Nai

bién thaai: (061) 8 871 666 Fax: (061) 8 871 670

Chi nhanh Binh Dwong ‘

bia ch: 302 Khu 1, P. Phu Hoa, Tka Thi Dau Mét, tinh Binh Orong

bién thaai: (0650) 3 834 101 Fax: (0650) 3 834 100

Chi nhanh An Giang N

bia ch: S0 6-8 Nguygn Hwe A, P. My Long, TP. Long Xuyénjnh An Giang

bién thaai: (076) 3 940 309 Fax: (076) 3 941 969

Chi nhanh Kién Giang

bia ch: S5 2 Tran Phu, Thxa Rach Gia, tnh Kién Giang

bién thaai: (077) 3947 303 Fax: (077) 3 560 399

Chi nhanh Hung Yén:

bia ch: Thi tran Ban, Yén Nhan, hun My Hao, tnh Hrng Yén

bién thaai: (0321)3742688 Fax: (0321)3742886

Chi nhanh Quang Nam ’

bia ch: SO 215duwong Phan Bi Chau, plerong Tan Thnh, thanh pb Tam
Ky, tinh Quing Nam

bién thaai: (0510) 3831851 Fax: (0510) 3831851

Cong ty Cb phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Ni ’

bia chi: Tang 1&5 toa nhaao Duy Anhpao Duy Anhpongba, Ha N

bién thaai: (04) 3 5378010 Fax: (04) 3 5378005

PHU TRACH CONG BO THONG TIN:

Ho tén: Ong Nguén Van Lé Chirc vu: Tong Giamdébc
S6 dién thaai: 0913.973753
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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA N Ol

(Gidy ching nhin PKKD s5 0103026080 dodKé hagch vadau tir thanh pls Ha Noi
cap ngay 25 thang 08am 2009)

CHAO BAN TRAI PHI EU RA CONG CHUNG

Tén trai phéu: Trai phiéu chuyén d6i Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha i
Loai trai phiéu: Tréi phiéu chuyén doi

Thoi giandao han: 12 thang

L& sut: 10,48%/rim

Ky han tra 1ai: Sau khi ghc vay chuyén thanh cb phiéu

Ménh gié: 100.000d6ng/trai phiéu

Gia ban: 100.000d6ng/trai phiéu ddi véi cac & ddng aia SHB

125.000d6ng/trai phiéu ddi véi tdé chirc, ca nhan khéac
Téng $ luong chao ban: 10.000.000 trai phéu cho & déng aia SHB

5.000.000 trai phéu phat hanh ra céng ching
Téng gia ti chao ban: 1.500.000.000.0086ng

TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH DICH VU TU VAN TAI CHINH K E TOAN VA KI EM TOAN

Dia cH: s 01 Lé Phing Hiéu, Ha Nbi
? bién thaai: (04) 38241990/1 Fax: (04) 38253973
.i\' Email: aaschn@hn.vnn.vn
Website: Wwww.aasc.com.vn

TO CHUC BAO LANH PHAT HANH/T O CHUC TU VAN:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON — HA N QI (SHS)

Tru & chinh:
Dia ch: ting 1&5 toa nhao Duy AnhDPao Duy AnhPbngba, Ha N
bién thaai: (04) 35378010 Fax: (04) 35378005
Email: contact@shs.com.vn

Bién co hoi thanh gia i \Website: www.shs.com.vn

Chi nhanh TP. Hd Chi Minh
bia chi: 41 Pasteur, P. Ngéry Thai Binh, Qén 1, TP.HCM
bién thaai: (08) 39151368 Fax: (08) 39151369

Chi nhanh Pa Nang: ’ i
bia ch: S6 97duong Lé Loi, quan Hai Chau, thanh phba Nang
bién thaai: 0511.3525777 Fax: 08525779
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l.  CAC NHAN TO RUIRO

Ngan hang la @t loai hinh kinh doanhiic biét, ma trongdé tn tai nhiéu yéu t6 nhay
cam, chiu chi pti bai cac yu td nhr téc do tang trong aia rén kinh € quic gia va th gisi,
tong sin phim qubc i (GDP), sin phim qubc noi trén dau ngroi, dau tu nuéc ngoai, chsd
tiéu dung, B s5 lam phét, tam ly éa ngroi gui tién, .... Do dy, Ngan hang Nhawudc da phii
xay drng nhing quydinh nghiém nat vé hoat dong kinh doanh a Ngan hang hay quiinh
c&c tiéu chén vé quan ly, nhan s caa Ngan hang, thanh @ Hoi dong Quin tri, Ban lanh
dao aia cac Ngan hangdong mai. Nhitng nha Qan tri Ngan hang khoéng ¢iphai doi hoi vé
trinh &6 chuy@én mén vade vin cao ma con c6 kinh ngim quan ly trong nganh lauam, co6
kién thrc vé& quan tri rai ro, thudng xuyén ép nhit cac thdng tin kinhé c6 r¢ théng kiém
soat va kim toan mi bo hiéu qui. Trong Bi canh hHi nhap thi treong tai chinh va hd dong
dich wi tai chinh ngan hang ngay cang phéntriranh ns, canh tranh kidc liét hon, do \ay
doi hoi nganh ngan hangio cé nlirng ai cachdé nang cao ing lyc quan tri rai ro trong
ting hait dong dch w. Cac lai rai ro ma cac ngan hang néi chungdéi véi Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha & (SHB) nai riéng tlrong gap phai trong qua trinh hat dong kinh
doanh éa minh c6 th ké dén nhr sau:
1. Riiro veé lai suat:

Nguyén nhan phat sinh chinbacmi ro I4i suit tai ngan hang lawsthay déi |1ai suit thi
truong co tie tdc dong dén thu nkp va chi phi het dong aia ngan hang dowschénh éch
gitta ky han cia ngwn von huydong Wi viéc sr dung ngwn vén huydong. Sr khac bét giira
cac lai 1ai suit (14 suit ¢b dinh, 1ai sidt tha ndi) ciing phat sinhti ro ngay @ khi tai sin va
cbng ny c6 cung kK han.

Rui ro 1ai suit dugc do ledng bing cac bao cao chéndch thyi giandao han va xaadinh
|4i suit phan b theo thi gian drgi 1 thang, i 1 thangdén 3 thang, 6 thandén 9 thang, 6
thangdén 12 thang, 1 &m dén 5 rim va trén 5 am. Viéc quan Iy rai ro 1&i suit duoc thuc
hién thong qua phan ticly £ giira tai $n nhay cam |i suit véi nguon von nhay cam I&i suit
& céc tang thai VND, USD, EUR, vang,... D or vao cac bao cao va drhdinh dén bién,
xu huéng bién dong aia 18 sit trén th trudong aiauy ban qun ly Tai sin ny - cé (ALCO),
Ban diéu hanh ngan quss quyét dinh duy tri nirc chénh éch hop ly dé dinh hréng hat
dong aia Ngan hang.

Dé kiém soat i ro 13i suit, SHBda vadang hoan tiéin mot sb cac gii phap sau:

- SHB quin ly rui ro 1ai suit theo nguyénit cin trong, sr dung nhéu cong @ dé giam sat
va quin Iy rai ro: biéu d6 léch ky han, gia ti caa tai @n no va tai €n co, I¢ sb nhay
cam,...

- Quan ly rui ro 1ai suit condugec SHB thre hién théng qua vic ky két cac lwp dong cung
cap tin ding theo K han vai I3 suit tha ndi duoc diéu chinh theo l4i st cua th truong,
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dic biét 1a cac kyp ddng dau tr c6 ky han dai. Thong quad, khi 1ai sit thi treong ¢ &
bién doi theo chéu heéng ting thi 1ai sét caa hyp dong ding dugc diéu chinh ting, han
ché rai ro |4i suit trong hat dong tin ding.

- Phan lai tin dung, thrc hién kiém soat, trichdp dr phong tin dng cho ting loai theo
tirng thyi ky. Tuan thi chat ché quydinh aia Ngan hang Nhaudc Vé ty & vén ngin han
cho vay trung daidn. Béng thyi theo ddi va giam sat, o ly tai sin céng v thdng qua
viéc giam sat i han 1i suit cho cac k han ké tiép nhau.

- Cac k§ han nayduoc tinh toan bng cach agtit nhirng tinh héng bén dong 1ai sut khac
nhaudé dam bao loi nhuan thu tr chénh éch 1ai st dich chuygn trong géi han cho phép
boi Uy ban qun ly tai sin No - C6 (ALCO). ALCO cliu trach nhém quan ly rai ro l&i
Ssuit va ban hanh céac chinh séch, diyh va xac4p mac dé chiu rii ro cho phép ta
toan k¢ théng.

- Phong gan ly ngubn von c6 trach nkim thuc hién cac chinh sach 4o ly rai ro 1ai suit,
xay drng phrong phép tinh toan va theo ddi gidm séat cac titaweé trang thai 1ai sét
cua toan ngan hang.

- Xay dung ¢ thong bdo caaliéu hanh va gan ly xuyén sét, khoa hc tir cip quan Iy,
diéu hanh, ing phong ban ngan hang va thdng chi nhanh, phong giadath. Do \iy,
mdi bién dong aia th truong déu dugc SHB xr ly kip thoi va phu kp. Ngoai ra, SHB
trién khai chinh séch 1ai dulinh haat cho trgdia ban i c6 chi nhanh trc thubc nhim
phat huy kA nang anh tranh éa ngan hang.

- Ngan hangiing trng brdc hoan thin hé thdng diéu hanh I4i sét, st dung ©t cac ngén
vén huydong, xay drng md hinh, chsd quan ly rai ro,... nhim phat hén kip thoi va xir
ly nhirng i ro 14 suit tiém tang.

- Thuc hién cho vay i ai suit tha ndi, diéu nay cho phép SHB c6 ihg thayddi tuong
rng Wi 14i suit cho vay phu bp voi nhitng bién dong aia th truong.

- Duy tri, candbi cac khan nhay cam véi l3i suit bén tai 8n no va tai én co, ap dng
chinh séch 14i it linh haat, S dung cac céngetai chinhdé han ché rai ro V& I4i suét.

2. Rii ro vé tin dung:
Rui ro tin ding xay ra khi khach hang vi pm céacdiéu khain trong lyp ddng tin ding

nhe khéng thrc hién ngha w da duoc bao I1dnh, nit kha ning thanh toan h@ khéng thanh
toanddng han goc va |ai cac khan vay @a SHB...

Trong ram 2008, hat dong tin ding aia SHB c0 s ting tnrong Manh Wi du no tin dung
dat 6.252 t ddng, trongdé du no tiéu chudn dat hon 5.969 ¢ dong, chém 95,46% éng dr no
tin dung. Tong dr no tin dung tr loai 2-5 ch chiém 4,54% éng dr no tin dung aia Ngan
hang, ndt ty 1& thip so \6i tong dr ng. Bén @nh dd, dé dam bao nii ro cho hat dong tin ding
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theo quydinh, SHBda trich dr phong i ro tin ding Wi muc trich 1a 25,5415t ddng cho
tong dr no. Do Ay, rai ro vé hoat dong tin ding aia SHB |a hoan toan cé&kiém soatduoc.

Ngoai ra,dé han cté, quan Iy va kiém soat i ro tin dung SHBdA thiét 1ap va thrc hién nhiéu
chinh sach tinthg Wi nhiéu céng @ nham tdi thiéu hoéa i ro, nhu:

SHB dat muc tiéudat ty 1¢ sinh bi trén vbn da diéu chinh theo i ro trong khi \in dam
bao rang i ro tin ding rim trong géi han cho phép.

SHB d4 tién hanh xay dng va tig hréc dua vao ap dng $ tay tin ding, a1 thé hoa céac
chinh séch, quy trinh vatthuc nhim xacdinh vado ludng chinh xacti ro tin dung va
xay drng & théng cinh b&do ém nhim quan ly t5t hon cac ti ro phét sinhit hoat dong

tin dung.

Céc quydinh & tham dinh, phan tich pkong an kinh doanhjanh gia ¥p hang khach
hang,danh gia tinh hinh tai chinh, phi tai chinh, ... d&u kién truge khi giai ngan.

Ap dung cac quydinh v bao dam tin ding, xay dng cac danh ot tai sin dugc chip
thuan, céc thi tuc phap Iy én thiét, cac bén phap, ch tai V& quan ly tai sin thé chip,
cam .

Céc hin ché vé mic cho vay, ¥ 1é no so Wi gid tii tai sin bao dam &p ding cho tng loai
san phim, tai sin va khach hang, #tién vay, k han ding nhr d6i véi cac lai san
phim, nganh nghkinh doanh, ...

Phan ép va xacdinh rd trach nkéim trong véc thim dinh va ra quét dinh dbi véi cac
khoan cho vaydau tu, ... trén o s ting ép, chi nhanh, va cac phong ban lién quan.

Céc quydinh chit ché vé thuc hién giam sat, Km tra, kém soét va k ly trong st qua
trinh xem xét ép tin ding vadau tu.

Rii ro vé ngaai héi:

Rui ro ngaai hdi phat sinh khi c6 chénh éch & ky han, chénhdch & ty gia gira cac
loai tién & do ngan hangam giit va thrc hién thanh toan, viay cé thé s3 gay cho ngan
hang gp phai nhitng thua & khi c6 bén dong & ty gia. Quin Iy rai ro ngai hi tap
trung vao qan ly trang thai ngai héi rong, tuan th cac quydinh hién hanh éa Ngan
hang Nha ndéc.

SHB d& nghién ¢u xay drng ke théng han mirc dé quan ly rai ro ty gid. Cac lai han mic
s bao @m han mic giao dch Wi cac khach hangibi tac; han mac trang thai, in mac
stop - loss. B phan quan ly rai ro thi truong chu trach nhdm quan ly va giam sat cac 4o
han mic, ding nhr gidm satii ro ciaddi tac phat sinhit cac giao ith ngai hoi.

Bén anh do, dé han ché rai ro vé ngaai héi, SHB < ludn duy tri not ty 1é can xing gira
tai sin no va tai @n cé ngai té, duy tri mic ngai hdi rong & mic hop ly, xay drng
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chinh sachtao to doi ngi can & chuyén mén cé khnang nghién @u, phan tich niing
bién dong Ve tinh hinh ngei hdi, ty gia,.... nlim dua ra nking quyét dinh mua ban céac
hop dong ngai té dingdan va phu bp.

Viéc kiém soat va phong g i ro déi véi cac dch wi ngaai hdi duoc thec hién theo
co ché quan tri rai ro chung @a Ngan hang . €thé 1a viéc phé dugt mot giao dch phii

qua 3 ép: cip can I phan tich vatanh gia tinh u qui, hop phép, bp 1é cua giao
dich, dp kiém soéat va &p phé dugt thuong 1a Ban Bng Giamdbc haic ngroi duoc
Toéng Giamdéc uy quyén. Ngoai cac ith w ngai hdi dac tht nhr kinh doanh ngg té

chi dugc thuec hién tai Hoi so, cac giao ith thanh toan dic t phai duoc thec hién tp
trung ki Hoi s&. Phong Thanh toan @a t& cia toan & thong, dong thyi thuc hién chrc
nang phan tichdanh giéa tinh cft an toan, Hiu qui, hop phéap, bp Ié caa giao dch, theo
ddi, danh gia vaté xuit cac ghi phap, kém soat va nin ngra cac i ro co th xay ra
trén toan B théng SHB. VEc phong nga va lan ché rii ro ding dugc thre hién thdng
qua vic quydinh han mic giao dch theo cacép xir Iy giao dch bén aenh cac hn mic
tin dung quydinh cho khach hang, nganh hang, ...ddoco tté néi mi ro tir hoat dong
ngaai hdi va thanh toan dic t caa SHB hoan toan cdrkiém soatduoc.

4. Ruiro vé thanh toan:

Do dic thu hat dong aia nganh ngan hang - tai chinhaquri rai ro thanh khan 1a yéu

t6 quan tong hangdau. Rii ro thanh khén phat sinh khi ngan hang khéng e mot cach
hop ly gita ngwn vén huydong va s dung von ¢ vé ky han va ki luong on din dén tinh
trang thiéu hiéu qua trong kinh doanh hi@ mét kha ning thanh toan.

SHB dang nghién €u chuin hod hat dong aia ALCO. Uy ban nay & chiu tradch nhém

xay drng cac chinh sach gu ly thanh khan nhr phan tan ngen von, git mot sb tien mat
nhat dinh, dau tr mot phan vén vao cac conguceo tinh thanh khin cao,dua ra nling danh
giadinh tinh,dinh krong thanh khén, xay drng khung gén ly rai ro thanh khén va gidm séat
rai ro, lap han mac dr phong va k hoach dbi phé Wi tirng trrong hop xiu nhit co the xay ra.
Phong ngan vn chu trach nhdm quan ly tinh thanh khan, trang thai ngai té va cac tang
thai i ro khac @a toan & thdng theo cac &hoach hréng din do ALCO ban hanh. Qa ly
rai ro thanh khan tai SHB dam bao tuan thi cAc nguyénic:

Tuan thi nghiém cac quyinh aia Ngan hang Nhaudc Vé ty 1& an toan n va thanh
khoan trong hat dong aia ngan hang;

Duy tri ty 18 tdi thiéu 25% gira cAc gia frcac tai $n C6 co thé thanh toan ngay va céc tai
san No s3 dén han thanh toan trong ¢ gian 1 thang ép theo;

Duy tri ty 1& t6i thiéu bing 1 (ndt) gita Tong tai @n cé cb tk thanh toan ngay trong
khoang thyi gian 7 ngay lam ¥ tiép theo va Bng tai sn no phai thanh toan trong
khoang thi gian 7 ngay lam ¥c tiép theo.
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- Tuén thi cac fan mic thanh khén quydinh trong chinh s&ch gu ly rai ro thanh khan
do Hoi ddng ALCO quydinh;

- Téng hop va phan tichiong thai @ia khach hangig tién, xay drng ké hoach sr dung
vdn cho hat dong tin ding va cac hat dong c6 i ro khac.

Bén anhdo, @& quan ly rai ro thanh khan, SHB tén hanh cac cong & c thé sau:

- Thiét lap cacdinh mic thanh khan nhr 1a mbt cong @ du phong tai chintdé ang pho
véi cacdot bién vé thanh khan, cin ar kha ning thanh toan ngay va &kming chuygn
ddi thanh thanh toan ngaginh mrc thanh khén chia lam nkiu cip do tir thap dén cao
vadinh ré cac lai thanh khan trong ndi cap do.

- SHB ding xay dng k& hoach ttng pho tinh ting khin cip thanh khéan nhim cung ép
cho lanhdao, treong cacdon vi, cac I phan va nhan vién pkong cach qan ly, tng pho
khi xay ra sr ¢d thanh khén khan cip: Xay ding k& hoach, phan lai sy ¢, md phng
céc tinh hdng, cac hanldong ar thé dé ung phd, caaiinh mrc thanh khan cé tié s
dung, ngwn luc cé th huydong, ... dé d6i phé Wi su b thanh khan.

- Ngan hang da trén niirng o so dir liéu quéa khir vadinh hréng hait dong, xem xét va
tinh toan nhu au thanh khan & tirng thyi diém dé thuc hién dy trir hop ly, han cké Iang
phi vbn, giam loi nhuan cia ngan hang, xayutg danh mc dau tr hop ly gitta cac tai
san dau tr ¢6 kha nang chuyn dbi nhanh sang & mit voi chi phi thip. Diém ot I8
chinh 1a hdu qua quan Iy tai sin, @ ché haat dong, diéu hanh cdng khai minhabh, 6n
dinh, tranh 4o ca $c rat tén déng laat, de béao nhu &u rit tén aia khach hang trong
tirng thoi ky dé c6 the chi dong thu X¥p ngbn vén chi tr theo yéu au.

- Cai thién k¢ thong théng tin, bao c&o dn tri thanh khan nhim cung ép kip thoi cac
thdng tin \& chuyén dich tai gn hang ngay, hangin, hang thang.

- Theo ddi giam sat cac ch thanh khan tuan thi cac quydinh aia Ngan hang Nhaudc
va cac quydinh roi bo caa SHB: thrc hién du trit bat buoc, tuan thi quy dinh 8 viéc ar
dung ngwn vén ngin han dau tr trung, dai an; thyc hién tt cac quydinh v cac ¢ 1¢
dam bao an toan trong hu dong aia cac & chic tin ding. K& haach va thrc hién tt viéc
xay drng qu, lwong tién miat, tién gri thanh toandi ngan hang nhaudc, ... hat dong
huy dong tr thi truong tién © lién ngan hang, cacyi to cé gia co th chuyén doi thanh
tién mat,...

- Xay dung bdo céo phan tiatd léch 18 sit gitp ban lanhiao ngan hang theo ddi va
giam sat kp thoi trang thai thanh khim caa toan k& thong.

- Xay deng ke thdng han mirc va K thong cinh bao ém, dong thyi xay drng chén luoc
guan ly thanh khén hop ly.

- Xay dung K haach sr dung von cho hat dong tin ding vadau tu.
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- Xay dung kK hoach dr phong ba &p do dé d6i phé Wi cac trdng hop khén cip.
5. Riii ro tir cac hat dong ngai bang:

Céc hat dong ngai bang chi yéu bao §m cac khan cam Kt cho vay va cac hinh i
bao 1anh. T trong cac cam & giao dch ngai héi nhu cam Kt mua/ban nga té c6 ky han
(forward) va qugn chon mua/ban ngo té co 1 1& rit nho. SHB thrc hién chinh séch 4o
|&nh thin trong, pHin lon cac khan bao l&nhdéu c6 tai én thé chdp. Hoi dong tin ding quyét
dinh cac an mic bao 1&nh ép cho cac ca nhan va doanh réghfkhach hang) trérocsd duoc
tham dinh chit chg, dugc xem xét nir khoan vay:

- Khéach hang pdi c6 ning luc vé tai chinh, trinhdé va kinh nghém haat dong, di tac
nudc ngoai 1a cadbi tac quen théc, cé uy tin, thtruong tiéu thi 6n dinh.
- Mit hang chuyén doanhia khach hang gihla hang hoa @dang tiéu th trén th truong.
- C6 phrong an kinh doanh khthi, hiéu qua kinh doanh cao.
- Ty lé ky quy an toan, co taias dam bao khi my L/C.
Phan tich trén cho dly kha ning gay ra nfing tacdong dén tinh hinh tai chinhia SHB
tr nhitng hait dong thanh toan (L/C, 4w 1&anh L/C) 1a khdngtang K boi vi ké haach thanh
toandéu dugc thim dinh rat chit chg.

6. Ruiro luat phap:

Linh wrc kinh doanh ¢a SHB la Tai chinh - &nh %, la inh wc nhay cam va cé lién
quan,anh hrong tuc tiép, sau éng dén nhéu nganh ngé nhiéu thanh phn kinh € trongdoi
séng kinh € x& hi. Vi vy, ngoai nling vin ban quy plam phéap ldt lién quandén haat dong
kinh doanh Tai chinh - ¥ t, dic biét 14 quydinhdiéu chinh hréng din cia Ngan hang Nha
nude, hat dong aia SHB con chu ar diéu chinh aia nhiu vian ban quy plam phap ldt caa
nhiéu nganh ngdkhéc. Khi cé s thaydoi cac \van ban quy plam phap ldt lién quandén linh
vuc haat dong aia SHB § c6 tacdong dén haat dong aia Ngan hanginh hrang dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh va cé étacdongdén gia ching khoan chao ban.

Ngoai ra, SHB la cdng tfai ching, cé 6 phiéu phd thongdugc niém ¥t trén $ Giao
dich Ching khoan Ha Ni nén hat dong aia SHB ding chu ar diéu chinh aia cac ¥in ban
quy plam phéap ldt lién quandén ching khoan va thtruong ching khoan. Véc thayddi cac
van ban quy plaim phap ldt lién quandén ching khoan va thtruong ching khoan éng cé
tacdong i gia chrng khoan chao bania SHB.

7. Rii ro caa dot chao ban

Dot chao banin nay,ddi tuong chao bani@ SHB bao §m o ddng hén hiru va nhadau
tu khac. Trongl6, $ trai phéu ban cho & déng hén hitu chiém 66,67% éng £ lugng trai
phiéu ciadot chao ban. Riong an chao badd duoc o déng thdng quadi ty Ié ddng y cao,
ddng thoi, ddi véi nhadau tr khac, qua kho sat thim do, Wi muc gia chao bandp ly, Ngan
hang ét tin twong vao g thanh cdongadot chao ban.
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8. Riii ro pha lodng & phiéu sau thoi diém chuyén doi thanh cb phiéu

Pha lodng & phiéu 1a Kt qua caa viéc phat hanh thembghiéu phd thdng @a mdt doanh
nghiép. Viéc pha lodng & phiéu cé tté gay raanh hrong:
(1) PHin tram s hitu hay qugn bo phiéu cia cac 6 déng hin thoi co thé giam xudng;
(2) Thu nlip ao ban trén ndi c6 phiéu (EPS) c6 th suy gam do thu nBp dugc chia cho
sb lwong @ phiéu I6n hon. Tuy nhiéndiéu nay con pin nao ph thuwc vao $ tién ma
cobng ty nkn duoc tir viéc ar dung ngwn von thuduoc tir dot phat hanhié dau tr mo
rong kinh doanh.
Do SHBdangco ké hoach trongthang 1/2010s& phat hanh thém 6 phiéu ra céngehung
vé6i sb luong 150.000.000&phiéu trong tng V6i gia tri 1.500.000.000.0085ng. Vi vay
can xac dinh ca rui ro phalodng tir dot phat hanh @& phiéu nay.
Loi nhuan sau thé - C trc 06 phiéu wu dai
S6 lwgng @& phieu dang kru hanh
= EPS2009 réc phat hanh & phiéu (tinh theo i nhuan ké hoach nim 2009)

252.000.000.000
200.000.000

EPS =

1.260d6ng/d5 phan

EPSo09 1.260dong/c phan

(SHBJ4 xin y kén aia Pai héi co ddngdé diéu chinh ch tiéu Ké hagzch va bi nhuan
nam 2009, theodd lgi nhuin sau thdé nim 2009 theo & hazch m¥i sé la
303.750.000.00@4ng theadd d kién EPS = 1.5194ng)

= EPS2010 sau kiphat hanh 150.000.000&phiéu

Ngayphdt hanh de kién 01/02/2010;
Tir 01/02/20107én 31/12/2010 &n diéu Ié ciia ngan hang 1a 3.500.000.000.0@éng;
Loi nhuin sau thd ndm 2010 theo&hazch 1a 540 § dong.

Véi gia thiét trénthi EPS im 2010cua Nganhang dr kién la:

B 540.000.000.000 _ NPT
EPSo0 = 1500.000.000%1)+(350.000.00071D)y12 L 800deng/@ phan

= EPS2011 sau khiai phiéu chuyén dbi thanh & phiéu:

Ngay chuyn doi tir 1.500 $ ¢6 phiéu sang trai phtu la ngay 1/2/2011;

Tir 01/02/2011dén 31/12/2011 &n diéu Ié ciia ngan hang 1a 5.000.000.000.0@éng;

Loi nhugn sau thd nam 2011gid dinh 1a 960 £ dong (hing tc d6 ting 2010 soéi 2009).
Vé6i gia thiét trén thi EPS #m 2011 éa Ngan hangwlkién la:

_ 960.000.000.000 _ NPT
EPSow0 = [(350.000.000%1)+(500.000.000-1 )12 L 9694ong/c phan
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(3) Gia tii cia trng & phiéu cia doanh nglép giam xudng:

Sau khi thrc hién phat hanh thém 6 phiéu haic sau khitrai phiéu duoc chuyén d6i thanh
cd phiéu 1am cho kibi lwong & phiéu ting 18n, gia 6 phiéu cia SHB § bj diéu chinh theo
cong thic:

Pe1 + (1iXPy) + (I2xPy)
1+hL+1,

Pt

Trongdo:

P.1. Gid aia @ phiéu SHB tirdc thoi diém phdt hanh thém, chusn doi

P1: Gia phat hanh chodddng hén hiru

P2: Gia phat hanh cho cac nla&u tr bén ngoai (gia trso sach &i quy gin thoi diém
phéat hanh nht)

11: Ty Ié ting wn do phat hanh chasaidng hién hiru

12: Ty 1é tang wn do phat hanh cho cac ni#au tr bén ngoai

=  Khi phat hanh thém 150.000.00®@hiéu vao thang 1/2010
S lwong @ phan dang keu hanh @a SHB 14 200.000.000@hin
Gi& o phiéu SHB trénh; truong treéc thoi diém phat hanh gia dinh 1a 30.000Q7/cp
Gid phdt hanh de kién chocdc nha dau te la: cé ddng hén hiu gidg 10.000d/cp (100
triéu cp); can b nhan viéngida 12.500d/cp (15 triéu cp); Pdi tac chién lwoc 21.000
dlcp (hing 70%*30.0007).
bua vao cong tinc ta co:

30.000 + [(100tr/200tr)x10.000] + [(15tr/200tr)x5R0] + [(35tr/200tr)x21.000]
Pt = = 22.636d/cp
1+0,5+0,075+0,175

= Khi trai phiéu chuyén ddi thanh & phiéu tai thoi diém 01/02/2011
S lwong @ phan dang keu hanh @a SHB 1a 350.000.000@hin
Gi& o phiéu SHB trénh; triong treéc thoi diém phat hanh gia dinh 1a 25.000Q7/cp
buavao cong thic taco:

25.000 + [(100.000.000/200.000.000)x10.000] + [(50.000/200.000.000)x12.500]
Pt = = 18.928d/cp
1+0,5+0,25

Nhu vay sau khi chugn d6i, gia aia & phiéu duoc xacdinh da giam chi con 18.928t/cp
doanh hrongcua 2 Bn bj phaloang & phiéu.

Khi thuc hién xong ¥ haach ting von, ar hip din aia doanh nglp ch con g ké
hoach trong trong lai, @ thé hon & khi ning phat tién cia cac ¢ an trong trong lai, do
vay ¢b phiéu chi c6 tinh Ap din d6i voi nhadau tr trung va dai bn, viéc thiéu ving céac
nhadau tr ngin han haic “luét séng” € la yéu 6 1am ghm tinh thanh khin cia @&
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phiéu. Rii ro 16n nhit tir xu hréng chung aa th treong va tam ly éa nhadau tr. Khi thi
truong co tin hdu diéu chinh gam manh hay tdm ly éa nhadau tr bit 6n thi @ phiéu du
tt ciing khdng tranh ki giam gia.biéu chinh nay dén ra nhr mot thi truong noi chung,
c6 thé thdy mac d6 chiu tacdong c6 khac nhau.Cthé, 66 phiéu nao co & luong cang
nhiéu va céanh hrong cang én t6i chi sd chung @a th truong thi khi ning phic hoi va
tang gia cang it.

Nhitng i ro tir viéc @ phiéu bi pha lodng & giam réu nhr SHB hat dong thrc ar
tét, nhirtng dr an s dung tién thu duoc tir dot chao ban tiac ar dem hi hiéu qua nhe
phuong an & dung von daduoc Pai hoi dong & dong théng qua.

9. Riii ro bat kha khang:

Ngoai cac i ro ké trén, hat dong aia SHB con chu anh hréng i cac i ro bat kha
khang nhr: thién tai,dich ha, dich kénh, chén tranh, kling ©5.... Nhing i ro nay o tam
ly khdng yén tam, gay téti hai, gdy anh hréng dén haat dong sin xuit kinh doanh, thu rip
cua cac khach hang vaa SHB.Dé han ché nhitng i ro nay, SHBAd4 thrc thi hang lat cac
bién phap phong ng nhr: Xay drng han mic tin ding cho kiéi nganh ngh; Tang arong
cong tac kim tra kém soat Bi bo; Chi dong mua Bo hiém haic yéu éu khach hang mua
bao hiém cho céac tais co tinh ct rui ro cao; Trich4p quy du phong i ro.

Xu huéng thaydoi ciing 1a ndt rai ro ma SHB quan tam, ithg thaydoi cua rén kinh €,
thayddi trong quan rém aia dan a,... cing ko raanh hrong khéng nb dén haat dong aia
ngan hang. Tuy nhiéday la ding mi ro c6 thé du béo trdc dra trén tinh hinh ha dong aia
nén kinh €, trinh do dan tri va tam lyia ngroi dan. SHB 4p trung phéat tdn ngwbn nhan
luc, da dang hoa én pham, dap tng ©t nhit nhu éu aia khach hangdt vu héa ngaén von
huyddng ding nhr sir dung ngn von huydong cé héu qué.

Céc i ro khac nlr viéc thaydoi dot ngot cac chinh sach, ahtreong aia Nha meée co
lién quandén haat dong aia ngan hang,m@ khach hang, cadirro khi rén kinh € c6 bén
dong, am phat, tht nghiép, dién bién xau cia rén kinh € trong nrgc va trén th gisi, ..

. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHI EM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN
CAO BACH

1. Té chitc phéat hanh

Ong: Db Quang Hen Chirc vu: Cha tich Hoi dong quan tri
Ong: Ngugn Vin Lé Clirc vu: Tong giamddc

Ba: Ninh Th Lan Phrong Chirc vu: Ké toan tong

Ba: bam Ngc Bich Clc vu: Truong ban kém soét

Chung téidam bao ring cac thong tin vadsliéu trong Bin cdo lach nay la phi ép voi
thie ¥ ma ching tdiuogc biét, haic dadiéu tra, thu thp mot cach kp ly.

2. Té chirc bao lanh phat hanh/é chic tw van
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Dai dién theo phap lit: Ong Tén Quc Triéu

Chac wu: Tong Giamddc - Cong ty @ phan Ching khoan Sai Gon - Had (SHS)

Ban c&o lach nay la mt phin cia b so ding ky chao ban do Céng tydo@han Ching
khoan Sai Gon - Ha ®l tham gia 4p trén © s5 hop dong tr van v6i Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Ni. Chung tdidam biao ring viéc phan tichdanh gia vada chon ngén & trén Bin
cdo lach nayda duoc thuc hién mot cach lp ly va dn trong dra trén © s cac thdng tin va
sb lieu do Ngan hang TMCP Sai Gon - Haiung @p.

lll. TINH HINH VA PAC PIEM CUA NGAN HANG TMCP SAI GON — HA N QI

1. Giéi thiéu chung W& SHB

Tén doanh ngkp:
Tén giao gch:

Tru s chinh:

bién thaai:

Fax:

Email:

Website:

Logo:

Vvéndiéu lé:

Gidy phép hat dong:
Gidy CNPKKD:

Nganh ngh kinh doanh:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON — HA N)I
SHB

S6 77 ptd Tran Hung Pao, phrong TAn Hung Pao, quin Hoan
Kiém, thanh ph Ha Noi

(04) 39423388

(04) 39410844

shbank@shb.com.vn

www.shb.com.vn

WSHB
2.000.000.000.0085ng

S5 0041-NH/GP ngay 13/11/1998a&Ngan hang Nhawdc Viét Nam
Gidy ching nhin PKKD s6 0103026080 do®Ké haach vabau tir
thanh plé Ha Noi cap - sraddi 1an thir 16 ngay 25/08/2009.

Huy dong von ngin han, trung hn va dai ln ca cac thanh gin
kinh & va dan a duéi hinh thic tién gii khong ky han va cé K
han; phat hanh k phiéu c6 mic dich sau khiduoc Ngan hang Nha
nudc cho phép.

Tiép nhan von uy thacdau tr va phét tén cia © chic va ca nhan
trong nréc va ngoai ndc khi dwgc NHNN cho phép

Vay von NHNN va céacé chic tin ding khéac.

Cho vay ngn han, trung hn, dai lan di véi cac 6 chic va ca nhan
san xuit, kinh doanh tréatia ban ty theo tinh cht va khi nang aia
nguon von.

Chiét khiu theong phéu, trai phéu va ghy to co gia.
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Hun \6n va lién doanh theo phaptthién hanh.
Thuc hién thanh toan gia cac khach hang.
Kinh doanh vang theo quignh aia phap léat.

Thuc hién cac hat dong ngai hdi theo Quyt dinh & 1946/(-
NHNN caa Thingddc NHNN Viét Nam ngay 09/10/2006.

2. TOm tit quéa trinh hinh thanh va phat trién

Nhitng mbc thoi gian quan tsngdanh diu ar radoi va tnrang thanh éa SHB:

13/11/1993 Ngan hang TMCP Néng Thén dNh Ai (tién than éa Ngan hang thong
mai c6 phin Sai Gon - Ha Bi (SHB)) duoc thanh 4p theo giy phép $ 0041/NH/GP ngay
13/11/1993 do Téngddc Ngan hang Nhadc Viét Nam dp va chinh thc di vao hat dong
ngay 12/12/1993.

20/01/2006 Théng déc Ngan hang Nhaudc Viét Nam da ky Quyét dinh £ 93/Qb-
NHNN V& viéc chip thuin cho SHB chu§n d¢6i mé hinh hat dong tr Ngan hang Thong
mai C6 phin Nong thén sang Ngan hangubimg mai C6 phan dd thi, tir d6 tao duoc thuan loi
cho SHB cddiéu kién nang cao ang hrc V& tai chinh, nd rong mang ledi hoat dong kinh
doanhdu sic aanh tranh va phat #n, danh diu mot giai doan phat trén méi cia SHB vaday
la Ngan hang TMCRI® thi dau tién co tn s chinh &i Thanh pté Can Tho, trung tam tai
chinh - tén t& cua khu wrc Bong bing séng @u Long.

22/7/2008:Ngan hang Nhauvc da ky quyét dinh chip thuan viéc Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Ni chuyén diadiém dat tru so chinh tr Can Tho ra Ha Noi. Ngay 09/9/2008, SHB
da long tong © chic 18 khai trrong tru s& méi tai s6 77 Tén Hung DPao, quin Hoan Kém,
Ha Noi. Viéc dat tru so chinh ai Ha Noi s& tao diéu kién 6t nhit cho SHB tép cin V6i cac ©
hoi phat trén va nang caoithé caa minh khiday 1a trung tdm kinhét tai chinh, chinh trcaa
ca nudc va la i hoi tu nhidu 6 chirc kinh €, tai chinh hangéau trong va ngoai woc. Pong
thoi day ding la mbc danh diu brge ngdit méi cia SHB tr sau chugn d6i ngan hang thong
mai ¢6 phan ndng thon |&md thi, tao Mot trong nlirng hiréc tién dau tién trong mc tiéu to
thanh §p doan tai chinlida ning vao am 2015.

20/4/2009:50 triéu 0 phiéu phb théng @ia SHBAA chinh tirc chao samat Sé Giao dch
ching khoan thanh ghHa Nvi véi ma ching khoan la SHB.

06/08/2009 Niém yét bd sung 150 tdu o phiéu phbd thdng @a SHB 1én san giaoich
chang khoandi S¢ Giao dch ching khoan thanh ghHa Ni.
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Sau 16 am xay drg, phat tén va teong thanh, SHB luén &lyc khéng ngng dé
mangdén cho khach hang cadath w ngan hang & chét lugng 6t nhat va phong cach pic
vu chuyén nghiip nhit. Vi quyét tam té thanh ndt Ngan hang baré hién dai, da ning hang
dau Viét Nam va la mt Tap doan tai chinh — céng ndli — kit dong sin lIon manh. Tinhdén
thoi diém 30 thang 09 #am 2009 SHBd4 cé lon 90 chi nhanh va phong giadch trén cac
tinh thanh trongcnuac.

3. Co ciu bd may quan ly va co ciu cb dong aia SHB
3.1. So dd Co cau to chirc
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3.2. Dién giai
3.2.1 Gy cau bd may quan tri
< Pai hoi ddng ob dong:

Pai hoi ddng @ d6ng la @ quan co6 thm quyén cao nét cia Ngan hang TMCP Sai Gon
— Ha Nvi (SHB), quyét dinh nhitng van dé thuoc nhiém wu va qun han dugc phap lét cho
phép vabiéu lé SHB quydinh.

< Hi ddng quan tri:

Do bai hoi dong & ddng Biu ra, 1a @ quan gén tri Ngan hang, c6 toan géry nhan danh
Ngan hangté quyét dinh nhing van dé lién quandén muc dich, qun loi caa Ngan hang, ir
nhitng vin dé thuoc thim quyén ciaPai hoi ddng & ddng. Hi ddong quan tri giir vai trodinh
hudng chén luoc, ké hoach hait dong hang &m; chi dao va giam séat ha dong aia Ngan
hang théng qua Batiéu hanh va cac &l dong.

% Ban kiém soat:

Do Pai hoi dong @& d6éng kiu ra, c6 nidm wvu kiém tra hat dong tai chinh ¢a Ngan
hang; giam séat ¢t chip hanh ch d6 hach toan, k toan; hat dong aia ¢ théng kiém tra va
kiém to&n i bé caa Ngan hang; #im dinh b&o céo tai chinh hangm; bao céo ch®ai hoi
ddng & dodng tinh chinh xéac, trungith, hop phap ¢ bao céo tai chinhia Ngan hang.

% Cac Uy ban:

Do Hoi déng quin tri thanh #p, lam tham mu cho Hi ddng qun tri trong vEC quan tri
ngan hang, tirc hién chién lrgc, k& hoach kinh doanhgam bao ar phéat trén hiéu qua, an
toan vading muc tiéuda dé ra.

3.2.1 Gy cau bd may diéu hanh

< Ban Téng Giam ddc

- Ban Tong Giamdbc bao ém Téng Giamdéc va cac Phé dhg Giamddc. Tong Giam
dbc the hién quyén va nghia wi theobiéu 18 quydinh.

- Toéng Giamdbc 1a naroi chiu trach nhém chinh & haat dong aia Ngan hang. d chic
trién khai thre hién cac quit dinh aia Hoi dong quin tri, k& haach kinh doanh d®ai hoi
ddng @ doéng thdng qua. Kin ngh pheong an 1 tri co ciu o chirc va quy ch quan ly
ndi bo cong ty theatlng Piéu 18, Nghi quyét caa Pai hoi c6 déng va i dong quin tri
cong ty. Bng Giamddc cé trdch nm béo céo tréc Hoi ddng quin tri tinh hinh hat
déng, tinh hinh tai chinh,& qua kinh doanh va dlu trach nhim toan b heat dong aia
cong ty trrdc Hoi dong quan tri.

- Gilp viéc cho Bng Giamdéc cé cac Phd dhg Giamddc, cac Pho dng Giamddc duoc
phan cénguy quyén thrc hién cac nhim wu do Téng Giamddc giao. ©ng Giamddc quy
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dinh a1 thé vé nhiém wu, quyén han cia cac Pho dhg Giamddc bing vin ban phan céng
nhiém wu.

- Khi Téng Giamdébc vang mit, mot Pho Tong Giamddc duoc uy quyén thay mit Téng
Giam dbc dé giai quyét cong véc chung éa SHB va phi chiu trach nhém Vé cac cong

viéc ma minhid quyét dinh trong thi gianay quyén.

% Cac phong ban nghép vu tai Tru sé chinh:

- Trén @ 5 cac clirc ning, nhém wu duoc quydinh tai Quy ck t6 chac diéu hanh, cac

phong nghip vu hoi s& c6 the duge Tong Giamdde uy quyén giai quyét va thre hign mot

sb cong vic a the.

- Thuc hién cac nghip wu theo quydinh Vé chic ning nhém wy, quyén han do Tong Giam

dbc ban hanh va tuanitmhirng quydinh aia Ngan hang Nhaudc.

3.3 Co ciu cb ddng caa SHB

3.3.1 Danhsach ob ddngsang lap caa SHB

Danh sach @& déng sang lap cia SHB theo Giy chang nhin ding ky kinh doanh é
0103026080 do & Ké hoach va Pau tr thanh phd Ha Noi cip, thay ddi 1an 16 ngay
25/8/2009(an gan nhit) gom:

)

A X oaa Giay . S6 co Gia tri co
STT Tén ob dong CMND bia chi phan phan
A . 138,duong 3/2
1 | TranNgoc Linh 360399879 thanh pb Can Tho 1.394.568 13.945.680.00(
363Thach Thing,
2 | Vi buc Huoc 360018592 Thot Nc}t, thanh pko 356.280| 3.562.800.00(
Can Tho
q Phung Qwi, Thach
3 | b6 buc Pho 360067570 Thang, Tot Not, 143.170| 1.431.700.00(
thanh pho Can Tho
3.3.2 Gv ciu cb dong cia SHB
S6 S6 cb phan Ty lé
STT Cé dong lwgng | sb hitu (co Gia tri (VND) sé hiru
co dong phan) (%)
1. | COPONG TRONG NUOC 19.357| 193.233.104 | 1.932.331.040.000 96,617
1.1 | T chic 34| 103.554.614 | 1.035.546.140.000 51,777
1.2 | Canhan 19.32B  89.678.490 |  896.784.900.000 44,839
2. | COPONG NUOC NGOAI 49 6,299,300 62.993.000.000 3,150
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S6 S6 co phan Ty lé
STT Cé dong lwgng | sb hitu (co Gia tri (VND) | sé hitu
co dong phan) (%)
2.1 | T chic 09 2.368.200 23.682.000.000 1,184
2.2 | Canhan AQ 3.931.100 39.311.000.000 1,966
3 | CO PHIEU QUY (¥ 01 467.596 4.675.960.000 0,234
TONG CONG 2.719|  200.000.000 | 2.000.000.000.000 100,00

(Tong hyp tr s6 liéu do TTLK cungdp ngay 28/10/2009)

4. Danh sach cac cong ty lién quan

Nhitng céng ty m va cong ty coni@ © chic phat hanh, rimg cdng ty mad chic phat
hanhdang rim gitt quyén kiém soéat hac ¢ phan chi phbi, nhitng céng ty &m quyén kiém
soét héc o phan chi plbi ddi véi té chac phéat hanh;
- Cong ty TNHH ndt thanh vién Qan ly ng va Khai thac taig (Cong ty con trc thupc).

5. Hoat dong kinh doanh

5.1. Nganh nghe kinh doanh chinh aia SHB:

Hoat dong kinh doanh chinhua SHB 1a: huydong von, tiép nhin vdn trong mréc; cho
vay, hun ¥n lién doanh, th w thanh toan, hug¢éng v6n ngin han, trung han, dai lin cia
t6 chirc dan @ duéi hinh thic tién gri c6 ky han, khéng K han, ching cH tién giri, vay von
cua cac b chic tin ding khéac, cho vay rg han, trung hin va dai ln, chét khiu theong
phiéu, trai phéu va céac diy to co gia khac, hundn lién doanh; kinh doanh ngoté, vang
bac, thanh toan dic &, ....

5.2. Ching loai va chét lwong sin pham/dich wu;
5.2.1 Sin pham tién gii:
= Tién gii thanh toan ca nhan va doanh nghiégPhi vu nhu du thanh toan khéng
dung tBn mit caa khach hangé thuc hién cac giao ith thanh toan qua ngan hang.
Khéch hang cé thmo tai khain thanh toan ing VND, USD va ngai té khac.
= Tién gii c6 ky hgn: Paptng nhu &u tién giri ngan hangié duoc heong 1ai cin or
vao $ tién giri va ky han gri caa khach hang, bacdm nhiéu loai hinh tiét kiém da
dang nhr l1&: Tiét kiem rat ¢pc linh hait VND, tiét kim bac thang theo & tién
VND/USD, tiét kiem bac thang theo & han USD, tét kiém EUR,... va céac ko hinh
tiét kiém v6i ngaai té khac.
= Tién g tiét kigm khong kg han: 1a loai tién gri khach hang c6 thgiri va rt bit oo
lGc nao va ong 14 thre € theo ngay @i, bao @dm céac lai tién VND, USD va ngai
té khac.
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Tiét kiém dw thuwgng: Ty vaodiéu kién haat dong va tng thyi diém, SHB c6 tk ap
dung hinh tiirc tiét kiem dy thuong, khidé ngroi gui tién khéng nling duoc hrong
|3 tir khoan tién gri ma con co 6 hoi tring throng gia ti.

Tiét kiém gia @ng: 1a laai hinh tiét kiém di theo @n pham tién gii c6 ky han, theodd
ngoai 1ai sét khach hangiuoc huong trén khan tién gri khach hang coduoc ong
thém |ai sét thuong va nfin nhéu qua #ng uu dai. Hién nay SHBdang cung &p
nhiéu sin pHim Vi nhirng vu dai dic biét nhe: Trao may min gin niém tin Méi, Gui
tién co6 tén nhan lién niém vui, Ky han duy nfit 13i suit cao ngt, Tri &n nha giéo,...
Tiét kiém 1ai suit dieu chinh: | loai hinh tét kiém khi I4i st ting € duoc tr dong
diéu chinh ting theo, khi 13 sit giam s giit nguyén nic |4 suit bandau theo §.
Loai hinh tiét kiém naydemdén loi ich ti da cho khach hang khi I4i &thaydoi.

Tiét kiém vang 1a loai hinh dap eng nhu éu tich kiy vangdé nhan 1ai sut cua
khach hang. Khach hangrigvang § duoc nhan 1ai suit bing vang khidén han réu
tron cH, phan Ié s3 dugc nhan 1ai suit bang tién quyddi theo § gia mua di thoi diém
rut.

Céc ching chi tién gi: 1a cac lai hinh huydong khac ma ngan hang cunipovao
ting thyi ky cu thé dé tao ra s lya chon da cang cho khach hang vairg won huy
doéng cho ngan hang.

Cac chrong trinh tiét kigm cho #ng phan dogn khach hang: SHB ding throng
Xuyén cung &p cac $n pham tiét kiem dic thu cho tng nhém khach hangia Ngan
hang nlr tiét kiém cho ngai cao twi vaoi viéc lién Kt bao hiém, tiét kiém do ph
nit, tiét kiém cho gido vién.

5.2.2 Sin pham cho vay:
Doanh nghép

Cho vay I8 sung v¥n lwu déng: tai trg cho khach hang cé nhdwchd sung ¥n luu
dong cho qua trinhas xuat kinh doanh, cunging dch w, thanh toan & mua
nguyén ¥t liéu hay thanh toandi hang hdéa muana cac nha cungip trong nréc.
SHB thiét ké bo sin prim Cho vay b sung ¥n lwu dong diac thu theo #ng nganh
hang i phuong thrc tinh [&ida cang, thyi han linh haat.

Cho vay tai tp tai sin ¢ dinh: tai try cho khach hang c6 nhawhd sung ¥n dé dau tu
méi hodc gra chira, nang &p may moc tht bi, phrong tién van i, van phong lam \ic,
nha xrong, nha kho, ...

Cho vayddu tw/dir an: tai tro cho khach hang khi cé nhawvay \bn dé thuc hién cac

dir &ndau tr phat trén sin xuit, kinh doanh, @th w va cac @ an plic vu muc dich
hop phép khéc.
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Cho vay tai tp Xudt khdu: 1a tai to cho khach hang cé nhdwcvay \bn dé ché bién,
san xuit hoic mua nguyén at liéu, hang héa , ... pit vu chodon hang xét khiu.
Véi dong gn phim nay, SHBdang cung &p ra th trudng cac 8n pham riéng bét nhe
Tai tro xuit khau treéc giao hang, CBt khau bd ching tir xuat khau, cho vay ém 6
bang L/C xuit, tai tro xuit khau 14i wu dai voi viéc cho vay VD 1i stit USD

Cho vay tai tp Nhdp khdu: tai tro cho khach hang c6 nhdwcvay \bn dé ché bién,
san xuat hoic thu mua nguyénat liéu, ... puc vu cho hat dong sin xuat kinh doanh
hoic muc dich khac. SHB #ing cung &p cac én phim tai ty nhap khau theo ting
nganh hang nc tiéu.

Chuwong trinh wu ddi khach hang than thét nhim phuc vu nhém khéch hang than
thiét va sr dung nhiu dich w cia SHB i cacuu dai dac biét nhe 01 chugn du fch,
giam lai cho vay, gim phi dch w

Ca nhan

Cho vay mua 6 to6:

+ San pham Ot6 ring dong: Tai to vén cho khach hang c6 nhdwmu axe phc vu
san xuit, kinh doanh, 1am plong tién di lai hoic muc dich hop phéap khac.

+ San phim Ot6 doanh nhan: Danh riéng ofi@ tuong khach hang la cac ca nhan
c6 tinh hinh tai chinBn dinh; c6 thu nhp trong déi cao va c6 nhuat mun mua
xe 0td6 ndi phuc vu cho muc dich sinh hat thong throng.

+ San pham Otd Twong Hai: Danh riéng chatéi tuong khach hang la ca nhandeo
doanh nghip co nhu éu vay mua xe 6td pft vu muc dich sin xuit, kinh doanh,
lam phrong tién di lai hoiac cac nuc dich hop phap khacai cacdon vi cha Cong
ty cd phan Otd Tirong Hai

Cho vay mua nha/xay &g sra chia nha:

+ San phim Nhadep: Tai tiy von cho khach hang c6 nhawvay mua nha,am nha
khéng théc cac ar &n vada coday du gidy to so hitu hop phap.

+ San phim Can hd mo wdc: Tai ty von cho khach hang cé nhawvay mua nha la
cin b chung @, biét thy, nha IEn ké... thubc cac a an &i cac Khudé thi mai,
Khu chung a.

+ San pham Ngéi nha tinh wrong danh cho khach hang c6 hoai bdm ighép va
kinh doanh tréne sy hd tro tai chinh éa Ngan handé mua én nha phu bp

+ San phim Xay drng sra chira nha: Tai & vén cho khach hang c6 nhédwxay
dung sra chra nhadé ¢ haic cac mic dich hyp phap khac.

+ San phim Hoanddi nha danh cho Khach hang émudén ngéi nha phudp hon
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Hé tro du hoc tren goi: bao @m nghiép vu cho vay va cacidh w hd trg du hpc khac

dé phuc vu muc dich chrng minh tai chinh hi chi ti hoc phi cho cac khach hang cé

nhu du du hc trong va ngoaiwic.

Cho vay can b - cdng nhan vién:Tai tro von cho khach hangudi hinh thrc vay tin

chip nhim phic vu sinh hat tiéu dung trén € s ngwn tra no tir tién leong, ty cip

va cac khan thu nfip hop phéap khac. Baoom:

+ Cho vay tin chp Can 16 nhan vién

+ Cho vay tin chp Quan Iy diéu hanh

+ Ngoai ra SHB @ing c6 1§ sin prim phuc wu doi sdng nlim nang cao én cuwc
song tién nghi @ia khach hang

Cho vay I# tre' sin xudt kinh doanh: tai tro von cho khach handé bd sung ¥n luu

dong throng xuyén, thi vu hoic & phuc vu cac muc dich sin xuit kinh doanh khéc.

Thdu chi tai khadn: Tai tro von cho khach hang théng qua&wicho khach handuoc

sir dung wrot qué $ du trén tai khan tién gri cia minh &i SHB. Bao gm:

+ Thau chi tai kh@n c6 tai 4n dam bao

+ Thau chi tai khan khéng c6 tai & dam bao: Thau chi tai khan danh cho cand
nhan vién, G déng @ia SHB va danh cho Caré lguan ly didu hanh hac Chi
doanh nghip.

Cho vay @m o gidy t c6 gid: Bao gm Cho vay ém 6 gidy to c6 gia va Cho vay

Chiét khau ghy to co gia.

5.2.3 Och vu chuyén tién:

Chuyén tién trong nwéc: Thuc hién dich wi chuyén va nhin tién theo yéu au aia
khach hangai cac tnh thanh trén toan lanh&viét Nam:

+ Chuyén tién trong cung &thdng;

+ Chuyén tién ngoai 1§ thong;

+ Chuyén tién ngan hang liénét dich w.
Chuyén tién ra nwéc ngoai: Thuc hién cac dch wi nhim hd tro khach hang chién
tién, ngai té ra nréc ngoaidé sir dung vao mic dich cdng tac, thanh toaréni hang,
du hoc, ...
Chuyén tién tir nwéc ngoai 8 Viét Nam: nhan tién chuyn vé caa khach handang
sinh $ng, lam véc & nuéc ngodi cho ngoi than thdng qua cac cong tyékihdi, cong
ty chuyén tién, haic tryc tiép vao tai khan ngai té caa SHB.

Dich v chuyén tién siéu ¢ - Etransfer:
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+ Dich w chuyén tién siéu éc cho phép khach hanguih hién cac giao tth chugn

khoan gitta cac tai khan mo tai SHB ma khong an phii dén Ngan hang. Khach hang
c6 the thuc hién giao dch qua 2 kénh giacich: SMSBanking va InternetBanking

5.2.4 Och vu bao lanh:
La viéc Ngan hang camék thuc hién ngha w tai chinh thay cho khach hanginhiéu
loai hinh sau:

Bdo 1anh thec hién hep dong: Pam bao kha ning va K haach thrc hién hop déng
cua khach hangéu hop dong duoc ky két.

Bdo lanh de thdu: SHB cam Kkt bao 18nh cho doanh ngtp dang chédn bi tham gia
vao dot dau thau, cam Kt thuc hién ngha w caa khach hang trong & tham gia
trong dau thau cac a an, gilp cho doanh ndipi codu diéu kién va co uy tindn khi
tham gia vao dt giao dch diu thiu ma vic phii c6 bio 1anh @a Ngan hang la
budc theo yéu au aia chi thau.

Bdo l&anh thanh toan Bao |&nh \6i bén thr ba \é viéc cam Kt s3 thanh toan thay cho
khach hang trongupng hop khach hang khéng e hién haic thrc hién khéngday
du ngha w caa minh khidén han.

Bdo 1anh vay ¥n: SHB phat hanhdw 1&nh cho bén thba khac ¥ viéc cam Kt tra
ng thay cho khach hang trongrdmg hyp khach hang khéngatng, haac khéng té no
day dua, dang han.

Bdo 1&nh ngp thué nhdp khiu: SHB cam Kt véi co quan thu thé (bén nlan bao
l&anh) \é viéc thire hién ngha wi nop thié thay cho khach hang khongrthhién ngha
vu nop thié nhap khiu cho @ quan thu théitrong vong 30 ngayéktr ngay nfan duoc
thdng béo chinh ttt aia @ quan thu théivé sd thué phai nop.

Bdo lanh hoan &m #ng: Cam Kt thanh toan pdn tng trréc khach hangta nhin
duoc trong toong hop khach hang khéng e hién haic thyc hién khéngday da hop
ddng ky két.

Bdo l&nh phéat hanh ching tir c6 gia mot linh wec haat dong aia ngan hang rim hb
trg cho cong ty phat hanhi@ minh, héc chi sd hitu phat hanh va phan §hcéac
chang tr c6 gia (6 phiéu, trai phéu, cac lai chang cH tién gui,...) bang viéc thai
thuan mua ban amg khoandé ban hi hoic ban cling khoan thay @it ngroi phat
hanh hay ngoi chi s hiru.

Ngoai ra, SHB con #n hanh thuc hign bdo 1anh quic t: Thu tin dung dr phong
(Stand by L/C) va Tin bao 1anh (Letter of Guarantee), SHB caét k6i dbi tac nréc
ngoai @a doanh nglép \é viéc thec hién hop déng, dr thiu, thanh toan &n hang hoa,
dich w,... trong txong hyp doanh ngléip vi pham cac ngia w thoa thiin.
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5.2.5 Och vu thé

Thé ghi ny Solid card éa Ngan hang TMCP Sai Gon - H&INSolid Card SHB), la

mét phuong tién thanh toan khéng dundti mit va an toan, ién dai, tién ich voi nhéu dich
vu gia ting. Khach hangg tién vao tk va sr dung bing tén cia minh. Ngoai ra ahthe
Solid Card SHB c6 thsir dung dch wi thiu chi trén tk.

Trong rim 2008 SHBd4 lién Kt véi Vietcombank trén khai thrc hién khai thac ith

vu the ATM. T naydén naim 2010, SHB & trién khai dch wi thé Visa, Master va thtin
dung Wi 800diém chip nhin the (POS), 50.000 thghi ny, 20.000 tk quic %, 950 tke ATM.

5.2.6 Och vu thanh toan

Dich w thanh toan trong nedrc;
Dich w thanh toan quc t;
0 Chuyén tién bingdién (T/T);
o Nho thu;
o Tin dung ching tr,...

Thanh todndién twr - Ezpay:Dich w thanh toan trc tuyén EZPAY la dch w cho
phép khach hangia SHB thrc hién cac giao ath thanh toan, muaé&hra trudc, rap
tién dién thaai, dat vé ... moi 1Gc moi noi ma khéng én phii dén Ngan hang. ¥i thao
tacdon gian, giao dch an toan va khéngannhiéu thoi gian cho khach hang. Khach
hang cé th thuc hién giao dch qua 02 kénh giaoich: SMSBanking va
InternetBanking.

Thanh toan b cwéc VNPT. HCM: Pay la dch w danh cho khéach hang cé nhiuc
dé SHB d6ng 1o tién ardc dién thaai va Internet hang thang ma khéngplo 1ang ki
cit vi d6ng té. Khach hangacha dong déng tén ardc ma khodng pii mat thoi gian
cho doi nhan vién VNPT thu hang thang.

Thanh toan b cwéc VNPT. Pa Niang:Véi dich wi nay, SHBdong b tién aréc
Vinaphone, Gphone, Daphone, Megavnndign thai ¢6 dinh hang thang cho khach
hang ma khach hang khoéngaplo ling ki cit vi dong té. Khach hang&chi dong
dong tén argc ma khdng péi mat thoi gian chy doi nhan vién VNPT thu hang thang.

Thanh toan tén dién tai SHB: SHB ding lién Kt véi cac @ quan nlx Cong tyPién
lwc H5 Chi Minh,... nfim giap khach hang cé étthanh toan &én dién tai cacdiém
giao dch aia SHB, &i kénh Internet hac tai kénhdién thai di dong.

Thanh toan mua ban hang qua amg: SHB lién Kt cacdon vi ban hang qua mg
dé cung ép cho khach hangich w mua ban hang quaamg qua nit s6 trang mua
bandién tir. Quadd, Khach hang c6 tai ko tai SHB c6 tté d& dang mua hang héa
tai Viét nam va trén thgioi.
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5.2.7 Cac 8n pham dich vu khac

= Kinh doanh ngai té: nhan thudéi cac lai ngaai té cia khach hang véng lai, mua ban
cac lai ngaai té trén tai khan caa khach hang khi cé yédi, thrc hién mua ban
ngaai té trén th truong ngai hdi trong rege va quc té.

» Chi trd lwong can B - cong nhan viénbam bao viéc thanh toandong cho CBCNV
nhanh chéng, an toadiing han; Pam bao bi mit cac thdng tin & luong va thu nhp
cia nhan vién; it kiém thoi gian, nhandc va gim thiéu cac fi ro do tén bac hru
thdng trénduong; Pugc mién phi no tai khain va lam tl; Tién lwong trong Tai
khoan lién tuc sinh bi. Ngoai ra, 40 hinhanh mbt Doanh nghiép & dai va chuyén
nghiep.

= Dijch wu PhoneBanking Dich v PhoneBankingé&la mjt Call Centerd dong, mang
dén cho khach hang cac thdng tiérsin pham dich wi Ngan hang, thdng tin tai kho
cé nhan. Chcan goi Tong dai 1900545482it dién thaai ¢b dinh hdic di dong va thrc
hién theo lwrong din, Quy khach & c6 dugc nhirng thong tin trén ®i IGc - moi noi.
Véi hé thbng PhoneBanking khach hang tt kiém duoc thoi gian, khdéng én dén
Ngan hang &n nim duoc cac giao tth phat sinh trén tai klia cia minh 24/7. Ngoai
ra, khach hangding ky dch wi PhoneBanking va nom giri théng tin quadién thaai di
dong, mail hac Fax (theota chon aia khach hang). Khach hangichn nhip s dién
thoai hoic 5 Fax va lam theouvng din caa Tong dai vién.Déi véi truong hop g
thdng tin qua mail, khach handrodang ky trdc tai Bon diang ky dch w va 1am theo
hudng din cia Tong dai vién.

* Pwong day nong 24/24Puong day nong 24/24h la gh Call Center quaién thai
phuc vu khach hang khi c6 nhife vay \bn va tim héu cac dch w/san ptim khac
cua Ngan hang. Ngoai ra Call Center cé it Iy 1 haic nhiéu $ dich, i sb dich 1a
mdi khu wc dugc phan vang khac nhau gitp khach hang élifn ke ding Chi
nhanh ma khéngia phii dén tryc tiép Ngan hangié tu van.

= Dijch v Ngan qu: la visc SHB thrc hién viéc kiém dém céc lai tién cho khéach
hang, @t, luu giit ho khach hang, km dinh va @t trir cac lai tai sin (vang, Bc), cac
loai gidy to co gia, thuidi tién.

= Thu chi hg tién ban hang: Thay miit khach hang lam ngép wu thu nhin, kiém dém,
phan lai, van chuyn,... va bao cé vao tai kho haic chi tién thanh toan chddi tac
cua khach hang.

= Djch w chuyén déi ngogi té: phuc vu nhu du aia khach hangdvda chng héa danh
muc dau tr, han ché rai ro ciing nhr tim kiém loi nhuan théng quais bién dong aia ty
gia cac lai ngaai té.
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chuyén tién ra nréc ngoai, tét kiém tich by gido dic,..

Hé tro du hec: tu vin du hoc, x&c nlin ning lrc tai chinh, cungép tin ding du hc,

Ngoai ra, SHB con cung dp cac dch wu: tu van dau tr, nhan ty thacdau tu, quan ly

tai sin, chiét khau, mua béan amg tir c6 gia va cacigh w khac @a ngan hang trong
khudn ko quydinh aia Ngan hang Nhaudc.

5.3. Huy déng von

< Nim 2009(Liy ké dén
i Nam 2007 Nim 2008
Nam 2006 : 30/9/2009
Khoan myc Shdw | .. Sb dur ) Sb dur ) Sb duw )
(Tr. d) Ty trong (Tr. d) Ty trong (Tr. d) Ty trong (Tr.d) Ty trong
Phan theo  han | 770.001| 100,009 9.948.553| 100,009 11.768.699| 100,00% 18.332.265 100,009
Ngin han 674.220| 87,56% 9.328.62  93,77% 10.705.026  90,D6%7.727.052 96,709
Trung kan, daihan | 95.781| 12,449 619.891 6,230  1.063.673 9,04% 605.213 3,30%
Phan theo ngén | 770.001| 100,009 9.948.553| 100,009 11.768.699| 100,00% 18.332.265 100,009
Trong nréc 770.001| 100,00% 9.948.543 100,00% 11.768.699 0008, 18.332.265 1009
Nuéc ngoai 0 0,00% c 0,00% 0 0,00p6 0 0,00%

5.4. Hoat dong tin dung

(Ngwn: BCTCd4 duroc kiém toan va BCTC quy [11/2009)

Trong Wi canh bién dong aia rén kinh € x& Hi, thi treong von va th treong trong méc,
SHB ¢4 khéng ngng nang caoimg hrc tai @ ciu va hoan tién by may hat dong, sraddi quy
ché va quy trinh ngléip wu tin ding nkim thichung Wi didu kién trng ving mén, nganh ngh
kinh doanhBua cac $n ptim dich w cho vay lp din linh hait dén nhiéu ddi tuong khach
hang. Ngoai ra, SHB ludném soéat cht lugng tin ding, Bip trungdau tr von trén @ s than
trong an toan. Nindé, hait dong tin ding aia SHBd& dat dugc ar ting trong va Bn viing.

5.4.1 Phéan tich ar ng cho vay theo thoi gian

5 Nam 2009(L iy ké
, Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008 dén 30/09/2009)
Khoan myc Giatri | ropoo | Gati [ | Giatr Ty Giatri Ty
(tr.d@) ytreng (tr.d) ytreng (tr.d@) trong (tr.d@) trong
Chovay ngnhan | 335.252| 68,00% 2.672.085 63,87% 3.892.067 62,25526.262| 64,44%
Chovaytrung fn | 157.732| 32,00% 1.134.348 27,12% 1.551.912 24,849985.665 23,15%
Cho vay dai hn 0 0.00%| 377.099 9,01%  808.720 12,98%.064.322| 12,41%
Téng 492.984| 100,00% 4.183.503| 100,00% 6.252.699] 100% 8.576.249| 100%
Du phong rii ro 1.467 8.083 25.541 64.738
tin dung

(Ngwn: BCTCd4 duoc kiém toan va BCTC quy [11/2009)
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5.4.2 Phan tich chit lwong ne cho vay:

Khoan muc NEm 2006 Nim 2007 Nim 2008 N ?:8?093/2%%53
Giatri Ty Gia tri Ty Giatri Ty Gia tri Ty
(Tr.d) trong (Tr.d) trong (Tr.d) trong (Tr.d) trong
Elri fr‘; teu 480.904| 97,55% 4.157.402 99,38% 5.968.921 95 460817857| 95,829
Ng cin chd ¥ 5.334  1,08% 5053  0,12%  165.824  2,65% PPI2 1,37%
(’:'ri g';“'" ucu 4582| 0,93% 15.3283  0,37% 49.696  0,79% 33.096  0,89%
No nghi ng» 2.162| 0,44% 1.914  005%  56.612 091% 145470 1,70%
No c6 kh nang 1| 0,00% 3811 009% 11646 019%  63.104 0,74%
mat von
Tong 492.982 | 100%| 4.183.503| 100,00% 6.252.699| 100,00% 8.576.249]  100%

(Ngwn: BCTCd4 duwroc kiém toan va BCTC quy [11/2009)

Co cau dw no theo ddi twong khach hang

8%

23%
i i 40%
26%
3%
@ Doanh nghiép nha nuwéc W Doanh nghiép khac

O Doanh nghiép c6 vén dau tw nwédc ngoai B Cho vay ca nhan
O Cho vay khéac

Co’ cau dw ne’ theo nganh @ Nganh thwong mai (35,42%)

@ Nganh néng nghiép va lam
nghiép (17,56%)

O Nganh san xuéat gia céng va
ché bién (11,24%)

0O Nganh xay dwng (17,25%0)

@ Nganh dich vu ca nhan va
coéng ddng (1,30%0)

B Nganh kho bai, giao théong
van tai (10,89%0)

B3 Nganh gido duc va dao tao
(0,12906)

O Nganh tw van va kinh doanh
bat dong san (1,35%)

®m Nganh khach san va nha
hang (2,29%0)

= Nganh nghé khac (2,58%)
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5.5. Hoat dgng kinh doanh ngai té

Mot sd chi tiéu lién quardén haat dong kinh doanh ngo té

PVT: Triéu dong

Khoin myc boos | Dooy | oos | den s0i08r000
Thu nhip tir hoat dong kinh doanh ngo té 7,48 2.785| 32.378 40.119
Chi phi hat dong kinh doanh ngo té 2,53 318 6.355 11.321
Thu nhip thuén kinh doanh ngo té 4,95 2.467| 26.023 28.798

(Ngwn: BCTCd4 duroc kiém toan va BCTC Quy 111/2009)
Hoat dong kinh doanh ngo té tuy chradéng gép nhiu vao trongdng doanh thu véoi

nhuin aia ngan hang ning dang din khing dinh \i tri quan tong trong cac had dong aia
ngan hang thhién qua éc do taing trong @ia Thu nkp thuinkinh doanh ngg té tir nam
2007 dén 2008 &n lrot 14 hon 10 Bn va fon 9 Bn. Dy kién nim 2009, Thu nip thuan tr

hoat dong kinh doanh ngo té dat 40 ty dong.

6. BA&o céo Kt qua hoat ddng sin xuit kinh doanh trong 2 nim gan nhét
PVT: Triéu dong

Chi tieu Nim NAM 1 o4 tang/giam (TSL“ i

2007 2008 30/09/2009)
Téng gia ti tai sin 12.367.440 14.381.310  16,28%| 21.155.731
H(‘;:]g?;p &l va cac khan thu niap 444.438) 1.293.370 191,01%| 1.391.157
Thué va cac khen phai nop 49346 74591  51,16% 84.118
Loi nhuan treoc thié 176235 269.361|  52,84%|  336.471
Loi nhuan sau thé 126.889 194.770|  53,50%|  252.353

(Ngwn: BCTCd4 duroc kiém toan va BCTC Quy 111/2009)

7. Chinh séach chia éi nhuan hoic 6b tirc

Hoi dong quin tri c6 trach niim xay drng phrong an phan i loi nhuan va trich &p
cac qy dé trinh Pai hoi dong @& dbng. Plrong an naydugc xay dmg trén o s loi nhuan
sau thé ma Ngan hang thduoc tir haat dong kinh doanh trongam tai chinh sau khié thrc
hién nghia wi nop thié va tai chinh khac theo quinh aia phéap lat hién hanh. Bénanh dé,
Ngan hang @ing xét i ké haach vadinh hréng kinh doanh, chn luoc dau tr mé rong hait
dong kinh doanh trongam toi dé dwa ra mirc o tic hop ly.
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Ty I¢ chi tra cb téc nim 2006, 2007 va 2008

Chi tiéu Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008
Ty 1 ¢d tic 8,57% 17% 8%
Phrong thic thanh toan Bn mit Tién mat Tién mat
(Ngwn: SHB cung ép)
8. Tinh hinh tai chinh
Nam 2009
Chi tiéu Pon vi Nam 2007 Nim 2008 (Luy ké déen
30/9/2009)
1. Quy mé \bn
- Vén diéu le triéu ddng 2.000.000 2.000.000 2.000.000
- Téng tai an co tréu déng 12.367.441 14.381.310 21.155.732
- Ty 1& an toan 6n % 36,31 25,86 21,34
2. Két qua hoat dgng kinh doanh
- Ngwdn vén huydong triéu dong 9.948.553 11.768.699  18.332.265
- Du ng cho vay tréu déng 4.183.503 6.252.699 8.576.250
- No qua han triéu dong 26.100 283.778 358.892
3. Hg sb sir dung vén
- Ty 1& LN sau thé/VLD binh quan % 1,91 1,76 1,49
- Ty I8 LN sau thé/TTS binh quan % 1,85 1,87 1,42
- Ty 1& no BL qué han/téng $ du BL % 0,00 0,00 0,00
- Ty 1& no qué hn/tdng dr no % 0,62 4,54 4,18
- Ty 1& no xau/tdng dr ng % 0,50 1,89 2,82
4. Kha nang thanh khoan
- Kha nang thanh toan ngay an 3,62 5,62 2,92
- Kha ning thanh toan chung an 1,21 1,19 1,13

(Ngwn: BCTCd4 duwroc kiém toan va BCTC quy [11/2009)
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9. H@i dong quan tri, Ban Tong giamdéc, Ban kiém soat, Ké toan truéng
9.1. Danh sach HDQT, Ban TGP, BKS, KTT

< Hoi dong quan tri:

1. Ongbd Quang Hén Chi tich

2. Ong Ngugn Van Lé Thanh vién
3. Ong Ngugn Van Hai Thanh vién
4. Ong Tén Ngoc Linh Thanh vién
5. Ong Phan Huy Chi Thanh vién
6. Ong Tén Thaai Thanh vién

% Ban Téng giamdéc:

1. Ong Ngugn Vin Lé Tong Giamdéc

2. Ongbing Trung Ging Pho Bng Giamddc
3. Ong Bui Tin Ngh Pho Tng Giamdéc
4. Ong Lébing Khoa Pho dng Giamdoc

< Ban kiém soat:

1. Babam Ngyc Bich Tirong ban

2. Nguyén Hitu Buc Ph6 Tudong ban
3. Ba Ngugn Thi Hong Uyén Thanh vién

4. Ong LrongBtc Chinh Thanh vién

5. Ong Bui Thanh Tam Thanh vién
6. Ong Phm Hoa Binh Thanh vién

% Ké toan trwéng: Ba Ninh TH Lan Phrong

9.2. So yéu ly lich cac thanh HDQT, Ban TGP, BKS, KTT
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% Chii tich Hai dong Quan tri:

Hovatén: PO QUANG HIEN

Giogi tinh: Nam

Ngay, thang, #im sinh: 29/10/1962

Noi sinh: Ha N

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

S6 chang minh thr nhan dan: 010142347 do CA HaiN4p ngay: 30/05/2007.

Noi diang ky hb khiu theong trd: $ 61 Hai Ba Teng, Q.Hoan Kém, Ha Nbi

Chd ¢ hién tai: S6 61 Hai Ba Teng, Q.Hoan Kém, Ha Nbi

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdd chuyén mén: K sir vat ly vo tuyén

Qua trinh cong tac:

+ T 1984 — 1987: K s, XN sra chira may thu hinh ai Phat thanh Ha §i.

+ Tu 1987 — 1988: K sr, Cong tybién tr Ha Noi (Hanel)

+ T 1988 — 1993: K sir vat ly, Vién Nghién ¢u Cong ngh Quc gia

+ Tu 1993 — nay: Chntich Hoi ddng Quan tri kiém Tong Giamddc Cong ty @ phin Tap
doan T&T.

Chtc wu hién nay: Chii tich Hoi dong Quin tri Ngan hang TMCP Sai Gon - H&IN

Chtrc vu nam giir tai té chirc khac:

+ Chu tich Hoi ddng Quin tri Céng ty @ phan Quin ly Quy Pau tr Sai Gon - Ha Wi

+ Chu tich Hoi ddng Quin tri Céng ty @ phan Ching khoan Sai Gon - HAd\

S6 ¢6 phan nim giir: 14.004.962 & phiéu.

La dai dién phan von gop @a Cong ty G phan tap doan T&T: 22.094.160&phan.

Hanh vi vi pram phap ldt: Khdng

Quyén loi mau thidn véi ngan hang: Khéng

Nhing ngroi ¢6 lién quardang rim giir ¢d phiéu aia SHB tinhdén thoi diém 30/4/2009: Khdng
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< Uy vién Hoi ddng Quan tri
Hovatén: NGUYEN VAN LE

Giogi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 18/7/1973

Noi sinh: Gin Tho

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

Dia cH thuong tra: 190/15/8twong 30/4, TP. én Tho.

Chd & hién tai: 1B, Ngé 3 \an Phuc, Q B®inh, TP Ha Ni.

S6 dién thaai ¢ co quan: 04.39423388 (1101)

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinh dd chuyén mén: Tic § Kinh t - Tai chinh Ngan hang

Qua trinh coéng tac:

+ T 1996— 1998 Phodhg Giamdéc Ngan hang Tanh Thing

+ T 1998- 1999 Kim toan vién Cong ty km toan AFC

+ Tu 1999-dén nay Bng Giamdéc Ngan hang TMCP Nim Ai nay 14 Ngan hang TMCP

Sai Gon — Ha Wi

Chac wu cbng tac Hin nay:

+ Thanh vién QT kiém Tong Giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN

Chac vu ndm giir tai té chirc khac:

+ Phé cli tich Hoi ddng quin tri Cong ty @ phan Bao hiém SHB - Vinacomin

+ Phé chi tich Hoi ddng quin tri Cong ty @ phan Chrng khoan Sai Gon — HagN

+ Thanh vién i dong quin tri Cong ty @ phan Quan ly quy dau tw Sai Gon — Ha Bi.

S6 ¢b phan nim giir: 897.499 6 phan

Hanh vi vi pfam phap ldt: Khdng

Quyen loi mau thidn véi Ngan hang: Khéng

Nhitng ngroi 6 lién quandang rim giit 65 phiéu aia SHB tinhién thoi diém 30/4/2009:
+ Vi Thi Lé Quyén (v): 295.776 6 phan
+ Nguyén Ngoc Phung (cH géi): 122.000 & phén
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< Uy vién Hpi dong Quan tri

Ho vatén: NGUYEN VAN HAl

Gigi tinh: Nam

Ngay, thang, #im sinh: 20/12/1959

Noi sinh: Ngl¢ An

Quéc tich:  Viét Nam

S6 chang minh thr nhan dan: 012637124 do CA HaiN4p ngay 30/08/2003.

Noi diang ky t khiu thuong trd: Al14, B 54A, Yén Hoa, Gu Gidy, Ha Nbi.

Chd & hién tai: A14, To 54A, Yén Hoa, Gu Gidy, Ha Ni.

Trinh do6 van hoa: 12/12

Trinhdo chuyén mén: ®n sy kinh €.

Qua trinh cbng tac:

+ Tur 1978 — 1982: B ddi — Quan e tiéu doan 5, Taong Ha sy quan Quaroan 26.

+ T 1982 — 1987: bic Pai Hoc Mo - Pia cHit Ha Noi.

+ Tur 1987 — 1992: Candh Ph6 phong TCBb Mo than Khanh Hoa, Théi Nguyén.

+ T 1992 — 1994: Pho Giatdc mo than Khanh Hoa, Thai Nguyén.

+ T 1994 — 1996: Trong phong K haach Céng ty than Bi dia.

+ Tir 1996 — 1997: Phé Giaddc Cong ty Than &i dia.

+ Tu 1997 — 1998: Pho ®ong ban K hoach va gia thanh dhg cong ty Than \& Nam.

+ T 1999 — 2002: Gianibc md than Khanh Hoa — Cong ty thabiNia.

+ Tu 2002 — 2004: Trong ban K haach va gia thanh dhg cong ty Than \dt Nam.

+ T 2004 — 2007: Trong ban Xdt nhap khau than Bng céng ty Than \& Nam, nay la
Tap doan cdng nglep Than — Khodngas Viét Nam.

+ T 2007 — Nay : Phédhg giamdbc Tap doan cong nglip Than — Khoangas Viét Nam.

Chtc vu hién nay: Thanh vién Bl dong quin tri Ngan hang TMCP Sai Gon — H&®IN

Pai dién phin von caa Tap doan Cong ngkép Than — Khoangas Viét Nam: 30.000.0004cphan.

S6 luong & phan dang m giit: 0 & phan.

Hanh vi vi pfam phap ldt: Khdng

Quyén loi mau thdn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khdng
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< Uy vién Hoi ddng Quan tri

Hovatén: TRAN NGQC LINH

Gigi tinh: Nam

Ngay, thang, #im sinh: 1940

Noi sinh: Ninh Binh

Quéc tich:  Viét Nam

Dan tc: Kinh

S ching minh thr nhan dan: 360399878 do CAICTho cap ngay: 28/10/2003.

Noi diang ky b khiu theong tra: 136duong 3/2, thanh phCan Tho.

Chd & hién tai: 136 duong 3/2, thanh phCan Tho.

S6 dién thaai co quan: 071.838389

Trinh do van hoa: 12/12

Trinhdd chuyén mén: Qan tri Tai chinh Ngan hang

Qua trinh cong tac:

+ Tu 1971 —1975: La BI/B 7 CBKT ti Can Tho

+ Tu 1976 — 1990: CandoTai chinh

+ T 1991 — 1993: Gianiéc Ngan hang Ténh Thing, Gin Tho

+ T 1994 — 3/2008: Ghtich Hoi dong quin tri Ngan hang TMCP Nim Ai nay la Ngan
hang TMCP Sai Gon - Had\

Chte vu hién nay: Thanh vién Bl ddong Quin tri Ngan hang TMCP Sai Gon — H®INSHB).

Chtrc vu nam giir tai té chirc khac: Phé Clintich Hoi dong Quan tri Cong ty Hing Phat.

S6 ¢6 phan nim giir: 1.431.508 & phan.

Hanh vi vi pram phap ldt: Khdng

Quyén loi mau thdn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giir ¢6 phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009:

+ Pham Thi Mién (vo): 2.930 6 phan.
+ Tran Biu Lam (con trai): 23.7105qphan.
+ Tran Ngoc Luu (con trai): 22.780&phan.
+ Tran Thi Hoang Giang (con g&i):  15.616 phan.
+ Tran Thi My Phrong (con gdi):  1.780&cphan.
+ Tran Thi Hoang Lan (con gai): 1.500 phan
+ Tran Van Binh (em trai): 16.3606cphan
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< Uy vién Hpi dong Quan tri

Ho vatén: PHAN HUY CHi

Gioi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 10/09/1975

Noi sinh: Ha Tay

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

Dia cH thuong tra: $ 168, B 94, Plwong Hao Nam, Thanh pHHa Noi
Chd & hién tai: S6 227, Quan Té |, Phrong Hao Nam, Thanh ptHa Noi
S6 dién thaai & co quan: 04.2754323

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdé chuyén mén: Tic § Luat kinh &

Qua trinh coéng tac:

+ Tir 1991-1995: Sinh vién Khoa Sinbai hoc Quic gia Ha Ni

+ Tir 1996-2000: Sinh vién Khoa Buquic t, Dai hoc Luat Ha Noi

+ Tir 2000 — 2007: Giandéc Cong ty Tr vin Anh.

Chirc vy cdng tac Hin nay: Chi tich HDQT Cong ty @ phin Ching khoan Doanh ngép
nho va vra Viét Nam,ddng thyi [a Thanh vién i dong Qun tri caa Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Ni.

S6 ¢6 phan nim giir: 1.635.980 6 phan

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngrdi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009Khéng
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< Uy vién Hpi dong Quan tri

Hovatén: TRAN THOAI

Giogi tinh: Nam

Noi sinh: Quing Nam

Ngay, thang, #im sinh: 01/12/1956

Quéc tich:  Viét Nam

S6 chirng minh thr nhan dan: 030132791 do Céng an TP.HGl rgay 18/07/1995.

Noi diang ky hb khiu theong trd: 159/56 Bis Tan Vian bang, Plrong 11, Qén 3, TP.HCM.

Chd & hién tai: 159/56 Bis Tén Van bang, Plrong 11, Qédn 3, TP.HCM.

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdé chuyén mén: @ nhan Tai chinh — Ktoan.

Qua trinh cbng tac:

+ Tur 1987 — 1989: Chuyén viém\Tai chinh K toan, Bng aic cao su.

+ T 1989 — 1995: Pho ®ng phong k toan — Pho Trong phong TCKT Bng cong ty
Cao su Vét Nam.

+ Tu 5/1995 — 8/1995: Qup Ké toan trrong — Quyn Truong phong TCKT, $ng cong ty
Cao su Vét Nam.

+ T 1995 - 7/2007: K toan trong — Tieong ban TCKT, Bng cong ty Cao su ¥ Nam.

+ Tu 8/2007 - nay: Ph6dhg Giamdbc Tap doan Céng nglép Cao su Bt Nam.

Chac wu hién nay: Thanh vién Bl ddng quin tri Ngan hang TMCP Sai Gon — H&IN

Chtrc vu nam giir tai té chirc khac:

+ Truong ban Kém soat Cong ty €&phan Thay dien GERUCO Séng Con.

+ Thanh vién DQT C6ng ty @ phin Ching khoan Sai Gon — HagN(SHS)

+ Truong Ban kém soat Cong ty €phin Khu céng nghéip Nam Tan Uyén.

Dai dién phin vén caa Tap doan Céng ngldp Cao su VAt Nam: 30.000.000&cphan.

Sb ¢6 phan rim giir: 0 & phan

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khéng
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% Toéng Giamddc
Hovatén: NGUYEN VAN LE

Giogi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 18/7/1973

Noi sinh: Gin Tho

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

Dia cH thuong tra: 190/15/8twong 30/4, TP. én Tho.

Chd & hién tai: 1B, Ngé 3 \an Phuc, Q B®inh, TP Ha Ni.

S6 dién thaai ¢ co quan: 04.39423388 (1101)

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdd chuyén mén: Tic § Kinh t - Tai chinh Ngan hang

Qua trinh coéng tac:

+ T 1996— 1998 Phodhg Giamdéc Ngan hang Tanh Thing

+ T 1998- 1999 Kim toan vién Cong ty km toan AFC

+ Tu 1999-dén nay Bng Giamdéc Ngan hang TMCP Nim Ai nay 14 Ngan hang TMCP

Sai Gon — Ha Wi

Chac wu cbng tac Hin nay:

+ Thanh vién QT kiém Tong Giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN

Chac vu ndm giir tai té chirc khac:

+ Phé cli tich Hoi ddng quin tri Cong ty @ phan Bao hiém SHB - Vinacomin

+ Phé chi tich Hoi ddng quin tri Cong ty @ phan Chrng khoan Sai Gon — HagN

+ Thanh vién i dong quin tri Cong ty @ phan Quan ly quy dau tw Sai Gon — Ha Bi.

S6 ¢b phan nim giir: 897.499 6 phan

Hanh vi vi pfam phap ldt: Khdng

Quyen loi mau thidn véi Ngan hang: Khéng

Nhitng ngroi 6 lién quandang rim giit 65 phiéu aia SHB tinhién thoi diém 30/4/2009:
+ Vi Thi Lé Quyén (v): 295.776 6 phan
+ Nguyén Ngoc Phung (chi géi): 122.000 & phén
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< Ph6 Tong Giam déc

Hovatén: PANG TRUNG DUNG

Gioi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 01/06/1974

Noi sinh: Ha Tnh

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

Dia cH thuong tra: $ 4 nha B Khudp thé Bo Gido dic vabao ko, Phrong Lang Throng,
Quan béngDPa, Thanh pb Ha Noi

Chd ¢ hién tai: S6 4 nha B Khudp thé Bo Gido dic vabao o, Phrong Lang Throng, Quin
bbéngPa, Thanh ph Ha Noi.

S6 dién thaai & co quan: 04.2754322

Trinh do van hoa: 12/12

Trinhdo chuyén mén: Téc 9 chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

Qua trinh cong tac:

+ Tur 8/1995 - 6/1996: Ktoan dng hyp, Pho Gianddc Tai chinh Céng ty VIFOCQitHa Noi.
+ T 7/1996 - 10/2000: Chuyén vién tinrdy VIBank.

+ Tu 10/2001 - 11/2004: Tong Phong Tin ehg NaSBank — Ha &.

+ T 12/2002 - 9/2006: Phé Giaddc phi trach NaSBank — Hagl

+ T T9/2006 -dén nay: Phé $ng giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN

Chtrc vu cong tac Hin nay: Phé ng giamddc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN

S6 C6 phan rim giir: 32.480 6 phin

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn véi ngan hang: Khéng

Nhitng ngroi ¢6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009Khéng
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< Ph6 Tong Giam déc

Hovatén: BUITINNGHI

Giogi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 08/07/1960

Noi sinh: X& H M6 - Pan Plwong — Ha Tay

Quéc tich:  Viét Nam

Dan Hc: Kinh

Dia cH thuong tra: $ 402 G1 Hc vien Ngan hang, 12 ChuadB - béngba — Ha Ni
Chd & hién tai: S6 402 G1 Hc vien Ngan hang, 12 ChuaB - BDéngba — Ha Ni
S6 dién thaai & co quan: 04.2754222/346

Trinhdd van hoa: 10/10

Trinhdd chuyén mén: Bin g kinh € chuy&n nganh Tai chinh — Ngan hang

Qua trinh cbng tac:

+

Tur 1/1982 — 12/1993: @ing vién Hbc vién Ngan hang

+

Tir 1/1994 — 3/1998: Phé ¢mhiém Khoa K todn Ngan hang - ¢¢ viéen Ngan hang

+

Tir 4/1998 — 11/2001: Tong Phongpao ko Vu T6 chirc can b Ngan hang Trungong
Tir 12/2001 — 5/2007: Pho Giahic Sy giao dch — Ngan hang Nhardc Viét Nam

+

+

Tir 6/2007 -> nay: Phodhg Giamdsc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN
Chtc wu cong tac Hin nay: Phé $ng Giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN
S6 C6 phin nim giir: 32.390 6 phin

Hanh vi vi pfam phap ldt: Khdng

Quyén loi mau thdn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngrdi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009Khéng
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< Ph6 Tong Giam déc

Hovatén: LE PANG KHOA

Gigi tinh: Nam

Ngay thang am sinh: 18/8/1974

Noi sinh: Thai Nguyén

Quéc tich:  Viét Nam

Dan tc: Kinh

Dia cH thuong trd: $ nha 16C, Ngd 212iuong Kheong Pinh, Thanh Xuan, Ha M.

Chd & hién tai: Phong 704, Nha CT16, KHD6 thi msi Binh Céng, Hoang Mai, Haa\l

S6 dién thaai & co quan: 04.3942 3388/1368

Trinh do van hoa: 12/12

Trinhdo chuyén mén: Téc § Quan tri kinh doanh, MBA

Qua trinh cong tac:

+ T 1995 — 2000: K toan tng hop, Cong ty Nhip anh Trunguong

+ Tur 2000 - 2003: Chuyén vién phan tiéhg hyp, chuyén vién ngin vén, Ngan hang
TMCP Quic t

+ Tu 2003 - 2005: Phong vadang Phong Ngon vén, Ngan hang TMCP G t

+ Tur 2005 - 2006: Trong phong Ngéin von — kinh doanh ngdhdi, Ngan hang TMCP Qi ©

+ Tur 2007 - 3/2009: Gian#bc kinh doanh ngbn von va ngai héi, Ngan hang TMCP Gic

+ Thang 4/2009 — nay: Phdfig Giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon - H&iN

Chtc wu cong tac Hin nay: Phé $ng Giamdéc Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN

Chtrc vu nam giir tai té chic khac: Khéng

S6 ¢6 phan nim giir: 0 & phan

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyen loi mau thidn voi Ngan hang: Khéng

Nhitng ngroi ¢o lién quan @m giir ¢6 phiéu cia SHB tinhdén ngay 30/4/2009%hdng
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< Trwéng Ban Kiém soat

Hovatén: PAM NGOQC BICH

Gioi tinh: \i;

Noi sinh: Hii Phong

Ngay, thang, #im sinh: 1977

Quéc tich:  Viét Nam

S6 CMND: 013006990 do CA TP.HadNcip ngay: 06/11/2007

Noi diang ky tb khiu theong trd: 1 29, Ngc Thuy, Long Bién, Ha Ni.
Chd & hién tai: T6 29, Nac Thay, Long Bién, Ha Ni.

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdo chuyén mén: @ nhan K toan, Gr nhan Qun tri kinh doanh.
Qua trinh cbng tac:

+ Tu 2000 — 2003: Trong phong ban hang Céng ty KONA.

+ T 2003 — 2005: Trong phong K toan Cong ty VIKO GLOWIN.

+ T 2005 — nay: K toan tudng Cong ty G phin Tap doan T&T

Chac wu hién nay: Terong ban Kém soat Ngan hang Tlng mai ¢d phan Sai Gon - Ha ki
Chtrc vu nam giir tai té chirc khac:

+ Thanh vién Wi ddng Quin tri Tap doan T&T.

+ Thanh vién Wi déng Quin tri Céng ty Lién doanh Baoercheng T&T.
+ Thanh vién Ban kim soat Céng ty €phan Ching khoan Sai Gon — HagN
S6 ¢6 phan nim giir: 98.672 6 phan.

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn véi ngan hang: Khéng

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khong
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< Ph6 Truéng Ban Kiém soat

Hovatén: NGUYEN HUUDUC

Gioi tinh: Nam

Noi sinh: Hii Duong

Ngay, thang, #im sinh: 13/8/1948

Quéc tich:  Viét Nam

S5 CMND: 011680883 do CA TP.HadNcip ngay: 17/10/2007

Noi diang ky tb khiu thuong trd: P207, C7 Nam Thanh Céng, Lang BéngDa, Ha Ni.

Chd & hién tai: P207, C7 Nam Thanh Céng, Lang,léngDa, Ha Nbi.

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdé chuyén mén: Bn g Kinh t.

Qua trinh coéng tac:

+ Tu 1972 - 1978: CandbPhong Thanh toan, Ngan hang higihwrong Viét Nam.

+ T 1979-1983: CandVu Kinh t& ngaai té, Ngan hang Nhaudc Viét Nam.

+ T 1984-1987: Nghiéni sinh Txong Pai hoc tai chinh Maxtcova.

+ Tir 1988-1989: Ph6 Phongékhcach, Ngan hang Ngi thuong Viét Nam.

+ T 1990-1992: Pho Giambc Chi nhanh, Ngan hang Ngahuong Viét Nam.

+ T 1993-1994: Phé Giambc So Giao dch Ngan hang Ngi thuong Viét Nam.

+ T 1995-1997: Giandéc Ngan hang First Vinabank.

+ Tu 1998-1999: Th ky HDQT Ngan hang Ngo thuong Viét Nam.

+ T 2000-2001Uy vién HPQT Ngan hang Ngo thuong Viét Nam.

+ T 2002-2008Uy vién HDQT kiém Turong Ban Kém soat Ngan hang Ngothuwong
Viét Nam.

+ T 2009-nay: Pho Tiong Ban Kém soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Héi.N

Chtc wu hién nay: Phé Teong Ban Kém soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Hai.N

Sb ¢d phan rim giir: 0 &5 phan.

Hanh vi vi pfam phap ldt: Khdng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngrdi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khoéng
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< Thanh vién Ban Kiém soat

Ho vatén: NGUYEN THI HONG UYEN

Giodi tinh: \i;

Noi sinh: Ha Tay

Ngay thang am sinh: 04/06/1960

Quéc tich:  Viét Nam

S6 chirng minh thr nhan dan: 010397867 do CA TP. Hai ip ngay 27/05/1994

Noi diang ky tb khiu thuong trd: C6, phong 107+1084f thé Giang V6, Babinh, Ha Ni.

Chd & hién tai: 33B, ngd 98, Xuan Ty, Cau Gidy, Ha Nbi.

Trinhdd van hoa: 12/12

Trinhdo chuyén moén: Tic sy QTKD

Qua trinh cbng tac:

+ T 1983 — 1995: CandBo6 Lao bong — TBXH (Vu Téng hop, Vu HTQT — D &n neée
sinh hat néng thén UNICEF, B &n naroi hdi huong EC).

+ T 1995 — 2000: kr ly giamddc diéu phdi Chuong trinh Ty gitip k7 thuat cho Vist Nam
chuyén d6i sang © ché thi truong -uy ban Chau Au.

+ T 2000 — 2004: Ghhnhiém dy &n, Chuyén gia d gia \& hé théng théng tin Br an H
trg Bo gido dic vabao to - Uy ban Chau Au.

+ T 2005 — nay: Ban kin soat Cong ty CP Bonda Viét Nam, Cong ty CP tindt vién
thong Petrolimex (PIACOM)

Chac wu hién nay: Thanh vién banédm soat Ngan hang TMCP Sai Gon - Héi.N

Chtc vu ndm giir tai té chirc khac:

+ Truong Ban kém soat Coéng ty CP Bénta Viét Nam(VFD)

+ Uy vién ban kim soat Cong ty CP tinge vién thdng Petrolimex (PIACOM)

S6 ¢d phan ném giir: 7.000 6 phan.

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thdn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khéng
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< Thanh vién Ban Kiém soat

Ho vatén: LUONG DPUC CHINH

Gioi tinh: Nam

Noi sinh: Ha Tay

Ngay thang am sinh: 20/05/1968

Quéc tich:  Viét Nam

S6 chirng minh thr nhan dan: 011784837 do CA TP.HaiNip ngay 01/06/2006

Noi diang ky tb khiu theong trd: $ 4A — A8, Tap thé khi trong thiy van, phrong Lang
Thuong, Déng ba, Ha Ni.

Chd ¢ hién tai: S5 4A — A8, Tap thé khi trong thiy van, phrong Lang Throng, BongPa, Ha Ni.
Trinhdd van hoa: 12/12

Trinh dd chuyén mén: Tc sy Tai chinh

Qua trinh cbng tac:

+ Tir 1991 — 1994: Ktoan cdng typa quy Vist Nam.

+ Tir 1994 — 2007: Ktoan Tuong, Phd Bng Giamddc Cong tyba quy Vit Nhat.

+ Tir 9/2007 — 12/2007: Phé iféng phong K toan Tong cong ty — TKV.

+ Tir 1/2008 - nay: Phé Tong phong thu ép von va chiing khoan — Ban Ktoan, tidng ke,
tai chinh Bp doan céng ngkép than — Khoangas Viét Nam.

Chtc vu hién nay: Thanh vién bandn soat Ngan hang TMCP Sai Gon - Héi.N

S6 lugng & phiéu dang rim giir: 0 & phiéu.

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngrdi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu cia SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khéng
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< Thanh vién Ban Kiém soat

Hovatén: BUI THANH TAM

Gioi tinh: Nam

Noi sinh: Thanh pé H6 Chi Minh

Ngay thang &m sinh: 17/11/1975

Quéc tich:  Viét Nam

S6 chirng minh thr nhan dan: 022874093 do CA TP.HCEpmgay 31/07/1997.

Noi ding ky b khiu theong tra: 87/12/19 Ngudn Thai $n, Phrong 4, Qén Go Vap,
TP.HS Chi Minh.

Chd ¢ hién tai: 823, Nguyn Thién Thuat, Phrong 24, Qén Binh Thanh, TP. K Chi Minh
Trinhdd van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: € nhan K toan

Qua trinh cbng tac:

+ Tir 1998 — 1999: Nhan viérékoan Cong ty xayap I1I.

+ Tir 1999 — 2006: Nhan vién&toan Céng ty CP Cong ngii & Xuit nhap khau Cao su.
+ Tir 2006 — nay: Chuyén vién Tai chink kan Tp doan Cong nglép cao su Vet Nam.
Chac wu hién nay: Thanh vién banédm soat Ngan hang TMCP Sai Gon - Héi.N

Chtrc vu nam giir tai té chirc khac: Thanh vién ban &n soat Cong ty € phin Cong nghiip
va Xuit nhap khau Cao su.

S6 ¢6 phan rim giir: 0 & phan

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngrdi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khoéng

-47 -



N SHB canhine tvee siicon - HAN ol BAN CAO BACH

< Thanh vién Ban Kiém soat
Ho vatén: PHAM HOA BINH
Giogi tinh: Nam
Ngay, thang, im sinh: 31/12/1961.
Quéc tich:  Viét Nam
S6 chirng minh thr nhan dan: 360067570 do CA TRArCTho cip ngay 05/8/2004.
Noi diang ky h khau theong tri: $ 126Aduong Trrong Pinh, phrong An Gr, quan Ninh
Kiéu, thanh ph Can Tho
Dia cH thuong trd hén nay: $ 126Aduong TrwongDinh, phrong An Gr, quan Ninh Kiéu,
thanh plé Can Tho.
Trinhdd van hoa: 12/12
Trinh dd chuyén mén: @ nhan Kinh é
Qua trinh cbng tac:
+ Tir 2/1990 — 7/1991: Nhan vién phorimg hop — quin ly tin ding ti Ngan hang Nha
Nudéc chi nhanh én Tho.
+ Tir 8/1991-7/1998: Pho chanh thanh tra Ngan hang N#é chi nhanh én Tho.
+ Tir 7/1998 — 10/2003: Chanh thanh tra Ngan hang Ni§& ohi nhanh én Tho.
+ T 10/2003 — 10/2006: Phé giaddoc Ngan hang TMCP Sai Gon Coéngubmg chi
nhanh Gn Tho.
+ T 10/2006 -dén nay: Téng kiém toan i bo Ngan hang TMCP Sai Gon — H&HIN
(SHB), dong thyi 1a Thanh vién Ban km soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Hai.N

Chtrc vu nam giir hién nay: Thanh vién Ban Kin soat Ngan hang TMCP Sai Gon — Hai N
S6 ¢6 phan rim giir: 0 & phan

Hanh vi vi pram phép ldt: Khéng

Quyén loi mau thidn voi ngan hang: Khong

Nhitng ngroi 6 lién quan @m giit ¢d phiéu SHB tinhdén ngay 30/4/2009: Khdng
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< K¢ toan trwéng
Hovatén: NINH THILAN PHUONG
Gioi tinh: \i;
Ngay thang &m sinh: 12/10/1974
Noi sinh: Hrng Yén
Quéc tich:  Viét Nam
Dan Hc: Kinh
S ching minh thr nhan dan: 012503250 do CA HaiNip ngay 13/3/2002
Dia cH thuong tra: $ 42, 6 7, phrong Nghabé, quin Ciu Gidy, Ha Noi.
Chd ¢ hién tai: S6 46B, © 6, phrong Nghabd, quin Cau Giay, Ha Nbi.
S6 dién thaai & co quan: 04.39423388
Trinh do van hoa: 12/12
Trinh dd chuyén mén: Tic sy chuyén nganh Tai chinh— Tinrh
Qua trinh cong tac:
+ Tir 1996-1997: Nhan vién&toan Ngan hang TMCP Qa Té
+ Tur 1997-2000: K&m soat k toan Ngan hang TMCP @a Té
+ T 2000-2003: Pho phong&¢oan Ngan hang TMCP Qa Té
+ Tir 2003-2007: K toan trong Ngan hang LD \& Thai HN
+ Tu 2007-7/2008: PP &toan Ngan hang TMCP Sai Gon — Hai N
+ Tu 7/1008 -dén nay: K toan teéng Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN
Chtrc vu cong tac Hin nay: K toan teang Ngan hang TMCP Sai Gon — HaiN
S6 ¢6 phan rim giir: 23.455 6 phan
Hanh vi vi pram phép lét: khéng
Quyén loi mau thidn voi Ngan hang: khong
Nhitng ngroi co lién quan

+ Pham Thanh Nam (abng): 17.000 & phan
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10. Tai san
N&m 2007 Nim 2008 Quy 11/2009
Chi tiéu NG | GTCL | Tylé NG | GTCL | Tyl¢ NG GTCL | Tylé
(mr.d) | (Tr.a) | %) (Mr.d) | (Tr.a) | %) (Tr.d) | (Tr.d) | (%)
TSCD hitu hinh

Nha ¢ra\atkiéntrdc| 15.985| 13.204 82,60% 42591  38.953 91,46% 43/657 .718§ 88,68%

May mac thét bi 7.858 7.255 92,33% 12.199 9.983 81,42% 16.p73  0¥1[6 71,33%

Phrong tién van ti | 19.775| 17.556 88,78%  35.102 30.5P6 86,96% 46/486 .7039 85,41%

gﬂ;it Ik; dung a1 12.616 11.782 93,39% 21.821 16.814  77,06% 32§339 .8322 70,60%
Tai sin khac 284 253  89,08% 1.1Q0 941 85,55% 2.727 1|{4%4,78%
Téng 56.518 50.05(¢ 112.813| 97.167 141.483| 114.357

TSCP vo hinh

(dﬂi;:igtuyén s 291.843| 291.836 100,00% 705.385 705.221 99,98% 3865. 704.300] 99,85%

Phin mém may tinff ~ 2.405 2.062| 85,74% 3.136 2.603 83,00% 4.033 21802,4860

Tai sin v6 hinh khac 20.000 19.000 95,00% 20.000 B(8209,14%

Tong 294.248| 293.89§ 728.521| 726.824 729.418| 726.931

(Ngwn: BCTCd4 duwroc kiém toan va BCTC quy [11/2009)

Nha xwéng, tai sin thugc v hiru cia SHB

Giéa tri ban dau

STT Tai san Dién tich P
; (nguyén gia)

Gid ti quyen ar dungdat va toa nha gn lién
1 trc?ndf?l.t tal SO ?7 T'rﬁn Hungbao, Hoan Kém, 304 m2 89,645t
Ha Noi (Tru so chinh SHB Hin nay).

Gid tri quyén s dung dét khu dét tai s6 31, 33
2 | Ly Thuong Kiét, 10 Vong btrc Hoan Kém, Ha 599m2 330¢
Noi

Gid ti quyen sir dung dét tai Tuyén Sn, TP.
ba Nang (dat ¢ lau dai).

3 (Dur kién xay dmg Trung tam thong mui, dich 41.531 m2 129
vu va nhao cao @p SHB -Pa Nang)
Gia ti quyén sir dung dét tai Tuyén Sn, TP.

4 ba Nang (dat ¢ lau dai). 6.157.8 m2 18 4t

(D kién xay dng Trung tam thong i, dich
vu va nhag cao eip SHB-Pa Nang).
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Gia ti quyén ar dung dat tai Pa Sn, Hoa
Khanh Nam, Lién Ckiu, TP.Pa Ning.

(D kién xay drng Trung tdm hén luyén bong
d4 SHB -ba Ning).

199.640 m2

7,8t

Gi4 ti quyén Sr dung dat tai Hoa Minh, Lién
Chiéu, TP.Da Ning (@it & 1au dai).

(Dw kién xay deng Khu dd thi, thwong mui,
dich w va nhag cao e¢p SHB -Pa Ning).

14.075 m2

37,5t

Gia ti quyén sr dung dat va toa nha trédat
tai s6 41-43-45 Pastuer, P. Ngiry Thai Binh,
Q. 1, TP. B Chi Minh (try s& cia SHB Chi
nhanh H Chi Minh)

588,5 m2

483t

Gia ti quyen sr dung dat va toa nha trédat
tai sb 175-177duwdong Thing Nhit, TP. Nha
Trang, Khanh Hodtru so cua SHB Chi nhank
Khanh Hoa).

I

281,1 m2

18t

Gia ti quyén sr dung dat va toa nha tréxat
tai o 1 Nguyen Van Cr, TP.Dba Lat (tru so
cua SHB Chi nhanh Laong).

126,7 m2

8,475t

10

Gia ti quyén sr dung dat va tda nha @n lién
tréndat tai s6 89-91 Ngugn Van Linh, TP.Pa
Nang (tru so cua SHB Chi nhanta Nang).

209,4 m2

10,75t

11

Gia ti QSDPat va nha §n lién tréndat tai 4p
Nhon Loc 2, xa Nlon Ai, huyen Phongbien,
TP Gin Tho (Phong Giao ¢ch Phongpién)

280 m2

713 tdu

12

Gia ti QSDDA4t va nha gn lién tréndat tai 4p
Ph_mg Quwi, xa Thanh An, hugn Vinh Thanh,
TP Gin Tho (Phong Giao ¢ch Thunh An)

290 m2

1,24

13

Gia ti QSDDAt tai khu 201 Lé Hng Phong,
phueong Binh Thiy, Q.Binh Thiy, TP Gin Tho

99,0 m2

639 tdu

14

Gia ti quyén sr dung dat va toa nha @n lién
trén dat tai 138 duong 3/2, P. hing Loi, Q.
Ninh Kiéu, TP Gn Tho (try s& cia SHB Chi
nhanh Gin Thy)

623 m2

7,313t

15

Gia ti QSDDit tai 4p Qui Lan 5, x& Timh
Quoai, huyén Vinh Thanh, TP Gn Tho

76 m2

254 tgu

16

Gia ti QSDDit va tda nha #n lién tréndit tai
sb 02 Tén Pha, KP Ly Tlong Kiét, P. Vinh
Thanh, Rch Gia, Kién Giandtru so cua SHB
Chi nhanh Kién Giang)

105,2 m2

6,975t
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Gia ti QSDDAat va nha én lién tréndét tai
17 | 26B, Khom B, th tran Tan Hép, huy¥n Tan| 49,28 m2 394 téu
Hiép, Kién Giangphong Giao é¢ch Tan Hép)

Gia ti QSDDit va nha gn lién tréndit tai Xa

18 Truong Xuan, hugn G Do, TP Gin Tho

81 m2 300 tdu

Téng odng 715,34 %

(Ngwn: SHB cung ép)

11. K& hoach chao ban trai phiéu trong 3 nam téi

Can ar vao tinh hinh ha dong, chén phat trén cia ngan hang va nhuie sr dung
von..., Hoi dong quan tri xay drng k& hoach phat hanh trai péii trong cac #m tiép theo trinh
Dai hoi ddong & déng throng nién hang #m théng qua laman ar dé thuc hién chao ban trai
phiéu.
12. K& hoach lgi nhuan nam tiép theo
12.1. K& hoach lgi nhuin

Chi tiéu N{E'Irpr 2(_808 Ké hoach Nam"j?ggg giam so
' (Tr.d) véi nam 2008
Téng Thu nlp 1.293.370  1.547.330 19,63%
Loi nhuan sau thé 194.770 252.000 29,38%
Ty 1 loi nhuan sau thé/Doanh thu thén 15,06% 17,36%

(Ngwn: B&o céo tai chinfa duwoc kiém toan va SHB cungip)

12.2. Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va o tiec néu trén:

Trén @ s nhitng k& hoach da dit ra, SHBdA tién hanh trén khai phat tén, mo rong ke
théng mang i ngan hang vaw kién dén nim 2010, & thdng mang ludi cia SHB dat
khoang 200diém giao dch trén @ nugc. Cac Chi nhanh, Phong Giaihl SHB ép trung i
cac inh, thanh pb 16n nén than loi cho viéc ting trong huydong, cho vay va cungip cac
san phim dich w ngan hang kn dai cho khach hang

SHB da thrc hién dau tr phat trén hé théng CNTT hén dai, phin mém ngan hang 18
Corebanking, cungap cac dch w Internet banking, mobile banking, ddng thyi thuc hién
két ndi giao dch trrc tuyén online toan & thdng tao diéu kién SHB phat tén cac dch wi
ngan hang Bn dai, da ning.

Mé rong quy md cho vay, cundigda cang cac n phim ngan hangén moi di tuong
khach hang. Bénaoh d6, SHB fip trung khai thadau tr cAc dr &n @ia cAc cdng ty con, cac
cbng ty thanh viéni@a hai fip doan TKV va VRG.
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Su doan Kt ndi bo nht tri cao trong Wi ddng Quan tri, Ban T@ tao diéu kién thuan
loi cho hait déng quin tri, diéu hanh kinh doanhaa SHBdwoc hiéu qua.

Doi ngii 1&nhdao, nhan vién &, cé trinhdd nghiép vy, nhiét huyét trong cong c.

Céc ngon théng tin tin @y du b&o \é tinh hinh phat tén kinh € thé giéi, kinh t Viét
Nam, dic biét 14 dr b&o ¢ sy phat trén cia linh wre tai chinh ngan hang trongm 20009.

12.3. Panh gia aia té chirc tw van vé ké hoach lgi nhuan

SHSd4 tién hanh thu thp théng tin, nghiéntw, phan tich @t cach én trong va hop ly
can thiét @é dua ra nling danh gia va d bao ¢ haat dong kinh doanh,di nhuan caa SHB.
Cac K haach V¢ lgi nhuan cia SHB néu trong & cong kb théng tin t hién rd  luc, ky
vong va quyt tAm #ing trong nhanh va liénut aia Ngan hang trong gidban 2007/2012 &
moi mat nham tiép tuc giir vitng Vi thé dan dau trong & théng ngan hang ttong mai c6 phan
Viét Nam va dn thu kep khaing cach vi cac Ngan hang ttong mai Nha neée, heong i
dat quy moé trung binhi@a mdt ngan hang tirong mai khu we. SHS éng da thao luan Voi
cac thanh vién Bf ddng quin tri, Bandiéu hanh SHB va thu #ip y kién cia caadon vi khach
quan bén ngoaidvdu bdo ting tnrong En vitng va kh niang sinh bi cia SHB. Nhr cac $
liéu d& trinh bay trén, I tir khi thanh 4p, SHB ludndat mot mic ting tnrong rt cao va Bn
viing. Vi da phat trén lién uc nhanh v&n dinh, chén luoc haat dong linh hat va ring
dong, ning lec quan tri diéu hanh éa Ngan hang, chang tdi chang cac k hoach loi nhuan,
cb tac va cac mc tiéu phéat tdn cia Ngan hang 1a hoan toanakihi.

Chung tdi ¢éing xin kru ¥ ring, cac nBin xét néu tréduoc dua ra droi gocddé mot to chirc
tu vin dya trén o s thdng tin thu thp duoc c6 chn loc va can nfic mot cach khach quan.
Tuy nhién, niing nHin xét trén khéng ham yab dam gia chirng khoan @ng nhr tinh chic
chin cia céc 8 liéu dr béo. NHing nhin xét nay chmang tinh tham Ko cho cac nhdau tr
khi ra quyét dinh dau tu.

13. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwra thuc hign cia té chirc phat hanh:
Tinh dén thoi diém 1ap hd so phéat hanh trai pBu chuyn ddi, khdng c6 cam & nhung
chua thre hién caa © chic phéat hanh.
14. Céc théng tin, cac tranh ctip kién tung lién quan i cong ty c6 thé anh hwéng dén
gi4 c trai phiéu chao ban
Tinh dén thoi diém lap hd so phat hanh trai pBu chuyn dbi khéng cé cac tranh ép,
kién tung lién quardén ngan hang larinh hrong dén gia trai phéu chao ban.

-53-



)| SHB NGAN HANG TMCP SAI GON - HA N Ol BAN CAO BACH

IV. TRAI PHI EU CHAO BAN

1.

Céc viin ban phéap ly lién quandén dot chao ban

Luat cac b chic tin ding dugc Quic hoi nudc Cong hoda xa bi chu nghia Viét Nam ban
hanh ngay 12/12/1997.

Luat doanh nghip $ 60/2005/QH11dugc Quic hoi nuéc Cong hoa xa &i chi nghia
Viét Nam ban hanh ngay 29/11/2005.

Luat chiing khoan & 70/2006/QH11twoc Quic hoi nudc Cong hoa xa bi chi ngha Viét
Nam ban hanh ngay 29/6/2005.

Nghi dinh & 52/2006/ND-CP ngay 19/5/2006ua Thi tuéng Chinh ph ban hanh & viéc
quydinh \é phéat hanh trai phu doanh ngtéip.

Nghi dinh $ 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006ua Thi tuéng Chinh ph ban hanh &
viéc quydinh v danh nuc von phapdinh aia cac é chac tin ding. Théng i 16 sra doi.
Quyét dinh & 07/2008/@-NHNN ngay 24/3/20081@ Thing dc ngan hang nhawdc
Viét Nam ban hanh quy étphat hanh diy to cé gia trong néc aia © chic tin ding.
Nghi quyét sb 01/NQPHDCP ngay 20/03/2009t@ Pai hoi dong & dbéng throng nién
Ngan hang TMCP Sai Gon - H&i\am 2009.

Phrong an phat hanh trai ghi chuyén déi da dugc Dai hoi ¢d ddng théng quaat Dai hoi
cd ddng throng nién @m 20009.

Loai trai phi éu:

Trai phiéu chuyn doi.

Hinh thic trai phiéu:

Trai phiéu ghi danh, ghi& leu ky toan I tai SHB

Pham vi, d@6i twong phat hanh:

- Céc © ddng $ hiru phan von diéu Ié 2.000 ¢ dong

- Pébi tac khac.

Phwong thirc phat hanh:

Trai phiéu chuyén d6i duoc phat hanh tre tiép.

Ky han cia trai phiéu:

Ky han caa trai phéu: 12 thang.

Thoi han chuyén d6i: trai phiéu s duoc chuyén dbi thanh & phiéu t6i thiéu sau 12 thang

ké tir ngay trai phéu co6 hgu lec va sau khi SHRiugc Ngan hang Nhaudc, Uy ban ching
khoan Nha ndc chip thuan ting von diéu 18,

7.

LAi suat: 10,48%/ram.
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8. Ky han tra lai:
‘ Bép thoi diém chuyén déi, tién 18i trai phéu € dugc chi ti cho ngroi so hitu tréi phéu
bang tien mat.
9. Ménh gia:
100.000d6ng (Mét tram nghindong).
10.Téng  trai phiéu du kién chao ban

Toéng khbi luong phat hanh: 15.000.000 trai fi(Mwoi lam triéu trai phiéu) tuong
duong Wi 1.500 ¥ dong (Mét nghin @m tram t dong)

Trongdo:

- Phat hanh 10.000.000 trai phitrong dwong gia ti phat hanh 1.006/tdong cho é dong
so hitu cza phin von diéu Ié 2.000 ¢ dong.

- Phét hanh 5.000.000 tréi phitrong duong gia ti phat hanh 50Gtd6ng cho ca®di tac khac.

11.Gia chao ban dr kién

- Céc & ddng @ hitu von o phan 2.000 ¢ ddng cin ar vao thi diém do Hi dong quin tri
chét danh saché&duoc mua i gia phat hanh la: 100.00@ng/trai phéu (Mét tram
nghindong trén nt trai phiéu).

- Cacbéi tac khac: 125.0085ng/trai phéu (Mgt tram hai naroi lam nghindong trén nat trai
phidu).

12.Phwong phép tinh gia

Gi4 trai phéu duoc tinh toan da trén gia trtwong lai dia & phiéu sau thi diém chuyn
ddi c6 tinhdén hiéu ttng gia pha loangua & phiéu sau thi diém chuyén doi.
13. Phwong thitc phan phbi

SHB € c6ng & théng tin & viéc chbt danh sachiddng hén hiru dé chao ban trai pbu
chuyén ddi theo quydinh va thrc hién chao ban trai phir chuyén dbi cho @ déng hén hiu
theo danh séacthuoc chit.

Téng khdi lrong phat hanh: 15.000.000 trai finj dr kién phan phi nhu sau:

- Phat hanh 10.000.000 trai phicho é dong $ hitu cia phin von diéu Ié 2.000
ddng wi muc gia da duoc Pai hoi ¢d déng throng nién @m 2009 théng qua la
100.000d6ng/trai phéu.

- Phat hanh 5.000.000 trai phicho cadéi tac khac vi gia 125.000ddng/trai phéu
cu thé nhu sau:

0 Thoi gian phan péi trai phiéu ay thé s3 do HPQT cia SHB quyt dinh va khéng trai

véi cac quydinh aia phap lat;

o Nha diu tr s dugc uu tién mua theo thty thoi giandit mua va thanh toan (nidau tu
naodit mua trge va thanh toan e € duoc wu tién mua trai pléu tredc) chodén khi
toan I sb luong trai phéu dugc ban t;
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o Ddi voi ca nhan:
= Khéi luong dat mua 6i thiéu: 100 tréu ddng (1.000 trai pléiu)/nhadau tu;
= Khéi lugng dat mua bi da: 10 § ddng (100.000 trai pki)/nhadau tu;
= Budc khdi lugng dat mua trai phdu la 10 tréu dong (100 trai pHiu).

o Déivéi Td chic:

= Khéi lugng dat mua di thiéu: 5 t ddng (50.000 trai plu)/nhadau tu;
= Khdéi lugng dat mua bi da: 50 § ¢dng (500.000 trai pli)/nhadau tu;
= Budc khdi lugng dat mua trai phéu la 1 § dong (10.000 trai pkiu).

- Nhadau tr nuéc ngoaidit mua trong tr nhr ddi véi nhadu tr trong nréc, nhrng
tong khdi luong dit mua @a Nhadau tr nuéc ngoai khéng wot qua ¥ 1é nhadau tu
nudc ngoaiduoc phép Am giir (néu quydoi ra $ luong @ phiéu) tai té chac niém yt
theo quydinh phap lat.

14.Thai gian phan phdi trai phi éu

Ké tir khi Gidy chiing nhin diang ky chao ban daing khoan ra céng ching céhiluc,

SHB < thuc hién viéc phan phi trai phiéu ra céng changt da khéng quéa 90 ngay.

15. Piang ky mua trai phiéu

Phrong thic phan phi: Trai phiéu dugc ban cong khai cho cé@di tuong duoc néu trong
Khoan 4 Muc IV. Trong tuong hop déi tuong dugc mua ma khéng mua,dHdong Quan

tri s duoc uy quyén phan phi lai quyén mua trai pku chuyén doi.

Hb so dang ky mua trai piiu chuyén d6i: Pon dang ky mua trai plu chuyn doi (theo
mau cia Hoi dong Qun tri)

Phrong thic thanh toan: chuén khaan.

Piadiém nhan Ho so dang ky mua Trai pléu:

Hoi so Ngan hang TMCP Sai Gon — H&®INSHB)

S6 77 TiAn Hung Pao, Hoan Kém, Ha N

Pién thaai: (04) 39423388

16. Quyén cia ngwoi sé hiru trai phiéu

Tréai phiéu chuyén ddi s& duoc chuyén doi thanh & phiéu theo ¢ 1¢ quydinh aia SHB va
duoc Ngan hang Nhaugc, Uy ban Clirng khoan Nhawgc chip thun.

Puoc SHB thanh toanén |4i trai phéu day du sau khi gc chuyén thanh 6 phiéu.

Nguoi s¢ hitu tréi phéu chuyén déi duoc quyén: chuyén nhrong, cho, ing, dé lai thira I€,

chiét khiu, im a vay \bn trong cac quanéhdan s theo quydinh aia phap lat.

Trong trdng hop 0 déng dugc quyén mua trai pHiu chuyn déi nhung tir chdi quyén

mua thi ki ddng quan tri s chao ban theo thty vu tién sau: 6 ddng dia SHB, b chic,

ca nhan bén ngoai.

17. Phwong thirc thwc hién quyén
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- Ty Ié ban trai phdu chuyn d6i: Bdi voi c6 ddng $ hitu von o phan 2.000 ¢ dong: ban
theo ¥ 1¢ 20:1 trc 1a & ddng & hitu 20 & phan duoc mua 01 trai plu chuyén d6i ménh
gi4 100.00Q16Nng.

- Thoi gian thrc hién chuyén doi: Trai phiéu € dugc chuyen déi thanh 6 phiéu sau 12 thang
ké tir ngay trai phdu c6 heu lec. Bén thoi diém chuyén doi, tién gic aia trai phéu < dugc
chuyén ddi thanh & phiéu, trai phéu chuyn déi khéngduoc thanh toan tréc han. Trrong
hop trai chi lya cton khéng chugn déi, SHB € hoan ta lai tién gdc trai phéu cho trai ch.

- Ty Ié chuyén doi: Trai phiéu dugc chuyn d6i thanh é phiééu theo ¢ 16 1:10 c6 ngta 1a 01
trai phiéu ménh gia 100.00@ng duoc chuyn doi thanh 10 6 phiéu ménh gid 10.00@dng.

18.Phwong &n xir ly sb trai phiéu 1é va $ ¢ phiéu khéng thwc hién quyén mua

Déi vai sb trai phiéu 1é (néu co)phat sinh khi the hién quyén: Bé dam bao khong b vuot
qua $ luong trai phéu phéat hanh,&luong trai phéu phat hanh cho caé déng hén hiu
duoc lam tron xéng dén hangdon vi. Vi du: C6 ddng Adang & hitu 7.759 6 phin SHB &
duoc mua 387,95 trai pbil vadugc 1am tron xiéng thanh 387 trai phi.

S5 luong trai phéu Ié phat sinh khi & ddng thre hién quyén mua trai priu va $ luong tréi
phiéu ma & déng hén hitu khdng mua ét s5 duge Hoi ddng quin tri wu tién ban cho&déng
hién hitu ¢6 nhu &u. Néu van chra phan pbi hét thi & trai phiu con hi s& duoc chao ban cho
cacddi tuong khac nirng khénguu dai hon so \6i diéu kién ban cho & déng hén hitu.

19. Phwong an xir ly khi khéng thu di sb tién nhw di kién

SHB $ thuc hién ding ky \on dién 16 méi twong tng Wi téng $ tién thuduoc tir s ¢d
phin da phat hanh. &tién con théu (Réu c6) so i du kién $ dugc didu chinh gim teong
rng muc: Pau tr vao cac d an trong K¥ hoach sr dung $ tién thudugc tir dot chao ban.
20.Cac laai thué c6 lién quan
SHB hién tai thuc hién nghia w chinh i Nha nréc théng qua cac # thué:

- Thué gia ti gia ting duoc quic hoi thdng qua ngay 10/05/1997, tusira ddi, bd sung

ngay 17/6/2003;

- Luat thué thu ntip doanh ngléip ngay 17/6/2003;

- Luat thué thu nHip ca nhan ngay 21/11/2007;

- Va cac lai thué khac.

21. Ngan hang né tai khoan nhan tién mua trai phiéu

Tén tai kh@an: Ngan hang TMCP Sai Gon — H&iN

S5 tai khain: 068704060013563

Tai: Trung tam kinh doanh & so chinh — Ngan hang TMCP Quté Viét Nam (VIB)

Dia cH: Viettower Building, 198B Tay &, béngPa, Ha Ni.

V. MUC PiCH CHAO BAN
1. Mucdich chao ban
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- B4 sung ¥n phapdinh ¢am bio tuan theo quytinh V& vén phapdinh aia Thi tuéng
Chinh phi tai Nghi dinh 141/2006/®-CP ngay 22/11/2006.

- Tang kha nang huydong vén, mo rong quy mé cho vay va phatdn mang leéi nham déap
trng ®t hon nhu du cia khach hang.

- Nang cao ¢ s vit chit, hién dai hda cac phong tién, hién dai héa cong nghngan hang
phuc vu cho ¢6ng tac gin tri, diéu hanh va cungap nhiu sin pram dich wi méi da chng
daptng nhu &u canh tranh trong &i canh hién nay hat dong aia nganh ngan hang.

- B sung ¥n cho cac hat dong dau t tai chinh, ¥n gép lién doanh, liéné, cip vén
thanh p cac coéng ty trc thuwc SHB.

2. Phwong &n kha thi

- Pau tr co s vat chit, tai sin & dinh cho véc phat trén mang lueéi hoat dong kinh doanh,
trang thét bi hién dai héa cdng nghngan hang.

- Mo rong quy mo cho vay.

- Pau tr cac lai gidy to c6 gia: trai phu chinh pli, ky phiéu aia cac Ngan hangdong
mai, tréi phifu cia cac ip doan kinh &, cac doanh ngbp, trai phéu do thi... co tBm
nang, héu qua, it rai ro nhim dam bao thanh khan, dam bao an toan trong hb dong
kinh doanh.

VI. KE HOACH SU DUNG VA TRA NQ SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

1. Phrong &n sr dung von tir phat hanh trai phiéu:
Vén thuduoc tir phat hanh trai pbu chuyn d6i 1.500 § dong trong @m 2009 § duoc
phan b s dung nhr sau:

1.1. Pau tw co Sb vt chét, tai san ¢b dinh

Dau tr co s vat chit, tai sin 6 dinh cho véc phat trén mang leéi hoat dong kinh doanh,
trang thét bi hién dai hoa céng nghingan hang: khimg 10% trong duong 150 ¢ ddng.

SHB Wi chién lrgc phét trén dén 2015 § tro thanh ndt ngan hang bare lda ning vi \ay
ngay fr thoi diém nay SHB & ting \6n diéu I¢ dé daptrng nhu du nang cao®so vat chit nhu:
mua t S5 cho chi nhanh &l Phong, xay dng t s chi nhanh TP.HCM., trongd bao gm:

- Pau tr hién dai hda céng nghtin hoc: dr kién 87 ¥ dong (trong duong khaing 5 tréu

do la My)
+ PHn mém ¢ng ding: 2.300.000 USD
+ PHn aimg: 1.200.000 USD

+ Heé thong core tk trong nréc, the tin dung dr kién khaing 1.500.000 USD
- Pau tr xay drng @ ban, mua &m tai sin & dinh, céng @ lao dong cho hat dong kinh
doanh khang 34 t ddng, trongd6 gom:
+ Xay deng tu s6 chi nhanh TP.HCMai sd 41, 43, 45 Pasteur, gul, TP.HCM a
kién khaing 25 ¢ dong;
+ Muadat, xay drng tru s chi nhanh Hi Phong ar kién khaing 9 ¥ dong.
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- Thué, mua#m tai sin & dinh, céng a laodong, ar s vat chit phuc vu cho phat tén he
thdng mang ledi trong rim 2009 a kién khaing 29 ¥ dong.
Pé thuc hién muc tiéudén nim 2010 SHB & c6 200diém giao dch trén toan gic, trong
nam 2009 K hoach phat tén mang ledi nhu sau:
+ Khu vuc mién Bic: 01 chi nhanh Ha &l va 07 chi nhanhat cac inh Hrng Yén, lang
Son, Lao Cai, Tuyén Quang,ivh Phuic, Thanh Héa,aB Ninh.
+ Khu virc mién Trung: 02 chi nhanhitQuang Nam va Tha Thién — Hé.
+ Khu vuc TP.HCM va Mén Bong Nam B: mé thém 01 chi nhanhit TP.HCM va 01
chi nhanh Ming Tau.
+ Khu vyc Bong hing séng @u Long: 02 Chi nhanhit An Giang, Kién Giang.
Dy kién trong im 2009 8§ m¢ thém 30 phong giaoich fai cac chi nhanh trén toan ég
cha yéu tp trung ti dia ban Ha Ki va TP.HCM.

Véi tiéu chi lra chon vi tri dé dat chi nhanh, phong giacich dra theo K hoach phat
trién mang he6i tong the caa SHB c¢6 tinhién cac yu t6 dia ly kinh € tiém ning va bc do
phét trén kinh €, khu cdng nglép vadic diém van héadia phrong.

SHB phan chia quy md cac phong gidohdtheo 2 ép (cip | va dp Il). Cac phong giao
dich dip | c6 tte cung é@p toan b cac 4n phm, dich w cua SHB, trong khit6 cac Phong
giao dch cp Il cé thé chi cung dp mot b lwong givi han sin phim va dch wi don gian voi
muc d6 phirc tap vé nghiép wvu thap hon.

1.2. Mé réng quy md cho vay: khéng 70%, twong dwong 1.050 § dong.

Nam 2009 @ bao rén kinh € Viét Nam $ tiép tuc con gp kho khin doanh hrong aia
khung haing kinh € thé gisi, suy thoai kinh& trong nrgc dr kién dén hét Quy 11/2009. Do
vy haat dong tin ding nim 2009 éa ke thong ngan hang ttong mai & gap nhiéu khé khin,
no qua han dr kién $ phéat sinhang trong 1 thong ngan hang nén SHB xdmh tinh thn
trong va cé chn loc ddi véi khach hang vay vaudkién nim 2009 SHB & tap trung tin dng
cho vay céc cbng ty thanh viétac2 fip doan Cong ngldp Than — Khoangas Viét Nam va
Tap doan Cong ngltp Cao su Vet Nam. Ngoai ra SHB&day manh chrong trinh cho vay
hé tro 140 suit bo sung ¥n leu dong, vay trung va daiam dbi voi cac khach hangéi moi
céng ngk, két ciu ha ting theo quydinh aia Chinh ph va cia Ngan hang Nhaudc Viét
Nam. Dr kién doanh & cho vay clrong trinh B tro |4 suit trong rim 2009 éa SHB la
10.000 ¥ ddng.

Du kién no toan & thdng dén cudi nam 2009 khang 11.055 ¥ dong trongdd dr no
ngin han chiém 70%, trung va daidm chém 30%.

Ngoai viéc sr dung Wn huyddng va cac ngin vén khachdé ting trong tin ding dr
kién SHB § sir dung 1.050 ¥ dong tir phat hanh trai phii chuyén doi dé dau tr tin dung.

1.3. PAu tw cAc lai gidy to c6 gia ndin han trong 12 thang
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Trai phéu chinh pl, ky phiéu aia cAc ngan hangubng mai, trai phiéu cia cac p
doan kinh &, cac doanh nghp, trai phéu dé thi,...cé ttm ning, hiéu qua, it rai ro nhim dam
bao thanh khan, dam bao an toan trong hi dong kinh doanh d kién khaing 300 ¢ dong.

2. Ké hoach tra ng sb tién thu dwoc tir phat hanh tréi phiéu

Do trai phéu phat hanh Ia trai pbu chuyén d6i nén tét ky han trai phéu (12 thang) pin
gdc aia trai phéu € duogc chuyén d6i thanh é phiéu theo ¢ 16 va ménh gia quydinh i Muc
IV ma khéng phi hoan ta lai cho Tréai chii, ddng nghia V6i viéc Trai chi s3 tre thanh 6 déng
(nguoi sé hiru) cia SHB.

Truong hyp dén thoi han chuyén ddi, trai chi lya chon khdng chugn déi, SHB € hoan
tra lai tién gbc cho trai ch.

VIl. CAC POI TAC LIEN QUAN T Ol PQT CHAO BAN

TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH DICH VU TU VAN TAI CHINH K E TOAN VA KI EM TOAN

e Dia cH: s 01 Lé Phing Hiéu, Ha Nbi
\. pién thaai: (04) 38241990/1 Fax: (04) 38253973
4 Email: aaschn@hn.vnn.vn
Website: www.aasc.com.vn

TO CHUC BAO LANH PHAT HANH/T O CHUC TU VAN:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON — HA N QI (SHS)

Tru s¥ chinh:
Dia ch: ting 1&5 toa nhdao Duy Anhpao Duy Anhpdngba, Ha Ni
bién thai: (04) 35378010 Fax: (04) 35378005
Email: contact@shs.com.vn

Bién co hoi thanh gia tri .
Website: www.shs.com.vn

Chi nhanh Pa Ning:
Pia ch: S5 97 duong Lé Loi, quan Hai Chau, thanh phba Ning
bién thaai: 0511.3525777 Fax: D3525779

Chi nhanh TP. H Chi Minh
Dia ch: 41 Pasteur, P. Ngély Thai Binh, Qén 1, TP.HCM
bién thaai: (08) 39151368 Fax: (0832369
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Ha Ngi, ngdy  thang dam 2009

CHU KY CUA CHU TICH HOQI PONG QUAN TRI, TRUONG BAN KI EM SOAT,
TONG GIAM POC, KE TOAN TRUONG

CHU TICH HPQT TRUONG BAN KI EM SOAT
(P& ky) (ba Ky)
P6 Quang Hién Pam Ngoc Bich
TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
(b4 ky) (ba ky)
Nguyén Vin Lé Ninh Thi Lan Phwong
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PHU LUC

Phu luc I: Ban sao kp 1é Gidy chang nhin dang ky kinh doanh
Phu luc II: Ban sao lp Ié Diéu Ié cong ty

Phu luc Ill: B&o céo Km toan

Phu luc IV: Cac bao céo tai chinh

Phu luc V: So yéu ly lich cac thanh vién BQT, BGD, BKS

o bk W DbdRE
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