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Solid partners, flaxible solutions

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

THU MOI

Kinh giri: Quy cong ty

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi ¢6 nhu cdu mua dich vu bao hanh, bao tri va thay
thé Acquy cho hé thdng 02 UPS Emerson 60KVA, viy tran trong kinh moi Quy Cong ty tham
du chao hang thiét bj néi trén.

Quy Cbng ty c6 thé tim hiéu thém cac théng tin cin thiét trong H) so yéu cdu chio
hang kém theo.

Hb so chao hang phai dugc giri téi dia chi: Ban Hanh chinh Quan tri, Ngin hang ///;
TMCP Sai Gon Ha N¢i, ting M2, Toa nha 81 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi trudc ‘@N'/c

15,4 ngay 29. thang 07 nim 2016 &/

Moi chi tiét xin lién h¢:

Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Npi

Ban Hinh chinh Qudén tri, Ngdn hang TMCP Sai Gon Ha Npi, ting M2, Toa nha 81 Trin
Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Npi

Lién h¢: — Nguyén Ngoc Cdu - Chuyén vién Ban Hanh chinh quan tr
e Dién thoai 0439416404 may 1é¢ 2914
e Dién thoai di dong: 0977901188

Tran trong./. W
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PHAN I
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG
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. Yéu cau ve Ho so chao hang

Hb so chao hang phai duoc 14p thanh 02 ban (01 bin goc + 01 ban sao), dong trong
phong bi c6 niém phong va phai dugc giri t6i ding dia diém trudc thoi gian quy dinh
trong hd so yéu ciu chao hang.

HO6 so chio hang dugc déng trong phong bi riéng bi€t. Bén ngoai phong bi ghi r3: Hd
so' chiao hang: “Cung cdp dich vu bio hanh, bao tri va thay thé dcquy cho hé
thdng 02 UPS Emerson 60KVA”’

Hb so chao hang phai c6 diy da cac ndi dung sau:

O

Don chao hang Phai ¢6 chir ky cia ngudi dai dién theo phép ludt cua cong ty
ho#c ngudi dugce y quyén (C6 gidy Gy quyén kém theo);

Bang chao gi4 chi tiét (phai chao diy du sé luong, chung loai, gia truéc VAT,
gid sau VAT...) theo nhu Phan II Muyc 1 ciia hd so yéu ciu;

Ban sao Gidy phép déng ky kinh doanh (C6 linh vyc kinh doanh lién quan dén
hang héa cung cip);

Hiéu lyc cia Hb so chao hang i thidu 30 ngay k& tr thoi diém
eeern/07/2016;

Ghi 13 tén nhin hiéu, xuit xtr hang héa kém theo;
Don gi4 dugc tinh bing tién Viét Nam ddng;

Pon gia chao trén co s& cung cép va lip dat hoan thién hé thdng may chu tai
dia diém do SHB quy dinh trong Phin II;

C6 vbn didu 1€ tbi thidu 05 ty dong;

Don vi phai ¢6 tdi thiéu 03 nim kinh nghiém trong linh vyc bao hanh bio tri hé
théng UPS Emerson;

Don vi phai c6 t6i thidu 02 hop ddng cung cip dich vy bao hanh, bao tri va bao
tri hé théng UPS Emerson;

Pon vi cung cép gidy t& chimg minh méi quan hé v6i hing san xut;

Don vj phai cung cip thur hd trg ctia hang d& dam bao sin phim chao gi4 1a
hang chinh hang va dugc sy hd trg clia hiing trong qué trinh bao hanh;

Don vi phai néu 15 phwong phap té chirc hd tro k¥ thuat trong hé so chao hang
(b6 tri nhan sy, phuong phép lién lac, quy trinh xir ly yéu cau hd trg k§ thuat)
khi ¢6 yéu cau ciia Bén Mua;

Cam két chép nhén yéu ciu vé k¥ thuit, chit Iwgng, theo yéu cau tai Phin II
ctia H so yéu ciu chao hang;

Cam két chap nhan yéu cdu vé dleu kién tai chinh thuong mai theo yéu ciu tai
Muc 2, Phan II ctia Hb so yéu ciu chao hang; é%
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o Cam két bao hanh va hd trg k¥ thuét khi hang hoéa cb su c¢b do 16i ctia nha sén
xuét gy ra cho Bén Mua theo yéu ciu tai Phin II ctia H so yéu ciu chao hang;
o Cam két trach nhiém ctia don vi cung cip v& san phim chao gia ddi véi cac
khiéu kién ctia bén thir ba.
2. Thoi gian va dia diém ndp HO so chao hang
- Thei gian: trude 45£’1~M 29./07/2016 (H6 so s& dugc mé cong khai ngay sau khi
het han ndp ho so).
- Dia diém: Ban Hanh chinh Quén tri, Ngin hang TMCP Sai Gon Ha Ndi, ting M2,
Toa nha 81 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N6i (Lién hé Mr.Ciu, Pién thoai

0439416404 may 1¢ 2914, DD: 0977901188). Moi Hb so chao hang gtri t6i sau thoi
diém néu trén déu khong c6 gié tri.



PHAN II
YEU CAU CU THE
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1. Yéu cau doi véi hang héa: Hang hoa cung cap phai dam bao cic yéu cau cu thé nhu
sau:

1.1. Danh muc hang héa mua dich vu bio hanh, bio tri va thay thé dcquy:

1 02 |NXA Hé théng UPS 60kVA Nxa
2 02 | BCBBox Hé théng BCB Box 150A DC540V
3 80 Acquy

1.2. Yéu cdu vé chit licong hang hoa:
- Céc thiét bi phai 1a chinh hing va nhap khau chinh ngach;
- Céc thiét b thay thé phai ddm bao méi 100%, chua _qua sur dung, nguyén dai, nguyén

kién, dugc dong goi theo tiéu chuin cia Nha san xuit; ,\36‘3,,

- Céc thiét bi phai c6 gidy chimg nhin chét lugng san phim (CQ), chimg nhén XUét Xt .1N\
hang hda (CQ) kém theo: Part NuI,nber, Serial Number, phiéu bao hanh, phu kién, tai Oomiy
liéu huong dan hodc ;ﬁa cai dit (n€u c0) va cac gidy to khac lién quan cta chinh hing ,A | )"
theo ciu hinh cung cap; ’ M'}/

- Bén Bén c6 trach nhiém giao hang va trién khai lip dit theo ding dia diém yéu ciu ?‘/

ctia Bén Mua, kém theo ddy du tai liéu hudng din va dia cai dat (néu co);

- Bén Ban ¢6 trach nhiém cung cép cho Bén Mua cic bién ban: Bién ban nghiém thu,
Bién ban thanh ly hgp dong, hod don tai chinh hop 1€, gidy chung nhan xuat xu hang
hoa (CO), gidy ching nhan chat luvgng hang héa (C/Q), phi€u bao hanh thiét bi...;

- Thu hd trg cia chinh hing d6i véi thiét bi cung cp trong pham vi Hd so chio hang
nay.

1.3. Yéu cdu ky thudt véi dcquy
- Dbiénéap (V): 12V
- Dung lugng (Ah): 76 Ah
- Kich thuéc (mm): L:330xW:165xH:175

2. Yéu ciu yé thwong mai

2.1. Péng tién chao gid: Viét Nam dong.
2.2. Déng tién thanh todn: ~ Viét Nam dng.

2.3. Phuong thirc thanh todn: Chuyén khodn vao tai khoan quy dinh trong Hop
dong cua Bén Ban.
2.4. Diéu kién giao hang va ldp dgt:

- Thoi gian giao hang: 04 tun ké tir ngay hai Bén ky Hop ddng;
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- DPja diém cung cdp ldp diit: do Bén Mua chi dinh trong pham vi thanh phb Ha
Nbi.

2.5. Diéu ki¢n thanh todn
Bén Mua thuc hién thanh toan cho Bén Ban theo quy dinh cu thé nhu sau:

Déi véi chi phi mua linh kién dcquy : Bén Mua sé& thanh toan cho Bén Bé4n toan bd
chj phi thanh 01 dot trong vong 07 ngay ké tir ngdy Bén Ban ban giao ddy du cac
giay to sau:

= Bién ban ban giao hang héa;

= Bién ban nghiém thu k¥ thuat;

» Hoéa don tai chinh hop 1§;

» Hoan thanh viéc thay thé hé théng 4cquy.

P6i véi chi phi mua dich vu bao hanh va bao tri dinh ky cho hé théng 02 UPS
Emerson 60KVA: Bén Mua s€ thanh todn cho Bén Bén thanh 02 dot hang ndm cu
thé nhu sau:

v Dot 1: Bén Mua thanh toan cho Bén Ban 50% gia tri dich vu bao hanh, bao
tri dinh ky trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngdy Bén Bén ban giao cho Bén
Mua céc giay to, tai liéu sau:

= Bién ban kiém tra, bao tri UPS l4n 1;
] Giéy dé nghi thanh toan;
* Hoda don tai chinh hop 1€.

v Dot 2: Bén Mua thanh to4n cho Bén Ban 50% téng gi4 tri horp ddng trong
vong 07 (bay) ké tir ngdy Bén Béan Bén giao cho Bén Mua céc giady to, tai liéu
sau:

= Bién ban kiém tra, bao tri UPS lan 3;
» Giy dé nghi thanh toan;
=  Hoba don tai chinh hop 1€.

. Bao hanh, hd tr¢ k§ thuit va bio tri

a.

» A A
Cac yéu cau chung

Nha thau phai cung cép dich vu bao hanh, h trg ky thudt chinh hang, t6i thiéu
theo co ché 24x7x4 (24 gid/ngay, 07 ngay/tudn, thoi gian hoan thanh khic phuc su
cb t6i da 04h ké tir thoi diém nhén duogc théng bao ctia Bén Mua);

Pia diém bao hanh va hd tro k§ thuat: tai noi lap dit;

Nha thiu phai cung cép thu cam két h trg va bao hanh ctia nha san xuét ddi véi
c4c thiét bj phin cimg va phdn mém chao thiu;

Toan bd céc cong tac bao tri, khic phuc su cd, thay thé 4c quy phai do k¥ su cua
hang Emerson thuc hién;

Nha thau phai c6 bd phén bao hanh va hd trg ky thuét tai Ha Noi. B¢ phén trén
phai c¢6 xéc nhan iy quyén cua héng san xuit thiét bi chao thiu (cip ban sao gidy
uy quyen trong HSCG). Nha thdu cAn néu r& ché d6 sau ban hang ctia hing san
xuit cling nhu kha néng dap g cia nha thdu, mirc d6 thuan tién trong cong tac
bao hanh, bao dudng thiét bi.
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b. Bao hanh
- Thoi gian thyc hién nghia vu bao hanh cu thé nhu sau:
= 24 thang vé6i hé thdng dquy thay thé;

* 06 thdng v6i c4c linh kién thay thé néu cé trong thoi gian thuc hién hop ddng
bao hanh, bao tri.

- Moi chi phi lién quan dén cbng tac bao hanh thudc trach nhiém cua nha thau;
- Nbi dung bao hanh bao gdm nhimg cong viéc cu thé sau:
= Khic phyc va xir ly c4c 18i phat sinh trong qué trinh hoat dong;

» Nha thiu dé xuét phuong 4n dy phong d6i véi tht ca cac thiét bi phan cung
thugc pham vi cung cip trong thoi gian bao hanh, ddm bao moi ciu phén cua
hé théng khong dugce dimg hoat ddng qué 01 ngay k& tir khi SHB théng bao;

* D4i véi thiét b phan cing phét sinh 18i, nha thiu khong xur ly dugc trong vong
01 ngay thi nha thiu phai cung cép thiét bj thay thé tam thoi v6i cdu hinh tuong
duong dé hoat d6ng clia ngén hang khong bi gian doan. Truong hop cac thiét bi
phén cimg phai mang di bao hanh thi thoi han hoan tra thiét bi tdi da 1a 30
ngay. Qua thoi han nay, neu 10i cua thiet b chua dugc XU ly xong va chua hoan
tra cho SHB thj nha thau phai c6 trach nhi€ém thay the thit bi moi 100% vai
cau hinh 61 thiéu tuong duong va tuong thich véi hé thong sén co6 ciia SHB;
= Bio tri dinh ky 03 thing/ldn theo dung tiéu chun cua hang Emerson;
» Thong béo cho SHB cac vén d& 1ién quan dén cac 15i cta thiét bi.
- Sau thoi han bao hanh, nha thiu phai cung cip Bién bin hoan thinh nghia vu
bdo hanh c6 x4c nhian cua SHB.
¢. HO trg ky thuit 24x7x4

- Nha thiu c6 trach nhiém phéi hop v6i SHB hé trg khai thac sit dung hé thng,
huong dan cho céan bd k¥ thuft cia SHB céc tinh néng cta h¢ thong khi SHB yéu
cau;

- Nha thiu phai cam két dap tmg hd trg k§y thuat 24x7x4 trong thoi gian bao hanh;

- Nha thiu phai néu rd phwong phéap t chirc hd trg ky thudt trong H5b so chao gia (16
chirc nhén sy, phuong phap lién lac, quy trinh xir Iy yéu ciu hé trg ky thuat);

- Ché d5 hd trg k¥ thuét 24x7x4 bao gdm céc yéu cu cu thé sau:
= Thoi gian hd trg k¥ thuat: 24 gid/ngay va 07 ngay/tuin;

» Thoi gian dép tng: 02 gid ke tir thoi diém nhén duoc thong bdo ¢6 su ¢b (co
mit tai noi thong béo c6 sur ¢§, bét dau thyc hién hanh dong khic phuc);

* Thoi gian khic phuc su cb ti da: 04 git k& tir thoi didm nhan dugc thong bao
cd su cd;
» Cic hoat dong hd trg phai duoc ghi nhan nhat ky thyc hién.
4. Bing chao gi4 chi tiét
Nha thiu trinh bay Bang chao gié chi tiét nhu sau: (Gia cung cép duoc tinh bing ddng
tién quy dinh tai Phén II, Muc 2). W




I | Dich vu béo tri (03 thang/lin) va hd tro ky thuit 24x7x4

Hé théng UPS 60kVA .

I | XA 8x5 Goi 2
Ta BCB Box 150A ,

2 | pcs4ov Ta 2
Néng cp gbi bao tri va ‘s

3 | b8 tro ky thuat 24x7x4 | OO 1

II | Dich vu bao hanh (01 niim)

Hé théng UPS 60kVA .
1 | xa Goi 2
Ta BCB Box 150A .
2 | pcsaov Ta 2
III | Thay thé ﬁcquy
1 | Acquy Bo 80
5 Nhan cong lap dat Géi )
Acquy
TONG CONG I + 11 + III (VND)
VAT (VND)

TONG CONG I + II + III (VND, da bao gbm VAT)
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