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THU CUA CHU TICH HBQT

Thua Quy khach hang, Quy déi tac, Quy cé dong!

Than gui toan thé anh em CBNV trong dai gia dinh SHB than mén!

6 thang dau nam 2016, cac linh vuc ctia nén kinh té€ cé nhiéu tin hiéu khai
sac tich cuc. GDP udc tinh tang 5,52% so véi cung ky cac nam trudc, hoat
déng tai chinh ngan hang 6 thang dau nam da dong gép tich cuc vao 6n

dinh kinh té vi mé.Tang trudng tin dung toan hé thong |én téi 8,16% trong
ntia dau nam nay, cao hon muc 7,86% cling ky ndm 2015. Ngan hang Nha
nudc du bao, téc d6 dé 1a phu hgp véi dinh hudng 18-20% ctia ca néam 2016.

Tiép ndi nhiing thanh cong trén con dudng phat trién, 6 thang dau nam
2016, SHB tiép tuc dat muc tang trudng vugt bac trén moi mat, viing vang
trong TOP 5 cac Ngan hang TMCP tu nhan I6n nhat Viéet Nam khong do Nha
nudc chi phéi von: Téng tai san dat 212.004 ty déng, tdng 19,51%, téng huy
déng vén tur té chic kinh té va ca nhan dat 168.503 ty dong, ting 14,76%;
téng thu nhap thuan dat 1.749 ty déng, tang 21,46%; Igi nhuan truéc thué
dat 523 ty dong, tang 9,19%; du ng tin dung dat 140.941 ty dong, tang
18,84% so véi cuing ky 2015; ty [& ng xau dudi 2,2% - thap hon muc quy dinh
cGia Ngan hang Nha nuéc.

Dén nay, SHB da hién dién tai hon 40 tinh thanh trén ca nuéc vai trén 500
diém giao dich, 2 Ngan hang con va 6 Chi nhanh tai Lao va Campuchia, tiing
budc hién thuc hoa chién lugc trd thanh ngan hang bén 1é hién dai, da nang

trong nudc va khu vuc vao nam 2020.
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Khéng chi hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh, uy tin cdlia SHB da khéng ngiing dugc nang
cao vdi vinh du luon dugc Ngan hang Nha nudc, BO Tai chinh va cac dinh ché tai chinh nuéc
ngoai lua chon la ngan hang phuc vu cadc du dn ODA, SHB cling la ngan hang luén tich cuc
tham gia tai trg vén cho cac du an trong diém quéc gia, cac chuong trinh phat trién néng
nghiép néng thoén, cho vay uu dai cdc doanh nghiép vura va nhd, cac nganh cong nghiép
phu trg, phu hgp véi dinh huéng ctia Chinh phd va Ngan hang Nha nudc.

Dac biét trong 6 thang dau nam 2016, SHB da thic ddy manh mé viéc phat trién cac sén
pham - dich vu ban 1& tién ich, hién dai trén toan hé théng, chd trong ddy manh tang
trudng ty lé thu nhap tu hoat dong dich vu ctia ngan hang.

Bén canh viéc thuc ddy kinh doanh, phat trién cac san pham - dich vu, hoan thanh céc chi
tiéu k& hoach kinh doanh 6 thang da dé ra, trong nira dau nam 2016, SHB da khong nguing
nang cao nang luc quan tri diéu hanh, d6i mai phuong phap thuc hién chiic nang nhiém
vu, d8i méi cac quy trinh nghiép vu, cac chiic danh nhan su, céc ché dé thu nhap.... nham
nang cao hiéu qua, tinh chuyén nghiép, an toan va minh bach trong hoat déng va thuc
hién quan tri rti ro dén tiing ca nhan trén toan hé théng SHB.

Tiép tuc quan tam thuc hién cadc muc tiéu da dé ra, phat huy nhiing gia tri c6t 16i trong van
hoa, doan két va nang déng, luén canh tranh bang su khac biét; toan thé CBNV SHB sé
khéng ngling né luc vugt qua moi khé khan, tam huyét va sang tao trong moi nhiém vu,
phat huy moi nguén luc nham trién khai ¢ hiéu qua céc chi tiéu k& hoach kinh doanh, dua
SHB phat trién manh mé, an toan va bén ving, thuc hién thanh cong ké hoach kinh doanh
nam 2016 va cac nam tiép theo vi su phon vinh ctia Quy vi, anh em CBNV SHB va thinh
vugong cla dat nudc.

Xin kinh chic Quy vi cung toan thé anh em CBNV trén toan hé théng SHB trong va ngoai
nudc suc khoe, hanh phtc, thanh cong!

Chu tich HDQT
D6 Quang Hién



KHACH HANG VIP
LA PHAN KHUC SONG CON

Xac dinh KH VIP la phan khic s6ng con, SHB khong chi tao ra khong gian sang trong, tién nghi
khi don tiép cac “thugng dé” ma con cung cap moi nhu cdu tai chinh cia nhom khach hang bac

cao nay.

HUYDONGVON- =
THANH CONG VUGT TROI -
CUA SHB HA NOI b
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Cé van ndi dung: D Quang Hién - Chu tich HDQT

Chiu trach nhiém xuat ban: Nguyén Van Lé - Téng Giam déc

T8 chuc thuc hién: Trung tam Marketing & Phat trién thuong hiéu Héi s&
Toa soan: 77 Tran Hung DPao - Hoan Kiém - Ha Noi

Gidy phép xudt ban: S6 11/GP-XBBT do Cuc Bao chi Bo TT&TT cap

In tai CTCP In Vién Déng



THAU H[Eu |§HACH HANG -
SHB THIET KE NHUNG GOl
SAN PHAM CHUYEN BIET :
Thau hiéu nhu cdu dac thu va chuyén biét cla tiing I
DN, SHB da hop tac, thiét ké nhiing goi san pham

dich vu ngan hang chuyén biét, phu hgp véi nhu
cau DN, ddm béo lgi ich clia cac bén.

Al SE TRO THANH
CHU NHAN XE SANG

TU ngay 6/6/2016 dén 27/8/2016, khach hang gui '
tién tai SHB va&i s6 du tir 20 triéu dong trd 1én trong
thai han 6 thang sé nhan ma dy thuéng quay s6, cé '
co héi tring vang SJS 9999. Gidi Dac biét cia !
chuang trinh khuyén mai la xe sang Lexus ES 250 tri
gia 2,28 ty dong.

KET NOI @Q THINH VUONG
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ME CO NHIEU CACH
DE DANH TINH YEU
CHO CON

Ngay con chao dai cling la ngay ba
nhan thang luong dau tién & ché lam
mai. Dé ky niém “ngay trong dai’, ba
me da quyét dinh trich mét phan
luong, m& moét tai khodn tiét kiém tai
SHB c6 tén goi“Tinh yéu cho con”. Tai
khoan tiét kiém dé ding tén me
nhung nguai thu hudng la con.

BAN NEN LAM GI
. TRONG 10 PHUT
CUOI NGAY LAM VIEC o

K&t thuc mot ngay lam viéc, tdm trang clia ban sé bi anh hudéng:
muc d6 hoan thanh cong viéc trong ngay, cac moi quan hé ca
nhan..., ti dé dinh hinh ngay hém sau ctia ban.

Duéi day la nhimng bi quyét dugc nhiéu ngusi ap dung dé thanh
cong hon trong cong viéc.
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® SHB LOT VAO TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

UY TiN NHAT 2016

Ph6 TGD Ngé Thu Ha nhan danh vi Top 10 Ngan hangilly tinfahat Viét Nam 2016 ctia SHB

Ngay 6/7/2016, Cong ty c&
phan Bédo cdo danh gia

Viét Nam (Vietnam Report)
da chinh thiic cong b6 Top
10 Ngan hang thuang mai
Viét Nam uy tin nam 2016.

Theo d6, SHB la moét trong
7 ngan hang TMCP tu
nhan Viét Nam da lot vao
danh sach nay.

Lé cong bo va trao chiing
nhan Top 10 Ngan hang
thuong mai Viét Nam uy
tin 2016 dugc t6 chuc
ngay 27/7/2016 tai Khach
san Sheraton, TP Ha Noi
trong khuén khé Hoi nghi
thudng nién Vietham CEO
Summit 2016

Theo Vietnam Report, day
la két qua nghién ciu
dugc xay dung dua trén
cac nguyén tac khoa hoc
va khach quan. Cac ngan
hang dugc danh gia, xép
hang dua trén 3 tiéu chi:
Nang luc tai chinh thé hién
trén bao cdo tai chinh da

kiém toan nam gan nhat
(t6ng doanh thu, hiéu qua
sttdung vén, ty 1&é no
Xau...), uy tin truyén
thong va muc d6 hai long
cUa ngudi tiéu dung doi
VGi cac san pham, dich vu
clla ngan hang.

Bén canh do, cac tiéu chi
vé quy mo von, toc do
tang trudng doanh thu, lgi
nhuan, ké hoach hoat
doéng 6 thang dau ném
2016... dugc xem nhu yéu
t6 bé sung.

Theo d6, nhiing ngan
hang cé mat trong cac
danh sach nay déu co
nang luc tai chinh, c6 kinh
nghiém kinh doanh va
tiém nang tang trudng,
dong thoi dugc khach
hang danh gia tich cuc vé
chat lugng san pham va
dich vu trong nam 2015 -
2016.

Top 10 cac ngan hang
thuong mai Viét Nam uy

tin nam 2016 ghi nhan sy
hién dién cda 3 ngan hang
¢ vén nha nuéc gém:
Vietinbank, Vietcombank
va BIDV. 7 ngan hang con
lai la cdc ngan hang TMCP
tu nhan.

C6 thé thdy, ngoai nén
tang vén 16n va kinh
nghiém lau nam, su dau tu
chiéu sdu nham da dang
héa san pham, cai thién
dich vu khach hang va cac
tién ich Internet
Banking... cla cac ngan
hang Top 10 la nhiing yéu
t6 can thiét tao nén tén
tudi ctia 10 ngan hang, dic
biét la cdc ngan hang tu
nhan tré.

Vietnam Report cho hay,
cac ngan hang nam trong
Top 10 déu té ralac quan
Vi trién vong tai chinh
clia minh trong nam 2016,
VGi 41,7 % s6 ngan hang
danh gia trién vong rat
kha quan va 58,3 % danh
gia tuang d6i kha quan.

Vé cac yéu t6 anh hudng
dén hoat dong kinh
doanh, cac ngan hang cho
rang, kha nang quan ly ri
ro va uy tin ngan hangla 2
yéu t6 c6 anh hudng nhiéu
nhat dén két qua kinh
doanh trong nam 2016.

Theo khao sat ngudi tiéu
dung do Vietnam Report
thyc hién trong thang 5-
6/2016, 3 yéu t6 quan
trong nhat khi dua ra
quyét dinh lua chon san
pham, dich vu ctia mot
ngan hang bao gom:
thuong hiéu manh va uy
tin; mang ludi giao dich
thuan tién, quy mo 16n,
thai gian phuc vu nhanh
choéng, thu tuc don gian.

Theo danh gia ctia Ngan
hang Nha nudc ciing nhu
nhiéu chuyén gia kinh té,
nganh ngan hang Viét
Nam nam 2015 da cé su
cai thién ro rét: tang
trudng tin dung cao (tang
khodng 18% so v&i nam
2014), thanh khoan tét, ng
xau giam dang ké (khoang
2,72 %), muc do rdi ro cla
cac nhém khach hang c6
xu huéng giam, diéu kién
kinh doanh, tai chinh cta
khach hang dugc cdi thién
rd rét, nhu cau vé cac san
pham, dich vu ngan hang
giatang...

Nhing thay déi tich cuc
nay da gop phan khéng
nhd lam tang thém su lac
quan vé trién vong tang
trudng tin dung va kinh
doanh cho nhiéu ngan
hang.
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= DG BINH CHON SHB LA “NGAN HANG NUGC NGOAI TIEU BIEU CAMPUCHIA 2016”

CAMBODIAN
BANglleG

PGB SHB Campuchia Bao Van Quy (ngoai cing bén phai) nhan Giai thuéng IDG trao tang

Ngay 24/6, tai Khach san
Intercontinental Phnom
Pénh, Vuong quéc
Campuchia, Tap doan d
liéu quéc té - IDG va Ngan
hang Quéc gia Campuchia
da trao gidi thudng “Ngan
hang nuéc ngoai tiéu biéu
Campuchia 2016" va“Ngan
hang SME tiéu biéu
Campuchia 2016" cho SHB.

bay la cac gidi thudng
nham ton vinh vai tro cda
cac ngan hang trong viéc
phat trién nén kinh té va
tai chinh Campuchia.

Ong Pham Xuan San, Giam
déc SHB Chi nhanh
Campuchia cho biét: “Sau
04 ndm chinh thuc di vao
hoat déng, SHB Chi nhanh
Campuchia tiép tuc duy tri

da tang truéng va phat
trién &n dinh, déng gop
tich cuc cho su phat trién
kinh té xa hoi tai
Campuchia. Dén
31/12/2015 tong tai san
SHB Campuchia dat gan
240 triéu USD; huy dong
von dat gan 21 triéu USD;
du ng cho vay nam 2015
dat gan 205 triéu USD; loi
nhuan dat trén 2 triéu
USD; ty I& ng xau & muc
thap chi 0,05%"

Cilng theo 6ng San, SHB
Campuchia da tich cuc
dong gop cho cong déng
va xa hoi, uu tién tai trg
cac du an tuan theo tiéu
chudn quéc té vé bao vé
moi trudng, tiét kiém nang
luong, tai nguyén... nham
dam bao phat trién bén

viing clia Vuong quéc
Campuchia”

Binh chon va trao 2 giai
thudng I6n cho SHB, Tap
doan IDG va Ngan hang
Quéc gia Campuchia danh
gia cao chién lugc phat
trién ngan hang ban 1é da
nang hién dai hang dau
khu vuc cia SHB véi
phuong cham: lay khach
hang lam trong tam, xay
dung chién lugc khéach
hang theo phan khic muc
tiéu, can nhac ky ludng
nhu cau va ky vong cta
ting phan khuc khach
hang déi véi sén pham dé
tao ra su khac biét huéng
tdi thi truong va khach
hang véi nén tang ha tang
cong nghé hién dai, nhan
su chuyén nghiép, mang

lugi rong khap.

V¢i giai thudng “Ngan
hang SME tiéu biéu’, SHB
nhan dugc nhiing danh
gid tich cuc tur cac té chic
binh chon bai nhiing
chinh sach ho trg khac biét
véi cac d6i tha canh tranh.
Trong nam vua qua, SHB
da ban hanh nhiéu san
pham, chuong trinh, cac
giai phap thiét ké riéeng hd
trg SMEs. SHB luén ap
dung chinh sach lai suat
vay uu dai déi véi cac
doanh nghiép hoat dong
kinh doanh trong linh vuc
dugc Chinh phl vu tién
phat trién nhu néng
nghiép néng thon, cong
nghiép hé trg, xuat khau,
doanh nghiép tng dung
cao... va hd trg nhom déi
tac vé tinh clia cac doanh
nghiép.

Viéc khéng ngung sang
tao, d6i mai va nang cao
chéat lugng dich vu thé
hién cam két ctia SHB
trong viéc ldy khach hang
lam trong tam, thau hiéu
nhu cau dé dua ra goi gidi
phap tai chinh toan dién
va t6i uu, t6i da lgi ich cho
khach hang dé cung phat
trién bén viing va thinh
vugng. Cac gidi thudng
qudc té uy tin ma SHB dat
dugc mét lan nita khang
dinh nhiing né luc vuot
bac clia SHB trong viéc
nang cao chat lugng dich
vu, nham huéng téi mét
ngan hang chuin quéc té.

Tin tic - Sukién « S 3/2016
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Ngay 16/5/2016 tai TP. HCM, ba Bang T6 Loan - Pho TGD, dai dién SHB da ky thoa thuan gop von thanh lap Quy Pau tu khdi nghiép va séang tao TP. HCM.
,‘SHB Iéi\gén h?ng tiér' phon? trongrgénh i\gén hing tha'fn gia dong sénP lap Qsjy HSIF l H i i } l

~ TIENPHONGVI
MOT QUOC GIA KHOI NGHIEP

‘ ‘ Hudng ung tinh than Vi mét qudc gia khéi nghiép, SHB da tién
phong tré thanh ngdn hang dau tién trong hé théng tai chinh ngan

hang VN cam két tai trg 30 ty dong cho Quy dau tu khéi nghiép
TP.HCM, trong dé nam 2016 tai trg 10 ty dong. SHB clng la ngan
hang duy nhat tham gia dong sang lap Qy nay va tai trg 500 triéu
ddng cho cuéc thi “Y tuéng khéi nghiép Startup Wheel 2016” véi
danh vi nha tai trg Kim cuong.

l T&\eo do
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Pon vi thanh vién

YCB HDBank

Hang Phuong Dong

Cam két lgi ich coo nhét

Startup va muc
tiéu 1 triéu doanh
nghiép vao nam
2020

Trén cac dién dan kinh
doanh, cac phuong tién
thong tin dai chung; dac
biét tai cac dién dan cla
gidi tré thai gian qua,
startup - khai nghiép da va
dang dugc ban luan nhu
mot chd dé thai su.

Tai TP. HCM, thanh pho
dau tau khai nghiép vai
trén 250 ngan doanh
nghiép hién cé, ngay
27/3/2016, nhiing ngudi
ding dau thanh phé nhu
Bi thuThanh Gy Dinh La
Thang, Pho Bi thu thudng

La ngan hang
tién phong
trong nganh
ngan hang
tham gia
thanh lap
Quy, SHB hy
vong Quy Dau
tu khéi nghiép
va sang tao TP.
HCM sé tré
thanh cau néi
hién thuc héa
phong trao
khéi nghiép
tai TP. HCM...

tryc Thanh Gy Tat Thanh
Cang da dén du va phat
dong phong trao khéi
nghiép cla gidi tré 2016
tai “Chuong trinh thanh
nién khai nghiép, xay
dung TP. HCM - Thanh phé
khai nghiép cho giéi tré”
dién ra tai Nha van hoa
Thanh Nién TP. HCM.

Tai day, Pho Bi thu thudng
truc Thanh Gy TP. HCM Tat
Thanh Cang nhan manh:
“V&i téc d6 tang trudng
hién tai, d&n nam 2050,
Viét Nam méi tré thanh
nudc cong nghiép hién
dai. D& rut ngdn thai gian
do, Viét Nam chi con mot
cach duy nhat la trg thanh
quéc gia khéi nghiép. TP.
HCM nhat dinh phai di dau
ca nudc trong linh vuc

khéi nghiép, trg thanh
trung tam khai nghiép
hang dau khu vuc”.

Ong Cang ciing cho biét,
thanh ph6 mong muén
cac nha dau tu sé “rét” vao
Quy dau tu khai nghiép TP.
HCM, chung stic bién TP.
HCM thanh mét thanh
pho khai nghiép.

Quy dau tu khai nghiép TP.
HCM dugc thanh lap vao
thang 5-2016 véi s6 von
ban dau la 30 ty dong va
sé phan dau dé quy co6 s6
von 100 ty déng giai doan
2016-2020.

Ngay 3/6/2016 tai Van
phong Chinh phd, hon 100
doanh nhan tré da tham
du cudc gap véi Phé Thu
tuéng Vuong Dinh Hué
thao luan vé cha dé khai
nghiép. Tai day, nhiéu y
kién va hién ké clia cac
doanh nhan tré da duoc
phan anh dén Pho Tha
tuéng.

Khong cé du thai gian tra
I6i hét cac kién nghi tir cac
doanh nhan tré, Pho Tha
tudng cho biét, dé c6 1
triéu doanh nghiép vao
nam 2020, Chinh pht sé
¢6 ¢ ché chinh sach hé
trg cho qua trinh khéi
nghiép.

“Ca qudc gia khai nghiép
cht khéng chi nhiing
ngudi méi tot nghiép dai
hoc khéi nghiép. Chinh vi
vay, Chinh phu sé cung véi
cac Bo, Nganh, céc dia
phuong hinh thanh co ché
nham thuc ddy phong trao
khai nghiép..., Phé Thu
tudng khang dinh.

Dé cap dén muc tiéu nam
2020, Viét Nam phan dau
c6 mot triéu doanh
nghiép, tai H6i nghi kéu
goi dau tu do TP. Ha Néi t§
chiic dau thang 6/2016,
Thu tuéng Nguyén Xuan
Phuc da nhac di nhac lai:
“Ha Néi can di tién phong
va trg thanh trung tam
khai nghiép, trung tam
sang tao cla ca nudc”

Lam viéc véi tinh Lam
Doéng, Tha tuéng cling noi:
"Ca tinh Lam Déng phai
cung khai nghiép phat
trién”.

Dén Hai Phong lam viéc
véi dia phuong va tham
mot trudng dai hoc tai day,
Thu tudng cing nhan
manbh, tinh than khai
nghiép can dugc khoi day
va bat dau ngay tu khi cac
ban tré con dang hoc tap
tai cdc gidng dudng dai
hoc.

“Cac em can rén luyén dé
trd thanh nhing chd nhan
cla tuong lai, phdn dau dé
tré thanh nhing I6p nguai
di dau trong phong trao
khéi nghiép cta dat
nudc..., Tha tuéng néi.

C6 thé thay, Thu tuéng
Nguyén Xuan Phic va
Chinh pht da danh su
quan tam dac biét cho
phat trién doanh nghiép
noi chung va phong trao
startup néi riéng. Su quan
tam nay da va dang taora
nhiing khéi déng I6n tu
Chinh phu té&i cac Bo,
Nganh, cac t6 chiic chinh
tri xa hoi, thanh nién, sinh
vién cac truong dai hoc...
cing nhu céc nha dau tu

Tin tdc - Sukién « S63/2016
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do6i vai viéc hinh thanh phong trao
khai nghiép va tao quy dau tu cho
khai nghiép.

SHB tién phong déng
sang lap Qay khéi nghiép
tai TP. HCM

Hudng tng tinh than vi mot quéc
gia khai nghiép, ngay 16/5/2016 tai
TP.HCM, H6i LHTN Viét Nam, Hoi
Sinh vién Viét Nam cung H6i Doanh
nhan tré TP. HCM d& phéi hop té
chuic va phat déng phong trao
“Thanh nién khai nghiép, xay dung
TP.HCM Thanh phé khai nghiép
cho gidi tré”.

Tai day, SHB da cam két tai trg 30 ty
doéng (trong dé nam 2016 tai trg 10
ty dong) va tra thanh don vi déng
sang lap Quy dau tu khéi nghiép va
sang tao TP. HCM (HSIF).

Vi vai tro la nha dau tu - dong sang
lap Quy, SHB cling da tai trg 500
triéu déng cho cudc thi“Y tudng
khai nghiép - startup Wheel 2016
véi danh vi nha tai trg Kim cuong.

Pay la hanh dong nham cu thé hda
cam két ctia SHB trong viéc chung
tay vi mot quéc gia khai nghiép noi
chung va tham gia déng gép vao
phong trao startup tai TP. HCM néi
riéng.

Tai budi Lé nay, Ban T8 chuic cho
biét, Quy Pau tu khai nghiép va
sang tao TP. HCM dugc hinh thanh
vGi mong muén gitp cac doanh
nhan khai nghiép Viét Nam noi
chung, TP. HCM néi riéng phat trién
dugc cac du an khai nghiép séng
tao clla minh, déng gép chung vao
su phat trién clia thanh phé.

HSIF 1a Quy dau tu dau tién cta TP.
HCM hudng dén cac hoat déng hé
trg, bdo trg va dau tu cho cac doanh

nghiép khai nghiép nham
hudng dén cac san pham
déi mai, sang tao, gop
phan thay déi cudc séng.
Quy sé xem xét, khuyén
khich cadc doanh nghiép cé
dinh huéng céng nghé
nhu: Ung dung trén
Mobile, Internet, iing dung
cong nghé trong nong
nghiép... c6 tiém nang ap
dung véi qui mo6 rong tai
Viét Nam va cac nuéc c6
diéu kién phat trién tuong
tu trong khu vuc va thé
gidi.

Bén canh d6, Quy cling
danh co ché uu tién cho
cac doanh nghiép thudc
cac nganh kinh té& mi
nhon hodc trg giup cho
cac nganh kinh té& mi
nhon ctia TP. HCM, doanh
nghiép Ung dung cong
nghé cao trong san xudt,
cac sang ché co tinh thuc
tién va c6 kha nang

thuong mai hdéa cao... do
cac nha khoa hoc, gidng
vién, sinh vién, cuu sinh
vién cula cac truong Dai
hoc trén dia ban TP. HCM
khai xuéng.

Véi tu cach la don vi déng
sang lap Quy, SHB sé phéi
hop cung cac don vi khéi
xudng va sang lap kéu goi
cac nguon luc khac (tai
chinh, nhan luc...) tham gia
dong gép cho Quy nham
dam bdo Quy phat trién
theo 16 trinh cling nhu
tham gia H6i dong quan ly
Quy, biéu quyét cac van dé
lién quan dén hoat déng
cGia Quy (dinh hudng hoat
dong, 1én ké hoach, quyét
dinh dau tu ctia Quy v.v...).

Trudc d6, ngay 17/3/2016,
trong chuyén tham va lam
viéc vGi SHB tai chi nhanh
SHB TP. HCM, Uy vién BCT,
Bi thuThanh Gy TP. HCM



Dinh LaThdang da nhan
manh vai tro cla cac
doanh nghiép noéi chung,
cac ngan hang trong dé cé
SHB d6i vé6i phong trao
khai nghiép tai TP. HCM.

Theo Bi thuThang, dé khai
nghiép thanh cong, ngay
tir dau cac ngan hang sé la
ndi quan trong trong viéc
tham gia tai trg, hé trg vén
cho cac duy an cung thanh
phé xay dung phong trao
khai nghiép, tao thanh lan
séng khai nghiép.

Y tudng clia Bi thuThang
da dugc SHB hudng Uing
ngay tai budi lam viéc va
tién phong tham gia khéi
xudng Quy khai nghiép va
déng sang lap Quy; déng
thai dong gop 30 ty dong
dé Quly hoat déng.

Tham du Lé ra mat thanh
lap Quy ngay 16/5/2016,
Ph6 TGD SHB - ba Dang T6

Loan cho biét: “La ngan
hang tién phong tai trg va
tré thanh don vi dong
séng 1ap Quy HSIF, SHB
mong muén dugc chung
tay cung xa hoi xay dung,
nudi dudng, phat trién luc
lugng doanh nhan, doanh

nghiép uu tu clia dat nudc.

D3t muc tiéu phat trién
doanh nghiép trén nén
tang hudng téi lgi ich
cdng déng xa hoi, SHB
cam két sé déng hanh va
tich cuc ho trg cac hoat
doéng khai nghiép ctia Quy
nham phat huy su sang
tao, nhiét huyét ctia thé hé
tré thanh pho néi riéng,
thé hé tré ca nudc néi
chung, gitp ho c6 ca hoi,
diéu kién cong hién nhiéu
han nira cho dat nudc.

SHB hy vong va tin tuéng
rang, Quy Dau tu va khai
nghiép TP. HCM sé phat
huy t6t vai trd clia minh
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trong viéc trd thanh cau
néi hién thuc héa dam mé
sang tao clia cac ban tré va
nhan dugc sy quan tam
clia cac Bo, Ban, Nganh,
g6p phan phat trién kinh
té xa hoi nudc nha”

Thuc hién vai tro la don vi
déng sang lap va la nha
dau tu cho Quy, SHB da tai
trg 500 triéu déng cho
cudc thi”Y tuéng khéi
nghiép - Startup Wheel
2016" véi danh vi la nha tai
trg Kim cuang.

V&i khau hiéu hanh déng
“Ca nhan khéi nghiép la
nén tang cla qudc gia
khai nghiép’, day la cudc
thi danh cho cac doanh
nghiép khdi nghiép, nhom
khai nghiép, thanh nién,
sinh vién yéu thich khai
nghiép; tao moi trudng
thuc tap, rén luyén, trai
nghiém cho ca nhan,
nhom khéi nghiép va

doanh nghiép khai
nghiép.

Cudc thi cling hudng dén
y nghia sau sac khi trg
thanh cau néi gilra cac co
quan nha nudc, cac té
chuc chinh tri xa hoi, xa
héi nghé nghiép va doanh
nhan, nha dau tu - quy dau
tu; hinh thanh kénh tuong
tac truc tiép gilia cac
doanh nhan thanh dat véi
ngudi khai nghiép, kién
tao thé hé doanh nhan
mdi.

Ngoai ra, cudc thi con
trang bi hanh trang khai
nghiép cho cac du an tot;
tao co hdi giup du an dugc
nhan tham van tur chuyén
gia, nha dau tu cling nhu
bao trg va thuong mai hda
nhiing du an tiém nang va
chat luong. i

Tin tic - Sukién « S 3/2016
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® SHB DANH 3.000 TY DONG CHO VAY UU DAI VGI LAI SUAT 8.0%/NAM

V&i han muic 3.000 ty
déng, chuong trinh uu dai
tin dung “Lién két déi tac,
hién thuc uéc ma” clla SHB
la su luya chon hoan hao,
uu viét cho tat ca cac
khach hang ca nhéan co
nhu cdu mua bat déng
san, Ot0 tai cac du an/dai ly
la d6i tac ctia SHB. Lai suat
ap dung cho chuong trinh
chi tir 8.0%/nam trong toi
da 12 thang ké tir ngay giai
ngan.

Moi khach hang ca nhan,
ho gia dinh vay mua bat
ddng san, 6t6 tai cac du
an/dai ly la d6i tac hoac
dang trong qua trinh ky
két hgp tac véi SHB déu cod
thé tham gia g6i tin dung
nay tai tat ca cac don vi
kinh doanh ctia SHB. Téng
han muc danh cho chuong
trinh 1a 3.000 ty déng.

Bén canh muc lai suat
canh tranh so v&i mat

bang chung cda thi
trudng, khach hang co thé
hoan toan yén tam déng
hanh v&i SHB khi dugc
hudng nhiéu lgi ich hon
khi tham gia chuong trinh
nay véi nhiéu uu dai nhu:
dugc phép tra ng trudc
han, dugc mién phi dang
ky dich vu ngan hang dién
tU (Internet Banking, SMS
Banking, Mobile Banking,
Phone Banking); mién phi
phat hanh thé ghing va

thé tin dung quéc té lan
dau, mién phi thudng nién
thé ndi dia va thé tin dung
qudc té trong 01 nam dau,
tha tuc dang ky don gian,
phuong thuc trd ng linh
hoat, tai sdn dam bdo da
dang...

Ngoai ra, SHB sé khéng ap
dung phi phat trd ng trudc
han va khéng thu hoi
phan lai suat uu dai sau 5
nam ké ti ngay gii ngan.

m B0 TAI CHINH CHAP THUAN SHB LA NGAN HANG CHO VAY LAI DU AN
“LUGI DIEN HIEU QUA TAI CAC THANH PHO VUA VA NHO” TRI GIA 200 TRIEU EURO

Theo dé nghi ctia SHB va
Tap doan bién luc VN
(EVN), méi day Bo Tai
chinh da chap thuan dé
SHB lam co quan cho vay
lai cGa dy an“Ludi dién
hiéu qua tai cac thanh phé
vlia va nho” st dung vén
vay phat trién ctia Ngan
hang Tai thiét Duc tri gia
350 triéu Euro.

Day la lan dau tién mét

ngan hang c6 phan “tring
gdi str dung vén vay ODA
cla Chinh phu buc, 6 giai
doan 1 vai 200 triéu Euro.

”

Du an “Ludi dién hiéu qua
tai cac thanh pho viia va
nho” st dung vén vay phat
trién ctia Ngan hang Tai
thiét Buc tri gia 350 triéu
Euro da dugc Thu tudng
Chinh pht phé duyét tai
Quyét dinh s6 733 ngay
29/4/2016 véi co ché tai
chinh cho vay lai 100% (co
quan cho vay lai khéng
chiu rti ro tin dung). Du an

dugc chia lam 2 giai doan
vGi s6 von vay cla giai
doan 1 1a 200 triéu Euro,
giai doan 2 la 150 triéu
Euro.

B6 Tai chinh dé nghi SHB
tham dinh nang luc tai
chinh va kha nang tra ng
cla cac Téng céng ty Pién
Iuc mién Bac, mién Trung
va mién Nam; thadm dinh
phuong an tai chinh cla
du an. Qua d¢6, bdo cdo Bo
Tai chinh vé két qua thdm
dinh va diéu kién cho vay
lai clia cac Téng cong ty
dién nay, néu qua tham
dinh cho thdy cac téng
coéng ty da diéu kién la
ngudi vay lai theo quy
dinh tai Diéu 24 Luat Quan
ly ng céng.

B6 Tai chinh cling dong
thoi dé nghi SHB thdm
dinh nang luc tai chinh,
kha ndng tra ng ctia EVN
dé trong trudng hop sau
khi dugc tham dinh, néu

cacTéng céng ty dién néu
trén khéng du diéu kién
tham gia, B6 c6 thé trinh
Chinh pht xem xét cho
EVN vay lai truc tiép hoac
bao lanh cho cac Téng
céng ty vay lai vén vay cua
Ngan hang Tai thiét Buc.

Pugc biét, cdc muc tiéu
cta Chinh pht phat trién
kinh té - x& hoi dugc dua
vao Quy hoach phat trién
dién lyc giai doan 2011 -
2020 cua cac tinh, thanh
pho gép phan dam bao
cho phat trién can déi hai
hoa mang tinh déng bo
gitra phat trién nguén va

lugi dién cung cdp cho
phu tai véi chat luogng dién
tét nhat, tin cay, hiéu qua,
dap ung dugc nhu cau
phat trién kinh té clia céc
tinh, thanh phé.

Viéc dau tu vao cac tiéu du
an thuéc Dy an Nang cao
hiéu qua nang lugng néng
thon va Dy an Gidm cudng
do6 phat thai trong cung
cap nang lugng dién (cac
du &n EVN dang thuc hién
do Ngén hang Tai thiét
Buc tai tro) chinh 1a dé
gop phan thuc hién Quy
hoach phat trién dién luc
cla cac dia phuong.
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® THONG DOC NHNN CHi DINH SHB PHUC VU CAC TIEU DU AN CHUONG TRINH PHAT TRIEN
NGANH NUGC VIET NAM

Ngay 19/5/2016, Théng
déc NHNN da ky Quyét
dinh s6 1067/QD-NHNN
chi dinh ngan hang phuc
vu cho cacTiéu Du an
“Nang cap, m& rong hé
thong cap nudc thi xa Clra
Lo’ “Cap nudc d6 thi Dién
Nam - Dién Ngoc va Tam
Hiép” va “Phat trién hé
théng cap nudc thanh phé
Thai Nguyén” thuéc
Chuong trinh phat trién
nganh nudc Viét Nam
Khoan vay 3 do Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB) tai
tro.

Theo d6, Théng déc NHNN
da giao SHB lam ngan
hang phuc vu cho cacTiéu
Du an “Nang cdp, md rong
hé théng cap nudc thi xa
Clia Lo", "Cép nudc dé thi
bién Nam - Bién Ngoc va
Tam Hiép” va “Phéat trién hé
théng cap nudc thanh phé
Thai Nguyén” thudc
Chuong trinh phat trién

nganh nudc Viét Nam
Khoan vay 3 do ADB tai trg
theo Hiép dinh vay s6
3251-VIE ky ngay
19/11/2015 gilta dai dién
nudc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam va dai dién
ADB.

Quyét dinh s6 1067/Qb-
NHNN c6 hiéu luc ké tu
ngay ky.

Trudc dé, cudi thang
4/2016, B6 Tai chinh d4 c6
cong van 5899/BTC - QLN
chi dinh SHB lam ngan
hang phuc vu cho Du an
“Chuang trinh phét trién
kinh té va xa hoi nham bao
dam an toan hang hai trén
bién” do Nhat Ban vién trg.

La mot trong nhiing ngan
hang thuong mai cé kinh
nghiém thuc hién sém
nhat cong tac phuc vu cac
du an ODA (tU nam 2004),
nhiéu nam qua, SHB luén

dugc cac B, Nganh, Ban
Quan ly du én, t6 chuc
quéc té tin tudng, danh
gia cao vé nang luc cling
nhu chat lugng phuc vy,
trién khai nhiéu du an
ODA [6n nhu: Dy an Tai
chinh néng thén 11 &1l do
Ngan hang Thé giéi tai trg
(WB), Du én hé trg doanh
nghiép vira va nho giai
doan lll do Co quan Hop
tac qudéc té Nhat Ban
(JICA) tai tr.

Ngoaira, SHB cling da
tham gia phuc vu cac dy
an ODA nhu du an HTKT
tang cudng dién dan Do
thiViét Nam - VUF va thuc
hién chuong trinh nang
cap Do thi Quéc gia
NUUP; Du an Tang cudng
nang luc xay dung Luat
dau thau do WB tai trg; Du
an Gidm cudng do phat
thai trong cung cdp nang
lugng dién do Chinh pht
Buc tai trg; Du an tin dung

nganh GTVT dé cdi tao
mang ludi quéc gia lan 2
do JICA tai trg va gan day
nhat 1a du 4n D&i méi sang
tao hudng t6i ngudi thu
nhap thap do WB tai trg va
Dy &n Xay dung khu lién
hgp xt ly chat thai ran
Nam Binh Duong giai doan
[l va xtr ly nudc thai sinh
hoat khu vuc lan can do
Chinh ph(i Phan Lan tai
tro...

Vi nang luc tai chinh
ving manh, doi ng nhan
su c6 chuyén mon nghiép
vu cao, hé théng cong
nghé thong tin hién dai
cung mang lugi hoat
déng, khach hang rong
I&n, SHB cam két sé chudn
bi nhiing diéu kién tét
nhat dé phuc vu cac dy an,
thuc hién tot cac quy dinh
gop phan vao su thanh
cong chung cla cac du an.

= SHB DANH 500 TY DONG CHO DOANH NGHIEP VAY UU DAI BINH ON TH] TRUGNG

Chuong trinh kéo dai tu
1/7/2016 t6i hét 30/6/2017
tai cac diém giao dich cla
SHB trén dia ban Ha Noi.
Theo d6, SHB sé danh
nguén vén 500 ty déng dé
hé trg cac doanh nghiép
tham gia chuong trinh
binh 8n thi trudng do S&
Céng thuong Ha Néi trién
khai.

Muic |&i suat uu dai SHB ap

dung cho cac doanh
nghiép vay theo chuong
trinh nay la tu 7,5%/nam,
ap dung cé dinh trong 3
thang dau sau khi giai
ngan va khach hang dugc
mién phi trd ng trudc han.

Cac doanh nghiép tham
gia cung Ung hang hoéa
nham phuc vu binh 6n thi
truong trén dia ban Ha Noi
¢6 nhu cau vay vén ngén

han sé dugc SHB hé tro
vay vén dé bé sung von
luu déng phuc vu san
xuat, chan nuéi, thu mua
du trit hang hoa.

C6 14 nhém hang dugc
tham gia chuong trinh nay
nhu: luong thuc, tring gia
cam, thuy hai san tuoi,
déng lanh, dau an, rau cq,
banh mut keo Tét, gidy v&,
dé dung hocsinh,...

Day khong chi thé hién
cam két ctia SHB trong
viéc chia sé kho khan véi
cac khach hang doanh
nghiép trén dia ban Tha
d6 va cac vung lan can ma
con la mét hanh déng tich
cuc clia SHB trong viéc hé
tro thi trudng binh 8n gia
ca, dac biét trong nhiing
dip L&, Tét, sic mua cla
ngudai tiéu dung tang
manh.

Tin tdc - Sukién « S63/2016
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~ THUC HIEN PONG BO
CAC GIAI PHAP KINH DOANH

M NguyénVanLé
Téng Giam déc

——

B o

‘ ‘ Phat huy két qua da dat dugc, tunay dén cudi nam SHB sé
phan dau dat muc tiéu tang trudng tir 18-20% cho moi chi tiéu

kinh doanh chinh trong nam 2016. Theo dé, téng tai san du

kién dat 232.036 ty dong, tang 13,4% so véi cubi nam 2015,
von diéu lé dat 11.197 ty dong, tang gan 2.000 ty dong so véi

nam 2015; huy dong vén thi truong 1dat khoang 188.800 ty

dong, tang 19,9%, du ng cho vay dat 157.740 ty dong, tang

20% so véi cudi nam 2015; doanh sé TTQT dat trén 3 ty USD,

ty 1é ng xau dudi 3%.
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TONG TAI SAN VA TANG TRUGNG QUA CAC NAM

50000 | (W9 232,000

204,704

T6ng tai san nam 2015
dat gan 205.000 ty 200,000+
déng, tang 21,1% so 169,036
vGi nam 2014, ti€p tuc 143,626
dEIa SHAB vép nhém 150000 |
cac ngan hang NHTM 116,538
c6 phan tu nhan 16n

nhat Viét Nam.

Tinh dén hét thang 6, 100,000
téng tai san dat
212.004 ty dong, tang
19,51% so vai cung ky
nam ngoai.

50,000 A

2012 2013 2014 2015 2016 (ké hoach)

Cac giai phap 6 thang cuéi nam bao gém:

® Nang cao nang luc quan tri diéu hanh, d6i mé&i cong tac phat trién ngudn
nhan luc nham tao luc lugng lao déng cé trinh @6 chuyén mén cao hon.

e Tang cudng codng tac quan tri rdi ro, cdng tac kiém tra, kiém soét, kiém
toan ndi bd nham nang cao kha nang canh bao, phat hién sém rdi ro.

e Ddy manh ting dung c6ng nghé théng tin hé trg cdng tac quan tri diéu
hanh, d6ng thai phat trién nhiéu san pham dich vu tién ich trén nén tang
cong nghé hién dai.

e D3y manh céng tac tim ki€ém phat trién cadc ngudn vén vay lai ti cac dinh
ché tai chinh qudc té da phuong va song phuong dé tao ngudn vén gia ré
cho hoat déng tin dung cia Ngan hang; tiép tuc tham gia la ngan hang
chovay lai, ngan hang phuc vu cac dy an ODA.

e Tiép tuc diéu chinh danh muc tin dung cac linh vuc uu tién theo dinh
hudng ctia Chinh phtiva NHNN, céc nganh nghé giau tiém nang phat
trién trén co s& cac diéu kién kinh té vi mé trong va ngoai nudc.

e Tang cudng kiém soat chat lugng tin dung, trich 1ap day da du phong rai
ro, ddy manh céng tac xt ly thu héi ng xau va trién khai déng bo cac giai
phéap han ché ng xau, ng qua han phat sinh,

e Chu déng theo doi, iing phé kip thai dién bién thi trudng véi viéc tang
cudng cong tac marketing, théng ké, du bao, phan tich d6i thd canh tranh
dé c6 quyét dinh kip thai, phi hgp véi dién bién cda thi trudng va yéu cau
phat trién ctia SHB.

e Tiép tuc m& rong mang ludi hoat déng kinh doanh, di déi véi céng tac
kiém soéat chi phi chat ché.

e Day manh céng tac truyén thdng, quan hé quéc té nhdm quang ba
thuong hiéu va nang cao vi thé ctia SHB trén thi trudng trong nudc, khu
vuc va quéc té.

Tiéu diém « S§3/2016 | 13
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‘ ‘ Trong niia dau nam 2016, cac chi tiéu tai chinh co ban ctia SHB déu téng so véi cung ky thang 6/2015,
cu thé: Tong tai san dat 212.004 ty dong, ting 19,51%, tdng huy déng tir té chitc kinh té va ca nhan
dat 168.503 ty dong, ting 14,76%; téng thu nhap thuan dat 1.749 ty déng, tang 21,46%; Igi nhuan
trudc thué dat 523 ty dong, tang 9,19%; du ng tin dung dat 140.941 ty déng, tang 18,84% cling véi
chat luong tin dung ciing lién tuc dugc ndng cao théng qua viéc xay dung chinh sach phan bé dong
vén hop ly téi cac linh vuc san xuat kinh doanh dugc Chinh phi, NHNN uu tién, gép phan giam ty &

Nng xau xuéng muic 2,22% - thap hon ciing ky nam truéc va thap hon muic quy dinh cia NHNN.

TONG NGUON VON HUY PONG QUA CAC NAM

(Ty dong) 188,800

000 el 6 thang dau nam 2016,
3 téng ngudn vén huy
150000 1 130,952 dﬁng dat 196.192 t)’!
10413 déng, trong d6 huy
100000 | dong thi truong | dat
168.503 ty déng ting
0000 | 14,76% so v@i cung ky
nam ngoai.

0
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TONG DU NG CHO VAY KHACH HANG QUA CAC NAM

160000 4 (19d6n9) 157,740

6 thang dau nam ] s
2016, dung cho Rl 104,096
vay dat 140.941 ty 0w s
ddng, tang 18,84% soom 1
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LGOI NHUAN TRUGC THUE
(Ty dong)
2,000 1,825
Két thuc 6 thang
N Y o a 1500 +
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500 +
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NHUNG GIAI THUGNG NOIBAT 6
THANG DAUNAM 2016

N6 luc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh, thuc hién
nghiém tac cac chidao cda Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc, luon dong hanh cung doanh nghiép, tich cuc phat
trién khach hang va luén luén chia sé trach nhiém céng
dong... da giup uy tin va thuong hiéu SHB ngay cang nang
cao trén thi truong.

Pay cing la nhiing co sé gitp SHB tiép tuc nhan dugc nhiéu
giai thuéng, danh hiéu cua cac t6 chdc trong nuéc va quéc
t&, khang dinh sy phat trién an toan bén viing cda SHB.
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CACGIAITHUGNG TRONG NUGC

" Pugcvinh danhvalotvaoTop 1000 doanh

nghiép nop thué l6n nhatVietNam (vi000)  /ANE7Zaaiott)
: e A Y/ /)" CUSTOMER :
:I‘:;:CizgoN:;a::;;ghlep Eng trugng nhant 7 SERVICE SN
: . Sl | 2 i BANK
. BANK i A\
= La méttrong haingan hang dautién nhan ) / : VILTHINAM

chiing nhan "Top 10 doanh nghiép tin nhiém
nhatViét Nam cuing hé thdng nganh Kinh té
nam 2015” va chiing thu tham dinh tin nhiém
doanh nghiép.

= Lanthi 6 dat danh hiéu “Thuong hiéu Manh”
2015 do Théi bao Kinh té Viét Nam binh chon.

= Lotvao Top 10 NHTM Uy tin nhat Viét Nam
2016 do Vietnam Report binh chon.

CACGIAITHUGNG QUOCTE

B Giai thuédng“Ngan hang nudc ngoai tiéu biéu
Campuchia 2016” va“Ngan hang SME tiéu biéu
Campuchia 2016” do Tap doan ditliéu qudc té
IDG két hgp véi Ngan hang Quéc gia
Campuchia trao tang.

= Gidi thuéng“San pham tién gui tét nhat Viét
Nam 2016” va“Sang kién thuong hiéu tét nhat
2016” do The Asian Banker trao tang.

= Giai thudng“Ngéan hang cé dich vu tién gui tot
nhat” va“Ngan hang cé dich vu Internet
Banking t8t nhat” Viét Nam nam 2016 Global
Banking and Finance Review trao tang.

® Tréthanh 1trong 5 ngan hang tai Viét Nam
nhan chiing chi bdo mat hé théng thé thanh
toan PCI DSS phién ban 3.1 ti don vi danh gia
ControlCase. m
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THEO DONG THOI SU

® SHB “RINH” CU DUP GIAI THUGNG TAI HOI NGHI THUONG DiNH
LANH DAO CAC NGAN HANG CHAU A 2016

Pho6 TGD SHB Ngé Thu Ha nhan giai thudng tai Hoi nghi Thugng dinh-tanh-dae-cac Ngan-hang Chau A 2016

Tai H6i nghi Thugng dinh
cac ngan hang Chau A
2016 (The Asian Banker
Summit), dién ra tur 10 -
12/5/2016 tai Ha Noi, SHB
la ngan hang TMCP tu
nhan duy nhat tai Viét
Nam dugc Tap chiThe
Asian Banker trao tdng
déng thai 2 giai thudng:
Ngan hang ban lé c6“San
phdm tién gi t6t nhat Viét
Nam 2016”va ngan hang
c6"Sang kién thuang hiéu
tot nhat 2016"

bay la nhiing giai thudng
nham vinh danh ngan
hang ban 1é xuat sac nhat
da c6 nhimng nd luc va
thanh tyu trong viéc cung
cdp céac san pham dich vu
danh cho khach hang ca
nhan, c6 vi thé trén thi

truong tai chinh ngan
hang va c6 chién lugc phat
trién kinh doanh ban 1& an
tuong.

Trong s6 cac ngan hang
tham gia giai thudng “San
pham tién gui t6t nhat” 1an
nay, SHB dugc Tap chiThe
Asian Banker danh gia cao
su doc dao va khac biét &
san pham “Tiét kiém da Igi”
bdi tinh linh hoat va Igi ich
t6i uu cho khach hang.

Vi gidi thudng “Sang kién
thuang hiéu tét nhat”
(Brand Initiative of the
Year), Tap chiThe Asian
Banker danh gia cao SHB
trong viéc lua chon déi tac
la CLB bong da dang cap
hang dau thé gidi
Barcelona dé tién hanh

hagp tac chién lugc thuong
hiéu. Sau khi hai bén ky
két hop tac, thuong hiéu
SHB sé dugc quang ba
manh mé va réng rai trén
toan thé gi6i va SHB c6 co
hoi phat trién thi phan ban
[é thudéc nhém phan khuc
khach hang la lugng khan
gid ham mo Barcelona tai
khu vuc Bong Duong.

Nhing nam qua, riéng
trong linh vuc ban lé, SHB
da dugc trao tang nhiéu
gidi thudng danh gid nhu:
Ngan hang c6 dich vu
khach hang t6t nhat, Ngan
hang cé dich vu Internet
Banking tot nhat, Ngan
hang c6 dich vu tién gui
tét nhat...



KET NOI@Q THINH VUONG

® SHB TAI TRG KHACH HANG MUA CAN HO “SIEU” DU AN COCOBAY (DA NANG)

LE KHOI CONG
76 HOP DU LICH & G\A\ TR\

Pho6 TGD SHB Déng Trung Dlng (ngoai ciing bén trai) tham gia Lé khéi cong du an

MGgi day, Tap doan Empire
da khai cong du én
Cocobay - T6 hgp du lich
va gidi tri dang cap dugc
danh gid la hién dai bac
nhat Dong Nam A. Ong
Nguyén Thanh Nam, TGD
Tap doan The Empire cho
biét, Empire mong muén
cung cap mét té hgp siéu
du an dang cap phucvu
moi nhu cau vui chai giai

tri cta khach hang, gép
phan dua du lich TP. Da
Néng lén tdm cao mai,
sanh ngang véi cac khu
vui chai gidi tri dang cap
trén thé gidi.

Tai lé khéi cong, SHB la
ngan hang duy nhat cam
két hgp tac véi Cocobay
trong cung cap tai chinh
véi khach hang. Theo do,

khach hang mua cdn ho tai
du &n Cocobay sé dugc
SHB cho vay t6i da 90%
nhu cau vdi thoi han t6i da
25 nam, thu tuc vay don
gian, nhanh gon, lai suat
uu dai. Khach hang vay
vén SHB mua cdn ho du an
dugc SHB cam két bao
lanh tién d6 xay dung.

Cocobay c6 téng dién tich

31 ha, bao gém bai bién
dai 600 m, dugc thiét ké,
dau tu nhiéu hang muc c6
quy mé nhu: San khau
biéu dién trong nha hién
dai vdi stic chira 1.200 cho;
san khau biéu dién ngoai
troi quy mo 2.000 ché vai
cac chuong trinh biéu dién
gidi tri méi ngay; quang
trudng du lich I16n; tuyén
phé di bod dai nhat Viét
Nam; cau lac bo bd bién
Beach Club; dac biét la hé
théng luu tra dang cap
Condotel va khach san
Boutique cung hang tram
tién ich va dich vu giai tri
khac.

Chua dau tu cho biét, nam
2017 Cocobay sé hoan
thanh va dua vao s dung
cac hang muc giai doan 1
g6ém san khau biéu dién
ngoai troi, cau lac b6 bo
bién Beach Club, quang
trudng va tuyén pho di bo;
dai nha hang Fishing Boat
c6 quy mé 1.500 ché, khu
can ho resort déng cap
Coco Ocean Resort.

= PHAT HANH 8.000 TY DONG KY PHIEU GHI DANH V0I LAl SUAT UU DAI

SHB vra trién khai phat
hanh ky phiéu ghi danh
danh cho khach hang ca
nhan va t6 chuc tai tat ca
céc diém giao dich trén
toan quéc. Véi chuong
trinh nay, khach hang sé
hitu ky phiéu SHB c6 co
héi dau tu sinh 16i cao va
an toan vdi lgi ich t6i da tu
nguon tién gui ctia minh.,

Dot phat hanh nay sé kéo
dai dén hét ngay 6/9 (hoac
dén khi c6 thong bao két
thic chuong trinh cla
SHB) v&i ménh gid ky
phiéu tur 1 ty déng, téng
s6 lugng phat hanh 1én
dén 8.000 ty dong. Cac ky
han phat hanh la 7 thang,
9 thdng va 11 thang vdi
muc lai suat tir 6,5-

6,9%/nam doi véi khach
hang cé nhan va tu 6,2-
6,6%/nam doi véi khach
hang t6 chuc, tuy theo
ting ky han.

Bén canh do, khach hang
dugc phép chuyén quyén
sG hiru ky phiéu dudi
nhiéu hinh thiéic nhu mua
bén, trao déi, cho, ting,

thita k&, chuyén nhuong...
theo quy dinh ctia SHB va
clia phap luat. Dac biét,
trong trudng hgp cé nhu
cau st dung tién khi ky
phiéu chua dén han,
khach hang c6 thé cam c6
ky phi€u dé vay vén tai
SHB hodc cac t6 chuc tin
dung khac.

Tin tic - Sukién « S 3/2016
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PHO TGD THUONG TRUC DANG TRUNG DUNG:

“KHACH HANG VIP
LA PHAN KHUC SONG CON...”

M Trung Thanh thuc hién

‘ ‘ inh t&€ cang phat trién, ngudi gidu trong xa hdi ngay
cang tang va dai song tiéu dung cda ngudi c6 thu nhap

cao cling gan v6i cac san pham hang hoa va dich vy

dat tién, phu hgp véi kha nang tai chinh déi dao cda ho.
Cung cap cac san pham - dich vu phuc vu nhém khach hang
nay vi thé ciing doi héi nhiing khat khe tuong tUng.

Pho TGD thudng truc, kiém Giam doc Khéi Ngan hang ban Ié

SHB Dang Trung Ding da tra l6i phdng van SHB NEWS xung
quanh viéc phat trién nhém khach hang VIP (KH VIP) cGa SHB,

nhing khac biét cia SHB danh cho phan khuc VIP cda minh.
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Thua anh, cdc chuyén gia tai chinh
nhan dinh: KH VIP dé va dang la
nhitng “mé vang”. Quan diém cia
anhvévédndénay?

Theo t6i, nhan dinh cia cdc chuyén
gialahoan toan cé co sé.

Thi nhat, 6 goc d6 thong ké thi
truong va lgi ich cia nhém KH VIP
mang lai cho cadc ngan hang, nhiing
con s6 dua ra c6 thé chua day du,
nhung thucté 1a s6 lugng KHVIP sé
ngay cang gia tang, luén ty Ié thuan
vGi su dilén ciia nén kinh té, trong dé
¢6 bo phan kinh té tu nhan dang
dugc Nha nuéc mé rong moi diéu
kién va linh vuc kinh doanh.

Nhu ching ta da biét, hién ca nudc co
khoang trén 500 ngan doanh nghiép
tu nhan, du kién ndm 2020 c6 khoang
1 triéu doanh nghiép, chua ké cac

|

doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép dau tu nudc ngoai FDI va cac
thanh phan kinh té€ khac. Luc lugng
doanh nghiép - doanh nhan va cac d6i
tugng dugc cdc ngan hang dinh vila
KHVIP, da va dang strdung cac san
pham - dich vu VIP clia cdc ngan hang
cling ngay cang tang.

Khi tr& thanh KH VIP cla cac ngan
hang, ho khong chila nhiing doanh
nghiép - doanh nhan cé quan hé tin
dung véingan hang ma con la nhiing
KH cé lugng tién gui 16n tai ngan hang
va cling la nhimg KH strdung phan I6n
cacdich vu ctia ngan hang.

Va khéng chiriéng ho, déingl CBNV,
gia dinh, ban bé ho v.v...cling c6 thé sé
c6 quan hé KH véi ngan hang nha uy
tin ma ngan hang da xay dung vai
khach VIP. Danh sach KHVIP ctia ngan

hang, nhd d6 cling dugc néi dai tur day.

KET NC)I@Q THINH VUONG

Nhu vay, vé s6 luong, xu thé tatyéu la
lugng KH VIP sé ngay cang gia tang.
Va khong chi co nhém KH VIP noi dia,
déi tugng cac KHVIP la cdc doanh
nhan, nha dau tu tai Viét Nam cling sé
hinh thanh ngay cang Ién khi kinh té
héi nhap ngay cang sau, moi truéng
dau tu ngay cang hap dan hon.

Vé lgi ich ma nhom céc KH VIP mang
lai, m6i ngan hang cé dac thuriéng,
déanh gid riéng nhung c6 thé khidng
dinh, nhém VIP chiém ti trong vé
doanh s6 tdi trén dudi 60% trong
doanh s6 nhém KH cé nhan tai cac
ngan hang.Nhém VIP cling la nhém
c6 thé tdc ddong manh mé dén quy
mo cing nhu lgi nhuan ctia méi don
vi kinh doanh clia ting ngan hang.

Vithé, n6i KHVIP la“mé vang”la rat

thuyét phuc va du dia dé phat trién
KHVIP van con rat I6n.

Chuyén dé « 563/2016
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Vi SHB, phdt trién KH VIP ¢6 la mét
mét thdch thic, thua anh?

T6i nghi, canh tranh gay gat nhu hién
nay, viéc phat trién nhom KH VIP déi
véingan hang nao ciing la thach
thuc.

Vi ching ta, sé la thach thic néu
chinh sach déi véi KH VIP ctia ching
ta khéng lam“thugng dé” ctia chung
ta hailong. N6i mét cach téng thé,
néu thiéu mot chién luge nhat quan
va nhiing budc di phu hgp, ching ta
sé kho thanh cong.

Tuy nhién, SHB dang c6 mét lgi thé
kha 16n trong phat trién KHVIP la
trong nhiéu nam qua, rat nhiéu cac
Tap doan, cacTéng cdng ty Nha nudc
hoat ddng trén nhiéu linh vuc kinh té
da“két ban”vai chung ta. Khong chi

véi doanh nghiép me, ching ta da
vuon téi hé théng cac doanh nghiép
thanh vién cta ho.

Nhing ndm gan day, khoi cdc doanh
nghiép nho va via, doanh nghiép tu
nhan cling dugc SHB dac biét quan
tam dau tu trong phat trién KH. Day
khong chila mé&réng mot cach manh
mé lugng KH doanh nghiép ctia
minh, SHB cdn nhdm t&i cadc KH VIP
trong khéi cac doanh nghiép nay véi
mot tiém nang phat trién khong hé
nho ca vé sé lugng va chét lugng.

V& chinh sach phat trién KH néi
chung vanhém KHVIP néiriéng,
chién lugc ctia SHB la trd thanh mot
ngan hang ban Ié hién dai da nang
nén chua bao gio SHB xem nhe viéc
phat trién KH VIP.

N6i cu thé hon, SHB thau hiéu nhiing
gid trima nhém VIP mang lai cho
ngan hang va nhat quan mot muc
tiéu la cung cdp moi dich vu KHVIP
yéu cau: TU cac san pham ca bén
truyén théng nhu tién vay, tién gui,
thé chitiéu... cho t6i nhiing dich vu
mang tinh tién ich phai sinh cao cap
nhu: dich vu nghi dudng, may bay,
bao hiém, nhu cau kham chita bénh,
mua sdm, dich vu lam dep, thé thao,
giditri.v.v....

Quan tdm va dau tu phdt trién KH
VIP, anh c6 thé cho biét nhitng khdc
biét ma SHB mang lai cho nhom
khdch hang VIP ctia minh?

Theo dinh hudng phét trién KH dai
han, KHVIP luén dugc ban lanh dao
cao nhat ctia SHB dac biét quan tam.
T&i nay, ching ta da thuc hién viéc



“cat I6p” phan khuc khach hang VIP
nham phat trién cac chinh sach, san
pham danh riéng cho nhém déi
tuong thudc phan khic bac cao nay.

Khong chi“cat I6p” phan khic nay,
SHB da dinh danh ty dong trén hé
théng Corebanking phan khic KH
VIP trén toan hé théng SHB va c6
chinh sach, sdn phdm canh tranh
chuyén biét, dong thai sap xép mét
hé théng chiic danh riéng cham séc,
quan ly toan bo khoéi lugng KH VIP
trén toan hé théng.

Tat nhién, trong xu thé canh tranh
ban |& ngay cang gay gat, SHBVIP
Banking ctia SHB con hudng téi viéc
“Quan ly danh muc tai chinh”ctia
khach hang. Khi d6, nhimng san pham
tirngan hang khéng chi“may do”
phuc vu cac nhu cau ca ban nhu: Chi

tiéu, tiét kiém... ma con dap iing nhu
cau cao han ctia nhémVIP nhu: quan
ly tai san, tu van dau tu, quan hé déi
tac, quan ly thira ké. ..

Mot phan khic tiém nang khac ma
SHB da va dang quan tam cung cap
cacdich vuVIP vathéng qua dé cung
cap cac san phadm - dich vu khac dén
CBNV doanh nghiép ctia ho, d6 la
nhom KH ca nhan hién dang la ngudi
dung dau cac doanh nghiép dang co
quan hé KH ca nhan véi SHB la chu
yéu.

Vé&i nhém KH nay, SHB hudéng téi viéc
ho sé gan két va strdung nhiéu san
pham - dich vu khac clia ngan hang.
Théng qua ho, phét trién va cung cap
cac sén pham - dich vu phu hgp véi
nhom khach hang gia tang tu ho.

KET NC I@Q THINH VUONG

SHB nhat quan quan diém
phai“dinh vi” dugc nhu
cau cla tiing nhom KH VIP
b&i khéng phai nhom VIP
nao ciing cé nhu cau st
dung san pham - dich vu
giéng nhau. Ngay ca trong
mo&t nhom VIP, khong phai
doanh nghiép nao hay cé
nhan nao ciing c6 nhu cau
va s@ thich tuong tu. Viéc
“dinh vi” dugc nhu cau clia
ho sé gitip SHB cung cap
nhimng san pham - dich vu
ma ho can.

bay chinh la khac biét cla
SHB d6i vdi cac VIP clia

minh.

Trdn trong cdm on anh! m

Xac dinh KH VIP
la phan khic
quan trong, SHB
khong chi tao ra
khong gian sang
trong, tién nghi
khi don tiép cac
“thugng dé” ma
con cung cap moi
nhu cau tai chinh
cta nhom khach
hang bac cao
nay.
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heo tim hiéu clia ching téi,

hién nay viéc “nhan dién”KH

VIP xuat phat tur thuc té tai
ting NHTM: Cé ngan hang coi KH VIP
la khach hang dat mét muic do tai san
nhat dinh, c6 ngan hang cho rang KH
VIP la khach hang c6 thu nhap
thudng xuyén cao va c¢6 nhu cau chi
tiéu cao, nhung cling c6 ngan hang
quan niém, KH VIP |a KH c6 s6 du tién
gui binh quan cao, du ng én dinh va
dang tin cay.

Diém chung dé nhan thay trong viéc
“nhan dién” KH VIP clia cac ngan
hang la: Nhom KH truc tiép gop phan
dem lai hodac sé truc ti€p gop phan
dem lai nguén tai san (ng/cd) clia
NHTM dugc cadc ngan hang coi la
phan khic KH VIP.

Trao dé&i v6i SHB NEWS, mot chuyén
gia tai chinh cho biét, viéc nhan dién
KH VIP ctia cdc Ngan hang thuong
mai (NHTM) co ban la chinh xac

nhung dé nhan dién day
dd hon, cac NHTM nén
phan dinh KH VIP clia
minh thanh 2 nhém:
Nhém KH VIP truc ti€p va
nhém KH VIP gian tiép.

Theo d6, nhém KH VIP truc
ti€p la nhom KH truc tiép
dem lai nguén tai san cho
ngan hang, bao gom:
khach hang c6 s6 du tién
gUli binh quan cao, s6 du
ng tién vay cao, 6n dinh va
dam bao chir tin véi ngan
hang; ¢6 stir dung da dang
cac loai sadn pham, dich vu
clia ngan hang.

Nhom KH VIP gian ti€p chu
yéu la lanh dao cac doanh
nghiép, don vi hanh chinh
su nghiép. Nhiing KH nay
mang lai nguén luc cho
ngan hang cht yéu tir uy

tin cia ho, khong phai tu
viéc st dung sdn pham,
dich vu ctia ngan hang.

“Trén thuc té, nhiing KH
VIP truc tiép da va dang
dugc cac NHTM nhin nhan
dung nghia, con nhém KH
VIP gian tiép thudng dugc
cac ngan hang dua vao
nhom KH tiém nang, nén
hau nhu chua c6 chinh
sach riéng biét cho déi
tuong nay. Bay la mang
trong trong chinh sach
khach hang cia NHTM”
chuyén gia nay cho biét.

Theo TS. Hoang Thi Loan,
can b6 Truong Dao tao &
PTNNL VietinBank, nhém
KH VIP gian tiép tuy cé thu
nhap chi & muc kh3,
nhung ho lai c6 tam anh
hudng |6n trong xa hoi.



KHACH HANG VIP
HO LA Al7sa Bao Giang - Tram Anh

5 nam truéc, khach hang (KH) VIP van la mét phan khic méi

mé ddi véi cdc ngan hang trong nudc. Nhung gig day, KH

VIP da va dang |a cudc dua thi phan cua ca khoi ngi va

ngoai.

Theo danh gid cia nhiéu chuyén gia, véi uu thé vugt troi vé

kinh nghiém va mang ludi réng khap toan cau, quy mo va

tiém luc tai chinh 16n, cdc ngan hang ngoai dang chiém trén
60% thi phan KH VIP. Vivay, ap luc déi véi cudc dua clia cac

ngan hang noi I3 rat I6n.

Bang uy tin va quyén lyc
clla ngudi lanh dao, ho cé
thé quyét dinh mé hay
déng tai khodn, st dung
cac dich vu tron géi clia
ngan hang cho doanh
nghiép - cd quan ho hoac
thuyét phuc d6i ngi CBNV
st dung céc san pham
dich vu ngan hang. Do vay
cac NHTM can ¢6 chinh
sach quan tam dén ngudi
lanh dao, tao dugc niém
tin vé&i ho, @€ ho tin cay s
dung san pham dich vu va
hudng can bd nhan vién
st dung san pham dich vu
do sé khai thac dugc lgi
thé& ctia nhom KH nay.

Dé khai thac tiém nang
clla nhédm KH VIP, cac
NHTM can phai xay dung
cac tiéu chi danh gid, phan
loai theo tiing nhom doi

tugng, dac biét chinh sach
cham séc khach hang VIP
phai gan vai chién lugc
kinh doanh cia NHTM qua
tung thai ky. Chdng han,
khi ngan hang muén khai
thac thi trudng ban 1é thi
cac chinh sach uu dai
khach hang VIP can huéng
tdi viéc st dung tron goi
san pham dich vu ngan
hang nhu mién phi st
dung giao dich tai chinh
qua Internet, gli tang cac
san pham co6 kha nang
Ung dung nhing tién ich
ngan hang mét cach dé
dang, thuan tién, vu dai
khi phat hanh thé...

Cac NHTM cling can phai
can c vao nhu cau cla

ting nhom déi tugng dé
xay dung chinh sach“lam
hai long khach hang VIP".

V&i nhém khach hang VIP gian
tiép c6 nhu cau chu yéu la
théng tin, do d6 cé thé xay
dung chuong trinh uu dai cung
cap mién phi cac théng tin vé
tai chinh ngan hang, tinh hinh
kinh té trong va ngoai nudc
qua email hay t6 chuc cac
chuyén du lich d€ nhom khach
hang nay c6 thé chia sé théng
tin v&i nhau.

DPé hoat ddng cham séc khach
hang VIP dat hiéu qua téi uu thi
hé théng chinh sach can dugc
nhat quan “noi di déi vai lam’,
tao su chli déng cho can bd
quan hé khach hang va tao
niém tin cho khach hang. Cac
chinh sach ciing can thudng
xuyén cap nhat, thay déi cho
phu hgp trong tung giai doan
va diéu quan trong nhat la phai
gilr ch{r tin trong chinh sach
nay.

* 56 3/2016
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‘ ‘Mét khach hang
VIP c6 thé tré
thanh khach
hang cda SHB,
ciing c6 thé tré
thanh khach
hang VIP cua
ngan hang khac.
Vay chuyén vién
cham séc khach
hang VIP can ¢
“bi quyét” gi?

I ré thanh chuyén vién quan hé
khach hang VIP (KH VIP) mét cach
chuyén nghiép la diéu khong dé.

Cong viéc nay doi hoi nhiing t6 chat

nhat dinh cting nhiing ky nang tét, diéu

ma khéng phdi nhan vién nao khi khai su
clng lam t6t ngay tU dau.

Mét cach téng thé, chuyén vién cham

s6¢ KH VIP 1a nhimng ngudi am hiéu sau
sdc nhat vé cac san pham - dich vu ma
ngan hang minh danh cho VIP.

Tuy nhién, chi am hiéu san pham - dich
vu thoi la chua dd. Chuyén vién cham
s6¢ KH VIP con la ngudi rat am hiéu vé
ngan hang ndgi minh dang lam viéc, c6
kién thuic réng rai vé cac san pham - dich
vu tai chinh néi chung va hon thé niia,
6 hiéu biét rong vé kinh té - xa hoi...
lam hanh trang trong tiép can, cham sdéc
KH VIP lau dai.

Vi nhu, khi ti€p xtc KH, ho néi rang ho
dang quan tam linh vuc bat dong san,



CHAM SOC
KHACH HANG VIP -
NHAN VIEN NGAN HANG
CUNG PHAI “VIP"!

M Nguyén Ba Duic
(GDP Trung tdm tu van tai chinh ca nhan)

chiing khoan hay dau tu vao
moét doanh nghiép,... thi
chuyén vién cham séc VIP
cling can c6 “phéng”kién
thuc rong dé néi chuyén
dugc vé6i KH. T viéc tim hiéu
cac nhu cau tai chinh thudng
nhéat ctia KH, dén viéc tu van
cac théng tin chuyén sau vé
thi trudng, dau tu... gitp KH
dua ra cac quyét dinh tai
chinh théng minh mot cach
dé dang va sang suét nham
t6i da lgi ich va lgi nhuan cta
ho.

Ngoai ra, cac chuyén vién
cham s6c KH VIP cling can cé
hinh thuic ua nhin, khéo léo,
c6 ky nang giao tiép va
thuyét phuc tét, dac biét la
kha nang xu ly tinh huéng
tinh té, linh hoat.

Vivay, phuc vu KH VIP, nhan

vién ngan hang ciing
phai... “VIP”.“VIP" tlr kién
thiic chuyén moén dén
“VIP” vé phong cach. Cu
thé hon, nhan vién cham
so6c KH VIP rat can xay
dung thuong hiéu ca nhan
cho riéng minh trong céng
tac nay.

Mét KH VIP khi quyét dinh
chon SHB cling c6 thé sé
chon ngan hang khac.
Chon ngén hang nao, dau
tién c6 thé chi do cam
tinh. Vay phai lam thé nao
xua tan nhiting cdm tinh
dé ctia KH dé ho quyét
dinh sé dén va géan bo véi
SHB?

Kinh nghiém cho thay,
trong trudng hgp nay cac
chuyén vién cham séc KH
VIP ¢6 vai trd nhu nhiing

KET NGI@ THINH VUONG
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dai su thuong hiéu ctia ngan hang; tic phailam
cho KH thau hiéu, hoan toan yén tam va tin tuéng
khi quyét dinh sé st dung cac san pham dich vu
VIP ctia SHB. Va hon thé niia, sé gan bo lau dai véi
SHB.

Hién tai, SHB da va dang thuc hién nhiing chinh
sach cham séc co ban danh cho nhém khach hang
VIP cia minh theo hudng cung cép nhiing san
pham - dich vu tron géi.

Theo d6, ngoai nhiing tiéu chi vé cham séc KH VIP
dugc dinh huéng dai han, SHB con ap dung cac
chuong trinh phi tai chinh bang viéc hop tac véi
cac doi tac ¢ nhiéu linh vuc, nham cung cap cac
dich vu cao cap ma nhom KH nay c¢é nhu cau s
dung, tat nhién, vai muc chi phi cuc ky uu dai, hap
dan.

D0i ngl chuyén vién tu van tai chinh ca nhan va
cham séc KH VIP clia SHB da dugc hinh thanh trén
cac vung mién, hoat dong chuyén biét, dugc dao
tao can cag, dap Ung moi yéu cau déi véi nhom KH
VIP trong phat trién thi trudng, khai thac tiém
nang phan khuc.

Chuyén dé « S63/2016
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KHACH HANG LA TRONG TAM:

CHUYEN TU NHUNG
GIAI THUGNG LON
SHB DUGC TRAO TANG

M Thay Anh

‘ ‘ Nén tang tai chinh [6n manh, uy tin truyén théng va
muc d6 hai long cia khach hang chinh Ia 3 tiéu chi

quan trong dé& dinh vi uy tin cGa cac ngan hang trén thi
truong.

ClGng can c trén 3 yéu to nay, Cong ty CP Bao cao

danh gia Viét Nam (Vietnam Report) da “chét” dugc

Top 10 ngan hang thuang mai uy tin nhat Viét Nam

nam 2016, trong dé SHB la 1trong 7 Ngan hang TMCP

tu nhan khéng do Nha nudc chi phéi von.
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Niém nd khi khach dén. An can, tran trong Khi khach hang ra vésssl
|a hinh anh thuang thay tai cac diém giao dich ctia SHB

rong khindilo sg mang tén“ng

xau”van dang am anh hé

thong ngan hang - nhat la tu
giai doan 2012 khiThu tuéng Chinh
phi c6 chd trueng téi cau tric hé
théng tin dung theo dé an 254, thi
SHB - bang cac budc di quyét liét, co
tinh hé théng da giai quyét &n thda
van dé no xau. Trudc khinhan sap
nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
(HBB), no xau ctia SHB chi 2,67%
nhung sau do, ty 1& nay tang dot bién
t6i 8,52%/t6ng du ng, khién khéng
chinha dau tu, c6 déng ctia SHB va
thitrudng lo ngai. Khi d6, duluan cho
rang, SHB qua“liéu linh”khi chap
nhan dé nghi cia NHNN: Nhan sap
nhap mét t6 chuc tin dung dang trén

b& vuc pha san véi con s6 16 [y ké tai
thai diém chuyén giao la han 1.600 ty
d6ng.Thé nén, két thucnam 2012, du
ngan hang sau sap nhap datlgi
nhuan truéc thué 1.825 ty déng
nhung lgi nhuan sau thué va sau khi
bu dap 16 0y ké ctia HBB, Igi nhuan
cla SHB chi con 26 ty dong.

Nhung sau 4 ndm, vi tri cia SHB da
khac. SHB ngay cang viing manh vé
tai chinh véivon diéu 1é tang hon 23
lan so véi khi thanh 1ap, dat gan 9.500
ty déng. Dai hoi dong c6 dong 2016
clia SHB da quyét dinh tang von diéu
létlr9.486 ty dong lén 11.197 ty déng
trong nam 2016 dé tiép tuc nang cao
nang luc tai chinh, dau tu co sé vat

SHB c6 nhiéu cach
khac biét dé lam
hai long khach
hang - mét trong 3
tiéu chi chinh,
chiém 35% trong
s6 diém, dua SHB
lot vao Top 10
Ngan hang TMCP
uy tin nhat Viét
Nam 2016.

chét cho viéc phat trién mang ludi,
hién dai hda cong nghé.

Trong nta dau ném 2016, cac chi tiéu
tai chinh co ban ctia SHB déu tang so
vGi cung ky thang 6/2015, cu thé:
Téng tai san dat 212.004 ty déng,
tang 19,51%, téng huy dong tu td
chuic kinh té va cd nhan dat 168.503
ty déng, tang 14,76%; tdng thu nhap
thuan dat 1.749 ty déng, tang
21,46%; lgi nhuan truéc thué dat 523
ty dong, tang 9,19%; du ng tin dung
dat 140.941 ty déng, tang 18,84%
cung véi chat lugng tin dung cling
lién tuc dugc nang cao thong qua
viéc xay dung chinh sach phan bé
dong vén hop ly tai cac linh vuc san
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xuat kinh doanh dugc Chinh pha,
NHNN uu tién, gép phan giamty &
Ng xau xuéng muc 2,2% - thap hon
cung ky nam trudc va thap hon muc
quy dinh cia NHNN.

Thi trudng da qua quen véi mot SHB
nam trong Top 5 Ngan hang TMCP tu
nhan 16n nhat Viét Nam vai chat
luong dich vu, sdn pham, phong cach
phuc vu ctia d6i ng CBNV khéng
ngung dugc nang cao. Do la su
chuyén d6i tir ngan hang néng thén
Ién ngan hang do thi, ty moét ngan
hang chd yéu phuc vu linh vuc néng
nghiép tré thanh mot ngan hang
hién dai, da nang phucvu hon 3,5

triéu khach hang trong va ngoai nudc

& nhiéu linh vuc.

Xac dinh khach hang la trong tam,
SHB da va dang cung iing mot cach
toan dién nhu cau ctia moi déi tugng
khach hang vé&i nhiing chinh sach,
giai phap linh hoat, 13i suat, phi canh
tranh va thu tuc thuan tién, don gian,
nhanh chéng. Néi cach khac, SHB cé
nhiéu cach khac biét dé lam hai long
khach hang - mot trong 3 tiéu chi
chinh, chiém 35% trong s6 diém, dua
SHB lot vao Top 10 Ngan hang TMCP
uy tin nhatViét Nam 2016.

“Trudc khi dugc dinh vi trén thi
truong, diéu dau tién SHB lam la dinh
vi trong lIong khach hang”-TGD SHB
Nguyén Van Lé khdng dinh.

N&ng luc tai chinh la diéu kién can ma
bat ky dinh ché tai chinh nao cling
phaicé nén d6 la tiéu chi duong
nhién clia bang xép hang nay. D6i vai
SHB, muic d6 hailong clia khach hang
la diéu ma ngan hang luon datlén
hang dau ti khi xac dinh muc tiéu trg
thanh ngan hang ban Ié hién dai, da
nang theo tiéu chudn quéc té. Trén
thuc té, yéu t6 nay cling sé quyét
dinh mét phan uy tin vé mat truyén

théng, thuong hiéu cho SHB, vithé
SHB luén né luc khédng ngiing dé gia
tang su hailong vai ton childy khach
hang lam trong tam.“Tat nhién, bén
canh d6 chuing t6i cling cé chién lugc
va su dau tu nhat dinh cho quan tri
thuong hiéu va uy tin truyén théng.
Gidi thudng Top 10 ngan hang
thuong mai uy tin nhatViét Nam lan
nay da phan anh niém tin clia cac co
quan quan ly, cadc déi tac va cac khach
hang d6i véi SHB’, TGP Nguyén Van
Lé cho biét thém.

Vi chién lugc cu thé cho tiing giai
doan phéat trién, uy tin ngay cang
dugc nang cao, SHB lién tiép “tring”
cac céng trinh trong diém quéc gia,
cacdu anlén sirdung vén ODA. Nhu
gan day, trong thu gui t&i SHB théng
bao vé viéc nhan giai thudng “Ngan
hang Tai trg du &n t6t nhat 2016, Tap

chi ABF danh gia cao SHB 62 yéu t6,
dé la nang luc, kinh nghiém khi tham
gia tai trg cac du an nang lugng tai
tao, dac biét la cac chisé, thong tin vé
chién lugc tai trg cac du dn nang
lugng xanh va su quan tam, dau tu
cUa SHB déi vai cac nhiing dy én
mang tinh xa hdi héa, phat trién bén
viing nhu Dy dn Tai chinh néng thon
l1&IIl, Dy én d8i m&i séng tao hudng
t&i ngudi thu nhap thap, Du an luéi
dién hiéu qua tai cac thanh phé viia
vanhd, cacTiéu du an thudc chuong
trinh phat trién nganh nudc Viét
Nam...

Viéc SHB lién tiép dugc cac BO nganh,
Chinh phd, NHNN tin tudng va chi
dao truc tiép tham gia cacdu an Ién
cuing cac té chic, dinh ché tai chinh
uy tin thé gisi nhu Ngan hang thé
gidi (WB), T8 chiic hap tac quéc té



Nhat Ban (JICA), Ngan hang Tai thiét Duic (KFW)...
da thé hién ré nang luc, kinh nghiém ctia SHB
trong linh vuc nay. D6 cling laly do 2 nam lién
tiép 2015, 2016 ABF trao giai thudng nay cho
SHB.

Tap chi ABF con trao thém cho SHB gidi thudng
“Ngan hang SME t6t nhat 2016”khi hoan toan bi
nghiép nho va viia (SMEs) nhu tu van tai chinh,
hé trg tim ki€ém khach hang, dinh vi, m& rong thi
trudng...

Theo tap chi ABF, diéu dé khong chihé trg cho
cac SMEs c6 co hdi phat trién ma con gitp SHB
md& rdng kha nang két néi dé xay dung cac goi
san phdm, dich vu cé tinh toan dién hon, qua dé
nang cao chat lugng tin dung. Ngoai Tap chi ABF,
SHB da nhiéu lan dugc cac Tap chi uy tin thé gidi
khac trao tang cac danh hiéu & hang muc SMEs
nhu Alpha Southeast Asia; Global Banking &
Finance Review,...
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Xac dinh khach hang la trong tam,
SHB da va dang cung i'ng mot cach
toan dién nhu cau ciia moi déi
tuong khach hang véi nhitng chinh
sach, gidi phap linh hoat, lai suat,
phicanh tranh va thi tuc thuan
tién, don gian, nhanh chéng.

Ngoai viéc khang dinh vi thé, quy
mo, nang luc tai chinh viilng manh
cla SHB, cac gidi thudng Top 10
ngan hang thuang mai hang dau
VN 2016 con la su ghi nhan cho
nhiing né lyc cda SHB trong sudt
qua trinh hoat dong va phat trién.
Diéu dé vua khang dinh vi thé, uy
tin cGa SHB, vira mét 1an nia giup
SHB xac dinh vi tri cda minh trén
thi trudng dé c6 nhiing ké hoach,
chién lugc cu thé hon trong viéc
hoan thanh muc tiéu tré thanh
tap doan tai chinh manh theo tiéu
chuan quéc t& vao nam 2020. =
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GIAM POC KHOI KIEM TOAN NOI BO NGUYEN DINH DUGNG:

“KIEM TOAN LA NGHE
RAT KHO PUGC... YEU!”

M Nguyén Vi thuc hién

‘ HDQT via quyét dinh thanh 1ap Khéi
~  Kiém toan ndi bo (KTNB) va ban hanh
hang loat cac quyét dinh bé nhiém nhan
su cGa Khaoi trén toan hé thong. HDQT
cing quyét dinh phan c6ng anh Nguyén
Dinh Duong - nguyén Giam déc Ban
Quan ly va Xt ly ng ¢6 van dé lam “thd
linh” cta Khai.
Viéc nang mo hinh KTNB tu Ban Ién Khoi
véi co cau bd may méi trén toan hé
théng khong chi nham nang cao trach
nhiém cda KTNB véi tu cach cGa “nguoi
gac ciia” ma con khang dinh vai tro hoat
dong cia KTNB.
Tan GD Khéi KTNB néi gi sau khi chinh
thic hoat dong theo mé hinh Khéi?
SHB NEWS da phéng van anh Nguyén
Dinh Duong - GD Khéi KTNB.
Anh Duong cho biét:
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heo t6i, viéc nang mé hinh

KTNB tirBan Ién Khéi da thé

hién sy quan tam, chu trong
clia Ban lanh dao ngan hang déi vai
hoat dong dac thu ctia KTNB. Quyét
dinh nay khong chilam tang thém vi
tri, vai tro va trach nhiém cia KTNB
trong cau tric hoat déng chung cla
SHB ma con méra nhiring thuan lgi
m&i cho KTNB trong viéc thuc hién
chuic trach theo chiic nang nhiém vu
cuia KTNB.

B& may KTNB dugc hinh thanh trén
toan hé théng sé khéng chi hé trg kip
thai Gidam d6c cac don vi kinh doanh
(BVKD) trong viéc giam sat, kiém tra
moi hoat ddng c6 thé dan téi khiing
hodng hay rdi ro ma con la cadnh tay
noi dai ctia Ban lanh dao ngan hang
trong chi dao diéu hanh va quan tri
ngan hang.

Cd nhdn anh nghi gi khi duoc HDQT
giao nhiém vu lam “thd linh” Khéi?

Toi thay vui miing khi KTNB da dugc
nang lén mé hinh mai va cé phan tu
hao vi da nhan dugc sy tin tudng cla
Cha tich HDQT, Trudng BKS va Ban
lanh dao ngan hang déi vaéi hoat
ddng cda KTNB thai gian qua.

Vui va ty hao dugc giao thuc hién
nhiém vu mdi, nhung cing cdm nhan
minh phai trach nhiém hon, c6 gang

han trong moi nhiém vu dugc giao;
phat huy tét chiic ndng, nhiém vu clia
Khoi KTNB, phan dau dua KTNB trg
thanh kénh théng tin quan trong,
trung thug, tin cdy trong viéc tham
muu cho Ban lanh dao ngan hang,
Chu tich HBQT, Ban Kiém soét trong
viéc ra cac quyét dinh quan tri, diéu
hanh bé may.

Véi co cdu té chirc va b6 mdy méi,
anh du'dodn ra sao vé céng tdc
KTNB thoi gian téi?

Sau khi Khéi KTNB chinh thirc dugc
thanh lap, 1anh dao Khéi da thuc hién
ngay viéc kién toan céng tac té chiic
cacTrung tdm thudc Khéi, cdc Phong
KTNB tai cac VKD thudc Khéi; tuyén
dung bé sung nhan sy Khéi, nham
bao dam thuc hién t6t nhat cac
nhiém vu dugc giao.

Chuing téi sé tiing budc nang tam
hoat déng clia cac Trung tam kiém
toan truc thudc Khéi, cdc Phong kiém
toan tai BVKD.

DPé lam dugc diéu nay, lanh dao Khéi
cling can phai nang tam vé tu tuéng,
tuduy va tinh chai déng, doc lap
trong thuc hién nhiém vu dugc giao
cacthanh vién lanh dao Khéi, cac
Trudng - Phé phong KTNB tai BVKD.
Lanh dao Khéi phai nang cao tinh
than trach nhiém, dam lam, dém
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chiu, dam dé xuat, quyét dinh van dé
clia mdi lanh dao truc thudc Khéi. Tu
do, tao ramot hé théng kiém toan
hoat dong hiéu qua; kip thoingan
ngUa, phat hién va ngan chdn sém rui
ro, khiing hoang, bdo dam an toan
cho moi hoat déng cia ngan hang.
Kiém todn la nghé ddc tha va “nghé”
kiém todn néi bé doanh nghiép chdc
hdn ciing chira dung nhiéu diéu thu
vima &dé cé nhiing “géc khudt” clia
nghé. Anh c6 thé bat mi?

Ai da lan 16n trong nghé méi thay,
kiém toan dung la mot nghé thuc su
dac thu. Lam kiém toan trong doanh
nghiép, chung t6i nhan thay, kiém
toan la nghé rat kho dé dugc. .. yéu(!).

Yéu la mot nhu cau va cudc séng co ai
mudn bi ghét dau? Thé nhung, da
gén véi nghé kiém toén thi ngudi lam
nghé phai tuyét doi tuan thi ton chi,
muc dich, quy tac dao dic nghé
nghiép clia nghé.

Trong méi con ngudi lam KTNB, cé
diém chung la thich su tim toi, kham
pha nhimng kién thic, nhiing van dé
ludn c6 suthay déi vé hinh thic thé
hién. Nhiing ai yéu nghé KTNB c6 thé
vui suéng khi phat hién ra nhiing van
dé tudng ching khong ai biét hay khi
tim hiéu ré ban chat méi van dé.

Trén dudng phat trién « S63/2016
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Va, néu khéng trung thuc, khach
quan sé khéng thé gén minh véi
nghé kiém toan.

Xin anh cho biét ké hoach céng tdc
KTNB tirnay dén cuéiném?

Nhiém vu thuong xuyén va quan
trong nhat cia Khoi tir nay dén cudi
nam la trién khai thanh cong ké
hoach ki€ém toan 2016 da dugc
Trudng BKS phé duyét; dac biét la
hoan thanh cac nhiém vu dét xuat do
Cha tich HPQT, Ban Kiém soat va
Téng Gidam déc giao.

Chuing t6i cling déng thai thuc hién
cac cong viéc trong tam khac nhu:

- Hoan thién quy trinh kiém toan
(kiém tra) sau cho vay cung thai diém
Quy trinh tin dung cd nhan, Quy trinh
tin dung doanh nghiép dugc Ban
TGP chi dao, phu hgp véi cac quy
trinh tin dung mdi, ting cudng kiém
todn sau cho vay.

-Tang cudng cong tac kiém toan tai
cho, ti€p tuc chu trong cong tac danh
gia két qua thuc hién chinh stta sau
ki€ém toan, dén déc chinh stia sau
kiém toan.

- Lam dau méi chi dao duit diém céng
tac chinh stta sau thanh tra ctia Co
quan Thanh traNgan hang cdaThanh
tra NHNN cac tinh déi véi cac DVKD.

- Chinh stra quy trinh kiém toén, cdm
nang kiém toan theo chidao cla
Trudng Ban Kiém soat; xay dung hé
théng giao ké hoach, thuc hién ké
hoach ki€ém toan, dinh muic céng viéc
cho nhan su kiém toan lam ca s&
danh gia, xép loai hang nam.

Tham vong ciia anh ddi véi céng tdc
nay trong hoat déng va dinh huéng
va dai han cia Khéi?

Téi tham vong dua hoat dong kiém
toan hoat dong mot cach chuyén

nghiép, phéat huy dugc hiéu qua cta
KTNB déi véi su phat trién, 6n dinh,
bén viing cia ngan hang.

Dé& dat dugc mong mudn nay, toi
dinh hudng muc tiéu cong viéc cho
toan Khéi cling nhu mi CBNV kiém
toan: Dat tu tudng ludn déng hanh,
hé trg DVKD lén hang dau.

Theo d6, méi CBNV kiém toan can hé
trg céng tac phat trién kinh doanh
thong qua cac hoat dong gidi dap,
hudng dan, tuvan... cho can bd
nhan vién BVKD trong viéc ap dung
cac quy dinh, quy trinh ctia SHB.Co 'y
kién tu van cho Giam déc cac VKD
khi dugc yéu cau trong cac van dé
I6n, 6 yéu té rhiro lién quan dén
hoat dong ctia BVKD.

Hoat dong nay giup Giam déc BVKD
kiém soat tinh hinh hoat déng cta
dan vi, kip thai thong bdo cho Giam
d6c BVKD nhitng van dé can quan
tam, gitp méi ca nhan thuc hién
dung cac quy dinh dé€ bdo vé suan
toan méi ca nhan... nham hé trg cac

DVKD hoat dong an toan, lanh manh.

Anh c6 khuyén nghi gi nhdm gitp
KTNB hoan thanh nhiém vu ddac tha
ctakiém todn?

Ca nhan t6i cung toan thé ddingl
kiém toan mong muén tiing budc
thiét 1ap dugcy thic van héa tuan
tha trong tuing hoat déng clia cac
DVKD, tirng con ngudi tac nghiép dé
tir d6 han ché thap nhat nhing ruiro
phap ly, rdi ro tdc nghiép trong hoat
dong.

Vi vay, ching téi mong muén trén
toan hé théng sé hinh thanh dugc
van héa tuan tha, béi chi cé tu giac
tuan th méi han ché dugc nhing vi
pham, sai sét... trong moi hoat dong
nghiép vu.

Nhu toi d& trao d6i, nhiém vu cuia
kiém toan la kiém tra, giam sat tinh

tuan thd trong cac hoat déng clia
ngan hang. Chung t6i cling chu trong
kiém toan theo dinh hudng ri ro dé
kip thai phat hién, cdnh bdo nhiing
tiém &n rdi ro sém nham co kich ban
déi pho, xttly ngay tur nhiing giai
doan dau dé bado ddm an toan vén, tai
san cua SHB.

Bén canh do, ching t6i sé dé xuat
nhing hinh thic xt ly nghiém khac
ddi véi nhimg hanh vi vi pham cac
quy dinh c6 tinh chat nghiém trong
lam &nh hudng dén uy tin, thuong
hiéu, lam mat vén, tai san ctia SHB.
Daoi tugng xt ly khong han ché & mot
vi trinao, tircan bé quan ly dén nhan
vién déu la doi tuong xem xét xt ly
néu c6 sai pham. Ai vi pham dén dau
sé xUly dén do.

Théng diép ma anh muén nhdn gui
t6i cdc “tulénh” cép duéi clia minh
ciing nhu déingi CBNV lam céng tdc
kiém todn trén toan hé théng nhan
sukién thanh ldp Kh6i?

Véi céc anh/chitrong bé méy lanh
dao Khaéi va cacvitrilanh dao nganh
doc ctia Khéi, toi mong mudn ho sé
guong mau trong moi cong viéc.

Vi d6i ng nhan vién kiém toan, toi
mong mudn moi thanh vién luén
phat huy tinh than trach nhiém, bam
sat muc tiéu, tu tudng chung, git
viing dao dic nghé nghiép, phat huy
gia tri riéng cia kiém toan la trung
thuc - khach quan; dat lgiich chung
clia SHB vi su phat trién an toan, lanh
manh clia ngan hang.

Ca nhan t6i sé ludn sat cadnh, duong
dau cung doi ngli kiém toan trong
moi khé khan, chiu trach nhiém trudc
lanh dao ngan hang va ton chiclia
nghé.

Trdn trong cdm on anh! »
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T 12:00:00 dén 14:00:00 tat ca cac ngay
tur 15/08/2016 dén hét ngay 22/08/2016.

S

(a1
-~ Tur12:00:00 dén 14:00:00 hang ngay trong tuan tir ngay 15/08/2016 dén hét ngay
~ 22/08/2016, Khach hang dat mua va thanh toan vé may bay cla Vietjet Air bdng thé ghi
no ndi dia sé dugc giam ngay 15% gia vé.

» Chuong trinh ap dung cho tat ca cac chang bay noi dia va quéc t€, khéng han ché thoi
diém xuat hanh ctia chuyén bay.

* Truy cap website www.shb.com.vn dé biét thém chi ti St |
khach hang 24/7 SHB Hotline: 180058 88 56/ 180C
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"HUY DONG VON -
THANH CONG VUGT TROI
CUA SHB HA NOI - ..
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T6c d6 tang trudng an tugng trong huy dong vén ctia SHB Ha Noi

‘ ‘ 6 thang dau nam, Chi Téang trudng bén viing do

36

nhanh (CN) Ha Noi
khong nhiing hoan
thanh ké hoach huy
dong von 6 thang dau
nam ma con can dich
muc tiéu cda ca nam
v6i tdng nguén vén
huy déng 24.344,67 ty
dong, dat 101,44% ké
hoach nam; tré thanh
don vi dan dau hé
théng véi thanh cong
vuot troi.

xay dung nén tang tot

Khong chivé dich mét cach ngoan
muc, trg thanh don vi dan dau trong
toan hé thong, hoan thanh xuat sac
ké hoach huy déng von 6 thang dau
nam va vuot chitiéu cia cd nam
2016;tlrnam 2012 dén nay SHB Ha
N&i luén nam trong Top cac don vi
dan dau trong huy dong vén trén
toan hé théng theo ké hoach kinh
doanh hang nam.

Trao d8i vSi SHB NEWS, Pho TGP kiém
Giam d6c CN Ha Néi - Nguyén Huy Tai
cho biét, két qua dé dén tirnhiéu
nguyén nhan.Trong d6, moét trong
nhiing ca s& giup SHB Ha Noi thanh
c6ng ngoan muc hién nay la do da

2015 16.2016

xay dung va duy tri dugc nén tang
khach hang truyén théng, khach
hang tiém nang.

Theo d6, tU nhiéu nam trudc SHB Ha
No6i da chu truong va xay dung thanh
céng nén tang khach hang lon, tap
trung vao cacTap doan, Téng cong ty
Nha nudc; cadc doanh nghiép ¢ phan
[6n. Hién CN Ha N6i“sé htu” nhiing
khéach hang tiém nang nhuTap doan
Vién thong quan déi Vietel, Téng
coéng ty Pau tu phat trién ha tang do
thi UDIC, Tap doan buu chinh vién
thong VNPT; Quy bao vé moi truong
VN, Tap doan hoa chatVN v.v... Cac
doanh nghiép nay luén chiém ty
trong tir 30 - 40% téng vén huy déng
toan CN hang nam.



Ph&TGD Nguyén Huy Tai nhan manh,
viéc xay dung thanh cong co s&
khach hang I6n la rat quan trong
nhung chua dd. Cac doanh nghiép
SMEs va ngudi dan mdi la thi trudng
bén viing, lau dai. Nhirng nam gan
day, song song véi phat trién va duy
tri khach hang I6n, SHB Ha Noi dac
biét coi trong thi trudng SMEs va dan
cu.Nh& vay, ngudn von huy déng clia
CN dam bao dugc co cau nguén vén,
tlr d6 gitp thuc hién dugc co cadu dau
ra san pham tin dung.

Tap trung cho muctiéu

Tra 16i cau hoi:“Visao khong it don vi
c6 nén tang khach hang truyén
thong tét nhung muc tiéu huy dong
von van chua thanh cong nhumong
muén?’, ngudi diing dau CN Ha Noi
cho rang, méi don vi c6 mot dac thu
riéng, ti |gi thé dén khé khan.

“V&i SHB Ha Noi, khi thuc hién cac chi
tiéu kinh doanh, trong d6 cé huy
dong vén, SHB Ha Néi thuc hién phan
bé dén tling don vi, ca nhan chuyén
trach nhung phai dua trén co s6
nhiing lgi thé hay kho khan cla tiing

Co cau ngudn vén theo loai hinh tién gui LK

30.6.2016

TK: 26.66%

CKH: 47.09%

KKH: 26.25%

don vi. Co ché phan bé chi tiéu ké
hoach phai phat huy dugc thé manh,
khac phuc dugc khiém khuyét ctia
tirng don vi dia ban. Nhung c6t 16i va
trén hét la phai lay tinh than khuyén
khich, thi dua lam dong co cho moi
don vi, cd nhan trén co s& dinh huéng
clla Hoéi sé va cac chinh sach phtu hop
cta CN.” Phd TGD Nguyén Huy Tai
cho biét.

Phan tich cong tac huy dong vén cua
SHB Ha Noi, Giam déc mot Phong
Giao dich CN Ha Ngi cho hay, ngoai
mot thuan loi la xay dung va duy tri
dugc cacong lon”truyén thong; sé di
SHB Ha Néi luon dat thanh tich cao
trong huy déng vén la do toan thé CN
da biét tap trung cho muc tiéu. Cu
thé, méi don vi cia CN da quyét liét
vGi ké hoach theo tiing tuan, tiing
thang cdia don vi minh. Nho tap trung
cao d6 cho muctiéu nén toan CN da
thu dugc két qua vuat troi.

Két thuc 6 thang dau nam, téng
nguén von huy déng ctia CN Ha Noi
can dich muic 24.344,08 ty déng, dat
110,34% so véi ké hoach 6 thang dau
nam va dat 101,44% ké hoach ctia ca

Ky quy: 0.07%

KET NOI @Q THINH VUONG

nam; trong dé tién gt khéng ky han
dat 136,2%, c6 ky han dat 104,7% va
tién gui ti€t kiém dat 101% ké hoach
6 thang dau nam.

Vé cao cau theo loai hinh tién gUi cling
kha dong déu va hgp ly. Theo do, tién
gui c6 ky han chiém 47,09% t6ng
nguodn vén huy dong; tién gui tiét
kiém chi€m 26,66% va tién gui khong
ky han chiém kha 1én, dat 26,25%.

Déng noi, nguén vén ctia SHB Ha Noi
da tang truéng déu binh quan, dat
xap xi 21% qua cac nam tirnam 2012
dén nay. Co cau tién gui kha dong
déu gilra cac loai hinh va tap trung &
ky han dai.Theo do, ty trong tién gui
c6 ky han, khong ky han, tiét kiém
tuong Ung vdi cac ty 1€:47.09%;
26.25% va 26.66%.

Déc biét, nguén von gia ré va dai han,
theo théng ké da chiém khoang trén
25% téng nguén vén huy dong hang
nam; 6 thang dau nam, ty 1é nay la
26,25%. m

Co cdu loai hinh tién gui theo ky han

30.6.2016

Duéi 01 thang: 1.34%

Tu 06 dén
duéi 12 thang:
27.16%

KKH:
26.18%

Tu 01 dén
duéi 06 thang:
18.95%

T 12 thang
trélén: 26.29%

Trén dudng phat trién « S8 3/2016
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QUAN HE DINH CHE TAI CHINH NUGC NGOAL:

NHUNG DIEU
TRONG THAY

&u nhu dén nam 2014, SHB méi
chi thiét 1ap dugc quan hé daily
véi trén 300 dinh ché tai chinh
nudc ngoai (DCTCNN) thi dén nay, s6
lugng ngan hang dai ly cia SHB da lén
dén con sé hon 400.

Mang lué6i Ngan hang dai ly cia SHB trai
rong khap cac chau luc, khdng chi tai cac
thi truong chinh 6 chau A nhu Singapore,
Dai Loan, Trung Qudc, Hong Kdng, Lao,
Campuchia va Myanma... cac thi truong
tai chinh I16n tai Chau Au nhu Duc, Thuy
Sy, Tay Ban Nha, Italia... ma con vuon t6i
cac thi truong Chau Phinhu Nigeria,
South Africa, Mauritius....

Toan cau héa va héi nhap kinh té€ quéc té da dat ra
yéu cau bat budc cac ngan hang can phai lién két vai
nhau mé& réng thi trudng va déi tugng khach hang,
nang cao tinh canh tranh trén co s& moi quan hé
ngan hang dai ly v6i cdc DPCTCNN c6 uy tin.

Nhan thay viéc thiét lap va m& rong quan hé dai ly véi
cac BCTCNN khong chi la phuong thic hiéu qua khi
tham nhap thi trudGng mdi, ma con la phuong thic
nham néang cao tinh canh tranh khi tham gia thi
trudng toan cau, trong nhitng nam qua SHB da rat né
luc cu thé hda muc tiéu cia minh.

M Phan ThiThu Trang

(Trudng phong Dinh ché tai chinh nudc ngoai
- Ban Dinh ché tai chinh)

Néu nhu tinh dén nam
2014, SHB mdi chi thiét lap
quan hé dai ly véi trén 300
DCTCNN thi dén nay, s6
lugng ngan hang dai ly tai
nudc ngoai chia SHB da [én
dén han 400.

Trong thai gian t&i, SHB
ti€p tuc ddy manh viéc tiép
can cac ngan hang lén trén
pham vi toan thé gigi dac
biét la tai cac thi trudng
muc tiéu nhu My, Canada,
Uc va trong khu vuc ASEAN
nhu Malaysia, Thailand,
Lao, Campuchia... nham
ma réng mang luéi va thiét
ldp quan hé dai ly cling
nhu quan hé tin dung, khai
thac cac san pham dich vu
dugc cung cap bai cac
DCTCNN.

Hoi nhap va canh tranh
toan cau dang budc cac
DCTC phai lién tuc thay déi
c6ng nghé nham khai thac
cac sadn pham dich vu mai,
dac biét [a cac san pham
tai chinh gan vdi lgi thé vé
cong nghé. Do vay, viéc
haop tac dé nghién cuu,
khai thac va ap dung cong
nghé clia cac DCTCNN sé
mang lai rat nhiéu lgi thé

cho SHB trong viéc da
dang héa san pham, nang
cao chat lugng phuc vu
nhu cau kinh doanh ctia
ngan hang.

La ngan hang nam trong
Top 5 cdc ngan hang TMCP
tu nhan 16n nhat VN, SHB
¢6 hoat déng tai trg
thuong mai tang trudng
manh, khoang 50-
60%/nam, hé théng quan
tri rdi ro cdia SHB ciing
ngay cang hoan thién theo
tiéu chudn quéc té&, co sé
khach hang 16n va khéach
hang SME tang trudng én
dinh. Day la ly do thuc day
SHB phai hgp tac manh
mé hon véi cac DPCTCNN
nham cung cap cac dich
vu tét nhat cho khach
hang.

Hon 2 nam qua, nha tiép
can, duy tri cdc méi quan
hé sdn c6, phat trién céc
ma&i quan hé mdi, quan hé
tin dung véi cdc BPCTCNN
cla SHB da tang trudng an
tuong: Nam 2015 tang
trudng 120% vé s6 lugng
ngan hang cap han muc
tin dung va 125% vé téng
gid tri han muc so véi nam



MSHB

MSHB

MSHB

MSHB

MSHB

N6 luc thiét lap va mé rong quan hé dai ly véi cac DCTCNN da mang
dén cho SHB nhirng nguédn luc I6n, ho trg tich cuc thuc hién cac muc
tiéu kinh doanh va xay dung thuong hiéu SHB tai nudc ngoai.

MSHB

2014. Riéng 6 thang dau
nam 2016, tang trudng
hon 40% s6 luong ngan
hang cap han mc tin
dung va téng gia tri han
muc so véi cui ndm 2015.

DPic biét, sau nhiéu nam
phat trién quan hé vai
Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), thang
12/2015, SHB da dugc ADB
déng y cap han muic tham
gia vao chuaong trinh Tai
trg thuong mai (TFP) véGi
vai trd la mot ngan hang
phat hanh (Issuing bank).

Viéc dugc ADB phé duyét
cap han muc la su ghi
nhan cho nhiing né luc
khong ngung cia SHB
trong qua trinh xay dung,
phat trién cling nhu nang
cao vi thé va hinh anh cla
SHB trén thi trudng quéc
té vé tai trg thuong mai;

doéng thoi cing md ra
nhiéu co hoi hgp tac hon
n{ta véi cac ngan hang
nudGc ngoai trén toan thé
gidi trong mang tai trg
thuong mai va cac mang
dich vu khac.

Sau khi dugc ADB cap han
muc ban dau 25 triéu USD,
trong 6 thang dau nam
2016, SHB da s dung toan
bd han muc bdo lanh nay
dé thuc hién cac giao dich
tai trg thuong mai véi cac
DCTCNN khac va ADB da
lién tuc diéu chinh tang
han muc cho SHB.

Tinh dén thang 06/2016,
han muc da dugc tang [én
50 triéu USD va hién cling
dang dugc st dung hét.
SHB du kién sé lam viéc
vGi ADB dé tang han miuc
[én 100 triéu USD cho SHB
sau dgt danh gia hang

nam vao thang 8/2016.

Trong s6 cac ngan hang
dugc ADB cap han mtc
bao lanh tham gia chuong
trinh tai trg thuong mai
cuia ADB, SHB dugc danh
gid la moét trong nhiing
ngan hang st dung tich
cuc va hiéu qua nhat han
muc dugc cap. Diéu dé
cho thay uy tin ctia SHB
véi ADB ngay cang dugc
khdng dinh, kha nang lién
két va m& rong mang ludi
hgp tac véi cdc DCTCNN
ngay cang I6n va vi thé
cla SHB trén thj trudng
quéc té tir dé cling dugc
nang cao.

Hién tai va trong tuong lai,
viéc thiét 1ap va ma rong
quan hé dai ly véi cac
ngan hang nudc ngoai sé
giup SHB tan dung uy tin
clia cac DCTC I6n trén thé

MSHB

gidi, khai thac cac san
pham - dich vu do cac
DCTCNN cung céap, phat
trién cac hinh thuc tai tro
thuong mai quéc té, hinh
thanh mang luéi chung dé
cac ngan hang cung nhau
thuan Igi hoa phat trién
nghiép vu ctia minh.

* S63/2016 | 39
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DOAN KET NOI BO -
COT LOI THANH CONG
KHI KINH DOANH
O NUGC NGOA

M HaiVan
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‘ ‘ Trao d&i vai SHB NEWS vé két qua
hoat dong sau 6 thang chinh thic tré
thanh ngan hang con 100% vén cuda
SHB tai Lao, Téng Giam déc SHB Lao
Vi Anh Tuan cho biét, hoat dong tin
dung da mang vé Igi nhuan I6n nhat
cho ngan hang con 6 thang qua. Cac
linh vuc khac ciing ¢6 nhiéu diém khéi
sac hon sau chuyén d&i mé hinh. Tuy
nhién, khé khan doi véi ngan hang
con 100% van tai Lao la khéng nhg,
khi canh tranh véi cac d6i tha quoc té
cing nhu cac ngan hang trong nudc tai
Viéng Chan.

N - HA NOI LAO :

. LAO LIMITED

KET NC 1@ THINH VUONG

b

gay 15/08/2012, Chi nhanh dau tién cua

N SHB tai Lao chinh thuc khai truong va di
vao hoat dong tai thi pht tinh

Champasack - mét tinh phia Tay Nam Lao.

Sau 3 ndm hoat ddng, két thdc nam 2015 téng
vén diéu 1& SHB CN Lao dat 404. 921.000.000
LAK (tuang duong hon 1.100 ty déng), nguén
von huy déng dat trén 111 ty LAK (tuong duong
320 ty dong), du ng dat gan 346 ty LAK (tuong
duong hon 950 ty d6ng); Igi nhuan trén 9 ty
dong.

Théng 1/2016, CN SHB Lao chinh thiic chuyén
d8i m6 hinh hoat déng, trd thanh ngan hang
TNHH MTV 100% vén clia SHB tai Lao (goi tat la
SHB Lao) vai vén diéu 1é ban dau la 50 triéu USD
(tuong duong hon 1.100 ty d6ng) va mét thanh
vién truc thudc la Chi nhanh Champasak.

Su ra doi ctia ngan hang con 100% vén clia SHB
tai Lao @& ma ra nhiéu ca hoi cho SHB Lao trong
viéc khai thac thi trudng ma trudc dé, khi con
hoat dong & mé hinh Chi nhanh tai
Champasak, CN SHB Lao chua lam dugc.

Sau 6 thang “déng d6” tai Viéng Chan vai téng
s6 49 nhan su, SHB Lao khong chind luc manh
mé trong khai thac thi trudng, xay dung va mé
rong cac phan khic khach hang tiém nang tai
dia ban nhu: phan khuc khach hang tiéu
thuong, hé gia dinh, gidi tré, CBNV co quan Nha
NUGC V.v.v. ma con tap trung manh mé vao cac
khach hang doanh nghiép linh vuc nang lugng,
dau tu gido duc, thuong mai va xay dung trén
dia ban.

K&t thuc 6 thang dau nam 2016, hoat dong tin
dung clia ngan hang con dat trén 75% ké hoach
nam, huy dong von dat 74,24% ké hoach nam;
Igi nhuan trudc thué dat 9,36 ty dong Viét Nam
(tang 105% so vai thai diém 31.12.2015). Cac chi
tiéu kinh doanh nhu: thanh toan quéc té dat
41% ké hoach, kinh doanh ngoai té dat 108,2%
ké hoach 6 thang dau nam.

Lgi nhuan ti mang tin dung dat két qua tét
nhat trong 6 thang qua va doanh sé giai ngan
nam 2016 du kién sé hoan thanh 100% vao
thang 7/2016 sau khi gidi ngan thanh céng hai
du én I6n (Thay dién Namnghiep 2C, Trudng
Qudc té Kiettisack..)

Trén dudng phat trién « S8 3/2016
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Hoat déng van hoa - thé thao da va dang tao ra su gén két, déng long clia cac dan vi kinh doanh tai nudc ngoai.
Trong anh: SHB Lao tham gia Giai bong da toan quéc cac ngan hang nudc ngoai tai Lao

Cac hoat déng khac nhu
phat trién khach hang, xay
dung thuong hiéu... déu
¢6 nhing diém sang mai.

Téng Giam déc SHB Lao
6ng Vi Anh Tuan cho biét,
dé hoan thanh tét ké
hoach kinh doanh 2016, tu
nay dén cudi ndm SHB Lao
sé thuc hién déng b6 3
nhiém vu Ién.

Mét |3, ti€p tuc hoan thién
hé théng san pham khach
hang cé nhan va ban hanh
b6 san pham huéng téi
cac déi tugng tiéu thuong,
cong chuc - vién chuc, can
bo huu tri va dic biét Ia
do6i tugng khach hang tré
Vi cac sdn phdm cha yéu
nhu: cho vay tiéu dung,
mua nha, mua xe, vay von
b6 sung kinh doanh....

Bén canh khach hang ca
nhan, SHB Lao né luc mé&
rong nhém khach hang
doanh nghiép nhé va via

cling nhu cac khach hang
I6n thudc cac nganh nghé:
Thuong mai, xay dung,
nang lugng va nhiing
nganh nghé it rdi ro nhat.

Theo ké hoach, tir nay dén
cuGi nam, SHB Lao sé giai
ngan khoang 1.500 ty
déng déi vai cac du an
tiém nang clia moét s6
doanh nghiép nganh nghé
trén.

Hai I3, tap trung day manh
cong tac cham séc khach
hang, dac biét la khach
hang VIP va khach hang
I6n bang cac chuong trinh
cham séc dinh ky theo
thang, ngay thanh lap
doanh nghiép, sinh nhat
khach hang VIP cing nhu
nhiing ngay Ié I6n nhu
Qudc té phu nir (8/3), Ngay
phu nit Lao (20/7); LE Tét
truyén théng clia cac dan
téc Lao v.v....

Ba I, chd trong trién khai

cong tac xay dung thuong
hiéu SHB tai Lao véi hinh
anh ndng déng, dam tinh
nhan van véi cong dong.

Theo ké hoach, ndm nay
SHB Lao sé hoan thién bo
ho so dang ky bao ho
nhan hiéu SHB tai Lao, xay
dung website SHB Lao,
xudt ban Ban tin SHB Lao -
phién ban tiéng Lao.

Bén la, chd dong phdi hap
VGi cac t6 chuc, ca nhan
dang c6 quan hé tin dung
trong viéc nhac ng, cing
doanh nghiép c6 phuong
an thdo g6 cac kho khan
trong xt ly ng, thuc hién
muc tiéu ké hoach thu hoi
Nno xau téi 31/12 la 0%.

Ong Vi Anh Tuén ciing
cho biét, bén canh cac
nhiém vu I&n néu trén,
SHB Lao sé day manh cong
tac truyén théng noi bo,
tang cudng tinh doan két,
tao diéu kién t6t nhat dé

CBNV tham gia vao cac
hoat dong van héa, xa hoi
vi cdng dong; thudng
xuyén t6 chiic cac chuang
trinh ngoai khéa nhu
chuong trinh SHB Lao
Gottalent, giai bong da noi
bo... nham xay dung
phong trao van hoa thé
thao s6i ddng, c6 ban sac
riéng nhung gan két véi
vdn hoéa dac trung clia dat
nuéc Triéu Voi anh em.

“Tr& thanh ngan hang con
100% vén da mang lai cho
chiing t6i nhiéu co hoi
phat trién ca bé rong va
chiéu sau nhung ciing dat
ra nhiéu thach thuc trong
giai doan dau chuyén déi.
SHB Lao xac dinh, phat
trién phai gan vdi an toan,
tang trudng phai gan vai
bén ving. Va doan két sé
ludn la c6t 16i dan dén
thanh céng khi kinh
doanh ngoai nudc” - Téng
Giam d6c SHB Lao Vi Anh
Tudn khang dinh. s
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Cho vay Tiéu dung khong tai san dam bao
Nhan niém tin,
Trao co hoéi

e Han muc uu dai lén dén 500 triéu dong
e Thai han t6i da 60 thang
e Phuang thuc trd ng linh hoat
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PAU €O XuOl, budl MOI LOT...

M HaTién Diing
(Trung tam NVNHQT)

‘ ‘ &u ai do tinh co di ngang Tai:l'ru séchir\h,ATrur:g tAélr’? NVA,NH_(?Tlé mc}ttrc:ng \

. nhing don vi ddng “quan”nhat hién nay, do dac thu
qua khu vuc tang 6, toa cong viéc ctia NVQT la xtr ly giao dich tap trung. Dong
nha 81Tran HUl'lg Dao sé “quan”nhung ké tirkhi thanh l1ap dén nay, day la don

~ . PO ) i vi it bién ddng nhat vé nhan su, dudng nhu chicé
de dang bat gap hinh anh cac ngudi dén, ngudi di chi dém trén dau ngén tay.

thanh vién Trung tam Nghiép vu
Thong ké cho thay, tirkhi thanh [ap 2008 dén nay, chi

ngan hang quoc te (TTNV NHQT) tiéu kinh doanh mang NHQT dugc giao ndm sau luon
dang quay quan quanh mét chiéc cao hon ndm trudc nhung Trung tdm NV NHQT déu

> 2 % -z . hoan thanh tét k& hoach. Hon thé, hoat dong TTQT
bang trang dgoc phong. cla SHB thuang xuyén dat dugc nhiéu giai thudng

Ay 13 khi cac chuyén vién cua trong va ngoai nudc, dugc khach hang va déi tac
Trung tam dang thuyé't trinh cac danh gia cao vé uy tin ciing nhu chat lugng dich vu.
de tai nghiép vu chuyén mén khac Nam 2016, két thuc 6 thang dau nam, hoat déng
nhau. TTQT tiép tuc hoan thanh chi tiéu ké hoach vai doanh

sOTTQT 1,55 ty USD, dat 108%; doanh thu phi TTQT
dat 34,3 ty VND, hoan thanh 111% ké hoach. Toan hé
théng cé trén 60% DVKD dat chi tiéu TTQT dugc giao.
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G6p phan khéng nhé trong viéc hoan
thanh vugt muc chi tiéu nay la vai tro

dau tau nganh doc cia Trung tam NV
NHQT trong hoat déng nghiép vu NV
NHQT.

Chia sé véi ching téi vé két qua nay,
GD Trung tam NV NHQT - chi Nguyén
ThiThuy Phuong cho biét:“Tu dau
nam, Trung tam NV NHQT da cung véi
cac phong TTQT xay dung chi tiéu
TTQT cho tiing don vi trén co s ra
soat ting khach hang va tim hiéu
tung dia ban. Khi ké hoach dugc xay
dung sat véi khd nang, ty Ié cac DVKD
hoan thanh chi tiéu cling cao hon.
Bén canh d6, Trung tam da ban hanh
Hudng dan quan ly chi tiéu, dé cac
phong TTQT trong hé théng biét cach
theo dé6i viéc thuc hién chitiéu, kip
thai diéu chinh cong viéc, can déi
thai gian cho hop ly déi véi phan chi
tiéu chua hoan thanh. Hang quy,
Trung tam NV NHQT déu trién khai
hop nganh doc dé 1ang nghe cac khé
khan vuéng méc clia tiing phong
TTQT, qua doé kip thoi dé xuat cac giai
phap thao g&lén cap trén”

Két qua hoat déng nhiéu nam cho
thay, khi dau tau nganh doc thé hién
dugc vai tro dan dau trong dinh
hudng hoat dong va huéng dan
chuyén mén cho cac BVKD thi suic
manh d6 dugc lan tdéa va nhan lén rat
[6n tai cac DVKD. GDP Trung tam
NVNHQT cho biét: “Dé gan két duoc
mot tap thé I6n tai dau tau véi nhiéu
ca tinh khac nhau, moi ngusi quan ly
sé c6 nhiing bi quyét khac nhau.
Cach cua toi la tao ra dugc mot moi
truong lam viéc hoc hoéiva than
thién...”

Déduy tri va phat trién moi trudng
lam viéc nhu vay, thi dua nghiép vu
da trdthanh nétvan hdariéng clia
Trung tam NV NHQT va day cling la
mot trong nhiing nguyén nhan nén
tang tao ra su doan két, gan bé gilra
cacthanhvién.

Néu ai dé tinh c& di ngang qua khu
vuc tang 6, tda nha 81 Tran Hung Pao
sé dé dang bat gap hinh anh cac
thanh vién Trung tam NV NHQT dang
“quay quan”quanh mét chiéc bang
trdng & mot goc phong. Ay 1a khi cac
team dugc giao mot chi dé dé thuyét
trinh trong thang. Dé tai la nhimng van
dé nghiép vu rat gan ghi véi TTQT
nhu: st dung van don, t& khai hai
quan dién tl, chuyén tién dau tu dé
dinh cu..."“Giang vién”chu yéu la
chinh cac ban chuyén vién cuia cac
nhom thdo luan tu nghién clru va
chia sé. Cong viéc cé tinh thudng
Xuyén nay ciing dugc Trung tam NV
NHQT 4p dung trong nganh doc cla
don vi.Theo d6, hang quy Trung tam
t6 chuic cac bai thi nghiép vu cho
thanh toéan vién cla toan hé théng.
Cau hoi dugc xay dung tir chinh cac
tinh huéng thuc té trong cong viéc,
do cacTruéng/pho6 phong TTQT
trong toan hé théng déng gop. It
nhat mét nam moét lan, Trung tam NV
NHQT t6 chiic nhiing khoéa hoc
chuyén sau va tap trung tai Tru s&
chinh. D6 khéng nhiing la dip dé hé
théng va chuén hda lai cac kién thuc
nghiép vu ma con la dip dé cac thanh
vién TTQT trong toan hé théng gap
mat, giao luu qua d6 tang phan gan

Hm

KET NC)I@Q THINH VUONG

Giong nhu moét sé don vi nghiép vu
dac thu tai Hoi s&: K& toan tai chinh,
Thanh toan trong nudc..., CBNV Trung
tam NV NHQT thudng xuyén lam viéc
ngoai gid.“Quan” TTQT Tru s& chinh
thudng tan s& sém nhat vao lic 6h30
chiéu. Cuéi gid chiéu, khi cac phong
ban khac da vé, Trung tam NV NHQT
van rat s6i déong. Duyét dién nhung
moi ngudi van khéng quén vui vé,
tréu dua khién cho moi mét nhoc nhu
tan bién hét. Bén canh do, nho nhiing
hoat dong ngoai khoa nhu thindu an,
team building da giup tap thé Trung
tam NVNHQT gan két chat ché véi
nhau hon.

Tai tru s& chinh, khong it cac don vi
da va dang thé hién t6t vai tro dau
ma&i nganh doc trong quan ly diéu
hanh coéng viéc ciing nhu mang
nghiép vu ctia minh. Ngan ngir ¢
cau: Dau cé xudi thi dudi mai lot. Dé
hoan thanh dugc cac chi tiéu ké
hoach cong viéc thiviéc quan ly nhan
su, tao su doan két ndi bo la nhiing
cong viéc phai dugc chu trong hoan
thanh truéc tién va Trung tam NV
NHQT la mét dan chiing cu thé cho
théng diép don gian nhung sau sac
trén. m

Thanh vién Trung tdm NVNHQT trong mét budi dao tao nghiép vu noi bo
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Dbi tac tin cay, gidi phap phu hop
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FcB OFFICIAL BANK CARDS

FC BARCELONA

INVIETNAM

SHB - FCB MASTERCARD
GIUP DPUCGNG TGOl CAMP NOU
NGAN DAN!

ai thai diém Lé ky két cach

day hon 3 thang gitra SHB

va CLB Bong da Barcelona
(FCB), tra l¢i gidi bao chi vé cau
héi: “C6 hay khong mét tran da
giao hau gita Ddi tuyén Quéc gia
Viét Nam va CLB Barcelona?”, dai
dién 2 bén déu c6 chung quan
diém: D6 sé 13 nd luc cda SHB va
FCB trén tinh than hgp tac tai Lé
ky két nay. Dai dién FCB cho biét
sé uu tién dén Viét Nam néu c6
lich du dau chau A vao nam 2017.
Trong thai gian cha dgi su hién
dién ctia dan sao FCB trén san c6
Viét Nam, nguai ham mé li ¢é co
hdi khac dé€ dén Camp Nou tan
mat s& thi cdc ngdi sao FCB trén
san cd khi mé Thé tin dung quéc
té dong thuong hiéu SHB - FCB
MasterCard.

Nhu da cam két, sau hon 3 thang chinh
thiic ky két hop tac tai Ha Noi, SHB va
FCB da cho ra mét san phdm déng
thuong hiéu dau tién: Thé tin dung quéc
t& SHB - FCB MasterCard. & goc dé kinh
doanh, su hgp tac chién lugc clia hai
thuong hiéu néi chung va viéc ra mat
san pham Thé tin dung SHB - FCB
MasterCard néi riéng mang dén cho ca 2
bén co hdi quang ba hinh dnh, phat trién
kinh doanh va ti€p can véi nguén khéach
hang - ¢6 ddng vién tiém nang cta nhau.
V&i bong da, day co thé coi la co hoi
tuyét v&i dé ngudi ham mo trong nuéc
gan haon véi than tugng clia minh, va dac
biét c6 thé t6i Tay Ban Nha, tdn mét xem
cac ngdi sao Barca da bong trén san
Camp Nou.

Vay, ca hoi dé€n Camp Nou sé dugc hién
thuc héa nhu thé nao véi chiéc thé nay?
Chuang trinh “Dudng dén Camp Nou”
nhan dip ra mat Thé tin dung SHB - FCB
MasterCard sé danh tang cho 2 chu thé
¢6 t6ng chi tiéu cao nhat trong thai gian
khuyén mai (hét 04/09/2016) chuyén du
lich dén Thanh phé Barcelona, tham san
van déng Camp Nou va xem CLB Barca
thi dau.

M Thuay Anh

Cht thé c6 muc chi tiéu cao
nhat tuan sé dugc tang o
dau FC Barcelona authentic
va chi thé chi tiéu cao nhat
thang sé dugc tdng 4o va
béng dau FCB c6 chit ky cla
cac cau tha. Ngoai ra, khach
hang phat hanh va kich hoat
thé sé dugc danh tang ngay
but ky FCB, dugc hoan tién
|én t&i 1.000.000 VND khi chi
tiéu.

Khi s& hitu thé déng thuong
hiéu SHB - FCB MasterCard,
khach hang dugc tan huéng
nhing Igi ich cta thé tin
dung SHB MasterCard, dac
biét con nhan dugc nhiéu uu
dai dac biét tir SHB va FCB
danh riéng cho chdi thé déng
thuong hiéu SHB FCB
MasterCard nhu dugc giam
giad 5% khi mua hang trén
website chinh thiic ctia FC
Barcelona tai dia chi
http://www.fcbarcelonastore
asia.com/shb hodc trong céc
clra hang ban dé luu niém



LE KY KET HOP TAC CHIEN LUGC DONG THUONG HIEU
C

cla Cau lac b dat trén san
van déng Camp Nou -
thanh pho Barcelona (Tay
Ban Nha); dugc uu tién
tham gia cac chuong trinh,
su kién cta SHB & FCB xay
dung huéng téi hoi co
dong vién FCB tai Viét
Nam va thoa suc thang
hoa véi tinh yéu danh cho
béng da véi “nhiing ga
khéng 16 x( Catalan”.

Nh{tng tudng la khac biét
khi hoat dong trong hai
[inh vuc khac nhau, nhung
SHB va FCB lai c6 nhiéu
nét tuong dong. Mot bén
la mot dinh ché tai chinh
c6 vi thé, nam trong Top
dau tai Viét Nam, co trén
3,5 triéu khach hang, kinh
nghiém hgp tac trong
nhiéu linh vuc; mot bén la
CLB boéng da o6 lich st lau
ddi va dugc yéu thich trén
toan thé gidi; nhung muc
tiéu va triét ly phat trién
trong kinh doanh lai giéng

;1A SHB VA CLB BONG RA.BARCELONA

nhau: Phét trién bén viing, an toan va nhan
van, dem lai su thinh vugng khong chi cho
ban than t6 chiic cia minh ma con vi su phén
vinh ctia dat nudc va lgi ich clia céng déng.

Vi thé, day la su hgp tac “tao ra stic hdp dan
va sic manh I6n" nhu 6ng Xavier Asensi,
Giam déc Piéu hanh khu vuc Chau A Thai
Binh Duong cta FCB da tung chia sé. Véi Chu
tich SHB D6 Quang Hién, day “khong chi la
mot co hoi kinh doanh cho SHB ma con vi
tinh yéu béong da clia déng dao ngudi ham
mo béng da nai riéng, yéu chudng thé thao
noi chung”.

Va, véi san pham déng thuang hiéu dau tién
nay, khach hang co thé tiép can dé dang hon,
gan gii hon véi cac than tugng clia minh
ctng nhu tan hudng cac tién ich ma thé SHB -
FCB MasterCard mang lai.

Noi cach khéc, SHB - FCB MasterCard khong
chi dem lai nhiing Igi ich vuot tréi clia moét
chiéc thé tin dung quéc té, mang dén cho
khach hang, ngudi ham mo mét phuong thic
thanh toan hién dai, an toan ma con la su két
néi cac chl thé véi nhitng than tugng clia
minh va nén béng d4 dinh cao thé gidi.

* S0 3/2016
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SAN PHAM -DICH VU

MSHB

Déi tac tin cay, giai phap phu hop

Doanh nghiép ngay cang kén chon trong lua chon san pham - dich vu. Vi
thé thi phan khach hang doanh nghiép (KHDN) tré thanh nhiém vy khdng
don gian cda nhiéu ngan hang.

Th3u hiéu nhu cdu dac thu va chuyén biét cia tung DN, SHB da hop tac,
thiét k& nhiing g6i sdn pham - dich vu ngan hang chuyén biét, phu hgp véi
nhu cau DN, dam bao lgi ich cta cac bén.

Thaco la DN d4u tién, SHB d4 ky két hop tac cung cdp géi san pham - dich
vu dac thu, chuyén biét.

N 2 { 3 udc canh tranh quyét liét thi
THAU HIEU KHACH HANG - phin 3 thithic SHB phi
thiét k& thanh cong cac goi

S _I B T - IET KE san pham dac thu va dé dua ra dugc

) b X 2 cac g6i san pham nay, SHB da nghién

CAC G O SAI\ ) HAM cuu ky luéng thi trudng, “do ni déng
giay”nhu cau cta tting KH nham dap

(ng bang cac giai phap tai chinh, san

DAC THU & CHUYEN BIET  shim-achwansentie

M Thu Huong Go6i san pham déc thu dau tién SHB
cung cap cho cac KHDN theo hudng
nay chinhla viéc SHB da ky théa
thudn hop tac chién lugc toan dién
vGi Cong ty C6 phan 6 t6 Trudng Hai
(Thaco); xay dung chinh sach san
pham danh riéng cho nhém khach
hang c@ia Thaco. Hgp tdc SHB - Thaco
sé phat huy toan dién tiém nang, khai
thac thé manh ctia moi bén, tao diéu
kién dé hai bén khai thac lgi thé clia
nhau, tao ralgiich cho ca hai bén.
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1a Thaco cling sé dugc HB cung cap cac san pham, dich vu tir truyén théng dén céc dich v

Theo thoéa thuan hop tac, SHB sé
cung cap cac sadn pham - dich vu
ngan hang ddc thu, cadc chinh
sach, gidi phap tai chinh toan
dién, nhiing uu dai dac biét danh
cho CBNV, KH va daily ciaThaco.

Theo dé, ngoai viéc duy tri han
muc tin dung, SHB con hé tro cho
KH mua xe ctia Thaoco cling nhu
cung cap cho caccéngty conva
cacdon vi thanh vién, cac daily
cGaThaco cac san pham - dich vu
clia ngan hang tir truyén thong
dén hién dai nhu: thanh toan,
bao lanh, quan ly dong tién, huy
dong tién gui, mua ban ngoai té,
thu hé tién...

Hang ngan CBNV ciaThaco sé
dugc sttdung san phdm - dich vu
clia SHB nhu gui tién, vay tiéu

THACO

TRUSONS® HAl AUTO

dung (mua nha, xay dung, mua 06 t6,
du hoc; thé tin dung ndi dia ATM, thé
tin dung quoc té)...

& chiéu nguoc lai, SHB ciing dugc
cung cap nhirng uu dai dac biét tu
Thaco:Ti€p can KH khiThaco gigi
thiéu vé sdn pham - dich vu ma Thaco
t6 chuc, trién khai ban chéo san
pham - dich vu ctia SHB, tdng su nhan
dién thuong hiéu ctia SHB dén véi
khach hang.

Theo Khoi KHDN, day la chuong trinh
dau tién ctia SHB trong chudi hoat
déng ddy manh viéc cung cap san
pham riéng biét véi muc tiéu dong
hanh, gidm bét ap luc tai chinh cling
nhu gia tang su thuan tién cho cac
khach hang clia Thaco néi chung va
cac DN néiriéng; qua d6 nd luc gia
tang cacgid tritiénich va cac chinh

KET NC I@Q THINH VUONG

Al o
it RN — o

sach uu dai ciia SHB doi vai
KH ctia minh.

Sau viéc ky két hgp tac toan
dién véiThaco cung cap céac
san pham - dich vu chuyén
biét trén, thdi gian t6i SHB
tiép tuc hop tac toan dién
véi cac tap doan, cac cong
ty I6n nhu EVN, VINACOMIN,
Ccl... duaragdisan pham
tron goi.

V&inhiing ky két da va sé
dién ra, SHB hudng dén
muc tiéu trd thanh ngan
hang luén cam két déng
hanh cung KH, thau hiéu va
mang dén cho KH céc giai
phap tai chinh dugc“may
do”"theo dung nhu cau
chuyén biét. m

San pham - Dich vu * S5 3/2016
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SAN PHAM - DICH VU

GUI TIEN TRUNG LEXUS:

SE TRO THANH
CHU NHAN
XE SANG ES 250

M Thu Mai

‘ ‘ Sau thanh cong cta chuong trinh khuyén mai

50

(CTKM) “Xuan sang phat tai - Loc vang g6 cia”
dip Tét Nguyén dan 2016, ti'ngay 6/6/2016 dén
27/8/2016, SHB tiép tuc ap dung CTKM “Dén xé
sang - Nhan qua vang” trén toan hé thong.

Theo d6, moi khach hang (KH) gui tién tai SHB véi
s0 du tu 20 triéu dong trd Ién trong thai han 6
thang sé nhan ma duy thudng quay sé, c6 co hoi
tring vang SJS 9999. KH con tiép tuc dugc quay
s0 dy thudng cudi ky, c6 co hoi tring xe sang
Lexus ES 250 tri gia 2,28 ty dong.

Ai sé la chd nhan cGa xé sang chuong trinh tri an
khach hang dac biét nay?

U khéng dién ra trong thai
diém vang nhung chuong
trinh da thu dugc két qua hét

stic kha quan.Theo d6, dén
10/7/2016, tuy mdi trién khai chua
dugc ntia thai gian nhung téng
doanh sé toan hé théng da dat
65,65% chi tiéu véi 6. 341 ty dong;
trong d6 doanh s6 huy dong mdi trén
2.569ty dong, dat 61,7% chi tiéu;
téng KH tham gia chuong trinh 1én t&i
16.217 KH, dat 67,37% chi tiéu.

BanT6 chuc cho biét, doanh s6 datra
cho chuong trinh lan nay tang gap
do6i so véi CTKM dau nam nhung da
€6 12 don vi kinh doanh (BVKD) hoan



thanh cac chitiéu vé doanh sé va s
lugng KH. Ninh Binh la chi nhanh (CN)
dau tién xuat sdc hoan thanh ca 4 chi
tiéu dugc giao.

Cang tinh dén thai diém 10/7,CN
Lang Son d& dan dau vé ty trong
hoan thanh chitiéu téng doanh s
VGi 126,17%. Dan dau vé ty trong s6
luong KH la CNTién Giang vdi
134.31% va dan dau vé ty trong hoan
thanh chitiéu doanh sé méi cung s6
lugng KH mdi la CN Ninh Binh vgi ty
trong tuong tng lan lugt la 145.95%
va 146.67%.

Co rat nhiéu don vi kinh doanh da dat
doanh sé huy déng khiing ngay
trong tuan dau tién, bao gém: CN
Quéng Ninh véi hon 76 ty dong, PGD
Ha Long/CN Quéang Ninh v&i hon 49.6
ty déng, CN Tay Nam Ha Noi véi hon
46.1 ty dong, CN Kinh Bac vai hon
37.1ty déng; PGD Nguyén Trai/CN
Tay Ha No6i vai hon 34.6 ty dong v.v...

Nhiéu don vi kinh doanh can méc
doanh s6 trén 25 ty dong nhu: CN
Lang Son véihon 43.4 ty dong, PGD
Tay Son/CNThang Long véihon 31 ty
doéng, CN Hon Gai véi hon 30.8 ty
déng, PGD Clra Ong/CN Quang Ninh
vGi hon 28.1 ty déng, PGD Udng
Bi/CN Quang Ninh vé&i hon 25.9 ty
déng v.v.v.

Mét trong nhiing nhan t6 quan trong
giup cac BVKD thu hut khach hang
tham gia chuong trinh va dat doanh
s6 huy dong dang né trén chinh la sy
chu trong vao céng tadc marketing,
truyén thong tai Tru s& chinh cling
nhu tai ting dia ban ctia don vi. Tai
Hoi s&, chuong trinh da dugc quang
ba réng rai qua rat nhiéu kénh quang
cdo nhu Banner trén hon 150 website
thudc hé théng ctia Google,
Facebook SHB, VOV giao thong tai 2
mién B4c va Nam vao gid cao diém;
hang tram tin/bai trén cac bao gidy va
bao mang... Tai tting dia ban, cac

DVKD ciing da day manh dau tu cho
cac hoat dong truyén thong quang
ba nhu lam céng chao; phét thanh
loa phudng; dang quang cao trén
béo dia phuong; gui tin nhan SMS
dén khach hang; phat to roi tai cc xa,
phudng, khu dan cu... Nhiéu khach
hang chia sé sau khi nhan dugc email
gidi thiéu vé chuang trinh da dén
ngay ngan hang dé gui tién. Bén canh
su hudng Uing clia cac BVKD toan hé
théng, chuong trinh con nhan dugc
su' quan tam va danh gia cao clia
dong ddo khach hang do 4p dung
cho tat ca cac sdn pham tiét kiém linh
lai trudc, tiét kiém linh 1&i hang thang
va tiét kiém bac thang theo sé tién,
vdinhiéu ky han linh hoat gitip khach
hang dé dang lua chon phu hgp véi
nhu cau gui tién ctia minh.

Déc biét, doi véi ky han dai, néu KH co
nhu cau dot xuat va rat tién khi ky
han thuc gui da dugc trén 3 thang, KH
sé khéng phai hoan lai gidi thudng
quay s6 trung ngay tai quay.

Rat nhiéu KH clia SHB da hao hing
tham gia chuong trinh. Ba Lé Thi Hgi
(68 tudi) - KH tring Giai Nhat quay s6
tring ngay tai quay (3 chivang SJC)
hé héi chia sé: “Toi thudng khéng
may man khi tham gia cac chuong
trinh khuyén mai. Lan nay, gui tiét
kiém tai SHB CN Tay Nam Ha Néi cling
la tham gia cho vui. Dau tién la tim
dugc noi gui tién an toan. Khi giao
dich vién thong béo tring giadi nhat 3
chivang, t6i khong tin vao tai minh.
BAong dung ca nha t6i déu vui”.

Anh Nguyén Van Hén, KH PGD
Nguyén Van Cur cho biét: “Téi gui tién
khong phai véi muc dich tham gia
khuyén mai dé triing thuéng nhung
khingan hang théng bdo téi tring
giai Nhat, dugc 3 chivang thiqua
thuc téi rat vui miing va thay minh
that may man’”. “C6 khach hang tring
vang réi nhé","Dang chd’,“Vé Chi
nhanh Hang Trong di Lexus gi!", "Hoém

San pham - Dich vu * $6 3/2016

KET NOI @Q THINH VUONG

trudc minh cling gui tién & SHB Lac
Trung ma quay cai dugc ludn Giai Ba,
hén qua lun”.. 1a nhiing chia sé ratdé
thuong clia khach hang trén
Facebook SHB.

Rat nhiéu khach hang ciing da truy
cap vao Facebook SHB va gan thé ban
bé tham gia chuaong trinh.

Théng tin tirBan T6 chiic cho biét,
cudithang 7, da co rat nhiéu DVKD
dat va vugt chitiéu & nhiéu tiéu chi.

Ai séla chd nhan cla xé sang Lexus
ES 2507 Chuing ta hay chd két qua clia
chuong trinh tri an |6n nay vao cudi
thang 8 khi chuong trinh khép lai!

Chiv6i sd tién tur 20 triéu dong
guiky han tu 6 thang tré lén,
ngoai viéc khong bi trir1ai suat
trén sé so véi lai sudt niém yét,
KH con dugc cap ma so du thudng
va dugc tham gia quay s tring
ngay tai quay véi nhiéu giai
thudng gia tri cao: 30 Gidi Nhat tri
gia 03 chi vang SJC 9999, 50 Giai
Nhi tri gia 01 chivang SJC 9999;
2.000 voucher mua sam tri gia
500.000 dong cung hang ngan
gii thuéng hap dan khac.

Cudi chuong trinh, tat ca cacma
duthudng sé dugc tham gia quay
s6 cudi ky v6i 01Giai Dac biét xé
sang Lexus ES250 tri gia 2,28 ty
dong, 01Giai Nhat xe may
Piaggio LX 125cc sanh diéu, 05
Gidi Nhi tri gia 05 chivang S)C
9999, 100 Giai Ba tri gia 03 chi
vang SJC 9999 va hang tram giai
Khuyén khich tri gia 01chivang
$JC9999.
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SAN PHAM - DICH VU

® NAP TIEN DIEN THOAI TREN ONLINE/ MOBILE CUA SHB,
KHACH HANG CO CO HOI TRUNG IPHONE

V6i mong mudn gia tang
thém nhiéu tién ich cho khach
hang dang st dung dich vu
Ngan hang dién ti SHB, tu
ngay 10/08 dén hét ngay
10/10, SHB trién khai chuong
trinh khuyén mai dac biét
“Nap tién lién tay, iPhone trao
ngay”, danh cho khach hang
nap tién dién thoai truc tuyén
qua SHB Online/ SHB Mobile.

Theo d6, ngay khi nap tién
dién thoai trén kénh Online/
Mobile ctia SHB, khach hang
¢6 ¢a héi tréd thanh chl nhan
clia hang tram giai thudng
hédp dan. 100 khach hang
nhanh tay dau tién ctia moi
thang c6 giao dich thanh cong
tUr 100.000 déng tré lén sé

dugc tang ngay phan qua tién
maét tri gia 50.000 dong vao tai
khoan.

Ngoai ra, véi téng gia tri nap
tién tir 1.000.000 déng/théng,
khach hang c6 téng doanh s
nap tién cao nhat sé dugc
tang ngay 01 dién thoai
iPhone 6s 16GB; khach hang
¢6 t6ng doanh s cao thi 2 va
thd 3 cling sé la ch nhan cua
chiéc dién thoai Samsung
Galaxy A5.

Khéng chi cé co héi nhan
dugc dién thoai smartphone,
3 chivang 9999 sé danh tang
cho 3 khéach hang c6 téng s6
lugng giao dich nap tién tu
100.000 déng tré 1én nhiéu

nhat toan chuong trinh. Cang nap nhiéu giao
dich tir 100.000 d6ng, khach hang cang c6 ca hoi
tring vang 9999.

“Nap tién lién tay, iPhone trao ngay” la dich vu
nap tién dién t clia SHB cho phép khach hang
giao dich nap tién dién thoai cho thué bao tra
trudc clia tat ca cdc nha mang vién théng. Véi
dich vu tién ich nay, khach hang c6 thé chu déng
nap tién dién thoai tra trudc mot cach nhanh
chong, tién lgi, dé dang qua Internet Banking
cling nhu Mobile Banking moi Itic, moi noi gitp
tiét kiém t6i da thai gian va chi phi di lai.

Khach hang hoan toan cht dong trong khau nap
tién ma van hudng day da cac khuyén mai cling
nhu uu dai ti phia nha cung cap. Dac biét, khach
hang sé luén an tam khi nhan dugc tin nhan
thong bdo thanh toan thanh céng sau méi lan
hoan tat giao dich.

Ngay 14/6, SHB va Téng céng ty Hang khong Viét Nam
(Vietnam Airlines) da chinh thuc ky két hop dong hop tac
déi dam thudng Bong Sen Vang. Théa thuan hop tac nay
s& mang lai nhling trai nghiém md&i mé cling nhu gia
tang t6i da lgi ich cho khach hang. Theo thoa thuan hop
tac gilta hai bén, SHB sé trién khai uu dai ting dam
thudng Béng Sen Vang clia Vietnam Airlines cho hai déi
tuong khach hang la chd thé tin dung SHB Visa Platinum
va SHB MasterCard Gold.

Theo d6, cht thé tin dung SHB Visa Platinum va SHB
MasterCard Gold chi tiéu bang thé sé dugc tich diém dé
quy d6i tuang Ung thanh dam thudng Béng Sen Vang
cta Vietnam Airlines. Cha thé SHB c6 thé st dung dam
thudng tich Iy dugc d6i ldy phan thudng cla chucng
trinh Béng Sen Vang nhu ldy vé thudng trén chuyén bay

® CHU THE SHB DUQC TANG DAM THUGNG CUA VIETNAM AIRLINE

cuia Vietnam Airlines, hdang hang khong thudc lién minh
SkyTeam, hang hang khéng d6i tac khac ctia Vietnam
Airlines, thudng nang hang ghé, hanh ly qua cudc,
phong chd cho ngudi than...

Ong Trinh Ngoc Thanh - Phé TGP Vietnam Airlines bay td
hy vong, qua hgp tac nay, méi quan hé gilta SHB va
Vietnam Airlines sé ngay cang phat trién hon trong
tuang lai, nham mang thém co hoi cdng dam thudng
Bong Sen Vang ciing nhu céac dich vu véi chat lugng tét
nhat va phu hgp véi phuong thic tiéu dung hién dai cho
cac khach hang cao cép clia hai bén.

Téng Gidm déc SHB 6ng Nguyén Van Lé cho biét, hgp tac
vdi Vietnam Airlines 1a mét muc tiéu chién lugc SHB
hudng téi nham mang lai nhiing gia tri loi ich vugt troi
cho khach hang. DBay ciing la tién dé quan trong giup
SHB va Vietnam Airlines ti€p tuc khai thac thé manh ting
bén, ting cudng thuc ddy hop tac sdu rong hon nita trén
cac linh vuc hai bén cuing quan tam, déng thai nang cao
hiéu qua kinh doanh doanh nghiép, huéng t&i muc tiéu
phat trién bén ving va su thinh vugng clia khach hang.
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Déi tac tin cay, giai phap phu hop

Nap tién lién tay,
iPhone trao ngay

Chuang trinh ap dung cho cac Khach hang
nap tién dién thoai qua SHB Ebank (*)
# Tang ngay 50.000 déng khi nap tién dién thoai
\;\ # Trao tay Iphone 65 va Samsung Galaxy A5
B # Ca hoinhan 03 chi vang SJC 9999

(*): Ap dung theo thé Ié cia chuong trinh N
-
A / |

)
TU ngay 08/08/2016 K '
dén ngay hét ngay 08/10/2016

HOTLINE - HO TRO 24/7
1800545422
www.shb.com.vn 180058 88 56
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An can hé trg moi khach hang ngay tir khi ho vira d&n Ngan hang va tmé’ xe
Ia hinh anh thudng thay tai moi diém giao dich ctia SHB
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6t budi sdng mua thu

trong lanh, virta dén ctra co

quan, t6i bat gap canh
tugng mét anh ban toéc vang, mat
xanh dang c6 dung ngén ngit co thé
dé dién tad mot diéu gi d6 vai anh bao
vé chinhdnh.Vaivé matlo lang dén
khé s@, tay vi khach nudc ngoai khua
khua va chivao may ATM canh do,
theo téi hiu chéc anh dang gap truc
trac vGi chiéc may ATM. Bang dinh
ti€n lai gan dé€ hé trg anh ban ngoai
quéc thi that ngac nhién, téi thdy anh
bao vé da noi chuyén véi vi khach
nudGc ngoai bang thi Tiéng Anh rat
luu loét va dé hiéu.

T6i cang ngac nhién hon véi cach gidi
thich khiém tén va thai do triu mén
clia anh bdo vé véi vi khach Tay. Co
mat anh ban téc vang dan dan gianra
vitrat dugc lo ldng va cam tay anh
bao vé lac1dc cdm on. Hdéara anh
chang ngoai quéc rat tién nhung
quén lay thé nén bi nu6t thé.

Mt niém vui nhé bé lan toa trong
ldong nhu mét dda hoa budi sém ngat
huong dang khé khang ng, toi cdm
thay thién cam vai con ngudi than
quen nay hon. Moi ngay, ching toi
vOn rat quy mén anh vi lic nao ciing



vui vé va niém nd. Gap anh la gép nu
Cuodi tuoi tan va thai dé than thién, luc
nao cling thay anh lui cui xép sap xe
cho khéch hang, r6i mé ctra chao don
khi khach hang buéc vao ngan hang.

Sau khinhéan lai thé rat tién ctia minh,
anh ban ngoai quéc vui vé ra vé, toi
tranh thu hoi chuyén anh bao vé lai
cang thay yéu mén véi con ngudi nay
hon. Anh ndm nay ngoai 40, da lam
bao vé & chinhdanh ngan hang nay
kha lau. DU tudi khong con tré nhung
ngay nao anh ciing tu hocTiéng Anh.
Hét gidlam, anh con tranh thd ra bo
HO vlia tap thé duc vira noi chuyén véi
khach nudc ngoai dé trau doi ngoai
ng(. “Ngay xua minh cé uéc ma lam
thay gido day ngoai ng{, nhung mai
choi réi cudc séng muu sinh ctr cudn
di, nén gid tuy da ngoai 40, minh
mudn xay dap uéc mao theo mét cach
khac. Tuy khong thé tré thanh thay
gido, nhung nhat dinh khong dé minh
kém cai, thi€u tu tin khi gdp ngudi
nudc ngoai”- anh tram tu chia sé.

Va chinh né luc d6 ctia anh da giup
ngudi dan éng nay khong chicé thé
néitiéng Anh luu loat ma con cé
nhing ngudi ban ngoai quéc. Thé gidi
clia nguoi dan éng trung nién vui vé
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nay ciing khéng con chi quanh quin bén may
chiéc xe may ma thuc surdng mé hon rat nhiéu.

Tim hiéu thém vé gia canh clia anh, cang hiéu
thém né luc séng tich cuc ctia ngudi dan éng nay,
du hoan canh vat va nhung chua mét lan anh di
lam muén.Va ddc biét anh con dugc ching toi
binh chon la ngudi dan 6ng vui vé nhat Chi
nhéanh. Anh da chon mét thai dé séng tich cuc,
lac quan truéc hoan canh khong may thuan Igi
ctia minh. Nhiéu khi ap luc cudc sébng ndng né
nhung méi budi sang budc chan t6i co quan gap
anh, téi lai tu nht minh van that may man, chdng
c6 ly do gi d€ chon mot théi dé s6ng tiéu cuc.

C6 thé nhiéu ngudi cho rang, vi tri nhan vién béo
vé la“phot phet” nhung nhiing con ngudi nhu
anh lai dang gép phan khéng nhé vao viéc xay
dung hinh dnh mét ngan hang than thién. Boi khi
an tugng ctia khach hang tét hay xau lai lién quan
rat nhiéu téi hinh anh ngudi bao vé ti khu vuc
gui xe. Chi can moét nu cudi, mot hanh déng hé
trg khach hang dat xe ctia nhan vién thoi ciing du
dé tao n tugng tot. Su'tan tdm vai cong viéc clia
anh rat dang dé nhiing ngudi nhu chuiing téi hoc
tap, hoc cach lamviéc, hoc cach tu duy lac quan,
tich cuc.

Va méi budi chiéu cda téi lai nhe nhang hon khi

dugc anh bao vé mim cudi, cling gat dau chao
tam biét. m

Kétnoi * S63/2016 | 55
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Yéu con, khong chi la cham cho
con tung ba an, gidc ngu. Me
hiéu rdng, me can phai chuan bi
cho con, tir nhiing nam thang dau
ddi cho téi khi truéng thanh. Dé
lam tot diéu dé, me chon cach
“nang nhat chat bi”, tich ldy tung
thang va gti vao ngan hang,
chuan bij cho con mot khoan tai
chinh viing chac. Cha may chdc,
con gai sé truéng thanh, khi do,
nhing gi me c6, sé la nén tang, |3
budc dém dé con c6 thé bay cao,
bay xa...

T

e

s

Quynh Chi

gay con chao dai cling la ngay ba nhan thang luong

dau tién & ché lam mai. DE ky niém “ngay trong dai’;, ba

me da quyét dinh trich mét phan luong, mé mét tai
khoan tiét kiém tai Ngan hang SHB c6 tén goi“Tinh yéu cho
con”.Tai khoan tiét kiém d6 diing tén me nhung ngudi thu
huéng la con.Vay la, con da chinh thic“lam ch(” mot tai khoan
khi vira chao doi dday nhé! Cha bu cho me, tan 22 nam sau khi ba
ngoai sinh me - tic la khi me ra trudng roi di lam, me méi cé 1 tai
khodan cuia riéng minh.

Khi con dugc 2 thang, ba phai di cong tac xa dai ngay. Lo cho me
con minh, 6ng ba ndi da dén me con minh vé qué dé tién cham
séc. Trom via con ngoan, an ngu dung gid nén 6ng ba va me
cling khéng vat va la bao. Chi co diéu, thai gian 24 tiéng/ngay
sao van chang dd cho hai me con minh, con nhi? Quanhra,
quanh vao véi con ca ngay, me da quén khuay mat thai han
dinh ky chuyén tién vao tai khodn“Tinh yéu cho con”. Cling may
ma SHB cho chdm nop i 60 ngay va ba con da vé kip dé hoan
thanh“nhiém vu” cao ca me con minh giao cho.

Bié€t ba me ma tai khoan va tiét kiém cho con, 6ng ba néi déu
thac mac, sao khéng nuéi lgn dat ma ma tai khoan ngan hang

N\



lam gi? Ba giai thich rang, d6 viia la cach
dé tiét kiém turluang thang, viia la su
chuén bi tai chinh dé nay mai con Ién 1én,
ba me c6 sdn dé lo cho con. Hon nita, gui
ngan hang vtra an toan, vira cé ldi, lai con
dugc SHB tang thém goi bdo hiém“An
tam tich [Gy”1én t&i 800 triéu dong khién
me yén tam hon. Tat nhién, me mong
diéu khéng may man dung xay ra, vi tu
ba me mudn la ngudi chuén bi cho tuong
lai ctia con. Nhung néu (chi néu nhu thoi
nhé!), me khong con kha nang do, céng
ty bdo hiém sé tich lay thay me hang
thang va trao lai cho con khi dén han sau
nay.

Khi con dugc 3 tudi, chuan bi vao mau
gido thivg chéng di Ut mua nha. Chu di

KET NOI
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¢6 nha ba me vay giup thém cho mét khoan nho va me da “muon”
con cudn s6 tiét kiem “Tinh yéu cho con” dé vay tién tai SHB. Con
sé khéng gian me ding khéng, vi con ciing yéu di Ut 13m ma!

Cudi cuing thi con cling chudn bivao I&p 1. Lic nay, tai khoan
“Tinh yéu cho con”da dong hanh cting cad nha minh 6 nam roi day!
S6 tién tich cop nhiéu lén, cling la thdy con ngay mét 1én khon
han. Con da ra dang nguai I6n 1dm réi. Cling ding thoi, vi con sap
“Ién chuc” chi ma! Giéng nhu ba me, con dang mong lam dén
ngay em Mit ra d&i ding khong? R6i sé vat va hon, thai gian sé
cang it 6i hon nhung tinh yéu cho con va em Mit la day ap nhu
nhau nén ba me khéng ngai dau. Tat nhién, ba me sé m&thém 1
tai khoan “Tinh yéu cho con”nita d€ lam qua mimg em Mit chao
doi.

Ba me khong cho chi em con mét gia tai d6 sé nhung me tin, con
hiéu dugc nhimng yéu thuong ma ba me danh cho chiem con,
theo nhiéu cach khac nhau.

* S63/2016
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BAN NEN LAM G
~ TRONG 10 PHUT
CUOI NGAY LAM VIEC

i MaiHa

‘ ‘ Két thic mot ngay lam viéc, tam trang cGa ban sé bi anh hudng: mic dé hoan thanh cong
viéc trong ngay, cac méi quan hé ca nhan..., tu dé dinh hinh ngay hom sau cta ban.
Duéi day la nhiing bi quyét dugc nhiéu nguai ap dung dé thanh cdng hon trong céng viéc.

1.Gilrtap trung

Thoéng thudng cudi ngay luc nao ban
cling mét moi. Do d6 ban khong nén
dé minh bi xao lang hodc phailam
nhiéu viéc khong lién quan dén cong
viéc vao ltc nay. Ban can tap trung dé
lam xong céc viéc da dé ra.

2. Cap nhat danh sach nhiing viéc
phailam

Nh{ing ngudi thanh cong luén biét
ti€n d6 lam viéc ctia minh. 10 phut
cudi cling trong ngay la thai gian ho
can xem lai danh sach nhiing viéc can
[am va cap nhat nhitng hang muc nay
cho ngay hom sau. Ban khéng nén
chixach tdiravé va hy vong hém sau
minh van nhé minh sé lam gi.

3. Xem lai nhitng hang muc céng
viéc da hoan thanh

Ngoai viéc dé ra nhirng céng viéc mdi
can lam, ban cling can phai xem

minh da thyc hién dugc gi. Déi khi
ban lam dugc nhiéu hon ban tudng,
nén ban sé cdm thay vui néu cudi
ngay minh phat hién ra diéu do, va
giup ban c6 dong luc cho nhiing
ngay tiép theo.

4. Xac dinh nhitng muc tiéu chinh
cho ngay hom sau

Nh{tng nguai thanh cong luén cé
danh sach nhitng muc can lam trong
buéi sang, va ludn xac dinh muc tiéu
cho ngay hom sau. Néu ban liétkéra
dugc nhiing viéc can lam, ban sé luén
di dung hudng va chuan bi sdn sang
cho moiviéc.

5. Giai quyét cacviéc gap

Nhiéu céng viéc gap xay dén vao cudi
ngay, va ban phai giai quyét trong
thai gian nhanh nhat. Do d6, vao cuéi
ngay ban phai xem viéc nao can lam
trudc va viéc nao cé thé dé sau. Néu
c6 thé, hay dé nghi cac viéc gap va

can ban bac ky vao sang hém sau khi
ban va dong nghiép déu tran day
nang lugng. Viéc nay sé giup ban
tranh cac quyét dinh voi vang khi ban
da hét nang lugng lam viéc.

6. Danh thoi gian phan tich ngay
lam viéc cia minh

Khong chi biét va xem lai nhiing gi
ban dalam, ban con phdi phan tich
xem viéc nao da thuc hién tot va viéc
nao can cai thién. Néu ban khéng hoc
hoi tir cong viéc, ban sé khong thé
phat trién ban than dugc.

7. CAm on dong nghiép

Cong viéc nao cling dua trén long
biét on va su cdng nhan. Hay cdm on
nhlng ngudi da giup dé ban hoan
thanh cong viéc trong ngay vao cudi
ngay lam viéc. Khong chi ban vui ma
nh{ng ngudi xung quanh cling sé rat
vui va tiép tuc hé trg ban sau nay.
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8. Xem lai lich lam viéc ngay hém
sau

Ban phai theo d6i dugc nhiing gi
minh sé phailam trong ngay hom
sau.Tranh tinh trang ban dén van
phong va méichot nhdra 5 phut sau
ban cé cudc hop. Cudi ngay, ban nén
xem danh sach viéc can lam cho hém
sau va lén ké hoach minh sé hoan
thanh thé nao dé gidm cang thidng va
hoan thanh moi viéc tét hon.

9. Khéng dé ngudi khac cha doi

Sé rat kinh khiing néu ban bat déng
nghiép chad ban gifile ban da hia,
hodc ban chua gti file thanh cong.
Nh{ng ngudi thanh cong khéng phai
lGc nao cling hoan thanh tat ca cac
viéc dat ra, hodc tra |6i hét tat ca cac
email. Vi vay, néu ban khong thé
hoan thanh céng viéc cho nguai khac
nhu da hia, ban hay théng bdo cho
ho nam tinh hinh.

10. Sap xép lai ban lam viéc

Ban lam viéc ngan ndp va gon gang
sé giup ban hoan thanh céng viéc
nhanh hon, va xac dinh dugc nhiing
gidy t& ban can tim. Diéu nay ap dung
v§i tat ca cac loai file mém ma ban
luu trén may, do d6 cac thu muc
(folder) cling can dugc sap xép hé
thong va khoa hoc.

11. Théng bao cho moi nguai biét
gidvé ctia ban

Nh(tng nguai thanh cong, ddc biétla
cap quan ly, can théng bao cho nhan
vién biét dé ho biét va sap xép céng
viéc clia ho hgp ly, trong trudng hop
ho cé viéc gap can trao déi vai ban.

12. Chao tam biét moi nguai

L&i chao trudc khi ban ra vé cho thay
ban c6 tinh than dong doi va than
thién, va chdng mat cong gi ca. Pay la
phép lich sutrong van hda cong s&,

KET N I@Q THINH VUONG

va cling dé thong bao cho déng
nghiép biét ban ra vé.

13. Ludn suy nghi tich cuc

Du ngay lam viéc c6 nhu thé nao di
chang n(a, hdy rai khoi van phong
véi tam trang tich cuc. Hay cudi véi
déng nghiép va vai ca ban than ban.
T6i hém dé va ngay hom sau nita ban
déu sé rat vui dé tiép tuc hoan thanh
cong viéc tét nhat.

14. Khéng la ca & van phong

Két thuc ngay lam viéc, ban phai
tranh viécla ca 8 van phong ma
khong lam gi ca. Can bang gilra cong
viéc va cudc séng déu rat quan trong
nén néu da hét gio lam viéc ban cang
roi khoi van phong cang sém cang
tot. Néu khéng ban sé cam thdy mét
moi va khong cé nang lugng cho
ngay hom sau. M

(Theo CareerBuilder.vn)

Go6ccong sé ¢ S63/2016 | 59



60

CUNG BAN POC!

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cdm on sy cong tac clia cac
cdng tac vién trong va ngoai hé
thong SHB, cac Khéi/ Trung tam/
Phong Ban Hoi s& va cac Chinhanh,
bon vi kinh doanh trong va ngoai
nudc da cung cap thong tin, viét tin -
bai cong tac cho SHB NEWS so
3/2016.

Trong s6 bao nay, ching t6i da nhan
dugc sy cong tac ca nhiéu tap thé,
ca nhan. Sy cdng tac cta cac anh/chi
khong chi giup SHB NEWS tré nén
phong pha, da dién, hdp dan vé noi
dung ma con la co s dé SHB NEWS
ti€p tuc nang cao chat lugng, déi méi
tu ndi dung dén chat lugng tham my
cta an pham, thuc hién tét nhiém vy
I3 mét kénh thong tin htu ich cda
SHB.

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cam on sy quan tam, hé trg c6
hiéu qua cta cac anh/chi va mong
muon tiép tuc nhan dugc sy quan
tam hon ndfa cba cac anh/chi!

Kinh chic cac anh/chi déi dao suc
khée, hanh phuc va thanh céng.

Xin tran trong cam on!

Ban Bién tap.

? BAN DOC HOI - SHB TRA LO1 )

Hoi:
Chung téi la HTX van tai nhé tai Ninh Binh, c6 nhu cau vay vén tai SHB mua 6 t6
clia Trudng Hai - Thaco phuc vu kinh doanh.

Chuing téi dugc biét Cong ty 6 t6 Trudng Hai va SHB c6 chuang trinh két hop
cho khach hang vay mua 6 t6 Thaco véi muc cho vay I6n.

Xin @& nghi Ngan hang cho biét théng tin cu thé vé chuong trinh?
(Nguyén Ngoc Lam - TP. Ninh Binh)

Tra loi:

Thau hiéu dugc nhu cau da dang vé s& hitu 6 t6 clia nhiéu khach hang, SHB
dang ap dung mét s6 chuang trinh cho vay mua 6 t6 da dang va phu hop véi
nhu cau, kha nang tai chinh ctia nhiéu nhém khach hang khac nhau. Trong d6
¢6 chuong trinh cho khach hang vay vén mua 6 t6 Trudng Hai Thaco.

Theo chuang trinh nay, moi khach hang déu cé thé vay vén tai SHB dé sé hitu 6
t0 Thaco.

Cu thé nhu sau:
Lai ich va vu dai
- Lai suat uu dai: 7.5%/ nam trong t6i da 12 thang ké tir ngay gidi ngan.

- Muc cho vay Ién t6i 90% nhu ciu vén (bao gém gid tri xe, chi phi bdo hiém, &
phi trudc ba).

- Thai gian cho vay t6i da 96 thang.

-Ty |é cho vay t6i da 85% gia tri tai san dam bao la 6 t6 hinh thanh tir vén vay.
Pac diém

- Loai tién vay: Viét Nam dong (VND).

- Khach hang mua xe phuc vu muc dich tiéu dung hodc kinh doanh.

- Phuong thiic tra ng linh hoat, c6 nhiéu Iya chon cho khach hang: tra gop, tra
gbc cudi ky, tra lai trén du ng giam dan.

- Tai san dam bao da dang: chinh 6 t6 mua, 6 té khac, bat déng san, gidy t& cé
gia.

Péi tugng va diéu kién

- Khach hang c6 thu nhap 8n dinh va chiing minh dugc khé nang tra no.

- Khach hang c6 tai san ddm bao cho khoan vay.

- Khach hang khéng c6 ng nhém 3 tré |én tai SHB va cac t6 chiic tin dung khéac
trong 12 thang gan nhat.

Hb so vay vén

- Don dé nghi vay vén (theo mau SHB).

- CMND, hé kh&u ctia ngudi vay va dong sé hitu (néu cd).

- H6 sa lién quan dén tai san dam bao ctia khoan vay.

- H6 so chiing minh thu nhap cGia ngudi vay va ngudi dong tra ng (néu o).
- H6 so chiing minh muc dich vay vén.

Chuong trinh dugc ap dung tai tat ca dai ly Thaco c6 hgp tac trén toan hé
théng SHB.

DE& dugc tu van truc ti€p, kinh dé nghi Quy Khach hang dén cac diém giao dich
cUa SHB tai Ninh Binh dé dugc hé trg hodc goi dén Dudng day ndng - Hotline
clia SHB: 1800 588 56 dé dugc gidi dap thém.

Tran trong cdm on Quy Khach hang da quan tdm dén cac san pham - dich vu
clia SHB!
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Asia’s Financial Services Magazine

¢ “SAN PHAM TIEN GU'I TOT NHAT VIET NAM” * “NGAN HANG TAI TRQ DU AN TOT NHAT VIET NAM”
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review

Vo
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* “NGAN HANG CO DICH VU TIEN GUI TOT NHAT”
© “NGAN HANG CO DICH VU KHACH HANG TOT NHAT”

“NGAN HANG BAN LE TANG TRUGNG NHAT” ®“TOP 100 ASEAN BANKS® * “NGAN HANG CO CHAT LUONG
«“NGAN HANG SME TOT NHAT” * “TOP 1000 WORLD BANKS” THANH TOAN QUOC TE XUAT SAC”
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI (SHB) T 4a A
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1800 58 88 56
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