THE LE CHUONG TRINH UU PAI DICH VU
PHONG CHO SAN BAY CUA SHB
1. Péi twong &p dung: khach hang ca nhan 1a cha thé tin dung quéc té SHB Visa

Platinum/Platinum Star.

2. Thai gian 4p dung: Tir ngay 31/ 01/2024 t6i khi c6 thong bao diéu chinh méi.

3. N@i dung chi tiét chwong trinh

3.1. Chinh sach wu dai phong cho san bay: Chu thé tin dung Visa Platinum/Platinum Star

duoc sir dung mién phi dich vu tai phong chd quéc ndi thudce san bay Tan Son Nhit H6 Chi

Minh, chi tiét chwong trinh:

Uudai | Poi Noi dung wu dai S6 lwot | Qua ting | Thoi han E- | Piéu kién ap
twong tang Voucher dung wu dai
Uudail | Chu thé | Tang 02 luot mién phi | 02 luot E- - Thoi han | Chu thé dang
phéat hanh | vao phong cho san bay Voucher | xuét ky va s
moi Tan Son Nhat — Le phong Voucher: 3 |dung  ung
Saigonnai  khi  phét chd  san | thang ké tir | dung Mobile
hanh thé mdi (khong bay ngay tang E- | Banking cua
bao gdém thé gia han, Voucher SHB.
thé phat hanh lai) va - Thoi han st
chi tiéu tur 03 triéu vnd dung: 3
trong vong 45 ngay dau thang ké tir
tiéen ké tir ngay phat ngay xuat E-
hanh. Voucher
Uuddi2 | Chu thé | Tang 01 luwot phong | 01
mé&i va | chd san bay Tan Son | lugt/quy
hiénhiru | Nhat — Le Saigonnai | (t6i da 04
cho khach hang c6 tong | luot/nim)

doanh sé giao dich chi
tiéu thé dat tir 150 triéu
VND/quy.




3.2.

3.3.

Piéu kién vé giao dich thé hep 1&

SHB thuc hién ghi nhan céc giao dich chi tiéu bang thé tin dung Visa Platinum/Platinum

Star hop 1¢ bao gdm ca giao dich trong nudc va qubc té (sb tién giao dich gbc sau khi quy

d6i VND) duoc thuc hién tai cac diém ban (POS) hozic giao dich truc tuyén (online) tai cac

Don vi chap nhan thé (BVCNT) va céc giao dich duoc ghi nhan thanh cong vao tai khoan

thé tin dung cua khach hang.

Doanh s giao dich dugc tinh trén giao dich hop 1¢ cua ca thé chinh va thé phy. Truong hop

thé phu dong, khoa, thé chinh van duoc tinh doanh sé giao dich

Cac giao dich khdng hop 1& bao gdom:

+ Giao dich tng/rat tién mat;

+ Giao dich diéu chinh ghi no, va nhiing loai phi/ldi khéac theo Biéu phi san pham dich vu
Thé;

+ Sd tién tra gop hang thang ciia Chuong Trinh Tra Gop;

+ Céc giao dich phat sinh do su ¢ hé thong;

+ Céc giao dich thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo gian 1an, truc loi, kra d4o, cac giao dich
khdng phai mua sim hang hda dich vu thuc té;

+ Céc giao dich hoan tra, giao dich hay va céac giao dich ghi Cé khéc;

Piéu kién thé dwgc hwéng wu dai

Thé chinh thé tin dung qudc té Visa Platinum/Platinum Star do SHB phat hanh.

The khdng bi hét han, khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hoic thé bi

mét cap, that lac...) tai thoi diém xét thuong danh sach wu dai hang ky. Truong hop thé

khéa vinh vién, KH van c6 thé sir dung wu dai E-voucher néu con hiéu luc

Theé khong vi pham cac quy dinh cia ngan hang bao gom cham tra, no qué han va khdng bi

khoa do nghi ngd gian 1an, gia mao tai thoi diém xét thuong.

Cach thirc xét thwéng

Uu dai 1: Hang thang, trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay chét sao ké tai khoan thé

(ngay 15 hang thang), SHB s& thuc hién xét thuong cho cac khach hang dat diéu kién

chuong trinh theo muc 3 thé & ndy va tu dong ting luot vu dai cho KH tai SHB Rewards

trén App SHB.

Uu dai 2: Hang quy, trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay chét sao ké tai khoan thé (ngay

15 hang thang) caa mdi quy, SHB s& thuc hién xét thuong wu dai phong chd cho cac khach
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hang dat diéu kién chuong trinh theo muc 3 thé Ié ndy va tu dong ting luot wu dai cho KH
tai SHB Rewards trén App SHB. Dot xét thuong Iugt tang phong cho hang quy duoc thuc
hién vao thang 01, 04, 07, 10.

Céc luot wu dii phong chd nay s& hiéu luc sir dung trong vong téi da 03 thang ké tir ngay
gui thong bao cho KH trén SHB Rewards hoac cac kénh khac theo quy dinh cia SHB tung
thoi ky.

Piéu kién sir dung E-Voucher phong ché san bay

E- voucher s& ¢6 han st dung 1a 3 thang ké tir thoi diém Khéch hang xuat M4 E-voucher,
cac thong tin chi tiét vé diéu khoan, diéu kién, han sir dung va dja diém str dung E-voucher
dugc hién thi trén giao dién nhan E-voucher.

MOi E -voucher dugc sir dung 01 (mot) lan.

E-Voucher twong duong mét luot sir dung phong khach VIP Lounge Le Saigonnais - San
bay Tan Son Nhét Quic Noi. Dia diém: Tang 2 - ddi dién cong 14 - Khu cach ly ga di Noi
Dia - San bay Quic Té Tan Son Nhét.

Gid mo cira: Tur 4:30 phut sang dén chuyén bay cudi cing. (c6 thé thay doi theo quy dinh
ctia nha cung cap).

Thoi gian sir dung t6i da: 3 gio.

Khach hang duoc sir dung mién phi toan bo cac tién ich trong phong chd bao gom: Buffet tu
chon véi d6 udng, nghi ngoi thu gidn, bao va tap chi, dich vu truyén hinh, céc tién ich vin
phong, free wifi, may danh giay.

E-voucher khdng thé quy doi gia tri sang tién mit.

E-voucher da duoc xuat ra s& khong duoc doi tra/hoan hay dudi moi hinh thic.

Khéach hang c6 trach nhiém ty bao quan cac ma E-voucher, khdng tiét 16 thong tin E-
Voucher cho bén tha ba.

Khéch hang duoc phép sir dung luot phong chd cho ngudi di kém cling khach hang, sb luot
tich Iily cua khach hang s& trir twong ng theo s ngudi di kém

Quyén va nghia vu ciaa khach hang

1. Quyeén ciia khach hang

C6 quyeén yéu cau SHB huéng dan xuat E-Voucher sir dung dich vu nay.

Theo ddi trang thai va tinh trang sir dung E-Voucher phong cho sén bay trén SHB Rewards.




C6 quyén tra soat, khiéu nai cac giao dich lién quan dén diéu kién xét thuong giao dich va

st dung dich vu.

6.2. Nghia vu cua khach hang

7.

Cho phép SHB sir dung cac thong tin can thiét véi bén thir ba phuc vu cho cac yéu cau lién
quan dén d6i soét dir liéu, tra soat khiéu nai, van hanh dich vu.

Bao mat thdng tin E-voucher khéng cung cap, chia s¢ ma Voucher cho bén tht ba

Tuan thu cac diéu kién sir dung E Voucher tai muc 5 thé 1é nay

Phdi hop vai SHB giai quyét cac su ¢d lién quan dén dich vu dong thoi chiu trach nhiém vé
cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thuoc vé 15i KH.

Theo ddi, cap nhat cac Quy dinh, chinh séch ciia SHB lién quan dén dich vy,

Quyén va nghia vu cia SHB

7.1. Quyén cia SHB

7.2.

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cting trong viéc xét duyét tang E-Voucher phong cho san bay
cho khéch hang.

SHB khéng chiu trach nhiém vai bat ky ton that, mat mat, 15i do E-voucher bi sir dung,.. do
16i bao mat ctia khach hang.

SHB c6 quyén cung cép cho cac co quan c6 tham quyén va cac to chirc, ca nhan dugc phép
cac thdng tin cua sir dung E-Voucher cua KH theo ding quy dinh cta Phap luat.

SHB c6 quyén tra soéat va thu hoi cac E Voucher caa khach hang néu phét hién cac giao dich
c6 hanh vi tryuc loi, gian lan... caa khach hang va khong du cac diéu kién xét thuong tang E-
Voucher tai muc 3 thé 1¢ nay.

SHB duoc quyén sira d6i, bo sung, diéu chinh bat ky noi dung nao caa Diéu khoan diéu kién
nay, quy dinh chinh sach dich vu lién quan ma SHB cho Ia phi hop theo quyét dinh cua
SHB.

Nghia vu cia SHB

Phéi hop véi khach hang xt ly cac su ¢b lién quan dich vy dong thoi chiu trach nhiém vé
cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thuoc vé I15i caa SHB.

Phéi hop voi khach hang xtr Iy cac yéu cau lién quan dén dbi soét dix liéu, tra soat khiéu nai.
Thong bao va cap nhat trang thai, thoi han st dung E-Voucher dén khéch hang

Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan, giao dich, md E-Voucher cua KH;

Khéng sir dung céc thdng tin do KH cung cap cho cac muc dich khéng hop phap.




Pau méi giai dap thic mic

Moi thic méc, khiéu nai lién quan téi chuong trinh dich vu phong cho san bay, khach hang
lien hé téi sb Hotline 24/7 cua SHB: *6688 / (84-24) 62754332.

Trach nhiém thong bao:

Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha Né6i (SHB) co trach nhiém thdng bao, cap nhat cac ndi dung
lién quan t6i tinh ning/chuwong trinh wu d4i san pham qua email/push/website caa Ngan
hang va tai c&c chi nhanh, phong giao dich thuoc SHB.



