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Thu Tong Giam doc

Thuwa Quy co dong, Quy doi tic, Quy khdch hang va toan thé CBNV Ngin hang SHB!

Khéi nghiép tir Can Tho véi cdi tén Ngdn hang Nong thon Nhon Ai, quy mé vén diéu 1¢
chi ¢6 400 triéu dong, thang 11/2016 Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi (SHB) tron 23
tuéi, tré thanh Ngdn hang TMCP tw nhdn quy mé 16n, nam trong TOP 5 cdc Ngdn hang
TMCP I6m nhat Viét Nam.

Su phdt trién viegt bdc véi nhitng thanh qud 1ém lao ma SHB ¢é dwoc trong 23 ndm qua
la nho sw dong hanh ciia Quy khdch hang, Quy cé dong, sw hé tro hiéu qua cia cdc co
quan qudn 1y Nha nwée va déc biét la sw gin b6, né liee cua toan thé CBNV SHB trong
suét hon 2 thdp ky.

Kinh thwa Quy vi!

Huéng dén muc tiéu tré thanh Ngdn hang bdn 1é hién dai, da nang vao nam 2020, SHB
sé khong ngimg doi méi, sang tao trong qudn 1y diéu hanh, tdp trung quan tri riii ro, an
toan trong hoat ddng, ndng cao nang lyc tai chinh, chat lwong nguon nhan liee; tiép tuc
kién toan bg may t6 chire, hoan thién quy ché - quy trinh nghiép vu, phat trién cdc san
phdm cé chat eong cao phit hop tieng nhém doi twong khdach hang, nang cao ty trong

thu nhdp tir dich vu, tirng buée dwa Ngdn hang tiép cdn cdc chudn muwc quoc té.

Nhén dip SHB tron 23 tuéi, thay mdt Ban lanh dao Ngdn hang, téi xin giri 101 tri dn dén
toan thé Quy khdch hang, Quy cé déng, Quy doi tdc, co quan qudn 1y Nha nude da ho
tro, dong hanh cung SHB trong sudt thoi gian qua va mong muon tiép tuc nhdn dwoc su

ung ho cua Quy vi trong thoi gian toi.
T6i xin giri dén hon 6.000 CBNV trén toan hé thong SHB 10i cam on vé sw gdn bo, tam
huyét, chung sirc xdy dwng SHB tir mot Ngdn hang nhé bé vé moi mdt tré: thanh mét
Ngdn hang hién dai, phdt trién bén viing va gidu bdn scdc van héa nhw hém nay.
Chiic toan thé Quy vi Strc khée, Hanh phiic, Thanh céng!
Tong Giam doc
Nguyén Vin Lé
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Cé van ndi dung: D6 Quang Hién - Ch tich HDQT
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In tai CTCP In Vién Déng
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® PHO THONG DOC NHNN VIET NAM THAM VA LAM VIEC VG1 NGAN HANG TNHH SAI GON - HA NOI

(SHB LAO)

Séng 19/09/2016, tai Tru s&
chinh Ngan hang TNHH

Sai Gon - Ha Néi Lao (SHB
Lao), Ph6 Théng doc
NHNN Viét Nam - 6ng BPao
Minh Ta cung lanh dao céac
Vuy, Cuc chiic nang NHNN
da dén tham SHB Lao.

TRAN TRONG CHAO BON |
ONG: DAD MINH TU - PHO THONG DOC NHNN VIET NAM

Tran trong chao don Phé
Thong d6c va cac vi khach
quy, Giam déc SHB Lao,
6ng Vi Anh Tudn da béo
cdo v6i Phé Théng déce va
doan cong tac vé tinh hinh
kinh doanh ctia SHB Lao 9
thang dau nam 2016, cac

kho khan, thach thuc va
mot s6 dé xuat véi NHNN
Viét Nam va NHNN Lao.

Chia sé vé chién lugc hgp

tac kinh té, chinh tri, xa hoi

gitta hai nudc, Phé Théng
déc Dao Minh Tu da ghi

nhan, khdng dinh va danh
gid cao sy c6 mat cla cac
Ngan hang Viét Nam tai
Lao néi chung, SHB Lao
noi riéng. Su hién dién va
nhing déng gép trong
kinh doanh cla cac Ngan
hang da gép phan quan
trong trong viéc phat trién
kinh té, xa hoi Lao va dac
biét 1a tao diéu kién hé trg
tich cuc cho cac du an Ién,
cac doanh nghiép Viét
Nam dang hoat dong tai
Lao tiép can dugc cac
nguén von tin dung uu dai
hon.

Tai buéi tham va lam viéc,
Pho Théng déc Dao Minh
Ta da tang qua luu niém
cho toan thé CBNV SHB
Lao. Phé Théng d6c chic
toan th€ CBNV SHB Lao
dat dugc nhiéu thanh
cong va vuon xa hon nira
trong thai gian tdi.

® ASIAMONEY BiNH CHON SHB LA NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM 2016

Thang 9/2016 tai Hong
Kéng, Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha No6i (SHB) da
dugc Tap chi uy tin hang
dau chau A - Asiamoney
vinh danh la“Ngan hang
tot nhat Viét Nam” nam
2016.

Asiamoney la mét trong
cac Tap chi vé Kinh té - Tai
chinh & Ngan hang c6 uy
tin nhat trong khu vuc
Chau A - Théi Binh Duong
véi hang triéu doc gia. Giai
thuéng “Ngan hang tét

nhat Viét Nam” 2016 dua
trén cac tiéu chi vé dinh
lugng va dinh tinh nhu:
Thong tin tai chinh ngan
hang nam gan nhat (lgi
nhuan trudc va sau thué,
ty lé ng xau, du phong,
ROE, ty |é an toan von, ty
[& 13i can bién); thong tin
vé téng tai san, cho vay
khach hang, tién gui khach
hang va téng s6 chi
nhanh; théng tin tang
trudng so vai ndm trudc;
tinh hinh hoat déng kinh
doanh trong nam vura qua;

chi tiét vé cac su kién
chinh ctia ngan hang
trong nam via qua (tin
dung, sdp nhap...); suc
manh bang can déi ké
todan; tam nhin, chién lugc
dai han; vi thé thi trudng
50 vGi cac doi thd canh
tranh.

Nam nay, SHB da vuot qua
nhiéu dinh ché tai chinh
I6n dé trg thanh Ngan
hang néi dia tot nhat Viét
Nam théng qua tiéu chi vé
hiéu qua hoat déng, tang

trudng Igi nhuan, stic manh
bang can doi ké toan... déu
& muc cao so véi binh quan
toan nganh, cing véi d¢,
tam nhin, chién lugc dai
han, vi thé thi trudng cling
dugc danh gia cao. Tinh hét
thang 9/2016, téng tai san
clia SHB dat trén 215.000 ty
déng, gan 500 Chi nhanh,
Phong Giao dich trén toan
quéc, gan 7.000 CBNV, von
diéu lé dat xap xi 9.500 ty
doéng; 02 Ngan hang con
100% von tai Lao va
Campuchia.




® NGAN HANG NHA NUGC CHAP THUAN NGUYEN TAC SHB NHAN SAP NHAP VVF

Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da c6 quyét dinh
chép thuan nguyén tac
viéc sap nhap Cong ty Tai
chinh ¢6 phan Vinaconex -
Viettel (VVF) vao Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi (SHB) va thanh lap
cong ty con la Cong ty Tai
chinh tin dung tiéu dung.

Theo d6, NHNN chap
thuan nguyén tac sap
nhap VVF vao SHB theo dé
an da ducgc Dai hoi dong
c6 déng clia SHB va VVF
thong qua.

SHB va VVF c6 trach nhiém
hoan tat ho so theo quy
dinh vé viéc t6 chuc lai t6
chuic tin dung va van ban
khac cé lién quan, trinh
Théng d6c NHNN xem xét

chap thuan viéc sap nhap.

Theo dé an nhan sap nhap
VVF, SHB sé phat hanh
thém 100 triéu c6 phiéu,
tuong uing 1.000 ty déng
dé thuc hién hoan déi
toan bo c6 phan clia VVF
theo ty 1& 1:1 (1 ¢6 phiéu
VVF déi ldy 1 ¢ phiéu
SHB, ménh gia 10.000
dong/CP), dua vén diéu |é
clia SHB |1én 10.486 ty
dong.

Bén canh d6, NHNN cling
chép thuan nguyén tac
viéc thanh lap cong ty con
la Cong ty Tai chinh tin
dung tiéu dung ctia SHB
(SHB Finance).

SHB va ban tru bi thanh
[ap Cong ty Tai chinh trach

nhiém hiru han mot thanh
vién Ngan hang thuong
mai ¢d phan Sai Gon - Ha
NOi ¢6 trach nhiém thuc
hién thu tuc tiép theo dé
nghi NHNN chép thuan
thanh Iap céng ty tai chinh
hoat dong trong linh vuc
tin dung tiéu dung theo
dung quy dinh.

SHB Finance du kién co
von diéu |é 1.000 ty déng.
SHB sé chuyén danh muc
cho vay khach ca nhan thu
nhap dudi 200 triéu
déng/nam sang cho céng
ty nay.

Cong ty SHB Finance sé
cung cap san pham tin
dung tiéu dung cho nhém
khach ca nhan c6 thu
nhap kha (ttr 150 triéu

dong dén 200 triéu dong
mot nam), sau dé sé mé
rong sang cac khach hang
thu nhap thap hon va ca
déi tuong trung nién (trén
50 tudi, thu nhap tur luong
va luang huu 6n dinh).

Nam 2012, SHB da nhan
sap nhap thanh cong
Ngan hang Nha Ha Noi
(HABUBANK) va tai ca cau
thanh céng Céng ty Thuy
san Binh An, dua Cong ty
nay bén bd vuc pha san
tré lai hoat déng kinh
doanh én dinh. Thuang vu
nhan sap nhap HABUBANK
dugc danh gid la thuong
vu M&A dién hinh trong
nganh Ngan hang.

® HNX TON VINH SHB LA TG CHUC NIEM YET MINH BACH TRONG
“TOP 30 DOANH NGHIEP MINH BACH NHAT 2016”

Day la két qua téng két
chuong trinh dénh gia
céng bo théng tin va minh
bach 2015 - 2016, do S&
GDCK Ha Néi (HNX) t&
chtic va cong b6 méi day.

Theo d6, SHB da dugc HNX

dénh gia cao, lot vao “Top
30 doanh nghiép minh
bach nhat HNX 2016". Day

clng la nam thi 4 lién tiép

SHB dugc vinh danh &

hang muc giai thudng nay.

Top 30 doanh nghiép
minh bach nhat HNX la két
qua téng két chuang trinh
danh gia cong bé théng
tin va minh bach 2015 -
2016, do HNX t6 chic.

Téng Giam déc SHB
Nguyén Van Lé cho biét,
2016 la nam ban 1€ cta
SHB trong viéc trién khai
thuc hién k& hoach phat
trién 5 nam (2016-2020).
Day cling la giai doan
quan trong hoan thanh
muc tiéu trd thanh Tap
doan tai chinh manh theo
tiéu chudn quéc té tir nay
dén nam 2020 ctia SHB. P&
dat dugc muc tiéu chién
lugc d6, bén canh nhiing
no luc trong viéc phat
trién va ma rong kinh
doanh; minh bach va liém
chinh trong moi hoat
dong ctia Ngan hang la
ton chi chia SHB trong moi
hoat dong.

Tin tlic - Su kién * S6 4+5/2016
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TINTUC - SU KIEN

9 THANG THU HOI
TREN 1 520 TY DPONG NO XAU
DU NG TIN DUNG TANG TREN 12%

¥ Mai Trang

Ba Ngé Thu Ha - Ph6 Téng Gidm d6c SHB nhan Gidi thudng Top 10 NHTM Uy timnhat Viét Nam 2016

Cu thé, t6ng von huy déng clia
SHB dén cudi thang 9/2016 dat

‘ ‘ hon 198.359 ty dong, trong dé huy
ét thac Quy 111/2016, téc do dong tir thi trudng 1 (tir dan cu va
tang tién gli vao SHB thudc doanh nghiep) dat 176367ty
) Lo i dong, tang t&i 17,5% so vai cudi
nhém cao nhat hé thong 9 nam 2015. Day la téc do ting
thang ddu nam nay, trong dé dang trung thugc nhom dan dau hé
o . oo X L thong, gitp SHB dam bdo tinh
chad y huy dQng tUth! truong 1 (tU dan thanh khoan va bén ving trong
cu va doanh nghiép) dat 176.367 ty tang trudng nguon von huy dong.
~ - e 0 yx) e - R ) )
dong, tang t6i 17,5% so v6i cudi nam V& phét trién mang Iudi tinh dén
2015. Dén nay, SHB ciing la Ngan hét thang 9/2016, SHB ciing I
N . Lo 14 . ~ Ngan hang c6 mang luéi I6n thi 5
harlng ¢6 mang ludi l6n thu 5 trong hé trong hé théng cac Ngan hang Viét
thong Ngan hang Viét Nam Nam, v6i hon 500 Chi nhanh,
(Agribank, BIDV, Vietinbank, Phong giao dich trén ca nudc, 2
. . Ngan hang con 100% von tai Lao
Sacombank, SHB) véi han 500 Chi va Campuchia.

nhanh, Phong giao dich.

Khéng chi cé toc d6 tang trudng
tin dung t6t, tdng du ng clia SHB 9
thang qua da dat hon 147.340 ty
déng, tang 12,1% so véi cudi nam




2015. Dac biét, nguén von
clia Ngan hang tiép tuc uu
tién tap trung cho vay cac
nganh nghé it rdi ro, cac
nganh nghé dugc Chinh
pht va Ngan hang Nha
nudc khuyén khich phat
trién nhu cho vay san xuét
nong nghiép, néng thon,
xuat khau, ché bién, ché
tao, nudi trong, ché bién
ndéng, lam, thiy san, cdng
nghiép ung dung cong
nghé cao.

Viéc“nan” dong tin dung
dén cac khu vuc uu tién
clia SHB da g6p phan gidp
doanh nghiép, cdng déng
phat trién san pham, xuc
tién thuang mai co gia tri
cao hon, ddy nhanh qué
trinh chuyén dich va tai co
cdu cac nganh nghé trén
ca nudc. Nho do, hoat

dong kinh doanh cia SHB
ludén dat hiéu qua cao ma
van dam bao an toan.

Mot diém néi bat trong 9
thang dau nam nay la SHB
da dén luc trich lap du
phong rui ro, tang cha
dong trong xtr ly ng xau.

Theo d6, dén 30/9/2016,
SHB da tién hanh trich lap
du phong dugc khoang
2.600 ty dong, du kién ca
nam nay co thé sé trich lap
dugc hon 3.000 ty dong.

Clng tinh d&n 30/9/2016,
SHB da thu héi dugc hon
1.520 ty déng ng xau, ty 1é
ng xau theo d6 dugc kiém
soat & muc 2,25%. Va mac
du thuc hién trich lap du
phong I6n, Igi nhuan 9
thang dau nam nay cda

SHB van tang trudng kha
cao, tdng 8,36% so Vi
cung ky 2015, dat 788,5 ty
déng trudc thué. Tinh dén
hét thang 9/2016, SHB 6
téng tai san dat hon
215.000 ty déng, vén tu co
dat gan 13.000 ty dong.

Trong 9 thang qua, SHB da
lién tuc nhan duoc nhiéu
gidi thudng, sy cong nhan
tlr cac t6 chuic uy tin trong
nuéc va quéc té nhu: Top
10 Ngan hang uy tin nhat
Viét Nam, Top 50 thuaong
hiéu gia tri nhat Viét Nam
2016 - trong do6 SHB la
Ngan hang cé ty |é gia tri
thuong hiéu/gia tri tai san
cao nhat trong 10 Ngan
hang dugc danh gia, Ngan
hang tai trg Du an tot nhat
Viét Nam, Ngan hang SME
t6t nhat Viét Nam, Ngan

hang nudc ngoai tiéu biéu
Campuchia, Ngan hang c6
San phdm tién gui t6t nhat
Viét Nam va Sang kién
thuong hiéu t6t nhat, Ngan
hang cé dich vu Internet
Banking t6t nhat,...

Vi nhiing két qua hoat
déng kinh doanh ctia SHB
tir dau nam dén nay, trong
mot thong cdo phat di méi
day, Moody's cho biét dang
xem xét nang hang tu B3
|én B2 d6i vai SHB trong
nam 2016.

SHB cling dang tién hanh
phat hanh hoan d&i 100
triéu c6 phiéu, hoan tat
nhan sap nhap Céng ty Tai
chinh tiéu dung Vinaconex -
Vietel c6 von diéu lé trén
1.000 ty déng trong ném
2016.

« SO 4+5/2016



TINTUC - SU KIEN

® MUNG SINH NHAT 23
NAM, SHB DANH 10 TY
PONG UU DAI KHACH
HANG GUI TIET KIEM

Tri an khach hang nhan dip sinh
nhat lan th 23 cta Ngan hang
(13/11/1993 - 13/11/2016), SHB
da trién khai chuang trinh “Tung
bing khuyén mai - Miing sinh
nhat vui” cho moi khach hang ca
nhan gui tiét kiém tai SHB trén
toan quéc. Chuong trinh kéo dai

tr3/10 dén 31/12, v6i téng gid tri |
gidi thuéng hon 10 ty déng. Theo

do, khach hang gui tiét kiém tai
SHB sé dugc nhan qua tang hodc
tién mat ngay khi gui tién. Tuy
thudc vao sé tién va ky han gui,
khach hang sé dugc nhan nhiing
mon qua hap dan, thiét thuc.

Ngoai ra, khach hang cé thé gop
céc s6 tiét kiém lai dé nhan dugc
qua tang co6 gia tri cao hon thay
vi nhan qua theo tiing sé riéng
biét. D&i véi qua tang tri gia tu
650.000 déng tré lén, khach co
thé Iua chon nhan toan bd bang
hién vat hodc tién mat tuy theo
nhu cau. Khach hang cé nhu cau
van c6 thé dung s6 tiét kiém
tham gia chuong trinh khuyén
mai dé cam c6 cho vay, chuyén
nhugng, Gy quyén theo quy dinh
c@ia ngan hang.

Chi Ng6 Hong Lan - khach hang
gui tién tai Chi nhanh SHB Tay
Nam Ha Noi chia sé: V&i sé tién 1
ty déng, chi tach lam 3 s6 tiét

kiém, méi s6 ky han 10 thang. Chi
. VCCl, BO LDTB & X4 hoi, Bd Cong
thuang, Bo Tai nguyén - Méi trudng,
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam

. va Uy ban Chiing khoan Nha nudc.

. Trong bang xé&p hang nay, c6 3 Ngan

c6 thé lua chon nhan 3 chiéc noi
Inox hoac gop ca 3 lai dé déi
phan qua tri gia 1,3 triéu dong.
Sau 6 thang, néu cé nhu cauy, chi
¢4 thé rat bt mét phan hoac
toan bé dé chi dung ma khéng
phai hoan trad phan qua da nhan.

® SHB LA NGAN HANG TMCP TU NHAN DUY NHAT
PUGC VINH DANH TOP 100 DOANH NGHIEP BEN VUNG

VIET NAM 2016

LE CONG BO
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&
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Ba Ninh Thi Lan Phuang - Phé Téng Gidm déc SHB

Pha

A

nhan giai thuéng Top 100 doanh nghiép bén viing Viét Nam 2016

Tai Lé cdng b6 Bang xép hang 100

Doanh nghiép bén viing Viét Nam
nam 2016 do Ho6i dong Doanh
nghiép vi su Phat trién Bén viing Viét
Nam (VBCSD), Phong Thuong mai va

. Cong nghiép Viet Nam (VCC) t6
. churc ngay 8/11 tai Ha Noi, SHB 1a

Ngan hang TMCP tu nhan duy nhat

dugc vinh danh la“Doanh nghiép

bén viing nam 2016"

Day la giai thudng dugc két hop bai

hang dugc xudng danh, trong dé
SHB la Ngan hang TMCP tu nhan duy
nhat.

Theo VCCI, day la két qua sau 2 thang
cd quan nay danh gia xép hang 400
doanh nghiép két hgp vai y kién,
nhan xét viéc tuan tha phap luat clia
doanh nghiép tir cac Bo, nganh lién
quan. Theo d6, dé dugc danh gia la
doanh nghiép bén viing 2016, ngoai
su tang trudng cla cac ké hoach
kinh doanh, quy mé vé thi trudng...,
cac doanh nghiép can dat dugc cac
tiéu chi lién quan dén bao cdo phat
trién bén viing hang nam, chién lugc
phat trién, chinh sach chung vé lao
dong, dac biét 1a phai c6 quyét tam,
trdch nhiém trong viéc tao dung va
dam bao an toan déi véi méi trusng
xung quanh. VCCl cling cho biét, Bo
chi s6 phat trién doanh nghiép bén
ving tai Viét Nam (CSI) gom 32 tiéu
chivéi 151 chisé.



® KHEN THUGNG DOT XUAT
2 CBNV TRONG CONG TAC
PHONG CHONG RUIRO

Nham ghi nhan kip thai thanh
tich cia CBNV trong cong tac
phong chéng rii ro hoat déng,
sang 24/11 vua qua, tai Tru s&
chinh, Hoi déng Khen thuéng
SHB da cong bé va trao Quyét
dinh khen thudng dot xuat cta
Chu tich HDQT va Téng Gidm déc
cho hai ca nhan xuat sac cta Chi
nhanh Thang Long la chi Haa Thi
Quynh - Giao dich vién PGD bao
Tan va chiDoan Thi Minh Khoa -
Kiém soat vién PGD Lé Puc Tho.
Vdi thanh tich xudt sac, “Co tinh
than, trach nhiém cao trong nhan
dién giao dich/khach hang dang
ngd; né luc tu kiém tra, ra soat
phat hién gian lan; t d6 da ngan
chan rdi ro kip thai, tranh dugc
thiét hai cho SHB’, chi Hura Thi
Quynh da dugc trao Gidy khen
clia Chu tich HDQT cuing s6 tién
thudng 20 triéu dong; chi Doan
Thi Minh Khoa dugc trao Gidy
khen cia Téng Gidm d6c¢ va s6
tién 10 triéu dong. Chia sé tai lé
khen thudng, chi Doan Thi Minh
Khoa bay té niém vui trudc su
dong vién kip thoi ctia Chu tich
HDQT, Téng Giam déc va quyét

tac chuyén mén dé dong gép vao
su phat trién chung cia SHB.

Vura qua, trong qua trinh tac
nghiép, nhan thay nhimng dau
hiéu bat thudng trong hoat dong
giao dich tai Chi nhanh, chi Hua
Thi Quynh va chi Doan Thi Minh
Khoa d&a né luc kiém tra, ra soat
phat hién ra gian lan. Bang kha
nang nghiép vu va tinh than
trdch nhiém... cac chi da kip thai
ngan chan rui ro va tranh dugc

con vé uy tin ctia Ngan hang.

m BATTAY V61 CAC TRUGNG DAI HOC LON,
SHB “SAN” NHAN TAI NGAY TU GIANG DUGNG DAI HOC

“'SHB
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LE KY KET THOA THUH.N HOP TAC

Ph6 Téng Giam déc SHB - ba Ngé Thu Ha ky théa thuan hop tac véi Hoc vién Ngan hang

. Vira qua tai Ha N6i, Ngan hang TMCP

Sai Gon - Ha Noi (SHB) da ky két thoa

thuan hop tac véi Dai hoc Ngoai
. thuong va Hoc vién Ngan hang

nham chia sé, ho trg dao tao, xay
dung nguén nhan luc chat lugng
cao.

. Théa thuan hop téc giita SHB véi BH

Ngoai thuong va Hoc vién Ngan
hang gém 6 nhém hoat déng: Tai trg
hoc béng "SHB - Uem mam tai nang"
cho sinh vién c6 hoc luc kha tré 1én

va hoan canh gia dinh dac biét kho

khan; ti€p nhan sinh vién thuc tap;

- tuyén dung nhan su; dinh huéng
tam sé nd luc hon nira trong céng

nghé nghiép cho sinh vién; hgp tac

. trong gidng day, dao tao va nghién

clu; t6 chiic va tham gia cac su kién
cla hai bén.

. TS.Ng6 Thu Ha - Ph6 TGD SHB - cho

biét: “Thanh c6ng ctia SHB trong 23
nam qua gan lién véi su trudng

. thanh cia 16p 16p CBNV ngan hang.

Bén canh viéc str dung cdc CBNV day
dan kién thuc va kinh nghiém
chuyén moén, SHB cling chu trong téi

viéc lua chon, béi duéng thé hé
. CBNV tré c6 t6 chat dé nang cao chat
thiét hai khong chi vé vat chat ma

lugng cong viéc va dao tao I6p lanh
dao ké can nham dap iing nhu cau

vé nguodn luc ngay cang cao vé chat
va lugng trong boi canh canh tranh
khéc liét ctia thi trusng. Vi thé, trong
chién lugc tré héa doi hinh ma SHB
dang thuc hién, viéc tim kiém va hop
tac vai cac déi tac dao tao nhan su
chat lugng cao la mét muc tiéu quan
trong. Bén canh d6, SHB luén mong
muon dong hanh véi thé hé tré Viét
Nam cung phat trién vi tuong lai dat
nuaGc”.

Hiéu trudng PH Ngoai thuong, PGS
TS. Bui Anh Tuan cho biét: “Su dong
hanh cla cac doanh nghiép véi cac
thay c6 va sinh vién trong suét qua
trinh dao tao thuc su rat y nghia va
can thiét. Diéu nay sé gilup ca giang
vién va sinh vién ctia nha trudng c6
thém nhiéu co héi hoc tap va trai
nghiém nhiing hoat déng cu thé déi
v&i nganh ngan hang néiriéng va
cac nganh khac néi chung”.

Hagp tac véi 2 Trudng dai hoc hang
dau ca nuéc 1a su hién thuc hoa
chién lugc tim kiém, dao tao nguon
nhan tai tré vi su phat trién bén viing
cla SHB, déng thai thé hién su déng
hanh cung thé hé tré xay dung va
phat trién dat nudc.
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NHAT QUAN
MUC TIEU
MG RONG THI
TRUONG KHU VUC

¥ Trung Thanh

‘ ‘ Ngay 15/1/2016 tai Viéng Chan, SHB chinh thuc khai
truong Ngan hang con 100% vén dau tién tai Lao.

9 thang sau, ngay 9/9/2016 tai Phnompenh, SHB tiép tuc
khai truong Ngan hang con 100% vén thu 2 tai
Campuchia.

Sy hién dién 02 Ngan hang con 100% v6n cla SHB tai
Pong Duong khong chi thé hién nhiing né lyc vugt bac cla
SHB sau thdi gian kinh doanh tai 2 thi truong nay 6 cap do
Chi nhdnh, ma con khang dinh mét muc tiéu nhat quan cda
SHB trong viéc mé rong kinh doanh ra thi trung ngoai
nudc va khu vuc, thuc hién chién lugc tré thanh Ngan hang
ban Ié da nang hién dai hang dau Viét Nam.




=R —

4wk

Ngay 9/9/2016 tai Phnompenh, SHB chinh thiic khai truang Ngan hang con 100% von tai Campuchia

Ngay 9/9/2016, SHB chinh
thuic khai truong Ngan
hang con 100% vén tai
Campuchia, sau 4 nam
hién dién & cap doé Chi
nhanh.

Tham du Lé khai truong
Ngan hang con 100% vén
cla SHB tai Phnompenh
c6 dai dién lanh dao
Vuong quéc Campuchia,
Ngan hang Quéc gia
Campuchia, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cung
doéng dao khach hang, doi
tac, c6 dong va lanh dao,
CBNV SHB Campuchia.

Su kién khai truong Ngan
hang TNHH Mét thanh
vién Sai Gon - Ha Noi

Campuchia (SHB
Campuchia), danh dau
mot budc mé rong mai
clia SHB trong khu vuc
Poéng Duong.

B&n nam trudc, SHB ti€p
can thi trudng Campuchia
G cap d6 Chi nhénh, vai
muc von dau tu ban dau
37 triéu USD. Dén cudi
nam 2015, hoat déng clia
Chi nhdnh SHB Campuchia
da én dinh, bén viing véi
nhiing budc tang trudng
kha nhanh: téng tai san
dat gan 240 triéu USD,
tang gap 6,5 lan khi mai
thanh 1ap; huy déng von
dat gan 21 triéu USD; du
ng cho vay khach hang dat
gan 205 triéu USD.

Pang chuy, trong qua
trinh hoat déng, Chi
nhanh SHB Campuchia
luén kiém soat ng xau &
muc rat thap, hién chi &
muc khoang 0,05%. Lgi
nhuan budc dau dat két
qua kha quan véi trén 2
triéu USD. Mang luéi hoat
déng da phat trién vai 01
Chinhanh cap 1 va 3 Chi
nhanh cap 2.

Méi day, SHB Campuchia
dugc Tap doan D liéu
Quéc té (IDG) va Ngan
hang Quéc gia Campuchia
binh chon la“Ngan hang
nudc ngoai tiéu biéu
Campuchia 2016” va“Ngan
hang SMEs tiéu biéu
Campuchia 2016"

Tin tlic - Su kién * S6 4+5/2016
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cho céng déng va xa hoi,
uu tién tai trg cdc du an
tuan theo tiéu chuan quéc
té vé bao vé maoi trudng,
tiét kiém nang lugng, tai
nguyén... nham dam bao
phat trién bén viing cda
Vuong quéc Campuchia.

Ngan hang 100% v6n SHB
Campuchia sé ké thira nén
tang cao sé khach hang da
dang bao gém ca cac
doanh nghiép Viét Nam tai
Campuchia va doanh
nghiép cla nudc sé tai, tap
trung chti yéu & céc linh
vuc kinh té€ then ch6t nhu
cao su, nganh dién, cau
dudng, khai thac khoang
san.

Sau khi tang vén, tr&
thanh Ngan hang con
100% v6n, SHB Campuchia
sé c6 thém tiém luc tai
chinh, chi dong trién khai
tat ca cac hoat dong tai
chinh - ngan hang theo
quy dinh trén dia ban,
thuc hién nhiéu hon niia
cac nghiép vu kinh doanh
theo quy dinh cling nhu
theo su Uy quyén tir Ngan
hang me tai Viét Nam.
Ngan hang con ciing c6
day du cac diéu kien mé
rong pham vi hoat dong
sang cac vung phu can
trén toan lanh thé
Campuchia; ho trg khach
hang ca nhan va doanh
nghiép vé san xuat kinh
doanh c6 quy mo Ién; dam
bao tét nhat cac yéu cau
vé céng tac quan ly cac
hoat dong kinh doanh,
tuan thu céc quy dinh hién
hanh vé an toan hoat
dong kinh doanh trong

linh vuc tai chinh - ngan
hang cua ca hai quéc gia
Viét Nam va Campuchia.

Phat biéu tai L& khai
truong Ngan hang con clia
SHB tai Phnompenh, 6ng
Chea Chanto - Théng déc
Ngan hang Quéc gia
Campuchia néi: “Véi tu
cach la co quan quan ly s&
tai, ching t6i hoan toan
ung ho viéc SHB ma Ngan
hang 100% vén tai
Campuchia. Vi lgi thé vé
hé théng khéch hang,
cong nghé thoéng tin hién
dai, d0i ngl nhan sy
chuyén nghiép, sdn phdm
dich vu da dang, phong
pht, ching t6i tin tudng
rang, SHB Campuchia sé
khai thac tot cac tiém
nang cta dat nudc ching
t6i, gép phan vao su phat
trién kinh té clia tha d6
Phnompenh ndi riéng,
Vuong quéc Campuchia
noi chung va thuc day
quan hé hitu nghi hai nuéc
Viét Nam - Campuchia
ngay cang bén chat”.

Ong Pham Xuan San, Téng
Giam déc SHB Campuchia
cho biét: VGi nhiing Igi thé
vé nén tang, vi tri, cd s&
vat chat, quy mo von va uy
tin thuong hiéu cling nhu
sy ing hé clia Ngan hang
me, du kién 3 nam téi
mang luédi hoat déng cua
Ngan hang con sé nang
[én 24 diém giao dich bao
g6m 1Tru s& chinh, 9 Chi
nhanh cap 1 va 14 Phong
giao dich trén 6 tinh -
thanh ph6 16n clia Vuong
quéc Campuchia.

STHS ¥
UNG HO Qu¥ NG

« 20,0

Cha tich SHB'©6 Quang Hién trao 20.000 USD (ing ho Quy Vi i
ngudingheo Campuchia=Balien Sam on -Pho Thi tuéng Chink
pht Vuong Quéc Campuchiathay mat Quy Vi ngudi nghéo
Campuchia dén nhan su ting hq‘)lcﬂa SHB.




Tai Lé khai truong Ngan

hang SHB Campuchia,
lﬂ-"-‘ I'"’ thay m3t SHB, Ch tich
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. N trao tang Quy Vi ngugi
- E W hang con

nghéo Campuchia sé tién
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“Sau hon 4 nam hoat dong, Chi nhanh SHB Campuchia luén dat két qua kinh doanh 6n dinh, bén
viing, déng gop dang ké vao sy phat trién kinh t&, xa hoi cia Campuchia va thic day hgp tac Viét
Nam - Campuchia trén cac linh vyc dau tuy, tai chinh ngan hang, thuong mai va du lich, tao ra lan
song dau tu cta cac doanh nghiép Viét Nam sang Campuchia. Chi nhanh SHB Campuchia tiép tuc
danh ddu mét buéc ngoat trong sy phat trién bang viéc chuyén déi mé hinh kinh doanh thanh
Ngan hang con 100% von nudc ngoai tai Campuchia véi von diéu Ié 13 50 triéu USD, tré thanh
Ngan hang con I6n thi 2 ctia SHB tai thi trusng Dong Nam A sau Ngan hang SHB Lao. Véi vai tro
cla ca quan quan ly Nha nudc trong linh vuc tai chinh tién té, NHNN Viét Nam sé phéi hgp véi
Ngan hang Quéc gia Campuchia quan ly t6t cac mat hoat dong kinh doanh cia Ngan hang SHB
Campuchia, ddm bao tuan tha triét dé cac quy dinh hién hanh vé an toan hoat dong kinh doanh
trong linh vyc tai chinh - ngan hang cia ca hai quéc gia Viét Nam va Campuchia”.

(Trich phdt biéu cia 6ng Dao Minh Tii - Phé Théng déc NHNN Viét Nam tai Lé khai truong Ngén
hang con 100% vén ciia SHB tai Phnompenh)

Tin tlic - Su kién * S6 4+5/2016
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KET NOI THINHVUONG
(11/1993-11/2016)

23 nam né luc phat trién, SHB da nhan dugc nhiéu phan
thuéng cao quy cua Dang va Nha nudc, nhiéu tap thé - ca
nhan SHB da dugc Tha tuéng Chinh phd, Thong déc Ngan hang
Nha nudc tang bang khen vi nhitng déng gép tich cuc trong
phat trién kinh t& - xa hdi dat nudc.

SHB NEWS xin tran trong dang tai nhiing ghi nhan, danh gia
cua Chinh phd, cac co quan quan ly Nha nudc, cac chuyén gia

ddi v6i chang duong phat },rié’n cla SHB 23 nam qua.

o




HB

| HGUTER SUAN PHUL

“T6i tin tuéng rang véi truyén théng tot dep, SHB sé tiép tuc tang
truéng tot, phat trién bén viing, an toan, xiing dang véi sy tin
tuéng cua Dang, Nha nudc, niém tin cua cé déng va thij truéng...”

(Trich phdt biéu cta Phé Thu tuéng Nguyén Xudn Phuc - nay la Tha tuéng Chinh phd trong chuyén tham
va chiic Tét CBNV SHB ngay 15/2/2016 - ngdy dau tién sau ky nghi Tét Nguyén ddn 2016)




Ong Tran Van Man - nquyén Bi thu
thanh Gy TP. Can Tha, Uy vién TW

Dang, Phé Cha tich kiém Téng thu
ky Uy ban TW MTTQ Viét Nam:

Nho c6 Ngan hang SHB, Can Tho da
cham dut tinh cdnh ngui dan
khiéu kién doi ng kéo dai tai Cong
ty Thady san Binh An.

“Khi SHB dang chuan bi tai ca cdu Cong ty Thily san Binh An, doanh nghiép nay dang bén bd vuc pha san do ng nan
cac Ngan hang qua I6n, ngusi dan nudi ca cting dang bat binh va khi€u kién thuéng xuyén do Binh An khong co tién
tra ng nong dan. Nh& ¢ SHB, cac hd nudi ca da dugc tra hét tién Cong ty Binh An dang ng. Ngudi dan da khong con
khiéu kién déng ngudi, yén tam trd lai san xuat va tinh hinh an ninh trét tu cta dia phuong da khéng con phtc tap.

Chung téi danh gia cao Ngan hang SHB khéng chi la Ngan hang di dau trong viéc tai cau tric cac té chic tin dung

khi nhan sap nhap HABUBANK ma SHB da dong gop rat I1én gitip Can Tho khéi phuc mot nganh san xuat cé thuong
hiéu, giup dia phuong 6n dinh tinh hinh trat tu, chdm dut tinh cdnh nguai dan khiéu kién kéo dai.. "

Ong Vi Bang - Cha tich Uy ban
Chung khoan Nha nuéc:

SHB Ia mét t6 chuc niém yét minh
bach

Yl

“Ngan hang SHB chinh thiic niém yét tai TTCK ti nam 2009. Tir d6 dén nay, Ngan hang luén luén tuan thia cac quy
dinh cla phap luat vé chiing khoan va TTCK, 1a mét t6 chiic niém yét minh bach va cong khai hoa thong tin rat tot.
Chinh vi vay, 6 phiéu clia Ngan hang SHB thudng xuyén c6 tinh thanh khoan cao trén TTCK. SHB c6 mét doi nga lanh
dao cling nhu mot do6i ngl nhan su ¢ tinh than d6i mdi rat cao, d6 la nhitng nhan té rat quan trong gitip cho Ngan
hang c6 nhing budc phat trién rat nhanh chéng...”



Ong Dao Minh Td - Phé Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam:

Ngan hang Nha nudc ghi nhan
nhi’ng dong gop tich cuc cta
SHB d&i v6i sy phat trién cda
nganh Ngan hang

Trong nam 2012, bang viéc chd dong xay dung dé an va dugc su chap thuan ciia NHNN, Thu tuéng Chinh phu,
SHB da nhan sap nhap thanh céng Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HABUBANK), gép phan thuc hién chi truong
ti cau trdc cac t6 chic tin dung ctia Chinh phd va NHNN. NHNN ghi nhan nhiing déng gép tich cuc ctia SHB ddi
vGi su phat trién ctia nganh Ngan hang néi chung cling nhu danh gia cao su nhanh nhay, ndm bat co hoi mé
rong va phat trién ca vé quy mé hoat déng, nang luc tai chinh va bd may ctia SHB. Trong 20 nam qua, day c6 thé
dugc danh gia la budc chuyén minh 16n thi hai sau sy kién chuyén d6i mé hinh (ndm 2006) ctia SHB dé€ nang
tam Ngan hang lIén mét quy mé va muic d6 cao han théng qua viéc hgp nhat.

Chuyén gia - TS. Kinh té
Nguyén Minh Phong:

SHB da tré thanh biéu tugng
thanh cong trong hoat dong
M&A ngan hang tai Viét Nam

“Di dau trong hoat ddong M&A ngan hang, SHB da tré thanh biéu tugng thanh céng trong hoat déng M&A noi
riéng va téi co cau nén kinh té néi chung.

SHB da vuot qua dang kham phuc giai doan kho khan nhat sau khi nhan sap nhap HABUBANK, dem lai nhiéu

kinh nghiém htu ich cho ban than SHB va lam phong phi thém nhan thic, thuc tién hoat ddng M&A céc t6
chiic niém yét tai Vit Nam”
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‘ ‘ Tu mdt Ngan hang chi c6 qui mo von diéu lé 400 triéu dong, 8
nhan vién nghiép vy, 23 nam sau SHB tré thanh mét dinh ché
I6n, nam trong Top 5 cac Ngan hang TMCP tu nhan I6n nhat
Viét Nam khéng do Nha nuéc chi phéi vén; 13 t6 chic niém
yét trén san giao dich ching khoan tap trung tir nam 2009
v6i trén 50.000 c6 ddng, nha dau tu.
Khong chi dugc biét dén la Ngan hang nang dong, giau tham
vong; SHB da tré thanh mét t8 chuc kinh doanh uy tin véi
khoang 4 triéu khach hang, mang luéi rong khap trong va
ngoai nudc, hon 500 Chi nhanh - Phong giao dich, 2 Ngan

Van héalanén
tang

Thua Cha tich, khéi
nghiép la Ngan hang
Néng nghiép Nhon Ai tai
Cdn Tho véi quy mé vén
diéu Ié chi c6 400 triéu
déng, 23 nam sau SHB tré
thanh mét dinh chélén, la
Ngdn hang TMCP tu' nhén
ndm trong Top 5 cdc Ngdn
hang TMCP I6n nhdt Viét
Nam.

Chd tich c6 thé téng két
mét cdch ngdn gon vé
thanh céng ctia SHB 23
nam qua?

hang con 100% vén tai Lao va Campuchia.

Suc manh nao da bién SHB tu mdt nha bang khéng tén tudi
tré thanh mét dinh ché I6n, uy tin trong va ngoai nuéc?

Cha tich SHB D Quang Hién da danh cho SHB NEWS mét cudc
phéng van nhan dip Ngan hang tron 23 tudi.

Né&u noi mét cach ngan
gon, theo tbi thanh céng
clla SHB 23 nam qua la su
téng hgp cdia moi ngudn
luc, trong d6 ngudn luc
I6n nhat la ching ta da xay
dung thanh céng nén tang
van hoa clia SHB, trong do
gia tri cot 16i la tinh nhan
van trong moi hoat déng.

Bén canh nén tang van
héa, Hoi déng Quan tri
SHB da luén dé ra chién
lugc phat trién phu hop
trong tUng giai doan, c6
dinh huéng lau dai, luén
tim ra su khac biét, déi mdi
- sdng tao va cong khai
minh bach trong cac hoat
dong.

Néu khéng cé nén tang
van hda, ching ta khéng
thé c6 nhiing thanh cong
nhu ngay hom nay.

Chda tich c6 thé néi ré
hon?

Trudc hét vé chién lugc, toi
muon trd lai thai ky trude
nam 2006. D6 la thai ky
trén thi trudng tai chinh
ngan hang khéng ai biét
dén chung ta do quy mo
hoat dong, thi trudng,
khéach hang déu qua nho.
Nhung ngay sau khi
chuyén d&i mé hinh hoat
déng, d6i tén Ngan hang,
chuyén Tru s& chinh tur Can
Tho ra Ha Noi, niém yét ¢

Tiéu diém

phiéu trén san chiing
khoan v.v.v., SHB da duoc
thi trudng ghi nhan va
danh gid nhu mot Ngan
hang nang dong, c6 téc do
phat trién than t6c nhung
minh bach va bén viing.

Khéng chi cé vay, cai tén
SHB da tréd nén quen thudc
vGi nha dau tu, cong
ching va khach hang. Thai
ky nay chi trong vong 4
nam, tu 2006 - 2010, quy
mo6 phat trién ctia SHB da
tang lén rat dang ké: Tu
hon 500 ty dong von diéu
Ié ndm 2006 da tang lén
gan 5.000 ty déng nam
2010.Tong tai san tur 1.322
ty déng (nam 2006) lén

* SO 445/2016

19



20

TIEU PIEM

51.000 ty déng (nam 2010), mang lugi kinh
doanh tu trén 20 Chi nhanh, Phong Giao
dich (nam 2006) tang Ién 158 Chi nhanh,
Phong Giao dich (nam 2010).

& giai doan tiép theo 2010 - 2015, thuc
hién chu truong tai co cdu cac té chuc tin
dung cta Chinh pht, nam 2012 SHB da
tién phong nhan sap nhap Ngan hang Nha
Ha N6i (HABUBANK), hoan tat nhan sap
nhap Ngan hang nay chi trong vong 7
thang véi hang nui cong viéc, dua SHB vao
Top 15 cac Ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam vé quy moé vén, mang ludi kinh doanh
va quy md nhan su.

Tiép d6, SHB da tham gia tai cau truc toan
dién Cong ty Thay san Binh An, dua Cong
ty nay tU bo vuc pha san trd lai hoat dong
binh thudng, 6n dinh va phat trién.

Nam 2015, SHB tiép tuc théng qua Dai hoi
déng c6 déng Pé an nhan sap nhap Céng
ty Tai chinh — Tiéu dung VVF va thuong vu
nay cling sé dugc hoan tat trong nam
2016, sau khi hoan d6i cé phiéu thanh
cong.

Nhu vay, tr mot Ngan hang Nong thén rat
nho, SHB da trd thanh mét dinh ché tai
chinh 16n uy tin trong va ngoai nudc, lot
vao Top 5 cadc Ngan hang TMCP tu nhan
hang dau Viét Nam.

Thanh céng d6, nhu t6i da noi & trén la nhd
su dinh hudng chién lugc dung dan clia
Ho6i ddng Quan tri; su doan két, hy sinh va
céng hién hét minh cua tap thé dai gia
dinh SHB.

Trong su6t chiéu dai ay, van hoa luén la
nén tang c6 yéu t6 quyét dinh dén thanh
cOng cla chdng ta.

Ong c6 thé cho biét ddc trung vdn héa ma
SHB da vun ddp, nuéi duéng 23 ném qua,
thua Cha tich?

U

Déc trung c6t 16i van hda
SHB chinh la tinh than ai,
tinh nhan van. Trong suét
qua trinh phét trién, SHB
khéng chivilgiich cda
minh, vi su di [én ctia minh
ma bd qua tradch nhiém véi
xa hoi va cong déng. G
nhiing thai diém budc
ngoat, tinh nhan van trong
van héa SHB cang dugc
thé hién ré rang hon.

Toi lay vi du thuong vu
nhan sap nhap
HABUBANK. Pay la thuong
vu M&A dugc cac co quan
quan ly Nha nudc, cac
chuyén gia, truyén thong
va cong chung danh gia la
thuong vu M&A dién hinh
trong nganh tai chinh
ngan hang. Thuong vu nay

khong chi phu hgp véi
chién lugc phét trién cla
SHB ma con la biéu hién
cUa tinh than vi cong dong
xa hoi, vi su phat trién
chung clia dat nudc va vi
cong an viéc lam cda hang
ngan con ngudi.

Sau nhan sap nhap thanh
cong HABUBANK, moi
thanh vién Ngan hang
HABUBANK ct khong chi
dugc dam bao moi quyén
lgi ma SHB ké thira ma rat
nhiéu CBNV HABUBANK
con dugc sap xép, bo tri
cac vi tri cong tac phu hgp
hon, cao hon trong Ngan
hang. Moi ché d6 chinh
sach cia nguci lao déng
déu dugc dam bao. Dac
biét la nhimng khac biét vé



van héa da dugc lap day
sau mot thai gian khong
dai sau khi SHB tiép quan
toan b6 HABUBANK.

Tuong tu la viéc SHB tham
gia ti cau truc toan dién
Cong ty Thay san Binh An.
bay khong chila viéc SHB
ké thira cac nghia vu va
quyén lgi khi nhan sap
nhap HABUBANK ma con
la ctu mot doanh nghiép
da c6 thuong hiéu I6n trén
dia ban, nganh hang xuat
kh&u I6n cla dat nudc
trudc ba vuc pha san, gilt
dugc su 6n dinh vé an
ninh trat tu dia phuong.
Déc biét, dang sau ddy con
la cudc séng, la com do va
nghé nghiép clia hang
ngan ho dan nudi ca.

Viéc nhan sdp nhap
Cong ty Tai chinh —Tiéu
dung VVF cling vay. Bay
la ké hoach dai han cla
SHB trong viéc hién thuc
hoéa cac muc tiéu ban 1€,
nhat la mang ban [é tiéu
dung. Tuy nhién, nhan
sap nhap VVF con la
thuong vu ma SHB tiép
tuc tham gia thuc hién
cht truong cdia Chinh
pht va chi dao cda Ngan
hang Nha nuéc trong
viéc thodi vén Nha nudc
khoi cac doanh nghiép
ngoai nganh va tai co
cdu cac Coéng ty Tai chinh
-Tiéu dung, lam lanh
manh hoa hoat dong cla
cac doanh nghiép nay
trong linh vuc ban 1é tiéu
dung.

Trach nhiém xa héi, trach nhiém d6i véi cong
déng clia SHB thé hién & cho do.

La mot t6 chiic niém yét, tinh nhan van cha
SHB con thé hién cu thé trong viéc ddm bao t6i
da lgi ich clia ¢6 dbng, clia nha dau tu trong
céng bé thong tin, minh bach théng tin va
quyén Igi ctia c6 déng theo luat dinh.

DaGi véi cac déi tac va khach hang, SHB luon
hanh déng véi phuong cham dua trén sy hai
hoa vé lgi ich va su hai long ctia khach hang.
Trong moi hoat déng, SHB ldy khach hang lam
trong tam, coi su hai long cta khach hang la
muc tiéu phan dau.

Khéng khac biét la chét

Thua Cha tich, & thoi diém nhan sdp nhép
HABUBANK, c6 y kién cho rdng sé rdt khé dé
ddng nhdt 2 t6 churc tin dung niém yét c6
quan diém kinh doanh, vdn héa, kinh nghiém
va tdm nhin khdc nhau. Theo éng, déu la bi
quyét gidp SHB nhdn sdp nhdp thanh céng
HABUBANK, dua Ngan hang méivdan hanh
mét cdch tron tru, phdt trién bén viing, an
toan?

Téi cho rang, thuang vu nay da thé hién rat ro
tinh than SHB. D6 la tinh than dam nghi, dam
lam, dam mé& dudng va khi da quyét tam réi thi
phai thuc hién thanh céng.

& g6c d6 kinh doanh, dé cé dugc mang Ui,
quy md vén, quy moé nhan su nhu sau khi nhan
sap nhap HABUBANK, SHB sé phai mat 5 - 7
nam vai chi phi dau tu rat I6n. Nhung nhan sap
nhap thanh cong HABUBANK, SHB chi mat 7
thang vdi chi phi khéng cao nhung da dat
dugc muc tiéu.

7 thang bang 5 - 7 nam, chi c6 thé goi d6 la ky
tich. Va theo téi, thuang vu nay thé hién rat ré
ban linh SHB, tinh than SHB, con ngudi SHB va
van hoéa SHB.

Tiéu diém < SG4+5/2016
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Toi ting ndi, nhan sap
nhap HABUBANK giéng
nhu ching ta cudi moét co
gai vé lam dau. C6 dau ay
c6 thanh dau hién hay
khong con phu thudc vao
nép an, nép G, phong tuc
tap quan, gia phong - gia
dao nha chong.

Néu gia phong - gia dao
clia SHB ma khéng tét, lam
sao c6 két qua “hén nhan”
thanh céng SHB -
HABUBANK nhu hién nay?

Thua Chi tich, nhdc dén
SHB, ngudi ta khéng chi
thdy hinh énh ciia mét
Ngdn hang nang déng,
minh bach, phdt trién an
todan va bén viing ma do
con la hinh anh cia mét
Ngdn hang cé bé day
truyén théng vén héa,

nhdn bdn va nhén van.
Tai SHB, nguoi SHB
thudng nhdc dén éng véi
vai tro ciia mét thi linh
tinh than. Ho Idy hinh anh
6ng Chu tich thuong roi
khdi noi lam viéc lic 11 -
12h dém dé lam guong
hoc tap.

Chd tich c6 thé cho biét vi
sao éng phdi thudng
xuyén lam viéc khuya nhu
vay? Phdi chdng 6ng co
qud nhiéu viéc?

Nhu cac ban da biét, ding
la tdi co rat nhiéu viéc. Tuy
nhién khong ai bat budc
ong Chu tich phai lam viéc
ngoai gid va cling khong
ai bat budc éng Chu tich
phai lam thay céng viéc
clia cac bo phan hay ca
nhan khac.

NGAN HANG TMCP SAl GO!
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T6i tiing noi rang, cac ban
dung nghi toi la Chu tich
ma cU coi toi la mét thanh
vién trong mét dai gia
dinh. O co quan, ai nhiéu
tudi hon tdi thi lam anh, ai
it tudi hon t6i thi lam em.

Va ching ta déu co trach
nhiém, tan tdm cong hién,
vun dap va xay dung dai
gia dinh SHB khong phai
chi cho chiing ta ma cho
ca cac thé hé con chau
chuing ta, cho céng déng
va xa hoi.

Hay hanh dong véi
tinh than SHB

Trd lai véi 23 nam phdt
trién cia SHB, theo Chu
tich thuong hiéu cia SHB
sé tiép tuc duoc ddu tu
xdy dung nhu'thé nao

LE KY NIEM 20 NAM THANH LA
& DON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG E

trong giai doan t6i?

Thuong hiéu khéng chi
don gian la hé théng cac
vat phdm nhan dién nhu
logo, poster, bao bi, nhan
mac, catalog..., hay cac
phuong tién truyén théng
nhu website, mang xa
hoi.... ma né chura dung
cai hon ctia doanh nghiép
trong cac hanh déng hang
ngay ctia moéi chung ta. Cai
hon dy xuat phat tu su
chan thanh, ti nhiing gia
tri dich thuc ma méi
chung ta dem lai cho ban
than, gia dinh va xa hoi.
Thuong hiéu con la nhiing
gia tri c6t 16i thé hién tdm
nhin va s& ménh clia
doanh nghiép.

Van héa lam nén tinh cach
clia doanh nghiép va



MISHB

BT i e wiliil aiii

nguac lai, doanh nghiép
dugc biét dén va trudng

tén qua van hoéa ctia minh.

23 nam qua, c6t 16i van
hdéa SHB vai tinh than ai,
tinh nhan van da phat
trién, nhan roéng va lan téa
trong noi bo SHB va tr&
thanh nét dac trung cla
tinh cach va thuong hiéu
SHB trong cdng déng xa
hoi.

Chung ta c6 thé tu hao vai
nh{tng gia tri van héa da
dugc dung xay 23 ndm
qua.

Chién lugc thuong hiéu
cla SHB sé tiép tuc dugc
xay dung trén nhiing
nguyén tac nén tang do,
chut khéng phai chila viéc
thi truong va céng ching

. ¥
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biét dén cai tén SHB cla
chuing ta ma thoi.

Cac ban han con nhé cau
chuyén cla cau bé 9 tudi
ngudi Nhat trong tran
dong dat lich s&t mdy nam
trudc da lam thé gidi phai
suy tu nhu thé nao?

Nhat Ban la dat nudc
khéng nhiing khéng nhan
dugc nhitng vu dai cla
thién nhién ma con phai
thudng xuyén hing chiu
nhing thdm hoa khiing
khiép tu thién nhién. Su
tan pha cta chién tranh,
cUla thién tai da lam Nhat
Ban nhiéu lan phai d6i mat
vGi biét bao kho khan va
thir thach, thé nhung thuc
té chiing minh ho van
phét trién khéng ngling.
Mét phan bi 4n cla su hoi

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA
LE KY NIEM 20 NAM THANH
& DON NHBN HUAN CHUONG LAO DONG

i TR

sinh vuon |én khéng ngo
ay chinh la nén van héa
Nhat Ban, yéu té quan
trong tao nén suiic manh
ndi sinh, mot déng luc
quan trong thac ddy moi
budéc di cla Nhat Ban.

Van héa da lam cho ngudi
Nhat tré nén vi dai, mot su
vi dai khong thé sao chép
dugc. N6 dugc tao dung,
truyén thu va an sau vao lé
song, tu duy, hanh déng
clia ngudi Nhat. Nhac dén
ngudi Nhat, ngudi ta sé ké
cau chuyén dé.

M6t mau hinh cho moét
thuong hiéu thanh céng
phai dugc xay dung trén
nén tang clia van hoa.
Kh&i ngudn hay két thuc
cla thanh cong, sé van la
van héa.

Nhdn dip sinh nhdt lan tha
23 ctiia Ngdn hang, Chu
tich c6 chia sé gi véi tap
thé Ban lanh dao va toan
thé CBNV SHB?

Chung ta déu biét, 23 nam

phat trién, van hoa la gia tri
c6t 16i tao nén thanh cong

clia SHB.

Nhan dip Ngan hang tron
23 tudi, toan thé ching ta
hay phat huy cao d6 tinh
than SHB, van hoa SHB 23
nam qua; tiép tuc phat huy,
nudi dudng dé van hda
SHB maéi mai phat trién va
trudng ton!

Xin trdn trong cam on Chu
tich!

* SO 4+5/2016
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Quy mé hoat dong

Ké hoach 2016:

Vén diéu lé: 11,197 ty déng

Téng tai san: 232,036 ty déng

Nguén vén huy déng: 188,800 ty dong

Du ng cho vay: 157,740 ty dong

Mang lugi: 500 Chi nhanh, Phong giao dich
Nhan su: 6,325 nguoi
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VE VOI QUE HUONG
DAU TIEN!

M Mai Anh

‘ ‘ Ngay 1/10/2016 tai TP.Can Tha, SHB cung cac cap chinh quyén dia phuong da té chic L&
khanh thanh Trusng mam non My Thuan, xa My Khanh, huyén Phong Dién - cai n6i dau

tién cda SHB - Ngan hang Nong thén Nhon Ai xua. Ngéi truéng do SHB tai trg véi téng

dau tu xap xi 10 ty dong, dugc khéi cong xay dung tir thang 12/2015. Dén dy Lé khanh

thanh c6 6ng Tran Thanh Man - Uy vién TW Dang, Pho Cha tich kiem Téng Thu ky Uy ban

TW MTTQVN; lanh dao UBND TP. Can Tho, dai dién lanh d3o cac S6 - Ban - Nganh, TP. Can

Tho, lanh dao huyén Phong Dién; 6ng Nguyén Van L&, Téng Giam d&c SHB cung toan thé

cac thay cd, cdc em mam non va dong dao nquai dan dia phuong.

: ! “Céc thé hé can bo nhan
' vién SHB khoéng bao gio

' quén qué huong dau tién
cla minh”..!

Téng Gidam déc SHB
Nguyén Van Lé da xuc
doéng phat biéu nhu vay
trong Lé cat bang khanh
thanh Trudng mam non
My Thuan, huyén Phong
Pién, TP. Can Tha - nai
khai nguén lap nghiép
clia Ngan hang Néng
thén Nhon Ai xua va nay
[a Ngan hang Sai Gon -
Ha Noi SHB.

“Thé hé cac chdu mam

T nay c6 va trd Trudng mam non My Thuén sé dugc hoc hanh - vui choi T .
trong moét ngdi trudng khang trang, sach dep non la gial doan nén tang

quan trong dé chuén bi
buéc vao bac hoc dau
tién. SHB rat vui mung vi
da dong gép nguon luc
dé dau tu cong trinh nay.

26



LE KHANH THANH
UOES MM N

A
i

SHRF b 1w Iy Ba

'L

¥ t

*'SHB

Y

Ong Tran Thanh Man - Uy vién TW Bang, Phé Cha tich kiém Téng Thu ky Uy ban TW MTTQVN; lanh dao UBND TP. Can Tha, huyén Phong Bién
va 6ng Nguyén Van L&, Téng Giam déc SHB cat bang khanh thanh

Chung t6i hy vong sé gép
mot phan nhé bé trong
viéc dao tao cac thé hé
tuong lai trén qué huong
dau tién cia minh, ma
khai dau la tur Lé khanh
thanh Trudng mam non
My Thuan ngay hém
nay...”, Téng Gidam déc
Nguyén Van Lé néi.

Nam trén dia ban xa My
Khanh - xa anh hung thoi
khang chién chéng My,
Trudng mam non My
Thuan khai cong xay
dung tu thang 12/2015.
Toan b ngan sach xay
trudng gan 10 ty dong do
SHB tai trg.

Sau Lé khanh thanh,
Trudng mam non My
Thuan sé la ngoi trudng
thi 3 ctia xa My Khanh,

gop phan tao diéu kién
cho con em céc gia dinh
dia phuong c6 ca s& hoc
tap khang trang.

“Pay clng la cdng trinh
gop phan vao su thanh
cbng trong tién trinh xay
dung va phéan dau dua
huyén Phong Dién tr&
thanh huyén nong thén
mai dau tién cta thanh
ph6 CanTho”- éng Lé
Van Tam, Phé Chu tich
Thudng truc UBND TP
Can Tho khéng dinh tai
Lé khanh thanh.

Trudng mam non My
Thuan dugc xay dung
trén téng dién tich
3.000m2, trong d6 dién
tich khé&i nha chinh
675m2 véi 6 phong hoc
dién tich trung binh

70m2, dap tng nhu cau
cham séc, day hoc cho
khodng hon 200 tré. Trudng
tich hop khu vui chaoi, khuén
vién cay xanh va ha tang
chuic nang khac phuc vu
cho tré hoc ban tru. Ngoai
khu nha chinh, trudng cé
bép an phuc vu bira én cho
tré hoc ban tru.

Viéc khanh thanh Trudng
mam non My Thuén vao
dung dip nam hoc méi 2016
- 2017 && mang lai niém vui
[6n cho cac bac phu huynh,
ngudi dan trén dia ban xa.

Nhi{rng nam qua, day la dia
ban SHB ddc biét quan tam
trong céng tac xa hoi.
Huyén Phong Dién la nai
Ngan hang Nhon Ai ra ddi,
tién than cta SHB ngay nay.

Tiéu diém

Nam 1993, Ngan hang
Nhon Ai dugc thanh lap tai
huyén Phong Dién, Can
Tho. Ban dau Ngan hang
chi ¢ vdn 400 triéu dong,
8 CBNV. Pén nam 2007,
Ngan hang chuyén Tru s&
chinh ra Ha Ndi, chuyén
ddi thanh Ngan hang Sai
Gon - Ha Noi (SHB). Tinh
dén 30/9/2016, SHB c6
quy mo6 von diéu lé gan
9.500 ty déng, tong tai
san hon 215.000 ty dong,
v6i gan 7.000 can bo nhan
vién tai trén 500 diém
giao dich tai Viét Nam va
02 Ngan hang con truc
thudc tai Campuchia, L3o. m

* SO 445/2016 27
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SHB HOAN TAT

NHAN SAP NHAP VVF
NGAY TRONG NAM 2016

au khi Ngan hang Nha nuéc (NHNN) chap

thudn nguyén tac viéc sap nhap Cong ty

Tai chinh ¢8 phan Vinaconex - Viettel
(VVF) vao SHB va thanh I3p cong ty con la Cong
ty Tai chinh tin dung tiéu dung, SHB da tién hanh
phat hanh 100 triéu ¢6 phi€u hoan déi, hoan tat
giao dich nhan sap nhap VVF ngay trong nam
2016.

Viéc nhan sap nhap VVF nam trong k& hoach
phat trién cua SHB trong 16 trinh tré thanh mot
Ngan hang ban Ié da nang hién dai hang dau Viét
Nam va la mot Tap doan tai chinh vao nam 2020.

Chuyén biét héa mang ban lé tiéu dung

Theo c6ng b6 clia Cong ty ¢d phan Truyén théng Tai
chinh (StoxPlus), t6c d6 phat trién clia toan thi trudng
cho vay tiéu dung cta Viét Nam nam 2015 tang 44% so
vGi ndm trudc do, chiém 6,8% téng du ng nén kinh té.
Hién FE Credit chiém 53% thi phan, 16% danh cho Home
Credit, HD Saison Finance la 12% va Prudential Finance la
11%. Con theo danh gia cia bao dién t Vneconomy, tai
chinh tiéu dung la mét thi trudng giau tiém nang bai Viét
Nam véi hon 90 triéu dan, co cdu dan sé tré, nhu cau s
dung cac san pham tai chinh cho muc dich tiéu dung
chiém ty trong rat I6n. V&i muc thu nhap ngay cang duoc
cai thién ctia hon 51% dan s6 & d6 tudi“vang’, thi trudng
tai chinh ca nhan dang c6 rat nhiéu co hoi dé phat trién.

M Quang Tuan

Trong 10 nam vlia qua, thi
trudng tin dung tiéu dung
tai Viét Nam da c6 su phat
trién nhanh chéng va du
béo sé con phat trién
manh hon nifa trong
tuong lai, véi muc tang
binh quan tir 20-30% cho
t6i nam 2019.

Trang phan tich tai chinh
CafeF cho biét, 8 mot s
thi trudng nhu An Do,
Philippines, Malaysia..., ty
I& cho vay tiéu dung chiém
tGi 30%/t6ng du ng. Con
tai Viét Nam, ty 1é nay cac
nam qua va hién nay rat
thap; do vay day la thi
trudng tiém nang dé khai
thac, phat trién khi vay
tiéu dung dugc xem la
mét giadi phap cé y nghia
déi véi nén kinh té bagi no
gop phan kich cau tiéu
dung.

O goéc do6 khéach hang, tai
chinh tiéu dung giup
khach hang khéng du cac
diéu kién dap tng dugc
chuén rdi ro ctia cac Ngan
hang thuong mai c6 thé
chuyén sang vay cac Cong
ty Tai chinh.

Nam trong chién lugc phat
trién, ndm 2012 SHB da
nhan sap nhap thanh céng
Ngan hang Nha Ha Noi
(HABUBANK) - mét thuong
vu M&A dién hinh trong tai
€O cau cac té chuc tin
dung. Tiép dé, ngay
24/10/2015, Dai héi déng
c6 déng SHB da nhat tri
théng qua Nghi quyét
nhan sap nhap Cong ty Tai
chinh tiéu dung Vinaconex
Viettel.

Nhan sap nhap VVF, SHB
nhdm dén nhiéu muc tiéu,
trong dé muc tiéu quan
trong nhat la thanh lap
moét Cong ty Tai chinh tiéu
dung chuyén biét mang
ban [é tai chinh tiéu dung
clia SHB. Cong ty nay sé
dam trach toan boé mang
tai chinh tiéu dung clia
SHB, tao ra nhiing danh
muc khach hang ca nhan
md&i, hudng dén phan
khtic khach hang cé nhan
tiém nang vai cac san
pham muc tiéu phu hop,
khong chéng chéo vai san
pham cho vay ca nhan
dang trién khai tai Ngan
hang. Bay cling la don vi
thanh vién cung cép cac
hoat déng hé trg, gia tang
lgi ich cho khéach hang va
tang thu nhap ngoai lai
cho SHB.

Hon nia, thanh [ap Cong
ty Tai chinh tiéu dung
chuyén biét con hé trg
SHB ban chéo cac san
pham ctia Ngan hang nhu
thé tin dung, tai khodn,
Internet Banking... nham
dua téi cho khach hang



céc san pham da dang
héa, tién ich c6 tinh t6i uu
hoa ca nhan cao & phan
khuc tin dung tiéu dung.

Su ra doi clia Cong ty Tai
chinh tiéu dung sé gilup
SHB phuc vu t6t hon
nhém cac khach hang c6
thu nhap trung binh kha
tré xudng, cac khoan vay
¢6 gia tri nhd nhu cho vay
mua xe mady, dé dién tl, dé
gia dung va khodn vay
khong c6 tai san bao dam.
Diéu nay khéng chéng
chéo hay han ché su phat
trién cGla mang tin dung
tiéu dung ctia SHB, do khéi
tin dung cdia Ngan hang sé
tap trung vao mang cac
khach hang c6 thu nhap
cao, cac khoan vay co gia
tri I6n va cac sdn pham
cht yéu la cho vay mua
nha, stra chita va nang cap
nha cta, mua 6 t6 phan
khic trung binh kha...
dugc dam bao bang tai
san cla khach hang.

Nhiing Igi thé

VVF la Cong ty Tai chinh
téng hap véi muc vén
diéu lé 1.000 ty dong,
thanh 1ap nam 2008 véi
cac c6 déng lén: Téng
Cong ty CP Xuat nhap
khau va Xay dung Viét
Nam (Vinaconex), Tap
doan Vién théng Quan doi
(Viettel), Téng Céng ty CP
Bao hiém Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam
(Bic)...

Trong nhiing ndm dau
hoat déng, VVF tang
trudng tuong dai tot

nhung t& dau nam 2012,
do &nh hudng cta khing
hoang kinh té&, chién lugc
kinh doanh khong phu
hgp da dan dén suy thodi,
kém hiéu qua.

& thai diém hién tai, VVF
dugc danh gia la moét
trong nhitng cong ty c6
tinh hinh tai chinh “sach

s&”nhat trong s6 cac Cong

ty tai chinh thudc dién tai
cdu trac hién nay. Tuy c6
mot vai khé khan, xong

VVF c6 ty |é ng xau thap va

cac khoan ng nay déu cé
tai sdn dam bdo. Hién nay,
mot s6 doi tac nuGc ngoai
da dat van dé dugc hap
tac v6i SHB dé thuc day
hoat déng cta Céng ty Tai
chinh tiéu dung sau khi
SHB nhan sap nhap thanh
cong.

Ong Hoang Trong D,
Téng Giam déc VVF cho
biét, VVF co ban da xu ly
hét ng xau, tinh hinh hoat

dong rat lanh manh.

Binh luan xung quanh viéc
SHB nhan sap nhap VVF,
moét chuyén gia tai chinh
cho biét: Nhan sap nhap
VVF, SHB sé thua huéng
mot lugng khach hang va
dich vu nhat dinh, dac biét
1a tU cac ¢ doéng Viettel va
Vinaconex v&i mang ludi
hoat déng va nhan luc I6n
trai rong trén khap dat
nudc. Khong nhing thé,
SHB con duong nhién “dm
dugc mot Cong ty Tai
chinh c6 sdn ma khéng
phai khai su mét Cong ty
Tai chinh v&i moét dé an rat
phtic tap, ton kém va mat
thai gian. Thd nira, SHB da
mua dugc VVF vdi gia
khong dat béi gid tri von
chti s& htu theo danh gia
cla kiém toén la cao hon
so V@i gid tri ma SHB dang
mua.

”

Chinh vi vay, véi SHB, viéc
nhan sap nhap VVF la cau

chuyén tat yéu va phu
hap, 1a co héi tot gitp SHB

Binh luan xung quanh viéc SHB nhan sap nhap VVF, mot
chuyén gia tai chinh cho biét: Nhan sap nhap VVF, SHB sé
thira huéng mét lugng khach hang va dich vy nhat dinh,
dac biét 1a tu cac c8 dong Viettel va Vinaconex véi mang
lu6i hoat dong va nhan luc I6n trai rong trén khap dat
nudc. Khong nhiing thé, SHB con duong nhién “am” dugc

mot Cong ty Tai chinh ¢6 san ma khdong phai khéi sy mot
Cong ty Tai chinh v6i mot dé an rat phic tap, ton kém va
mat thoi gian. Thi nia, SHB da mug dugc VVF véi gia
khong dat béi gia tri von chu sé hiu theo danh gia cia
kiém toan |a cao hon so véi gia tri ma SHB dang mua.

Theo dong thaisu « S64+5/2016
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" HO TRO DOANH NGHIEP THEO NGHI QUYET 35/NQ-CP CUA CHiNH PHU:

6 THANG CUOI NAM,
SHB “BOM” GAN 11.000 TY PONG

M Phan Thanh

‘ ‘ huc hién Nghi quyét 35/NQ-CP cua Hai g6i tin dung 11.000 ty
Chinh phi vé viéc hé trg va phat trién dong, lai suat 5,5%/nam
doanh nghiép va chi dao ciia Ngan Vi 2 goi tin dung t8ng muic gan 11.000 ty

hang Nha nuéc (NHNN), SHB da danh 02 goi dhg, SHEEA cu the Ngait e R

i . e " 4 ~ R “Dong hanh phat trién cing doanh nghiép
tin dung lén dén gan 11.000 ty dong ho trg vé I6n" va chuong trinh“Lai suat siéu uu dai
vén va uu dai lai sudt nham chung tay cung danh cho khach hang doanh nghiep vifa va

. . . . nho” cé muc lai suat siéu uu dai chitur
cdng dong doanh nghiép tu nay dén cudi 5,5%/nam.
nam. Ngoai ra, SHB con danh hang ngan ty Pay I3 cam két ctia SHB trong viec déng
dong uu dai lai suat doi véi nhitng nganh san hanh cing doanh nghiép phat trién bén
o o , = viing theo chi dao clia Thu tuéng Chinh phu

xuat dugc khuyén khich ho trg. v NHNN.

Chuang trinh nay clla SHB hudng tdi ca hai
déi tugng la khach hang doanh nghiép I6n
va doanh nghiép vira va nhé (SMEs).

V&i chuong trinh “Déng hanh phat trién
cung doanh nghiép I6n"tir khi khai déng
dén hét thang 10/2016 hodc dén khi hét
han muc gidi ngan clia chuong trinh, khi vay
v6n ngan han tai SHB, khach hang doanh
nghiép I6n sé dugc ti€p can gai tin dung
10.000 ty d6ng cing muc hudng lai suat uu
dai VND tu 6,05%/nam.

Song song vdi viéc hé trg doanh nghiép I16n
c6 thém co héi dau tu phat trién, SHB cling
ap dung mét goi tin dung 600 ty déng véi
chuong trinh “Lai suat siéu uu dai danh cho
SMEs"” c6 muc uu dai lai suat chitus,5 -
6,5%/nam.

Trudc d6, SHB con hé trg t6i da cac SMEs
hoat dong trong linh vuc san xuat kinh
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doanh hang héa xuat khau théng
qua chinh sach huéng uu dai lai suat
vay USD ngan han chi tir 2,35%/nam
trong chuong trinh “Két néi cung
doanh nghiép xuat khau”kéo dai dén
hét nam 2016 hoac khi SHB giai ngan
hét g6i han muic 2.000 ty déng.

Trao d8i vGi bao chi xung quanh viéc
thuc hién NQ 35/CP, Ph6 Théng d6c
NHNN Nguyén Thi H6ng cho biét:
Thuc hién cht truong ctia Chinh phu
trong viéc thdo g& khé khan cho hoat
dong san xuat kinh doanh, NHNN da
dat muc tiéu trudc hét 1a én dinh
dugc mat bang lai suat huy déng, qua
do gidm ap luc doi véi lai sudt cho
vay.Trong diéu hanh hang ngay,
NHNN da diéu tiét von kha dung cua
cactd chuc tin dung du thiia va dé lai
suatlién ngan hang & muc hagp ly.
Viéc nay tao diéu kién cho cac té chiic
tin dung ti€p can vén trén thi trudng
lién ngan hang mot cach dé dang va
Vi lai suat hop ly nham dap tng nhu
cau thanh khoan, khéng phai quay ra
huy dong trén thitruong 1 la thi
trudng dién ra hoat dong huy déng
va cho vay gilra cdc ngan hang
thuong mai va ngudi dan vdi lai suat
cao.NHNN ciing da ban hanh Théong
tu stfa d6i Thoéng tu 36 vai 16 trinh
phu hgp hon so véi du thdo trudc dé
cling g6ép phan giai téa tam ly tang lai
suat.

Da6i vai lai suat cho vay, Théng doc
Ngéan hang Nha nudc da chi dao cac

t6 chiic tin dung thuc hién tiét kiém
chi phi hoat dong, can déi vén mét
cach hop ly, nang cao hiéu qud kinh
doanh dé tao diéu kién gidm lai suat
chovay.

1.000 ty déng cho cac
doanh nghiép nhé vay
mua 6 té kinh doanh

Tu nay dén hétngay 31/12/2016, SHB
sé danh 1.000 ty d6ng“Cho vay
doanh nghiép mua xe 6 t6"va“Cho
vay khach hang doanh nghiép vira va
nhd mua 6 t6 kinh doanh van tai” véi
han muc cho vay 1én dén 100%

gid tri xe.

Day la goi tin dung nham dap ung
nhu cau vé mua sam phuong tién,
nhat & xe 6 t6 tai cadc SMEs la rat1dn,
dac biét 6 thang cudi nam.

Nhiéu khach hang SMEs vay géi tin
dung nay ctia SHB cho biét, co rat
nhiéu doanh nghiép nhé quan tam
va ho xem day la céng cu hé trg tich
cuc trong viéc vay vén thic day hoat
doéng san xuat kinh doanh 6 thang
cudinam.

Theo ké hoach ctia SHB, bén canh
viéc ho trg vé vén, SHB con cung ting
cactién ich va uu dai vugt troi dé hd
trg khach hang nhu: Gidm ap luc trd
ng khi thoi gian vay 1én dén 96 thang;
l&i suat cho vay uu dai chi tu

4

8,5%/nam ap dung t6i da trong 12
thang ké tirngay giai ngan; khach
hang dugc phép trd ng truéc han; cé
thé& duing chinh xe mua lam tai san
bao ddm cho khoan vay.

Ngoai ra, tuy tting d6i tugng khéach
hang, SHB con dua ra chinh sach uu
tién vé tinh giam téi da tha tuc, thoi
gian cho vay giup cadc doanh nghiép

chu déng hon trudc ké hoach mua xe.

Déc biét, d6i véi nhdm khach hang
SMEs ngoai nhiing chinh sach uu dai
trén, khach hang con dugc tham gia
vay mua 6 t6 dé kinh doanh van tai.

Thiét ké goi san pham nay, SHB ky
vong cac SMEs khong chi giai quyét
nhu ciu vé vén ma con tao viéc lam,
tang thu nhap cho ngudi lao dong,
giup xda doi gidm nghéo.

Trao d6i véi SHB NEWS, Téng Giam
déc SHB Nguyén Van Lé cho biét, cac
chuong trinh tin dung nay chac chan
sé& mang t&i nhiing tin hiéu tich cuc
cho doanh nghiép; trong dé cac
doanh nghiép I6n sé dam bao nguén
von kip thoi cho viéc san xuat kinh
doanh vao mua cao diém cudi nam.
Vi cac SMEs, viéc vay bé sung vén
luu déng thudc cdc danh muc nganh
hang uu tién do SHB ban hanh sé
gilip cac SMEs dé dang quay vong
vOn trong 6 thang cudi nam va giai
doan nudc rat cudi nam. m

Trén dudng phat trién « S8 4+5/2016
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TREN PUGNG PHAT TRIEN

‘ 9 thang dau nam
2016, bén canh cac
chi tiéu tai chinh,
hoat dong kinh
doanh thé tai SHB
ciing dat dugc két
qua dang khich lé: S6
lugng thé noi dia phat
hanh méi can méc
100.340 thé, hoan
thanh 108% ké& hoach
09 thang, nang téng
sd thé trén toan hé
théng lén gan
530.000 thé. S6
lugng thé quoc té
phat hanh méi dat
hon15.000 thé, nang
tong s6 thé lay ké
phat hanh dén hét
30/09/2016 trén
toan hé thong dat
47.226 thé.
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PHAT TRIEN KINH DOANH THE TU DAU NAM TGI NAY:

NHUNG DON VI DAN DAU

PA POT PHA RA SAO?

Chinhanh Long
An: Nhiing con sé
an tuong

Véi ké hoach kinh doanh
linh hoat, sau 9 thang dau
nam 2016, Chi nhanh Long
An dang dan dau toan hé
théng véi hon 8.000 thé
nodi dia dugc phat hanh,
dat 387% ké hoach 9
thang va 271% ké hoach
cad nam. Dé dat dugc két
qua an tugng nay, bén
canh nhiing thuan lgi thi
truong mang lai nhu cé
nhiéu khu cong nghiép
mdi, nhiéu doanh nghiép
mdi dugc thanh lap, Chi
nhénh cling gdp phai kha
nhiéu kho khan khi canh
tranh cling cdc ngan hang
khac trong khu vuc.

Chia sé v&i SHB NEWS vé
két qua an tugng ctia Chi
nhanh, ban Lé Hiu Budng
- Chuyén vién thé SHB
Long An cho biét: Ngay ti
khi nhan dugc chi tiéu tu
Ban Lanh dao, chung t6i
da phan tich tinh hinh
thuc té tai dia ban, dé ra
nhiéu gidi phap phu hgp
vGi nhu cau clia cac doi
tugng khach hang. Vinhu,
dé canh tranh tét, Chi
nhanh Long An da khéo
[éo tiép can cac bd phan
nong cbt co vai tro quyét
dinh trong viéc lva chon
ngan hang chi trd luong
qua tai khodn thé la phong
nhan su, phong ké toan
clia cac doanh nghiép.
Qua qua trinh dam phan,
mot s6 hop dong da dugc
thda thudn véi cam két

M Bao Tram

trong nam dau tién, doanh nghiép sé m& 1.000
thé, nam th 2 m& thém 2.000 thé. Diéu nay
mang lai hiéu qua kinh doanh an toan cho Chi
nhanh.

Chi nhanh cling dp dung nhiéu chinh sach phi
hdp dan nham mang lai lgi ich truc ti€p cho
khach hang nhu: mién phi rit tién, mién phi
dich vu SMS, mién phi phi duy tri s6 du tai
khoan... Bén canh d6, do nhu cau rut tién tu
AMT tai khu céng nghiép rat I16n, SHB Long An
da manh dan dau tu 1dp dat may ATM tai cac
cobng ty c6 s6 lugng phat hanh thé cao. Véi
nhing céng ty nho han, Chi nhanh cha dong
tim kiém danh sach ATM tai khu vuc gan nhat
dé tu van cho khach hang trong viéc thuan
tién st dung thé rat tién.

Nho vay, 9 thang ddu ndm SHB Long An da
hoan thanh xuét sac chi tiéu phat trién thé noi
dia cho ca ndm 2016. Muc tiéu tir nay dén cudi
nam, Chi nhanh sé tap trung phan loai cac
nhom khach hang hién hitu dé phat trién thé
quéc té.

Trén dudng phat trién « S8 4+5/2016
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Chi nhanh Tay Ha
Nbi: Khai thac toi

bdng tién mat nén chua cé
nhiéu ngan hang tiép can.
Tuy nhién, do dac thu
nganh céng an c6 thu
nhap én dinh nén Chi
nhanh Lam Déng quyét
dinh chao béan san pham
thé tin dung quéc té cho
cac khach hang nay. Giai
doan dau, Chi nhanh chi
cap han muc thé tin dung
trung binh. Sau thai gian
theo d6i diém tin dung
cla khach hang, ching téi
lai chao ban thém san
phdm thé tin dung khac
nhu thé SHB-FCB Master
Card mai ra mat véi nhiéu
uu dai hap dan.

Bén canh d6, SHB Lam
Dong cling chu trong tiép
can khai thac khach hang
c6 s6 tiét kiém & do tudi
trung binh tr 40-50 tudi.
Nhém khach hang nay co

xu huéng thudng di du
lich nu&c ngoai, phu hgp
vdi nhu cau st dung thé
quéc té. Dong thai, véi
viéc thé chap s6 tiét kiém
dé phat hanh thé, nhiing
khach hang nay cling c6
diém uy tin tin dung tét.
Pay cling la dinh hudng
kinh doanh ctia Chi nhanh
Lam Doéng trong thai gian
tGi, phat trién thé nhung
van dam bao dé an toan
hiéu qud, tranh rui ro thu
héi no.

Trung tam Thé Hoi sé cho biét, 9 thang dau nam mang luéi POS
dang hoat dong cua SHB trén toan hé théng dat 664 may véi
tong s& lugng giao dich tai POS dat trén 36 ty dong, giao dich
qua ATM dat trén 4.671 ty dong. SHB da phat trién sé diém uu
dai (SHB Link) Ién 224 véi nhiéu thuong hiéu nhulén nhu:
Vinpearl Hotels & Resorts, Seahorse Resort Mdi Né, Miracle
Diamond & Jewelry, Thoi trang iBasic Viét Nam, Thai trang KOS,
Hé théng trung tam cham séc da PPP Laser Clinic, Trung tam tiéc
CuGi Trong Dong, ...

Khach hang Ia chi thé SHB sé dugc huéng nhiéu uu dai, giam gia
I6n khi dén mua s3m ho&c st dung cac sdn pham, dich vu tai cac
diém uu dai ma SHB da hop tac. Véi thé Visa va MasterCard cla
SHB, khach hang sé nhan nhiing uu dai dac biét hon. u
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TAIKY HOP TAC CHIEN LUGC SHB - MANCITY 2016 - 2018:

au 2 nam hgp tac

déng thuong hiéu

thanh céng, SHB va
CLB Manchester City
(MCFC) da quyét dinh tai
ky hgp tac chién lugc giai
doan 2016 - 2018.

Theo d6, hgp déng haop
tac giai doan 2016 - 2018
duoc bao luu cac diéu
khoan ctia hgp déng hop
tac trudc do, mé rong
thém nhiéu diém mai,
trong d6 c6 phat trién kinh
doanh va cac hoat dong
huéng dén coéng dong.

Sau hgp tac chién lugc
dugc tai ky, Pho Chu tich
phu trach khu vuc Chau A
Thai Binh Duong cla
ManCity - 6ng Damian
Willoughb cho biét,

SAP PHAT HANH

~ THE CASHBACK
GAN VYOI THUONG HIEU
MANCITY TAI VIET NAM

ManCity mong muén dugc
trd lai du dau tai Viét Nam.

Phé Chu tich phu trach
khu vuc Chau A - Thai Binh
Duang ManCity néi: “Sau
chuyén du dau tai Viét
Nam nam 2015, cdc cau
thd ctia chung t6i khéng
ngling nhac lai sy ham
mo, tinh yéu clia cac c6
déng vién, vé long mén
khach ctia chti nha SHB va
con ngudi Viét Nam. Néu
¢6 chuyén du dau tai Chau
A trong ndm téi, ching téi
mong muén mét lan nira
quay trd lai dat nuéc mén
khach cta cac ban..”

Nhu vay, khong chi mong
mudn tra lai Viét Nam du
dau, 6ng Damian
Willoughb da khédng dinh,

M Thé Thanh

néu nam tdi du dau tai
Chau A, Viet Nam sé 13
quéc gia ma cac cau tha
ManCity mong mudn dugc
tré lai.

Con nh, tai Lé ky két hop
tac chién lugc lan dau tién
gita SHB - ManCity thang
7/2014, Giam déc¢ phu
trach kinh doanh toan cau
clia Manchester City - 6ng
Tom Glick da chia sé:
“Chung téi rat vui miing
dugc vinh du hgp tac véi
SHB trong vai tro Ngan
hang déi tac chinh thic
cho Thé déng thuong hiéu
clia chung t6i, giup chung
t6i phat trién tai Viét Nam
va tri &n cac ¢ dong vién
bong da Viét Nam. Thé ghi
ng SHB - ManCity sé la
budc dau trong rat nhiéu

su hgp tac sang tao sap
t&i, huéng dén ngudi ham



MSHB

e

LE RA MAT HOI CO DONG VIEN =
CLB MANCHESTER CITY
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la sdn pham thé vai day du
tinh nang, an toan, tién lgi,
ma con la sdn pham thé
Cashback hoan tién dau
tién ctia SHB v&i mong
muén mang lai uu dai néi
tréi cho khach hang. Bén
canh do, thong qua san
pham, SHB va ManCity con
mang tdi rat nhiéu chuong
trinh uu dai cing qua tang
dac biét vai hinh anh SHB -
ManCity danh cho chu thé
va c6 déng vién.

Viéc tdi ky hop tac SHB
ManCity con bao gém céc
hoat déng hudng t&i cong
déng ngudi ham mo
ManCity ndéi riéng va bong
da ndi chung tai Viét Nam,
Lao, Camphuchia; gép
phan nhan rong va lan tda
tinh yéu bong d3, xay

dung tinh than thé thao
ManCity mang dam nét
SHB.

Ong Nguyén Van Lé, Téng
Giam d6c SHB cho biét:
“Chuaong trinh hop tac clia
ching t6i va ManCity, mot
thuong hiéu néi tiéng toan
cau véi lugng cé dong
vién dong ddo tai cac khu
vuc, da gitp SHB khdng
dinh vi thé cla minh |a
mot trong nhitng Ngan
hang thuong mai hang
dau Viét Nam gilp ngudi
ham mo dén gan hon niia
vGi bo moén bong da ma
ho dam mé”.

* S6445/2016
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TREN PUGNG PHAT TRIEN

NGON LUA NHIET HUYET
MANG TEN SHB THAI HA

M Quynh Luyén ghi
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‘ ‘ Tam niém “con ngudi la c6t 16i cda thanh cong”, cing
V@i viéc xay dung ké hoach kinh doanh kha thi va ngon
Ita nhiét huyét, Giam déc SHB Thai Ha - chi Tran Thi Ngoc

Bich da xuat sac dua don vi minh tré thanh Phong giao
dich ban |é tot nhat hé thong 6 thang dau nam 2016. Két

thac 9 thang, cac chitiéu ban lé da vugt trén 100% ké

hoach. Mét trong nhiing muc tiéu I6n nam 2016 ma tap
thé PGD Thai Ha dang nd luc but pha 13 mang khach hang

ca nhan. Hay cung SHB NEWS lang nghe nhiing chia sé

cda vi tha linh nang dong, tan tam nay.

Tran tré tim huéng di

T6i nhan nhiém vu phu trach Phong
giao dich (PGD) Thai Ha (thudc Chi
nhanh Ha Noi) tU thang 8/2015. bay
la mot thach thic doi véi t6i, bdi thoi
diém do, trai qua nhiéu thang tram,
PGD Thai Ha dang chiing lai v&i
khong it kho khdn: Ng qua han &
muic cao, hoat déng tin dung tram
lang mot thai gian dai, luc lugng
chuyén vién ban hang mong va yéu.
Sau khi tim hiéu, téi dugc biét, PGD
Thai Ha tung la mot trong nhiing
don vi dau dan néi bat véi nhiéu
thanh tich trong kinh doanh va hoat
dong phong trao. Téi da tran trd rat
nhiéu v&i cau hoi: Phai lam sao dé
dua PGD Thai Ha tré lai vi thé truéc
day?

Sau nhiing phan tich vé tinh hinh thi

trudng va thuyc trang don vi, téi va
tap thé PGD da tim dugc hudng di.
Chung ta déu biét, Ngan hang ban lé
hién dang la xu thé phat trién tat yéu
tai Viét Nam. Ban than t6i la nguai co
13 nam kinh nghiém trong linh vuc
ban 1& & nhiéu bd phan, nhiéu ngan
hang khac nhau nén trudc tién toi
khai thac thé manh minh dang c6 dé
vuc ddy hoat dong kinh doanh cla
don vi. Téi quan niém, du bat cu
doanh nghiép nao, quy mo ra sao,
hoat dong trong linh vuc gi, con
ngudi ludn la yéu té c6t 16i ctia
thanh céng. Do d6, bén canh viéc
xay dung chién lugc va ké hoach
kinh doanh cu thé, téi chu trong xay
dung bo may nhan sy tot va truyén
Ia nhiét huyét cho déng nghiép -
nhing “chién hiru” luén sat canh bén
canh, cung t6i vuot qua khé khan.

Trén dudng phat trién « S8 4+5/2016
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Nhan su va bi kip truyén
IUa
Vach ké hoach phu hogp méi chi di

duoc mot budc. Bién ké hoach thanh

hién thuc méi la van dé.

Toi va tap thé xac dinh rd nhu vay
nén da tap trung ban bac nham dua
ra nhiéu bién phap thuc hién.
Chung t6i da tap trung déng thoi
nhiéu giai phap.

Thi nhat la van dé nhan su. Khi toi
bat dau nhan nhiém vu déng hanh
cung SHB Thai Ha, PGD chi co6 1
chuyén vién quan hé khach hang, 1
chuyén vién hé trg tin dung, hoat

dong kinh doanh khong thuc su hiéu

qua.

Sau khi phan tich thyc trang, t6i da
dé xuat Ban Lanh dao Chi nhanh Ha
Noi tuyén thém 2 chuyén vién quan
hé khach hang “cting”. Hién tai, PGD
Thai Ha c6 5 chuyén vién quan hé
khéach hang véi nghiép vu tét, dugc
nhiéu d6i tac danh gia la "kha sac”
Nghiép vu clia cac bo phan khac
cling dugc cai thién dang ké.

Th hai la van dé truyén Itra cho
déng nghiép, nhiing “chién binh”
trong tap thé clia minh. Téi chia sé
vGi moi ngudi muc tiéu ngan han la
dat dugc ké hoach dé ra clia nam,
nhung trong dai han, t6i hy vong
PGD Thai Ha sé tién xa hon vai su
thang bac vé quy mo. Téi tin tuéng
vGi long yéu nghé, tan tam, khong
ngung hoc hoi, ching t6i sé hoan
thanh xudt sac nhiém vu dé. Bén
canh viéc gidm sat, danh gia nghiém
tac két qua lam viéc trong tling tuan
dé tim cach khdc phuc diém yéu,
phat huy thé manh clia méi thanh
vién trong don vi, téi cling san sang
chia sé kinh nghiém, hiéu biét ctia
ban than, dong thai khich Ié tinh
than anh chj em qua nhiing budi
giao luu, da ngoai ngan. T6i nhan
thay, cac“chién hiru” cia minh ngay
cang gan b6 hon, khéng con su lo
lang, ap luc vé chi tiéu kinh doanh,

ma la niém say mé céng hién, khang
dinh minh va tim dugc niém vui, y
nghia trong céng viéc.

Thit ba la vé chién lugc ban 1&, do thé
manh ctia PGD Thai Ha 1a san phdm
cho vay mua nha du &n, nha thé cu
nén cong tac ban hang ciling dugc
phan theo nhom. Mi nhom déu cé
truéng nhom nham khai thac t6i da
hiéu qua du an, cham séc chl dau tu
va don vi phan phéi mot cach tich
cuc nhat. Cac chuyén vién ban hang
phan I6n mdi ra trudng, tudi doi va
tudi nghé kha non tré nhung bu lai
¢6 su nhiét huyét, nang né cla tudi
tré. Vi vay, dé phat trién dong déu va

pIGH § .
CHUY SN TIEN

trang bi ky nang ban hang cho tung
chuyén vién, t6i dac biét quan tam
tGi cong tac dao tao ndi bd va kem
cdp can bé méi.

Cac chuyén vién da c6 kinh nghiém
dugc phan céng phu trach mét dén
hai dy an, cling nhu thu thap théng
tin ban hang lién quan dén du én,
hoat d6ng ban hang ctia déi tac,
trinh chinh sach [én Hoi s& va chi
déng trién khai hoat dong ban hang
trong nhém minh phu trach. Théng
thudng, vao ngay lam viéc cudi cling
cUa tuan, téi sé hop cling cdc nhém
dé danh gia hiéu qua trién khai ctia
tuan dé. Nha thé, téi ndm dugc sat




sao tinh hinh céng viéc, tur day kip
thai dua ra gidi phap hé trg dé moi
ngudi thuc hién tét hon.

Mot nam nhin lai

Kién tri vai bi kip nhan su va truyén
[lta nhiét huyét dy, hién nay PGD Thai
Ha da dat dugc mét s6 thanh céng
nhat dinh. B6 may nhan su dugc xay
dung 6n dinh, lam viéc nang suat véi
chuyén mon cao. Cac thanh vién
trong don vi ngay cang gan bo, doan
két, cing quyét tdm hoan thanh muc
tiéu da dé ra. Hon hét, t6i nhin thay
ngon Itia nhiét huyét trong moi
“chién hitu” ctia minh. Mdi ngudi déu

¢6 kha ndng lam viéc doc lap va lam

viéc theo nhém véi d6 tuong tac cao.

Ho luén sdn sang dén nhan thi
thach mai, khdng con cdm giac lo sg,
cdng thang nhu trudc.

Két qua kinh doanh ctia mang khach
hang cd nhan nam 2015 cling da can
dich trong thai gian chi 4 thang cudi
nam. Budc sang nam 2016, PGD Thai
Ha vinh du la Phong giao dich ban 1é
t6t nhat toan hé théng 6 thang dau
nam véi huy dong cd nhan tang 216
ty dong (dat 144% ké hoach 6
thang), du ng céd nhan tdng 72 ty
déng (dat 114% k& hoach 6 thang).
Hién tai, sau 9 thang dau nam 2016,

Kién tri véi bi kip
truyén lira, toi
nhin thiy ngon
Itra nhiét huyét
trong méi “chién
hiru” cia minh.
Méi ngudi déu cé
kha nang lam
viéc doclap va
lam viéc theo
nhom véi do
tuong tac cao. Ho
ludén san sang
don nhan thu
thach méi, khong
con cam giac lo
sg, cang thing
nhu trudc.

(GD SHB Thdi Ha - Chi
Trdn Thi Ngoc Bich)

cac chi tiéu ban |é da vugt trén 100%
ké hoach. Chung téi dang né luc but
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TREN PUGNG PHAT TRIEN

B KIP

“VET DAU LOANG”

M DPoan Van Khoi
(Pho Giam déc phu trach PGD Déng Da)

‘ ‘ ién tri thuc hién chién lugc “vét dau loang” véi
phuong cham mai khach hang khi réi Ngan hang
déu hai long vé tinh than phuc vu ciing nhu nhiing

tién ich san pham dich vu mang lai, PGD SHB Péng Da da
tré thanh PGD dat tang truéng huy dong ding dau hé
thong tir ddu nam dén nay. Khong chi vugt chi tiéu huy
déng von, don vi da phat trién méi dugc 345 khach hang
so vGi nam 2015. Phé GD PGD Dong Da - anh Doan Van
Khoi da chia sé véi SHB NEWS bi kip huy dong von 6
thang dau nam.

Kién tri vai bi kip “Vét dau loang’, 6 thang dau nam 2016
CBNV PGD Déng Pa da huy déng vén dat 161% so véi ké hoach
N
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Tu khi thanh [ap (nam 2007) dén nay,
nam 2015 PGD B6ng Da - Chinhanh
Thang Long dat két qua kinh doanh
t6t nhat vai téng nguén von huy déng
dat 110% so véi ké hoach. Chinh vi vay,
Ban Giam déc Chinhanh da tin tudng
giao cho don vi ké hoach kinh doanh
2016 kha thach thuc.

Nhan chi tiéu ké hoach tir Chi nhanh,
khéng it CBNV trong don vitd ralo
lang, sg khong thuc hién dugc ké
hoach béi tinh hinh thij truéng tuong
d6i khé khan, vitri dia ly ctia PGD lai &
XaDan - tuyén phé gép mat dtianh
hao trong lang Ngan hang....

Dung trudc thi thach dé, trong dau toi
lién tuc xuat hién cau hoi:“Lam thé nao
dé hoan thanh chi tiéu va phai thuc
hién cho bang duoc”.

T6i d& t6 chuc nhiéu cudc hop, phan
tich thuc trang kinh doanh ctia don vi,
ban bac, 1&n ké hoach cu thé dé moi
ngudi co thém niém tin va déng luc
phan dau.Téi dong vién anh em: Day
chinh la su tin tudng clia Ban Giam déc
Chinhanh danh cho PGD Béng Da.
“Nam 2015 khéng kho khan u? Tao sao
chiing ta lai thanh céng I6n? Nam nay,
ching ta sé né luc hét stiic minh dé dat
dugc két qua tét nhat trong phat trién
s6 lugng va chét lugng, nang cao tin
nhiém cta khach hang. Muén vay, né



luc la chua &0 ma phai cé thém su
sang tao”. Toi da trao d6i quan diém
va nhat quan véi toan thé CBNV
nhu vay.

Chung t6i cling xac dinh, chién lugc
phat trién la chi trong nang cao chat
lugng dich vy, [dy su hailong clia
khach hang lam muc tiéu cao nhat va
tap trung vao 2 mang khach hang
chinh:

Thi nhat la khach hang ca nhan cé
thu nhap cao, phai cham séc va t6i uu
héa lgi nhuan tu cdc khach hang ca,
déng thai phat trién khach hang méi
tu chinh khach hang cl theo nguyén
tac“vét dau loang”.

Thu hai la khach hang doanh nghiép
vUa va nhd, ching téi tap trung vao
khach hang strdung da dang cac dich
vu ngan hang, c6 dong tién tot, mang
lai nguén thu cao.

Sau khixac dinh dugc chién lugc,
chuing t6i trién khai phat trién khach
hang moét cach toan dién. Tat ca
CBNV ctia don vi, khong phan biét
kiém soat vién, giao dich vién hay
chuyén vién quan hé khach hang déu
tra thanh sales, truc tiép phat trién
khach hang.

Trén thuc t&, khach hang luén &xung
quanh chiing ta, van dé la phai cé
phuong phap tiép can, khai thac nhu
cau, xay dung va tu van cho khach
hang phuong an tai chinh phu hgp
nhat.

Vé&i khach hang hién hiru, ching t6i
ti€p tuc khai thac, ban chéo cac san
pham hién cé.

Véi khach hang VIP, t6i quén triét tinh
than anh chi em phai phuc vu moét
céach t6t nhat, dé ho thuc sy hailong,
tin tudng Ngan hang, tirdé nhd ho
két néi, gidi thiéu thém cac khach
hang khac. Ngoai ra, nhitng méi quan
hé xung quanh nhu ngudi than, ban
bé, hang xém, déng nghiép... déu
dugc chiing téi tiép can mot cach

t6i da.

Curthé, méilan di chg budi sang, di
siéu thi shopping, di cafe vGi ban be
tham chi di hop phu huynh cho con,
chiing t6i déu coi nhu di gap g6 va
khai thac khach hang.

T6i nhd, vira qua cé mot doanh
nghiép bat dong san kha tén tudi,
quy mé I6n, dugc nhiéu ngan hang
chao mai ma téi cé chut quan hé ca
nhan. Céng viéc ti€p thi doi hoi suhd

Méi lan di cho
budi sang, di
siéu thi
shopping, di
cafe véi ban beé
va tham chi di

hop phu huynh
cho con, ching
t6i déu coi nhu
digap géva
khai thac khach
hang....

(Phé Gidm déc
Phu trach PGD
Péng Pa - anh
Doan Van Khéi)

trg ratlon, dac biét ti Giam doc Chi
nhanh. Ngay tir buéi dau lam viéc,
Giam d6c Chinhanh da truc tiép di
cung ching téi. Sau nhiéu ngay gap
g8, thuyét phuc, SHBThang Long da
dugc khach hang tin nhiém trién khai
cap tin dung va bao lanh tién do,
quan ly dong tién cho mot du an bat
dong san [6n. Hién, tai khodn thanh
toan quan ly dong tién ctia khach
hang do PGD D6ng Da quén ly. Trong
qua trinh hop téc, toi thdy khach
hang rat hailong va danh gia cao su
chuyén nghiép, ciing nhu chat lugng
dich vu cia Ngan hang minh.

Véi sy né lyc hét minh, luén sang tao
trong moi cdng viéc d€ phu hgp nhu cdu
thuc té cung chién lugc kinh doanh dugc
hoach dinh ré rang va sy quan tam chi
dao, giup d6 tirBan Giam ddc Chinhanh
Thang Long, két thuc 6 thang dau nam,
téng ngudn vén huy dong cda SHB Dong

Pa can dich 6 mic 861ty dong, tang so
v6i dau nam 434 ty dong, dat161% so
v6i ké hoach dé ra. Dang mung 13 véi
phuong cham nhu'trén, 9 thang dau
nam, don vi phat trién méi dugc 345
khach hang so véinam 2015. s
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am nao cling vay,

vao mua mua bao,

ngudi dan mién
Trung lai oan minh chéng
lai con thinh n6 cuda thién
nhién, nhung nang né nhu
tran 1a lich s vira qua thi
dau thuang khon xiét. L
chong lén 1. Chi sau mét
dém, déng ruéng bi It
cudn phang, nha ctra ngap
tdi noc.

Trudc mat chdng toi la
hinh anh nhiing vung qué
von da nghéo nan, nay
cang thém tan hoang, xo
xac. Tran |G lich st dudng
nhu da vat kiét stic ngudi
dan nai day. Nhirng khuén
mat con hién ré ndi au lo,
mét moi sau bao ngay
goéng minh chéng choi vai
con 0. Cai doi, cai nghéo
dudng nhu bla vay ting
néc nha, ngdé xém. Dau
dau cling thay in dam dau
vét clia sy hoang tan...

Chia sé véi khé khan cuia
déng bao mién Trung,

g

thé CBNV SHB da cuing
nhau quyén gép tu chinh
noi luc cla minh dé dén vé
cho mién Trung yéu
thuong v6i mong muoén
xoa diu b6t phan nao
nhiing vat va, khé khan
cla dong bao.

Ngay sau khi nghe tin |G
d nhan chim nhiéu dia
phuong cia mién Trung,
Coéng doan SHB da co 16i
kéu goi toan thé CBNV
chung tay chia sé. Chi sau
3 ngay phat dong, tai
khodn ctia Cong doan da
nhan dugc trén 500 triéu
déng tu cac ca nhan SHBer
trén toan hé théng.

Va cling ngay sau dot kéu
goi thién nguyén, doan
cong tac cla SHB da chia
thanh 2 nhém cudu trg. Mot
doan tu Chi nhanh SHB
Hué mang qua dén véi ba
con vung I ven séng
iy g

S

Ngay sau khi nghe tin nhiéu tinh mién Trung bi anh
hudng nang né trong tran mua li lich st nhiing ngay
trung tuan thang 10, Cong doan SHB da kéu goi toan

thé CBNV chung tay hé trg nhan dan vung bi nan.
Cing nhu nhiéu dgt phat dong khac, 1an nay sau 3
ngay Coéng doan phat dong, toan thé CBNV SHB
da quyén gop ung ho dugc han 500 triéu dong.
Doan tur thién SHB da lén dusng dén véi ba con
vung rén |d tai 2 tinh Quang Binh va Ha Tinh, trao
1.000 suat qua cdu trg, tri gia hon 500 triéu dong
cho cac gia dinh bi thiét hai nang né nhat.

Gianh tinh Quang Binh.
Mot doan truc tiép téi
tham hoi, ing ho ngudi
dan Ha Tinh 6n dinh cuéc
song sau con |{.

clfa clia ba con déu bi
ngap, nhiéu tai san bi cuén

Tai Quang Binh, chung t6i
phai hop vai Uy ban MTTQ
Viét Nam thi xa Ba Bon
(Quang Binh) t6 chtc di
tham hoi va trao tan tay
500 sudt qua, moi suat
gém 500.000 déng tién
mat va mot thung my tém,
nudéc udng cho ngudi dan
2 xa Quang Hoa va Quang
Minh ven soéng Gianh. bay
la mét trong nhiing dia
diém chiu thiét hai ndng
né cla toan tinh sau tran
1G lich st vra qua.

Ong Hoang Van Bong

Chu tich UBND xa Quang
Hoa cho biét, toan xa cé
2.400 ho dan, trong tran G
lich strvira réi 100% nha
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CHUNG TAY VOI1 DONG BAO MIEN TRUNG:

NHAN VIEN SHB QUYEN GOP
DEN TAN NOI VUNG RON LU

dang phai ganh chiu. Véi
mong mudn chia sé dugc
phan nao nhirng mat mat,
dau thuong ma ngudi dan
Quang Binh, Ha Tinh dang
phai ganh chiu, tap thé
CBNV SHB hy vong, nhiing
mon qua ma chung toi
mang tdi sé la nguén dong
vién, khich 1é dé ngudi dan
noi day cam thay am long
hon va c6 thém stic manh,
niém tin vugt qua thién
tai, bdo 10",

Tam biét vuing rén |G, cac
doan cong tac déu tham
mét nhung trong long moi
thanh vién lai tran ngap
niém vui. Van biét “Chia sé
yéu thuong” véi cong
déng khong chi la phong
trao thién nguyén mang

Dai dién SHB trao qua cho déng bao Ha Tinh

dam van hoa SHB va la
truyén théng cua dai gia
dinh SHB 23 nam qua,
nhung c moi lan khoac
ba |6 [én dudng, dén vGi
nhiing hoan canh, nhiing
dia phuong con khoé khan,
ching t6i lai cdm thay tu
hao bai nhiing chia sé nhé
bé clia minh da lam &m
long dong bao noi kho
khan, hoan nan.

¥ Giang Anh

CBNV SHB tap két qua cur trg
dé trao cho ba con Quang Binh
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Doan tir thién SHB van chuyén hang vao ban Nudc Dang, xa Trudng Son,
huyén Quang Ninh - Quang Binh

Dai dién SHB trao qua ting hd déng bao khé khan tai Binh Dinh Ba con xa Cao Quéng, huyén Tuyén Héa, tinh Quang Binh
vui miing nhan qua tng ho la nhiing chu bo khée manh tir SHB

g gi_a dinh gap khé khan, hoan nan. Cy thé, tai tinh
g tram suat qua gia tri la tién mat cho cac ho dan chiju
u: 1P luy |

uan (350

_ B’t@f tan tay
bong En... |g|a hang ty dong




-

Ba con béan Héi Ray tap trung nhan qua tng hé tir SHB

: ol |
Pai dién SHB trao 10 s6 tiét kiem, tri gia 10 triéu déng/s6
cho ba con huyén Huong Khé, Ha Tinh

TR .
il Iﬂ.'flll“-,““.“-
ST ) ey

>

-

Dai dién SHB trao s6 tiét kiém trj gia 30 triéu déng
cho déng bao kho khan tai Binh Binh

DPoan ti thién SHB trén dudng vao ban Nuéc Dang
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M Giang Thanh




‘ ‘ Pugc danh gia Ia mét trong nhiing chuong trinh

khuyé&n mai hap dan, ngay tu nhitng ngay dau trién
khai, chuong trinh “Dén xé sang - Nhan qua vang”
cla SHB da thu hut sy quan tam cGa dong dao
khach hang trén ca nuéc. Khong chi dugc hudng
nguyén lai suat cao nhu niém yét, tham gia chuong
trinh nay, khach hang con ¢6 co héi sé hu rat
nhiéu giai thudng “khing”: Xe may Piaggio LX 125
cc sanh diéu cung hang tram lugng vang S)C
9999... vé6i tdng gia tri gidi thuéng khoang hon 8,2
ty dong. Xé sang Lexus ES250 tri gia gan 2,3 ty
dong la gidi thuéng danh cho khach hang may man

trang gidi Dac biét.

rong gan 3 thang dién ra,

chuong trinh da thu hut sy

hudng Ung cda 31.210 khach
hang ca nhan, trong do6 ¢6 5.151
khach hang méi. Téng huy déng tu
chuong trinh dat hon 13.513 ty
doéng, trong dé huy dong ti ky han
12 thang trg 1én chiém 28,4%.

SHB da long trong t6 chuc Lé trao
gidi cho cac khach hang may man
gém 1 gidi Dac biét, 1 gidi Nhat va 4
giadi Nhi da Tru s& chinh - 77 Tran
Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Bat ngd - vui sudng la cdm xuc
chung clia cht nhan cac gidi thudng
“khdng” khi nhan dugc tin bdo tring
giai.

Hay cling ldng nghe ho chia sé.

Anh Nguyén Tat Thing - chi nhan
giai Dac biét Lexus ES250: “Toi sé
gi6i thiéu ban bé, ngudi than dén
gui tién tai SHB”

La khach hang cta Chi nhanh Ba
Binh, trong thai gian khuyén mai cla
chuong trinh, anh Nguyén Tat Thang
da gui 200 triéu dong tai Phong Giao

dich Vuong Thira Va (CN Ba Binh).
Anh da may man tring giai Dac biét.

Qué bat nga vai giai thudng 16n, tai
Lé trao giai, trao d&i véi SHB NEWS,
anh Thang cho biét: “Trong cudc
s6ng, téi quan niém may man khéng
phai lic nao cling mim cudi. D€ s&
h{tu mén qua c6 gia tri I6n tu
chuong trinh khuyé&n mai ctia SHB,
téi thay minh da qua may man. Co
thé, nhiéu ngudi sé cang bat ngd
hon khi biét day la lan dau tién toi
giao dich tai SHB!

Ca dém qua, c nghi dén gidy phut co
thé mé& canh clia xe, ngdi sau tay lai
chiéc xe ma udc, t6i lai boi hoi khong
ngu dugc. Dén tan lic nay, khi da
dugc Téng Giam déc SHB trao chia
khoda xe Lexus ES250, t6i maéi dam tin
minh thuc sy la chd nhan cda giai
thudng Bac biét trong chuong trinh
khuyén mai“Dén xé sang - Nhan qua
vang”claNgan hang.

Gio day, sy tin yéu cua téi danh cho
SHB cang nhan lén gap boi khéng chi
bé&i san phdm dich vu chat lugng, phu
hgp véi moi nhu cau tai chinh ma

SHB dang cung cap cho khach hang,
ma con vi nhing diéu ky diéu SHB
dem lai cho téi va rat nhiéu khach
hang trén moi mién t6 quéc qua
nhiing chuong trinh khuyén mai nhu
thé nay. Chéac chén, toi sé gidi thiéu
ban bé, ngudi than dén gui tién tai
SHB dé c6 thém co hdi cham tay vao
cac giai thudng gia tri ma SHB danh
cho khach hang trong nhitng chuong
trinh tuong ty”.

ChiNguyén Thi Minh Hanh (khéach
hang SHB CN Quang Ninh): “Téi rat
an tuong véi phong cach phucvu
cuia cac ban Giao dich vién”

Biét SHB c6 chuong trinh gui tiét
kiém c6 co hoi tring thuéng I6n, chi
Hanh da guri 31 triéu dong tai SHBCN
Quang Ninh. R4t may man, chi da
tring xe mdy Piaggio LX 125cc.

Dé&n Tru s& chinh SHB nhan trao giai,
chiHanh cho biét, day la lan dau tién
chi giao dich tai Ngan hang SHB
nhung chi rat 4n tuong vé thai do,
phong cach phuc vu clia cac ban giao
dich vién 8 CN Quang Ninh.

“Mac du s6 tién gli chia téi khong
nhiéu, nhung cac ban van tu van rat
nhiét tinh, chu ddo. Thu thuc khi gui
tién, toi chi nghi, day la hinh thic dau
tu don gidn va an toan nhat hién nay
chikhoéng tin minh sé tring giai
thudng nao do. Vi vay, khi dugc
théng bao tring giai, t6i vé cung bat
nga va vui mung. T6i khdng nghi
minh lai may man dén thé! C61&, do
t6i c6 duyén véi SHB chang? (cudi)..."

ChiHanh chia sé, vi c6 cdi duyén vo
cung dac biét nay, chi sé ti€p tuc gan
b6, lua chon SHB dé thuc hién cac ké
hoach cd nhan ctia minh va gia dinh
trong thdi gian tdi.

C6Diang Ngoc Tram: “Toi da gan bé
v6i SHB nhu ban hitu lau ngay”

La khach hang lau nam ctia Ngan
hang, trao d6i véi SHB NEWS khi dén
SHB nhan giai, c6 Tram cho biét truéc
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day c6 dala khach hang cla
HABUBANK. Khi SHB nhan sap nhap
HABUBANK, c6 van ti€p tuc gan bé
v&i Ngan hang tu dé.

“Tinh ra, t6i da giao dich véi Ngan
hang cac ban gan chuc nam. Mét s
Ngan hang c6 lai suat cao hon van
thudng goi dién mai chao t6i, nhung
vi hai long vai chat lugng san pham,
dich vu va thai d6 phucvu clia can b6
nhan vién SHB Hang Tréng nén toi tu
chéi cac Ngan hang khac. O mot khia
canh nao do, téi va SHB da gan bo
nhu ngudi than, ban hiru lau ngay.
Vlra roi, chi gai téi cing may man
trdng 1 chivang SJC trong chuong
trinh khuy&n mai“Xuan sang phat tai
Léc vang go clia” ctia SHB. Lan nay
dén luot t6i dugc SHB trao [Oc¢ tri an.
“Toi that sy rat bat ngd vi binh
thudng, t6i khéng phaila nguai hay
gap may vai cac hinh thic cao so,
quay thuéng. Téi mong rang c6 thém
nhiéu ngudi khac may man nhu chi
em t6i khi d6ng hanh ciing SHB” - 6
Tram nai.

Chi Nguyén Kim Phuong (khach
hang SHB CN Quang Ninh):“Nhan
tin tring giai, toi cir tudng minh
nghe... nham”

La khach hang quen thudc ctia SHB
trong 3 nam qua, chi Nguyén Kim
Phuang cho biét, chi thudng xuyén
strdung dich vu ciing nhu tham gia
cac chuong trinh khuyén mai cua
Ngan hang mac du rat it khi may
man. Lan nay, chi gi tiét kiém tai SHB
Chinhanh Quang Ninh ciing la dé
nguén tién nhan réi cla minh dugc
cét giran toan va sinh 1i hiéu qua.
Khi nhan dugc thong bao tring 5 chi
vang SJC 9999, chikhéng dam tin.

“Ban dau, toi con tudng c6 sunham
lan nao d6 (cudi). Sang nay, day tu 4h
sang vé Ha Noi kip thai gian du lé trao
thudng. Luc trén dudng, toi rat mét
do bi say xe, nhung bady gic moi cam
giac mét méi dudng nhu tan bién hét.
T6i nghi, khéng chi téi ma tat ca cac
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khach hang may man nhan dugc giai
thudng tir SHB déu cam thay vui
sudng, cam kich..”,

Giém déc TTQL DVKHCN SHB - chi Nguy&n'Thi Hién
trao gidi Nhat cho khach hang Nguyén Thi Minh Hanh

Phét biéu tai Lé trao gii cho cac
khach hang tring cac gidi thuéng
I6n, Téng Gidm déc SHB Nguyén Van
Lé khang dinh:“Lay khach hang lam
trong tam, cuing véi viéc khong
ngling nang cao chat lugng san
pham - dich vy, SHB luédn nd luctaora
nhing san phdm canh tranh va tién
ich nhat cho khach hang. Cac chuong
trinh khuy&n mai va tri an khach hang
[a mot trong nhirng minh chiing roé
nhat cho nd luc ctia SHB trong viéc
mang dén cho khach hang nhimng gia
tri thi€t thuc nhat”.

T6ng Giam déc Nguyén Van Lé cho
biét, 6ng hy vong, sau cac chuong
trinh khuy&n mai nay, sé ngay cang
c6 nhiéu khach hang biét dén SHB
han, gén bé tin yéu thuong hiéu cta
Ngan hang.
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Déi tac tin cay, gidi phap phu hop

KET'NOI THINH VUONG

TUNG BUNG KHUYEN MAI
MUNG SINH NHAT VUI

Nhan ngay 50.000 qua ting hap dan
Tong gia tri qua tang hon 10 ty déng
TU 03/10/2016 dén 31/12/2016
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Mot canh trong vé dién “Lai néi déi cudi cung” clia ¢6 tac gia Luu Quang Vi

SHB VA NHA HAT TUOI TRE TAI KHG1 DONG DU AN “CHAP CANH NIEM TIN” GIAI DOAN 3:

/

LAM ;)JJJJ LAIENH UNG TAC HJ-LXJ/X
\/_,'—&J ‘ CJI B @] ‘ CJ' J\/j f)_f _IJ_J QJ Ha Trang

“Chap canh niém tin”- du an xa hoi héa san khau da dugc SHB
va Nha hat Tudi tré phéi hop thuc hién tir2013, trong d6 SHB
v6i vai tro nha tai trg vi cdng dong va Nha hat Tudi tré 1a don vi
nghé thuat trién khai duy an.

Da c6 200 dém dién dugc cong dién tai nhiéu tinh, thanh 3
mién Bac - Trung - Nam. Hang van khan gia nhé va cac tang l6p
khan gia khac da dy khan mién phi nhiéu tac pham kich “nang
ky” tu chinh kich, hai kich, kich thiéu nhi; trong dé phanlén la

cac vé kich vang bong mét thai cGa ¢6 tac gia Luu Quang Vi
nhu: Ai la tha pham, Mua ha cuéi cung....



Budc sang giai doan 3,nam 2016 SHB
da quyét dinh dau tu 4 ty dong dé tai
trg du an véi cht dé€“Chap canh niém
tin - K&t néi tuong lai”.

Piém ndi bat clia viéc tai khai dong
du an lan nay 1a Nha hat Tudi tré da
dua vao kich muc phuc dung va biéu
dién v3“L&i noi doi cudi cung” clia cd
tac gid Luu Quang Va.

Dbay la va kich dam chat hai dan gian,
hém hinh véi thong diép sau sac: Su
trung thuc hay long t6t clia con
ngudi phai dugc xay dung trén co s&
cla chir”Chan” chirkhéng thé dung
su xao bién, d6i tra dé dat dugc muc
dich, giéng nhu nhan vat Cudi trong
vé kich. Cudi la mét ngudi biét théi
sao, lam tho rat hay va c6 tinh cam
chan thanh véi ¢6 Lua - thiéu ni nét
na, xinh dep, diu hién trong lang.
Nhung Cudi cling la ké chuyén bay
tro vdi tinh cach tinh quai va déi tra.
Cudinhan 16i gitp Cong ti Lang dan
don, ngéc nghéch bay to tinh cam vai
c6 Lua bang tiéng sao va nhing |Gi
c6 canh.

Méi lan ding dang sau bong Cong tir
Lang dé thdi sdo, lam tho cho Lua, 1a
moi lan Cudi bay té bang tiéng long
chén that va sau tham trong tim
minh. Nhung céch lam d6 khién co
Lua nham lan, ddy Lua dén dam cudi
véi Cong tif Lang.

R6i Cudi, bang su tinh quai, tai noi
doi, da ctru ¢6 Lua ra khoi cudc hén
nhan khéng mong mudén. Ho rai dén
mot mién dat khac sinh séng. Cuoi
ti€p tuc dung tai néi déi cla minh dé
6 thay d&i cudc doi ctia minh va
nhling ngudi xung quanh nhung két
cuc lai khién moi su réiloan, cai danh
- caithuc 1an 16n vao nhau. Cho dén
cudivé kich, Cudi maéinhan rava dau
khé béi chinh su d6i trd cia minh
nhung da muén.

Tai budi téng duyét, vé kich da nhan
dugc nhiéu |oi khen tirkhan gia bai

16i dién dung di, gan gui va cach sap
x€p san khau c6 nhiéu sy tuong tac.

Trudc day, “Lai néi déi cudi cing” da
dugc dao dién - NSND Pham Thi
Thanh dan dung vao nam 1985 véi su
tham gia dién xuat clia cac nghé sitai
nang Lé Khanh, Lan Huong, Buc
Hai... Phién ban nam 2016 ctia“L&i
nai déi cudi cung”do NSUT ChiTrung
dan dung, tham gia biéu dién la
nhiéu guong mat tré tai nang cla
Nha hat Tuéi tré nhu SiTién, Nhu Lai,
Nguyét Hang, Huang Thay, Thu
Quynh...

DPétao su khac biét, khi phuc dung lai
v dién, dao dién ChiTrung dau tu rat
ky vé mat am nhac, my thuat san
khau ciing nhu dién xuat dé tao nén
su gan gii, tuong tac sinh dong véi
nguai xem.

Ong ChiTrung cho biét, muctiéu
trong ndm 2016 ctia du an“Chap

canh niém tin - K&t néi tuong lai”la
thuc hién dugc 100 budi dién mién
phi, phuc vu dugc khoang 100.000
khan gid yéu san khau trén nhiéu
vung mién Bac-Trung - Nam.

Phét biéu tai budi hop bao téng két
duan ndm 2015 va trién khai du an
nam 2016 giai doan 3, 6ng Truong
Nhuan - Gidam déc Nha hat Tudi tré
khang dinh:“Ngan hang SHB va Nha
hatTui tré la 2 don vi hoat déng
trong 2 linh vuc hoan toan khac nhau
nhung lai rat déng diéu trong quan
diém hoat déng la huéng t6i cong
dong, hudng t6i xa hoi.“Chap canh
niém tin”chinh la du an dugc xay
dung dé hién thuc hda quan diém dé
cla ca 2 bén.Thuc té 13, vai su gitp
stic clla SHB, ca vé vat chat lan tinh
than va sy dong hanh truc tié€p tai
méi budi dién, théng qua du an
“Chap canh niém tin’, nhiing v kich
day chat nhan van, gép phan dem lai
cudc séng tinh than day cdm xuc cta
Nha hatTudi tré da dugc rat nhiéu
khén gia ca nudc biét dén”.

“Chiang téi tin tuéng rang, véi su quan tam

XY

dacbiét cia SHB va véi niem dam mé, nhiét
huyét danh cho san khau kich ctia cac nghé
siNha hat Tuéi tré, chiing ta sé cung tao nén

nhiing dém dién thanh cong, mang téi cho
khan gia ca nuéc nhitng mén qua tinh than

X

thiét thuc, tao niém tin vao cudc song”.

(Ba Ngé Thu Ha - Phé Téng Gidm déc SHB)

K&t noi « S64+5/2016
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‘ ‘ La sy kién thudng nién té chuc vao dip
20/10, Miss FCBVN 2016 da gay tiéng vang
I6n trong cong dong Barcamania Viét Nam.
Day la hanh dong cu thé héa cam két cda
SHB sau khi hgp tac véi CLB Barcelona, trg
thanh cau n6i cac fan ham mo Barca tai Viét

Nam véi cac than tugng ciia minh va cong

dong Barcamania trén toan thé gidi.

A2

am trong chudi cac hoat ddng déng hanh cling
N Coéng dong Barcamania Viét Nam, SHB da cung cong
dong ngudi ham mo CLB Barcelona (FCBVN) phéi
hap t6 chiic cudc thi“Miss FCBVN 2016” nham tén vinh cac
C6 doéng vién (CBV) nit xinh dep va tai nang. Chién thing da
thudc vé mot ngudi dep dén tir Da Lat.

“La mot ni culé, toi rat tu hao khi tré thanh ngudi chién
thang clia cudc thi Miss FCBVN 2016. Day la ky niém dep doi
VGi tudi tré clia toi. Hy vong, SHB va FCBVN sé tiép tuc co
nhiing su kién hop tac danh cho cac CBV Barcelona tai Viét
Nam trong thdi gian t6i dé tao ca héi cho ching t6i, nhiing
ngudi ham mo CLB Barcelona dugc chdy béng dam mé va
dugc gan hon véi cac than tugng ctia minh!”- H6 Thi Dung
(Pa Lat) - Miss FCBVN 2016 hao hting chia sé khi nhan phan

&ng tu Nha O B




Pai dién FCBVN, anh Pham H{tu
Tai cho biét:“Day khéng phai la
l&n dau tién FCBVN t6 chuic cudc
thi danh cho cac thanh vién n(,

nhung nam nay véi su déng hanh

va tai trg clia SHB, co cau gidi
thudng Miss FCBVN 2016 da tang
manh so véi nam 2015 va thu hut

su tham gia ctia nhiéu n{t c6 dong

vién han”.

Cudc thi Miss FCBVN 2016 dién ra
tu ngay 4/9 - 8/10 véi 3 vong thi:
sac dep, tai nang va chat
Barcamania da thu hut dugc su
quan tam cua tat ca ChV
Barcelona & Viét Nam.

Sau vong 1 - phan thi sac dep,
Ban t6 chuic da chon dugc 20
trong gan 60 thi sinh tham gia
cudc thi vao vong 2 phan thi tai
nang.

Tai vong thi nay, cac thi sinh da
gui vé chuong trinh clip trinh
dién tai nang cuing bai thuyét
minh vé phan thi ctia minh.

K&t qua, 6 thi sinh xuat sac nhat
duagc lua chon tur Top 20 Miss

FCBVN dé cung budc vao vong thi

chat Barcamania véi 2 ndi dung:
thi trac nghiém kién thuc vé CLB
Barca va FCBVN; thi viét vé
Barcelona.

Vi kién thic vé CLB Barca cung
tinh yéu d6i véi cac cau thu xa
Catalan, phan thi trdc nghiém va
thi viét cda thi sinh H6 Thi Dung
(Da Lat) da thuyét phuc tuyét doi
Ban Giam khao, gitip culé H6 Thi

Dung trg thanh Miss FCBVN 2016.

Miss FCBVN H6 Thi Dung nhan
dugc giai thudng 5 triéu dong va
4o FCB chinh hang c6 chii ky cla
cac siéu sao: Messi, Suarez,

Neymar, Iniesta. Ban t6 chuic cling

da trao gidi A khéi 1 cho thi sinh

Nguyén Lé Van va A khéi 2 cho thi

sinh Nguyéen Q Gi giai thucng

i

o
i

nhan giai Khuyén khich véi phan thuéng 1
triéu dong. 20 thi sinh lot vao vong 2 dugc
nhan céc phan thudng bang qua cta Ban
t6 churc.

Sau khi chinh thiic hgp tac véi CLB
Barcelona va ra mat thé dong thuong hiéu
SHB-FCB MasterCard Debit va SHB-FCB
MasterCard, SHB da déng hanh vai FCBVN
trong nhiéu hoat déng danh cho ¢ déng
vién nhu:“SHB-FCBVN déng hanh cung
Euro - Copa America 2016" - chuang trinh
du doan két qua cac tran dau thudc 2 giai
béng da hang dau thé gii la Euro va Copa
America 2016; trao giai cho cac c6 dong
vién FCBVN la hoc sinh dat diém cao trong
ky thi tét nghiép THPT 2016...

SHB ciing danh cho cac chui thé 1a c6 dong
vién cla Barca nhiéu uu dai vuot troi khi s
dung nhu: gidm 5% khi mua hang tai web
ban hang clia Barca tai dia chi
http://www.fcbarcelonastoreasia.com/shb;
mién phi thudng nién 3 thang dau; ca hoi
s& hiru 4o ddu va trai bong FCB chinh hang

* SO 445/2016 55
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“CHAT”

LiH CONG DOAN
" P'TAM HUYET

M Minh Khang thuc hién

hi t6i goi dién dé gap nhu

da hen tu trudc, chidang

ban di ddm hiéu ngquai
than cia mot dong nghiép &
Thanh Héa. Lan khac, chi lai ban
va dai budi tré chuyén sang
ngay hom sau dé tranh thad trong
ngay di tham hoi mot CBNV Hoi
sG dang nam bénh vién.

Ludn ban rén véi nhiing cong
viéc khéng nam trong ké hoach,
d6i khi la “bat thinh linh” nhu
thé, nhung lic nao chi ciing nhe
_ nhang, vui vé. D6 ciing la an

Cha tich Cong doan SHB - ba Trén Thi Ngoc Dung | tugng dau tién cda toi vé chi -
tha linh Cong doan SHB.
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Chi dang rdt vuiva phén chdn? Chi
c6 thé chia sé cing déc gia SHB
NEWS duogckhéng?

Muing Idm em a! Chi khéng ngs
chuong trinh ting ho cac vat dung
con tét, méi dé té chuc Hoi cho gay
quy tu thién vira phat dong da dugc
kha nhiéu CBNV quan tam, huéng
(ing. May ngay nay, chi lién tuc nhan
dugc dién thoai, email tir cac don vi
hoi vé chuong trinh nay.

Vdn héa “thuong nguéinhu'thé
thuong thdn” ctia ngudi SHB tirxua
dén nay lic nao ciing tran ddy, Gm
dp nhu'thé phdi khéng a?

Pung vay! Truéc khi phong trao “SHB
M6t nha - Chia sé yéu thuong” dugc
trién khai, Céng doan SHB tiing gui
mail kéu goi CBNV toan hé théng ting

hé rat nhiéu trusng hop CBNV c6
hoan canh dac biét kho khan tai
Ngan hang.

Email vira guii di da thay tién “chiu
chiu”chuyén vao tai khoan Cong
doan. Chingac nhién va xtic déng vo
cung. Sau 1 thang, s6 tién quyén gép
dugc khoang 353 triéu dong.

Chi tin la vgi tinh than“la lanh dum |4
rach” da tré thanh truyén théng clia
ngudi SHB, cachoat dong trong
phong trao“Chia sé yéu thuong” chac
chén sé thanh cong.

Chilam thé nao détdm long, suwhé
tro ddy yéu thuong dy duoc giri t6i
cdc déng nghiép kém may mdn mét
cdch kip thoi nhdt?

Ngay tur khi nhan nhiém vy, chj da

thiét lap bd may Céng doan tai tiing
dan vithong quaTé trudng Cong
doan. D6 la ngudi gan gii nhat, sat
sao nhat vdi tam tu nguyén vong,
hoan canh gia dinh cling nhutinh
hinh 6m dau, hi€éu hy ctia ngudi lao
déng dé td chic cho moi ngudi di
tham héi, khong sg bi bd sét trudng
haop nao.

Luén chia sé yéu thuong véi anh em
métnha, con céng déng thisao,
thua chi?

Trong nhiéu nam qua, vai ton chi
phat trién toan dién song hanh cung
muc tiéu phat trién vi lgi ich cGia cdng
déng, cac hoat ddng xa hoi luén dugc
SHB ddac biét chu trong.

SHB da c6 mat trén khap moi mién T
quéc véi tu cach mét ngudi dong
hanh day Idng trac an: Khi thi tai trg
xay dung trudng hoc, luc can thi tién
phong tré thanh nha sang lap clia
Quy khai nghiép“Start-up” uom mam
thé hé doanh nhan tré clia dat nudc,
[ic thi xay nha tinh nghia cho céc gia
dinh thuong binh liét sy v.v.v

Dau nam vua réi, Cong doan da té
chitic mét chuyén thién nguyén téi
tan xa Hung Thinh, huyén Bao Loc,
tinh Cao Bang. Ban dau, c6 mét don vi
gdiy la chuyén tién qua ho dé dung
ra té chuc, SHB chi can di cing nhung
chikhong déng y. Chi mudn st dung
sO tién quyén gop clia anh chiem
déng nghiép theo tiéu chimua tan
gbcva ing hé tan tay nhiing nguai
thuc sunghéo khé va thiéu thén. Do
vay, chi da khao sat nhu cau thucté &
dia phuong va phéi hgp cling Ban Ké
toan lién hé tan nai sdn xuat, mua
tirng chiéc chan am, tiing chiéc cap,
sach vg, d6 dung hoc tap, noi
xoong... va dén tan nai, phat tan tay
ba con va cac em hoc sinh truong
mau gido, cap 1-2 tai day.

SHB Mot nha + S64+5/2016
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Rang ré nu cudi t

D6 han la mét su'trai nghiém vé
cung y nghia vaichi?

Khong chi chi ma tat ca cac thanh
vién trong doan déu that su xic dong
va tam huyét véi chuyén di nay.

Chisé tiép tuc té chirc nhitng chuyén
thién nguyén giau tinh yéu thuong
nhu'thé chua?

Tat nhién roi! Theo ké hoach, méi
nam Ngan hang minh sé t6 chuic t6i
thiéu 2 chuyén di tu thién. Du kién,
chiing ta sé Nam tién vao cuéi nam
nay (cudi).

Chinghi, nhitng hoat ddng nhan di
dd ngoaiy nghia gén két cong déng,
con la co hoi dé anh chi em trong dai
gia dinh SHB gan gi hon, hiéu nhau
hon, cng chung tay chung stc lan
tda yéu thuong, cling nhu van héa
clia SHB.

Va nam nay, Céng doan té chirc
chuong trinh ddc biét gi dé két néi
anh em métnha SHB?

ron iONg trinh “Ao 4m mua d6ng - Chia sé yéu thuang” véi dong bao Cao Bing

Dbay khong chila tran tré cia Cong
doan ma Chu tich HDQT va BanTéng
Giam d6c cling luén canh canh vé
van dé nay. Trén thuc t&, ché do phc
lgi ciia SHB kha t6t so véi cac Ngan
hang khac. Tuy nhién, 2-3 nam gan
day, vi nhiéu ly do khac nhau ma
Ngan hang khéng té chiic nghi mat
cho CBNV Hoi s3. Thé nén, turkhi
nhan nhiém vuy, chiluén tran tr& véi
viéc dé. Chi dalén ké hoach trinh Cha
tich vaTéng Gidm d6c ngay tir dau
nam. V@i su ting ho, gitp suc clia
nhiéu don vi, dac biét la sy quan tam
cta Chu tich vaTéng Gidam ddc, rat
vui la t nam nay tré di, day sé la hoat
doéng thusng nién tai SHB. Cr dén ky
la chdng ta [én dudng thoi (cudi).

Ngoai ra, tir ndm ngoai, dugc Ban
Lanh dao tao diéu kién, ching ta da
t6 chuc thanh cong budi End of the
Party. Anh chi em nha minh tham gia
rat hao hing, vui vé. Nam nay, budi |&
nay hita hen sé c6 thém nhiéu hoat
dong hap dan, tha vi. Moi ngudi ciing
dén chd nhé!

Wow... chdc chdn khi biét duoc
thong tin do, anh chi em nha minh
mirng ldm dady. Cdc ngay Ié Tét
trong nam thi sao thua chj?

Vao tat ca cac ngay Ié Tét trong nam
nhu: Ngay Quéc té phu nii 8/3, Tét
thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, Ngay Phu
n(rViét Nam 20/10, Tét ¢S truyén...
Cong doan déu co qua cho CBNV va
con em trong nha. Chi van mong c6
thé t6 chiic cho con em CBNV tai Hoi
s& chinh mot chuong trinh that
hoanh trang vao Tét thi€u nhi hay
Trung thu, nhung luc bat tong tam vi
s6 lugng qua dong (gan 1.000 chau).
Néu t6 chuc phai gap doi s6 lugng d6
vi moéi chau phai co it nhat 1 bé hoac
1 me di cung. Kinh phi qua Ién, Qly
Cong doan khéng du.

Cuéi cuing, chi van tim ra dugc
phuong an va cac con van cé tién
mua qua theo y thich va van dugc di
xem chuong trinh hai kich. Cac ban
team PR HGi s& da lam viéc véi Nha
hat Tudi tré dé mua dugc vé uu dai
cho cac chau. B6 me nao muoén cho



con dixem thi dang ky nén moi nguai X
rat thoai mai. =

Thé méi biét, nguvi ta vi khéng sai: g
lam céng tdc Céng doan ciing giéng
nhu “lam déu tram ho”. D€ vira long
duoc tdt cd moi ngudi qua thdt
khéng hé dé dang. Theo chi, ddu la
té chdt cdn ¢6 clia ngudilam céng
tdcDoan?

Hoa dong vai tat cad moi ngudi, biét
lang nghe, dac biét la phai tan tam va
luén “chdy” hét minh trong moi hoat
ddéng. Chitam niém, Cong doan la
ban d6ng hanh cham lo di séng cho
ngudi lao ddng, dé ho ngay cang gén
bo véi Ngan hang va nang cao hiéu
qua lam viéc. Ban Chap hanh Céng
doan SHB ludn lay muc tiéu mang lai
niém vui cho moi ngudi lam tén chi
hanh déng ké tirnhimng viéc nhé
nhat. Chi van dang ap 0 nhiéu ké
hoach 1dm ma chua thuc hién dugc.

Mét trong nhitng ké hoach dé la gi
thua chi?

Chi muén t6 chic mot Cau lac bd thé
thao ngoai gid nhu bdéng ban, cau
I6ng... dé anh chiem Hoi s& chinh c6
thé tap luyén, thu gian sau moi cudi
ngay lam viéc cdng thdng, nhung do
s6 lugng qué dong, cac don vi lai &
tan mat, tru s& ctla minh chua da diéu
kién dap tng, nén dén gio ké hoach
van chinam trén giay.

& cac Chinhéanh, hoat dong nay da
dugc thuc hién, duy tri may ndm nay.
Anh chi em rat thich va hudng tng
nhiét tinh.

Cam on chiva chuc nhiing ké hoach,
tdam huyét caa chi déi véi hoat déng
Coéng doan SHB sé s6m thanh hién
thuc! »
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Niém vui cia chi em trong ngay Phu ntt Viét Nam 20 -10 tai Tru s& chinh

SHB Mot nha + S64+5/2016
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NHUNG NGAY TEAM BUILDING HOI SO @

‘ ‘ VG 0a - do co lé la “tu khoa” hot nhat trong

60

nhi’ng ngay Team Building cta ching t6i ¢
ba Thanh.

Da Nang, thang 8 - 9 vira qua la noi héi tu cua
kha nhiéu doan Team Building Hoi s6 béi
khong gian, canh dep va sy tién lgi di - vé.
T6i - mot thanh vién mdéi gia nhap Ngoi nha
chung SHB t6i nay méi tron 3 thang. Tat c3,
v6i t6i déu méi mé, la 1am: tu méi truong,
dong nghiép dén hé thong, co ché clia Ngan
hang. Nhung, chi sau chuyén di ay... moi
chuyén da thay déi.

M Luong Huong

(Trung tam Bao tao - Khéi QTNNL)

rong khong khi
ndng nuc, oi buc
cUa tiét troi Ha Noi,

cd Hoi s& da “vd 0a” sung
sudng khi dugc tin Ban
Lanh dao Ngan hang phé
duyét ché d6 nghi mat
thudng nién t6i toan thé
CBNV.

Hao huc, xdn xao rdi chd
dgi ngay khai hanh la
khéng khi & moi Trung
tam, Phong/ Ban Héi s&
sau khi Cong doan Hoi s&
khuyén nghi cac don vi té
chuic theo nhém don vi
hodc tiing Trung tam/
Phong/ Ban nham tao diéu
kién dé céng tac t6 chuic
nghi cho moi CBNV dugc
chu dao va chti ddng nhat.

Chung t6i (Khéi Quan tri &
Phat trién Nguén nhan
luc) cling hao huc lén ké
hoach du hi cho ca
Khéi.Sau nhiéu lan ban di
tinh lai, Pa Nang da duoc
lya chon la diém dén!

Va roi, mot chuyén di giau
y nghia, nhiéu ky niém, rén
vang tiéng cudi va v& da
cam xuc da giup t6i va cac
anh chi d6ng nghiép tré
nén gan bé hon.

Vi s6 lugng cac thanh vién
tham gia kha déng, bao
gém cac thanh vién trong
Khoi va ngudi than, lai phu
thudc vao céng viéc cla
tung Ban trong Khéi nén
doan chung t6i dugc chia
thanh nhiéu nhém nho,
sap xép di vai khung gis
phu hop.

Nhom cuéi cing ctia doan
xudt phat vao chiéu thi 6.
Moi ngudi nhanh chéng
chuén bi d6 ra san bay dé
kip quay quan trong bita
com t6i dm ap than tinh
do chti nha hiéu khach -
Chinhanh Da Nang tiép
don.

RO6m rd nhiting chuyén
nghé, chuyén dai da khién



toan thé ching t6i -
SHBber 2 mién Trung - Bac
gan gui nhau hon.

Sau bira t6i 4m cing, mét
cudc thi thé tai nang da
dugc moi thanh vién biéu
quyét tai mot quan...
karaoke.

Trong khéng gian ma& do
cda “san khau”khéng
chuyén nay, nhiéu “tai
nang” ca hat da dugc phat
hién.

Khong khodng cach gilta
sép vanhanvién-déla
cdm nhan chung cia moi
thanh vién trong Khai.
Chding t6i - ai ndy déu hét
minh.

Anh Huy - ngugi anh ca
cuia doan, ngay thuong &
céng sé rat nghiém khac
trong céng viéc, thé
nhung dém nay anh cling
“qudy” hét minh. Lan dau
tién chiing toi thay anh
tha hon bang khuang va
xUc cdm trong nhiing ca
khuc vé Ha Noi. Con véi
chung t0i, thi day chinh la
thoi co dé vui chai hét suc.

Sang hém sau, du rat mét
do dém qua“qudy” nhiét
tinh nhung céc thanh vién
van day sém chiém
ngudng canh cau Réng,
cau Tinh Yéu ltc binh
minh. Néu budi t6i, 2 cay
cau ndi ti€ng nay huyén ao
trong anh den lung linh
nhiéu mau sic thi budi

s6m mai lai quyén ra, binh
yén dén la thudng. Trong
khung canh lang man &y,
trai tim cda thiéu nir 24
tudi trong téi cling bat
chot rung rinh nhiéu uéc
vong... Toi tu nhu véi long
minh, mét ngay nao dé,
nhat dinh téi sé tré lai nai
day, tan hudng khodnh
khac nhe nhang, thu thai
nay cung ngudi toi
thuaong.

Tr& vé khach san, chiang
t6i lai ti€ép tuc tham quan
cac dia diém nhu lich trinh
da dinh. Trong dé, chuyén
di Cu Lao Cham véi nhiing
tro choi thu vi da tré thanh
mot ddu an vé cling sau
sac. VGi riéng toi - mot
nhan vién mdi hoe thi day
con la co héi khong dé gi
c6 dugc dé giao luu, gan
gUi han véi anh chiem
trong Khéi. Chung t6i chia
thanh 3 d6i, tham gia vao
mot s6 trd chaoi thé hién
tinh than dong doi, doan

s "

- _‘._

2 E‘l jﬂ*-ru]mngn

két nhu: tim chan nhau
truon trén cét, tao duong
6ng cho thanh vién chui
qua...

Khéng phan biét ngudai ci
ké mdi, khong phan biét
dén tir Phong/Ban nao, la
ngudi quen hay chua
quen, cac thanh vién trong
doi déu quyét tam vuot
qua cac chudng ngai vat
ma luat chai dat ra. Moi
nguai mot tay, nguai vé
biéu tugng, ngudi cit dan,
ngudi nghi slogan, trang
tri ¢ cho d6i minh. Ching
t6i da c6 gang hét minh,
lam sao dé d6i chai cua
minh n&i bat nhat, gianh
dugc chién thdng nhiéu
nhat. Tham chi, c6 d6i con
nghi cach “choc gay banh
xe" déi ban, lam khong khi
vui choi cang thém hao
hing. Nhiing tiéng ho hét,
6 v{, cudi tha ga méi khi
c6 ngudi vé dich lam rén
vang, ndo nhiét cd mot
gbc ddo. Tat thay da minh

SHB Mot nha

chiing cho tinh than “lam
hét suic, chai hét minh” clia
ngudi SHB.

Sau chuyén di Cu Lao
Cham, ai ndy déu kha mét,
nhung nhin nhitng nu cudi
khoan khoai trén guong
mat moéi ngudi, toi biét, ai
cling mong thai gian cé
thé kéo dai hon nita dé
chdng t6i cé thém co hoi
hiéu nhau, két ngi véi
nhau thong qua cac hoat
déng tap thé y nghia.

Toi tin, trong tuong lai con
6 rat nhiéu chuyén tham
quan clia cd Khéi dugc té
chuc, dé r6i nhiing cudc
vui nGi ti€p, nhiing tran
CUGi gion tan, nhiing tam
tu thau hiéu sé gitp ching
t6i gan bo hon, than thiét
hon dudi Ng6i nha chung
SHB.

Vang, khéng chiriéng toi

ma moi thanh vién déu doi
chd nhu vay! i

* SO 445/2016
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HOP TAC SHB - BARCELONA:

MO THE SHB - FCB MASTERCARD DEBIT,
KHACH HANG CO CO HOI “RINH”
SAMSUNG GALAXY NOTE 7

¥ Mai Trang

‘ ‘ iong nhu thé tin dung quadc té dong thuong hiéu
SHB - FCB MasterCard, thé ghi ng quoc té SHB -
FCB MasterCard Debit dugc SHB st dung cong
nghé thé Chip EMV hién dai, bAo mat va dé dang su
dung. Khach hang mé thé sé dugc mién phi phat hanh,
mién 3 thang phi thuéng nién va c6 co hdi “rinh”

Samsung Galaxy Note 7.

San pham vuat trdi, gan véi tén
tudi FC Barcelona

Thang 9/2016, SHB trién khai chuang trinh
khuyén mai“Con |6¢ qua tang cing thé SHB-
FCB MasterCard Debit” nhan su kién ra mat
san pham thé ghi ng qudc té dong thuang
hiéu SHB-FCB MasterCard Debit.

Pay la sén phdm danh ddu su hgp tac tiép
theo sau su kién ra mat thé tin dung déng
thuong hiéu SHB FCB MasterCard héi dau
thang 6 gilta SHB va CLB b6ng dé lliing danh
FC Barcelona, ké tur su kién ky két hap tac
chién lugc gitia hai bén vao thang 3/2016.
Chuong trinh khuyén mai nay kéo dai t&i hét
30/11/2016.

b
s IRTAR

SSa 86528 8888

EE4FT N

tang cung thé SHB-FCB
MasterCard Debit” véi nhiéu uu
dai I&n danh cho chu thé dang ky

Theo d6, ngudi ham mé béng da néi chung va md& mdi.

cac c6 déng vién ctia CLB Barcelona noi riéng
"% "

¢4 thé tiép tuc “san” nhitng moén qua chinh
héng ti FC Barcelona thong qua “Con l6¢ qua

Ngay khi dang ky mé& thé thanh
cong, chi thé sé dugc nhan qua

tadng s6 tay chinh hang ctia FC
Barcelona. Cung véi viéc dang
ky khi m& méi tai khoan, phat
hanh thé va kich hoat thanh
cong, chud thé con dugc nhan
01 méa du thuéng quay s6 cudi
ky, méi giao dich phat sinh c6



gia tri tir 500.000 d6ng,
cht thé sé tiép tuc nhan
thém 1 ma du thuéng
tuong ung. Cha thé cang
c6 nhiéu giao dich phat
sinh, cang c6 thém co hoi
nhan d6i may man khi trg
thanh chd nhan ctia mot
trong cac giai thudng cé
gia tri tai su kién quay s6
cu6i ky nhu: 2 dién thoai
Samsung Galaxy Note 7; 3
o thi dau chinh thic co
chi ky clia cac Siéu sao FC
Barcelona; 5 trdi bédng c6
chi ky clia cac siéu sao FC
Barcelona.

DPac biét, nhan dip ra mat
san pham, 20 chu thé c6
phat sinh giao dich thanh
toan qua Pos/Internet hgp

[& s6m nhat méi ngay sé
dugc SHB hoan tién 20%
gia tri giao dich dau tién
(t6i da 100.000 dong).

Dac biét, bén canh cacuu
dai tu SHB, chdi thé con
nhan dugc nhiing vu dai
dac biét tu FC Barcelona
nhu: Gidm 5% chi phi khi
mua hang tai website mua
hang chinh thiic ctia FC
Barcelona
http://www.fcbarcelonasto
reasia.com/shb hoac tai
cac clia hang ban d6 luu
niém clia CLB tai SVD
Camp Nou - Tay Ban Nha.
Cha thé duoc dugc uu tién
tham gia cdc chuong trinh,
su kién do SHB xay dung
hudng tdi hoi c6 dong

tién nao trén thé gidi.
Ngoai ra, khi st dung loai

vién FC Barcelona tai Viét
Nam.

Nhan dip ra mat sdn pham,
chti thé dang ky thanh
cdng con dugc mién phi
phat hanh, phi thudng
nién 3 thang trong thai
gian dién ra chuong trinh.

"Gig day, moi khi di nudc
ngoai du lich, cong tac,
hay c¢6 nhu cau thanh toén
quet thé tai cac diém POS,
thanh toan online, khach
hang c6 thé dé dang thuc
hién cac giao dich thanh
toan bang thé ghi ng quéc
té SHB - FCB MasterCard
Debit vi su gon nhe, hitu
dung va c6 thé thuc hién
giao dich bang bat ky loai

San pham - Dichvu « S64+5/2016 | 63
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todn ma con toan b6 hé
théng cong nghé théng
tin cla ngan hang, dap
ting day du 6 nhém yéu
cau cta PCI DSS.

6 nhom nay bao gom: Xay
dung va duy tri hé théng
mang bao mat; bao vé dir
liéu thé thanh toan; xay
dung va duy tri an ninh
mang; xay dung hé théng
kiém soat xam nhéap; theo
déi va danh gia hé théng
thudng xuyén; chinh sach
bdo vé thong tin.

Théng 5/2016, SHB da
nhan ching chi bdo mat
hé théng thé thanh toan
PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security
Standard) ti don vi dadnh
giad ControlCase.

ControlCase la mét trong
nhimng céng ty toan cau
dugc Hoi déng Tiéu chuén
Bao mat PCI DSS lua chon,
dugc cac t6 chic thé quéc
té thira nhan dé tham gia
tu véan, danh gia dap tng
tiéu chudn PCI DSS. SHB la
ngan hang thi nam tai
Viét Nam trién khai thanh
cong tuan tha PCI DSS,
khang dinh cam két 4p
dung muic d6 bdo mat cao
cho cac dit liéu thé thanh
toan cing nhu di liéu cta
ngan hang, ddm bao sy an

mang, ma héa d liéu,
quan ly diém yéu ky thuat,
phong chéng tan cong va
gidm sat an ninh thong tin
nham dam bao an toan
cho khéach hang. Bay ciing
la yéu cau bat budc néu t§
chtic tin dung muén phat
hanh va chap nhan thanh
todn thé VISA.

Bén canh ching chi quan
trong nay, cuéi nam 2015
SHB ciing da dugc cap
ching chi vé Hé théng
quan ly An ninh théng tin
(ISMS) theo tiéu chuan
ISO/IEC-27001:2013 tur TUV
NORD - t6 chtic quéc té uy
tin chuyén danh gia cap
chiing chiISO cho cac t8
chuic trong va ngoai nuéc,
cung nhiéu giai thuéng

quéc té€ I6n cho thanh tich
trién khai phan mém ngan
hang 16i t6t nhat nhiéu
nam qua.

Cling giéng nhu thé tin
dung quéc té dong
thuong hiéu SHB - FCB
MasterCard, thé ghi ng
quéc té SHB - FCB
MasterCard Debit dugc
SHB s dung cébng nghé
thé Chip EMV hién dai bao
mat, dé dang st dung
theo chudn qudc té va da
dugc cap ching chi bdo
mat nhu da néu trén.

Vi thé, khach hang hoan
toan yén tam khi s& hiru
thé chi tiéu quéc t& SHB-
FCB MasterCard Debit.

Ngay 8/3/2016 tai Ha Noi, SHB va CLB bong da lung
danh Barcelona da chinh thuc ky két hgp tac chién
lugc phat trién dong thuong hiéu. Sy hgp tac danh
d3au budc tién mdi trong quan hé hgp tac gitra mot
thuong hiéu Ngan hang hang dau Viét Nam véi mot
d6i bong dinh cao thé gidi. Bang sy kién nay, SHB da

tré thanh déi tac dau tién va duy nhat cia CLB Barca
tai Viet Nam, Lao va Campuchia; mé ra cho SHB co

toan tai chinh cao nhat
cho hoat d6ng ngan hang.

T6 chuic thé quéc té VISA
cling da yéu cau cac thanh
vién cla hé théng VisaNet
cung cac déi tac phai ap
dung tiéu chuan PCI DSS -
bao gém cac chudn muc
vé bao mat hé théng

hoi kinh doanh I6n trong linh vyc ban Ié, co hoi hgp
tac vai cac td chuc dinh ché tai chinh tai Chau Au va
thyc hién mong mudn hudng t6i cong dong, quang
ba hinh anh dat nudc, con nguai Viét Nam ra thé gi6i. «
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= SHBTO C‘HUC p"s TRAO GIAI DT 2 VA TONG KET CHUGNG TRINH
“NAP TIEN LIEN TAY, IPHONE TRAO NGAY”
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LE TRAO GIAl CHUONG TRINH

Ngay 31/10/2016, tai Tru
s& chinh SHB, Ngéan hang
da t6 chrc |é trao gidi dot
2 va téng két chuong trinh
“Nap tién lién tay - Iphone
trao ngay”. Bay la chuong
trinh khuyén mai Ién nhat
trong nam danh cho dich
vu nap tién dién thoai truc
tuyén trén SHB Online va
SHB Mobile. Sau 2 thang
trién khai, SHB da trao
thuéng nhimng chiéc
iPhone 6S va Samsung
Galaxy A5 cho cac khach
hang tring thudng ctia 02

Nap tién "~

tay,

iPh = - rao ngay

kit s F I i

dot, tang 50.000 dong cho
100 khach hang dau tién
va 03 khach hang cé s6
luong giao dich nap tién
dién thoai nhiéu nhat
trong toan bo thai gian
trién khai chuong trinh vdi
gia tri gidi thudng 03 chi
vang 9999.

Theo 6ng Nguyén Chién
Thang - Ph6 GD phu trach
TT Ngan hang bién ti,
chuong trinh da trién khai
thanh céng ruc ré véi téng
doanh s6 giao dich dat

trén 5 ty dong; S6 lugng
giao dich tang 150% so v&i
trudc khi trién khai
chuang trinh; 1.200 khach
hang c6 téng giao dich dat
1 triéu déng tré 1én; khach
hang nap tién nhiéu nhat
dat 339 giao dich; khach
hang c6 doanh sé cao
nhat dat gan 60 triéu dong
trong 02 thang trién khai
chuong trinh. Cling theo
6ng Thang, trong thang
thi 2 trién khai chuong
trinh, doanh sé nap tién
qua Ngan hang dién t

SHB da lap muc ky luc, dat
2,5 ty dong. Khach hang
c6 doanh s6 nap tién cao
nhat dat xap xi 60 triéu
dong. Day thuc su la mot
thanh céng I6n clia
chuong trinh da khac sau
hon nla nhing tién ich vo
cuing ndi bat ctia dich vu
“Nap tién dién ti” ctia SHB.
Cac khach hang dat doanh
s6 cao nhat trong thang
thi 2 sé nhan dugc 03
Smartphone, cu thé: 01
iPhone 6S danh cho khéch
hang giadi Nhat va 02 dién
thoai SamSung Galaxy A5
danh cho khach hang giai
Nhi va giai Ba.

Can cirtheo thé lé cla
chuang trinh, cac khach
hang c6 s6 lugng giao dich
nap tién vai gia tri tu
100.000 doéng tr& l1én I6n
nhat trong toan bo thoi
gian trién khai chuong
trinh sé dugc tang moi
khach hang 01 chi vang.
03 khach hang giao dich
tai Chi nhanh Ham Long,
Chi nhdnh Ha Bong, Chi
nhanh Trung Hoa Nhan
Chinh da tré thanh chu
nhan cla 03 gidi vang.

SHB DANH 1.000 TY DONG
TRONG CHUONG TRINH “MUA VANG UU DAI”

Tiép theo cac chuong trinh
uu dai danh cho cac
doanh nghiép 16n, doanh
nghiép xudt khau, SMEs,
SHB tiép tuc danh géi tin
dung 1.000 ty dong cho
khach hang la cac ca nhan,
ho gia dinh c6 nhu cau vay
vén dé mua bat dong san,
xay dung stfa chlta nha,
mua 6 t6, dau tu tai san c6
dinh, bé sung vén luu

ddng va cac muc dich tiéu
dung, kinh doanh khac véi
1ai suat uu dai chi tur 7.5%/
nam.

Theo d6, tir nay dén hét
31/12/2016 hoac t&i khi
giai ngan hét han muc ctia
chuong trinh, cdc khach
hang la ca nhan, ho gia
dinh ¢ nhu cau vay von
dé mua bat dong san, xay

dung stia chira nha, mua 6
t6, dau tu tai san cé dinh,
b6 sung vén luu déng va
cac muc dich tiéu dung,
kinh doanh khac c6 thé
dugc hudng muc lai suat
uu dai 7,5%/ndm, ngoai
trir khach hang vay tién
theo dy &n tai chinh néng
thén, du éan hé trg nha
theo Nghi quyét 02, dau tu
ching khoan, mua c8
phan, chiing minh tai
chinh, cdm c6/chiét khau

gidy t& ¢b gid, cam c6 vang
vat chat, vay tiéu dung
khong c6 tai sdn dam bao.
Murc 1ai suat 7,5%/nam
dugc ap dung cho tat ca
cac ky han vay dudi 60
thang, thdi gian ap dung
la V4 thdi gian vay va
khong qua 24 thang.
Ngoai ra, v6i mén vay tu
60 thang trg 1én, khach
hang sé dugc huéng muic
uu dai 9%/nam trong vong
24 théng.
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CUNG BAN POC!

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cam on sy cong tac clia cac
cdng tac vién trong va ngoai hé
thong SHB, cac Khéi/ Trung tam/
Phong Ban Hoi s& va cac Chinhanh,
Pon vi kinh doanh trong va ngoai
nudc da cung cap thong tin, viét tin -
bai cong tac cho SHB NEWS so
4+5/2016, s6 bao dac biét ky niém
Ngan hang tron 23 tudi.

Su cdng tac cua cac anh, chi khéng
chi gitp SHB NEWS tré nén phong
phu, da dién, hdp dan vé noi dung
ma con la co sé dé SHB NEWS tiép
tuc nang cao chat lugng, déi mai tur
ndi dung dén chat lugng thdm my
cta an pham, thuc hién tét nhiém vy
I3 mét kénh théng tin htu ich cda
SHB.

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cam on sy quan tam, hé trg c6
hiéu qua cuta cac anh, chi va mong
mudn tiép tuc nhan dugc sy quan
tam hon ndra cda cac anh, chi!

Nhan dip SHB tron 23 tudi, Ban Bién
tap SHB NEWS xin kinh chidc cac anh,
chi cung toan thé cac ban déng
nghiép, toan thé doc gia yéu quy cla
SHB NEWS do6i dao stc khoe, hanh
phuc va thanh céng!

Tran trong!

Ban Bién tap.

2 BAN DOC HOI - SHB TRA LO1 )

Thai gian qua, nhiéu ban doc goi dién dén Pudng ddy néng ctia SHB
héi vé viéc mua cdn hé cao cdp du’dn Vinhomes Golden River Bason
tai TP.HCM sé duoc huédng ldi sudt 0% khi vay vén tai SHB. Chuong
trinh nay cu thé nhu thé nao?

SHB xin tra loi nhu sau:

Vinhomes Golden River la du an d&ng cap dugc kién tao trén manh dat
Ba Son - di tich lich st n6i ti€ng nam bén séng Sai Gon, ngay trong long
Quan 1, thudc phan khu 3 theo quy hoach trung tam TPHCM méi - nai
phat trién céac tda cao 6¢ van phong, khu dé thi mdi va con dudng ven
song tuyét dep.

La du an tién phong ap dung mé hinh “thanh phé trong long thanh
phd” néi tiéng thé gidi tai TPHCM, du 4n sé mang dén mot cudc séng
ven toan vdi ha tang tién ich hoan hao cho cu dan du an.

Tu nay dén hét ngay 31/12/2016, khach hang mua cén hé tai Vinhomes
Golden River Ba Son sé c6 dugc hudng lai suat 0% khi vay von tai SHB.

Theo d0, sau khi dat coc va déng 25% gia tri can nha, néu c6 nhu cau
vay von tai SHB, khach hang sé dugc chi dau tu thanh toan toan bo lai
vay (tuong duaong lai suat 0%) tai lan déng 70% tiép theo. Muic lai suat
0% nay dugc ap dung cho té&i khi khach hang nhan dugc théng bao
ban giao nha tir ch dau tu (t6i da 24 thang).

Vi khach hang c6 nhu cau, SHB sé cho vay |én t6i 85% gia tri tai san
dam bao, thai han vay téi 25 nam; an han ng goc 24 thang ké tir ngay
giai ngan; phuong thuc trd ng géc lai linh hoat tly vao nguén thu tai
chinh va kha nang trad ng ctia khach hang.

Ngoai ra, khach hang sé dugc nhan thém nhiéu uu dai tir SHB khi mua
can ho du an, bao gom: Mién phi ma tai khoan, mién phi dang ky dich
vu ngan hang dién t&, mién phi dich vu tin nhan théng béao s6 du va
nhac ng tu ddng, mién phi st dung cac dich thanh toan trén ngan hang
dién tlr, mién phi phat hanh thé ghi ng néi dia va thé tin dung qudc té.

Bén canh do, khach hang dang ky mua can hé du an sé dugc tang Goi
dich vu Vinmec cho gia dinh bao gém 02 ngudi I6n va 02 tré em c6 gida
tri trong 12 thang, tang Gaoi dich vu quan ly can ho tra trudc 1én téi 10
nam va c6 co hoi boc tham tring thudng xe Mercedes-Benz S500 tit
cha dau tu.

Véi viéc dua ra nhitng uu dai tai chinh danh riéng cho du an Vinhome
Golden River Ba Son, SHB mong muén déng hanh va mang dén co hoi
tan hudng cudc séng phong cach dé vuong gitia long Sai Gon cho
khach hang vay vén tai SHB dé s& hiru can hd du an nay.

Khéach hang cé nhu cau vay vén SHB s& hiiu cdn ho du &n nay, c6 thé
dén cac Diém giao dich SHB trén toan quéc dé lam cac tha tuc vay von;
hoac goi dién dén Pudng day néng - Hotline cia SHB: 1800 588 56 dé
dugc giai dap thém.




‘SS’ SHB KET Négéiénmnwom

Déi tac tin cay, giadi phap phu hop

< GOI TIN DUNG 1.000

"MUA VA

Ap dung tirnay dén hét 31/12/2016

& €.

¥

e Lai suat uu dai chi tlr 7.5%/ nam trong toi da 12 thang
® Thd tuc don gian
® Tai san dam bdo da dang

1800545422
www.shb.com.vn 1800 58 88 56



Dai tac tin cay, giai phap phu hop

V IP BANKING

GOI TAI KHOAN CAO CAP LINH HOAT

FLEXIBLE

F- DIAMOND, F-PLATINUM, F-GOLD, F-SILVER

KHANG DINH DANG CAP

1800 54 54 22
1800 58 38 56



