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Kinh gifi: D~I HQI DONG CO DONG

Thuc hien Luat Cac T6 chirc tin dung, Luat Doanh nghiep, Luat Chung khoan va
Di~u l~ cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHB), thay mat HQi d6ng Quan tri
nhiem ky 2012 - 2017, toi xin bao cao t6ng kSt danh gia hoat dong cua HQi d6ng Quan tri
trong nhiem ky 2012-2017.

Giai doan 2012-2017, nen kinh tS thS gioi n6i chung va kinh tS Vi~t Nam n6i rieng c6
nhieu bien dong, khung hoang kinh ts a mQt s6 quoc gia va khu V\fCda: khien n~n kinh tS
thS gioi tang tnrong cham, gAn day moi c6 nhirng dfiu hieu phuc h6i kha quan

Trong 5 nam qua n~n kinh tS Viet Nam cling tang tnrong cham lai, Chinh phu d~t
ml,1ctieu ki~m chS l~m phat, 6n dinh kinh tS VI mo, dam bao an sinh xa: hQi. Do d6 ho~t
dQng dAu tu, nhu cAu xa: hQi cling suy giam r5 r~t. Trong b6i canh n~n kinh tS c6 nhi~u
kh6 khan, nganh ngan hang phai d6i m~t vai nhfrng thach thuc to Ian: c~nh tranh di~n ra
gay g~t trong huy dQng v6n, nq xfiu tang cao, thanh khoan cang th~ng a mQt s6 ngan
hang, 1a:isufit, ty gia va gia yang biSn dQng phuc t~p vv ... DS 6n dinh thi trucmg ti~n t~,
Ngan hang Nha nuac da: thl,l'c hi~n kiSm soat tang truang tin dl,1nga muc hgp ly, c6 cac
chinh sach phil hqp tang tinh thanh khoan cho cac ngan hang va h6 trq cac doanh nghi~p
v~ v6n va la:i sufit; d6ng thai tang cuang cac bi~n phap thanh tra, giam sat dS dam bao an
toan ho~t dQng ngan hang.

D~i hQi d6ng c6 dong thuang nien Ngan hang SHB IAn thu 20 (nam 2012) da: bAu ra
HQi d6ng Quan tri nhi~m ky 2012 -- 2017 vai 7 thanh vien. Trong nhi~m ky, mQt s6 thanh
vien HQi d6ng Quan tri c6 dan xin tu nhi~m vi ly do ca nhan. Vi v~y, dS dam bao tuan
thu Lu~t Cac t6 chuc tin dl,1ngva cac quy dinh c6 lien quan cua phap lu~t, D~i hQi d6ng
c6 dong thuang nien cac nam d~u bAu b6 sung thanh vien HQi d6ng Quan trio Truac khi
kSt thuc nhi~m ky nay, HQi d6ng Quan tri c6 06 thanh vien, trong d6 c6 01 thanh vien
HQi d6ng Quan tri dQc l~p, phil hgp vai cac quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

Thua Quy vi,

Kien dinh vai ml,1ctieu dua SHB tra thanh mQt ngan hang ban Ie da nang hi~n d~i va
t~m nhin dSn nam 2020 SHB tra thanh mQt t~p doan tai chinh - ngan hang vfrng m~nh a
trong nuac va khu Vl,l'C,HQi d6ng Quan tri SHB luon quan tam t6i cong tac dl,l'bao, dua ra
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cac giai phap hanh dong phu hop cho tung giai doan phat triSn c6 dinh huang lau dai tren
co sa chien hroc canh tranh mang tinh khac biet. Thuc hien vai tro quan tri ngan hang,
Hoi d6ng Quan tri SHB dii thuong xuyen hoan thien cac th~ che, quy che, chinh sach phu
hop voi phap luat nh~m nang cao nang luc quan tri - dieu hanh, d6ng thai tap trung thuc
hien tai du true bQmay, nhan sir di cling chinh sach quan tri nguon nhan hrc dS phu hop
voi quy mo hoat dong va tinh canh tranh trong tung giai doan phat triSn cua SHB. HQi
d6ng Quan tri cling dac biet quan tam d~n cong tac quan tri rui ro tren toan h~ thong va
d~n tung dan vi kinh doanh cac dp.

Trong nhi~m ky vua qua, H9i d6ng Quan tri SHB dii t6 chuc cac phien hQPthuang ky
thea dung quy dinh t~i DiSu l~ cua Ngan hang, d6ng thai, HQi d6ng Quan tri cling thuang
xuyen giam sat, tham gia cac phien hQPcua Ban DiSu hanh va tr\l'c ti~p xu6ng lam vi~c
t~i nhiSu dan vi kinh doanh nh~m n~m b~t tinh hinh va chi d~o giai quy~t kip thai cac
kh6 khan, vuang m~c phat sinh trong qua trinh quan tri - diSu hanh Ngan hang nen SHB
dii c6 nhfrng quy~t sach, giai phap phli hqp, kip thai va hi~u qua truac nhiSu di~n bi~n
phuc t~p cua thi truang va ngan ch~n rui ro n9i b9.

Cac thanh vien HQi d6ng Quan tri dSu duqc phan cong nhi~m V\lphli hqp vai nang
l\l'c va th~ m~nh cua m6i thanh vien. Trong qua trinh th\l'Chi~n nhi~m V\l cua minh, cac
thanh vien HQi d6ng Quan tri dSu n6 l\l'ch~t minh, l~y lqi ich cua Ngan hang, lqi ich cua
c6 dong lam trach nhi~m cua minh.

Cac Uy ban tr\l'c thuQcH9i d6ng Quan tri (Uy ban nhan S\l',Uy ban Quan ly rui ro, Uy
ban ALCO) cling dii tich C\l'Ctlwc hi~n vai tro cua minh, thuang xuyen dua ra cac y ki~n
tu v~n, de xu~t giup H9i d6ng Quan tri c6 cac quy~t dinh sau sat han trong qua trinh quan
tri ngan hang.

Duqc DHDCD tin tuang giao ph6 trQng trach, H9i d6ng Quan tri nhi~m ky 2012 -
2017 dii chu dQng, linh ho~t, bam sat di~n bi~n thi truang chi d~o Ban diSu hanh vUQ'tqua
kh6 khan thach thuc. Ho~t dQng kinh doanh cua SHB dii c6 buac tang truang nhanh, ben
vfrng, an toano

I-IQid6ng Quan tri SHB xin bao cao mQt s6 k~t qua ho~t dQng n6i b~t dii d~t duqc
trong 5 nam qua nhu sau:

Tlwc hi~n thanh cong 02 Giao dich nh~n sap nh~p t6 chuc tin d\lng khac vao
SHB: thang 8/2012 hoan t~t vi~c nh~n sap nh~p Ngan hang HBB; thang 112017
hoan t~t vi~c nh~n sap nh~p Cong ty Tai chinh VVF. Vi~c th\l'c hi~n thanh cong
cac Giao dich sap nh~p nay dii g6p phfin dua SHB len m9t tfim cao mai ca ve
quy mo v6n, h~ th6ng m~ng luai ho~t d9ng; thi phfin va uy tin cua SHB tren thi
truang tai chinh - ngan hang cling duqc nang len r5 r~t.

K~t qua nay thS hi~n amQt s6 chi tieu chinh sau:

Chi ticu Truo·c khi nh~n sap n~n 31112/2016nh~p lIBB
V6n diSu l~ (tri~u d6ng) 4.815.795 11.196.891
T6ng tai san (tri~u d6ng) 70.989.542 234.785.824
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T6ng s6 CBNV 2.840 6.351

129 di~m GD trong 451 diem GD trong
mroc, trong do co 1 mroc, trong do co 1 hQi

Tong s6 diem giao dich
hoi sa, 22 chi nhanh sa, 55 chi nhanh trong

(Trong do ghi r5 s6 chi trong mroc, , 106 mrcc, 189 PGD, 206
PGD; ngoai ra SHB ATM; ngoai ra SHB co 2nhanh, PGD, ATM) con co 1 cong ty con cong ty con trong mroc, 2
va 1 chi nhanh a ngan hang con a Lao va
Campuchia Campuchia,

V~ xu ly no xau, truce khi nhan sap nhap Ngan hang HBB, ty l~ no x~u cua SHB
la 2,23%. Ngay sau khi tiep nhan HBB, ty l~ no x~u cua SHB di'i tang len la
8,81%. Cac khoan no do HBB d~ lai chu yeu d~u la cac khoan no lau nam, kho
xu IY. HQi d6ng Quan tri di'i chi dao Ban f)i~u hanh Ngan hang t?P trung moi
nguon hrc, quyet liet giai quyet cac khoan no x~u, no t6n dong. Voi su quyet tam
cua HQi d6ng Quan tri, Ban f)i~u hanh va bQ ph?n xu Iy ng cua SHB, ty l~ ng
x~u cua Ngan hang giam dan qua tung nam, d~n h~t nam 2016, tY l~ nay la
1,93%.

Ben c~nh do, cling trong cong tac xu ly ng x~u t6n d<)ngsau khi nh?n sap nh?p
HBB, SHB di'itham gia van qua trinh tai du truc mQt s6 doanh nghi~p co ng t6n
d<)ngt~i HBB cli, di~n hinh la vi~c SHB tham gia tai du truc d6i vai Cong ty C6
phan Thuy san Binh An. T~i thai di~m nh?n sap nh?P HBB, Cong ty Thuy san
Binh An co ng x~u t~i HBB cling dang tren ba Vl,l'Cpha san gay ra nhung anh
huang tieu Cl,l'Cd~n tinh hinh kinh t~ - xi'ihQi cua dia phuong. Tham gia vao qua
trinh tai du truc Cong ty Thuy san Binh An, SHB di'igop phan dam bao tr?t tl,l'
an ninh, an sinh xi'ihQi tren dia ban, giup Cong ty tra ng nong dan va khoi phl}c
san xu~t kinh doanh, ho~t dQng6n dinh tra l~i.

Trong nhi~m ky 2012-2017, thvc hi~n chi6n lugc dua SHB tra thanh Ngan hang
co quy mo ph<ittri~n a tam khu V\fC,ben c~nh vi~c tiSp tl}Crna rQngh~ th6ng cac
Chi nhanh, Phong Giao dich a trong nuac, HQi d6ng Quan tri di'i chi d~o Ban
f)i~u hanh nghien Clm thi twang va rna them 02 chi nhanh SHB t~i Lao va
Campuchia. Cac chi nhanh a nuac ngoai ngay tu nhung ngay dau ho~t dQng d~u
dem l~i hi~u qua kinh doanh 6n dinh, dugc Chfnh phu cac nuac sa t~i danh gia
cao v~ hi~u qua kinh doanh cling nhu dam bao cac ty l~ an toan thea chu~n mvc
qu6c t~. f)~n nay, cac chi nhanh t~i Lao va Campuchia d~u di'i dugc nang dp
thanh cac Ngan hang con 100% v6n dau tu cua SHB.

Cong tac cong b6 thong tin dugc SHB nghiem tilc thvc hi~n thea dung cac quy
dinh cua phap lu?t v~ chung khoan va thi twang chung khoan, giup cho c6 dong,
nha dau tu n~m b~t thong tin v~ SHB day du va kip thai.

Vai sv n6 ll,l'ccua HQi d6ng Quan tri, Ban f)i~u hanh va toan th~ can bQ nhan
vien trong 5 nam qua, SHB di'iphat tri~n vuqt b?c v~ quy mo ho~t dQng, v6n va
t6ng tai san, vi th6 dugc nang cao. SHB di'i l<)tvao TOP 5 ngan hang TMCP co
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quy mo v6n Ian nh~t Viet Nam, hoat dong kinh doanh ngan hang luon phat trien
ben vtrng, an toan, minh bach, duoc Ngan hang Nha mroc danh gia la T6 clnrc
tin dung hoat dong an toan va hieu qua.

Ty l~ c6 nrc hang nam d~u ducc duy tri a mire 7%-7,5%/nam, dam bao loi ich
cua cac c6 dong.
Nam 2013, SHB cling da: vinh du duoc Dang va Nha mroc trao tang Huan
chuang Lao dong hang nhi. Ngan hang cling ducc nhan Co thi dua cua Chinh
phu va Uy ban Nhan dan TP. Ha N9i cling nhieu Bang khen, Gi~y khen cua Thu
nrong Chinh phu, Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc trong giai doan 5 nam vira
qua. Ben canh do, SHB cling da:khang dinh uy tin, thuong hieu cua minh tren
tnrong Quoc t~ voi nhieu giai thuong quoc t~ co uy tin nhu: Giai thuang Ngan
hang Tai trq thuang m~i t6t nh~t Vi~t Nam do T~p chi Global Finance cua My
binh ch9n; Top 1000 Ngan hang Ian nh~t th~ giai do World Bank binh ch9n,
Ngan hang co dich V\l Internet banking t6t nh~t Vi~t Nam do T~p chi
International Finance Magazine binh Ch9n, Ngan hang SME t6t nhAt Vi~t Nam
doThe Asian Banking & Finance binh ch9n, nhi~u nam li~n duqc binh Ch9n la
Thuang hi~u m~nh Vi~t Nam v.v ...

Kinh thua Quy vi c6 dong va cac Nha diiu tu!

Ben c~nh nhfmg k~t qua dang tv hao nay, H(>id6ng Quan tri va Ban DiSu hanh SHB
cling thuang xuyen danh gia nhfrng m~t h~n ch~, t6n t~i ciin kh~c ph\lc quy~t li~t trong
thai gian tai. H(>id6ng Quan tri nhi~m ly 2012-2017 xin cam an toan th~ Quy vi c6 dong,
Ban Di~u hanh cling toan th~ CBNV Ngan hang SHB da:tin tuang, d6ng hanh cling H<)
d6ng Quan tri trong qua trinh thvc hi~n nhi~m V\l su6t 5 nam qua. H(>id6ng Quan tr '<:';....
nhi~m ky 2012-2017 tin r~ng H(>id6ng Quan tri nhi~m ky mai, Ban Di~u hanh va toa~", .~
th~ can b(>nhan vien SHB se ti~p t\lCphat huy thanh qua nhfrng nam qua, n6 Ivc h~t miri~AII*
thvc hi~n t6t m\lc tieu chi~n luqc cua SHB va Nghi quy~t cua D~i h(>id6ng c6 dori~1,0:
thong qua trong thai gian tai, dua SHB len m(>ttiim cao mai trong nuac va khu vvc vi 1. '?-'~

ich cua cac c6 dong va thuang hi~u SHB tren thi tnrang tai chinh - tiSn t~, gop phiin p .
tri~n nganh ngan hang Vi~t Nam va phat tri~n kinh t~ d~t nuac.

Kinh chuc Quy vi suc khoe, thanh congo
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