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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
(Nhiém ky 2012 —2017)

Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG

Thuc hién Luat Cac Td chire tin dung, Luédt Doanh nghiép, Luat Ching khoan va
Piéu 1é cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB), thay mit Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2012 — 2017, t6i xin bao cio tong két danh gia hoat dong ctia Hoi dong Quan tri
trong nhiém ky 2012-2017.

Giai doan 2012-2017, nén kinh té thé gi6i noi chung va kinh té Viét Nam noi riéng co
nhiéu bién dong, khing hoang kinh té & mot s6 quoc gia va khu vue da khién nén kinh té
thé gidi tang trudng chim, gn diy mai ¢o nhitng ddu hidu phuc hdi kha quan

Trong 5 nam qua nén kinh té Viét Nam cling tang truong cham lai, Chinh phu dat
muc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo, dam bao an sinh x4 hoi. Do d6 hoat
dong dau tu, nhu cau xa hoi ciing suy giam rd rét. Trong bbi canh nén kinh t& ¢6 nhidu
kho khan, nganh ngan hang phai d01 mdt v4i nhitng thach thirc to 1on: canh tranh dlen ra
gay gt trong huy dong von, no x4u ting cao, thanh khoan cang thang & mot sb ngan
hang, 14i suét, ty gi va gi vang bién dong phirc tap vv... D& én dinh thi truong tién té,
Ngan hang Nha nudc da thuc hién kiém soat tang trudng tin dung ¢ muc hop ly, c6 cic
chinh sach phu hop tang tinh thanh khoan cho cdc ngén hang va hd trg cac doanh nghiép
vé vbn va lai sudt; dong thoi tang cuong céc bién phap thanh tra, giam sat dé dam bao an
toan hoat dong ngan hang.

Dai hoi dong c6 dong thuwong nién Ngan hang SHB lan tha 20 (ndm 2012) da bau ra
Hoi dong Quan tri nhi¢m ky 2012 — 2017 v&i 7 thanh vién. Trong nhi¢m ky, mot 54 thanh
vién Hoi dong Quan trj co6 don xin tir nhiém vi ly do ¢4 nhan. Vi vdy, dé dam bao tuan
thu Luét Cac td chire tin dung va céc quy dinh ¢ lién quan cua phap luat, Dai hoi dong
c¢6 déng thudong nién cac nam déu bau bd sung thanh vién Hoi dong Quan tri. Trudce khi
két thac nhiém ky nay, Hoi dong Quan tri ¢6 06 thanh vién, trong do6 c¢6 01 thanh vién
H6i ddng Quan tri doc lap, phu hop vai cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

Thua Quy vi,

Kién dinh v&i muc tiéu dua SHB tr¢ thanh mdt ngin hang ban 1¢ da ning hién dai va
tam nhin dén nam 2020 SHB tr¢ thanh mot tap doan tai chinh - ngan hang virng manh &
trong nuée va khu vue, Hoi dong Quan tri SHB luén quan tam t6i cong tac du bao, dua ra




cac giai phap hanh dong ph hop cho timg giai doan phat trién c6 dinh hudng lau dai trén
co so chién luge canh tranh mang tinh khac biét. Thyc hién vai tré quan tri ngan hang,
Hoi ddng Quan tri SHB d3 thudng xuyén hoan thién céc thé ché, quy ché, chinh sach phu
hop v&i phép luat nhim nang cao ning luc quan trj - didu hanh, dong thoi tép trung thuc
hién tai cau trac by may, nhan su di cung chinh sach quan tri nguén nhén lre dé phu hop
v6i quy md hoat dong va tinh canh tranh trong ting giai doan phat trién cua SHB. Hoi
ddng Quan tri cling dic biét quan tdm dén cong tac quan tri rii ro trén toan hé thong va
dén timg don vi kinh doanh cac cip.

Trong nhiém ky vira qua, Hoi ddng Quan tri SHB da té chirc cac phién hop thudng ky
theo ding quy dinh tai Diéu Ié cua Ngan hang, dong thoi, Hoi dong Quan trj cling thuong
xuyén giam sat, tham gia cac phién hop cua Ban Diéu hanh va truc tiép xudng lam vi¢e
tai nhiéu don vi kinh doanh nhdm nim bt tinh hinh va chi dao giai quyét kip thoi cac
khé khin, vuéng méic phat sinh trong qua trinh quan tri - diéu hanh Ngan hang nén SHB
da c6 nhitng quyét sach, giai phap phu hop, kip thoi va hidu qua trude nhiéu didn bién
phirc tap cua thi trudng va ngédn chan rui ro ndi bg.

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri déu dugce phan cong nhiém vu phi hop véi ning
luc va thé manh ctua mdi thanh vién. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy cia minh, cic
thanh vién Hoi dong Quan tri déu nd luc hét minh, 1iy loi ich cia Ngan hang, loi ich cua
c6 dong lam trach nhiém cua minh.

Céc Uy ban truc thudc Hoi ddng Quan tri (Uy ban nhan sy, Uy ban Quan ly rui ro, Uy
ban ALCO) ciing da tich cyc thue hi¢n vai tro cua minh, thuong xuyén dua ra cc y kién
tw van, dé xuat giup Hoi dong Quan tri co cac quyét dinh sau sat hon trong qua trinh quan
tri ngan hang.

DPugc PHDCD tin tuéng giao phé trong trach, Hoi dong Quan tri nhiém ky 2012 —
2017 da chu dong, linh hoat, bam sat dién bién thi truong chi dao Ban diéu hanh vuot qua
kho khan thach thire. Hoat dong kinh doanh ctia SHB di c6 budc ting trudng nhanh, bén
virng, an toan.

[16i dong Quan tri SHB xin bdo céo mot sé két qua hoat dong ndi bat da dat duge
trong 5 nam qua nhu sau:

- Thyc hién thanh cong 02 Giao dich nhan sip nhdp t6 chic tin dung khac vao
SHB: thang 8/2012 hoan tat viéc nhan sap nhap Ngan hang HBB; thang 1/2017
hoan tat viéc nhan sap nhap Cong ty Tai chinh VVF. Viéc thuc hién thanh cong
cac Giao dich sap nhdp nay déa gop phin dwa SHB 1én mét tim cao méi ca vé
quy md von, hé thdng mang ludi hoat dong; thi phdn va uy tin ciia SHB trén thi
truong tai chinh — ngén hang ciing dugc nang 1én rd rét.

Két qua nay thé hién & mét so chi ti€u chinh sau:

Y en Trwoe khi nhan sap | &
Chi ticu nhap HBB Den 31/12/2016
Vén didu 1é (triéu dong) 4.815.795 11.196.891

Tbng tai san (triéu dong) 70.989.542 234.785.824
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Téng s6 CBNV 2.840 6.351

129 diém GD trong | 451 diém GD trong
nudc, trong dé ¢c6 1 | nudce, trong d6 ¢6 1 hoi
T 6ng <6 dicm giao dich hoi s&, 22 chi nhanh | s&, ’55 chi nhanh trong
(Trong d6 ghi 16 s 5 éhi trong nudc, , 106 nudc, 189 P'GD, 206

, PGD; ngoaira SHB | ATM; ngoai ra SHB ¢6 2
nhanh, PGD, ATM) N o .

con co 1 cong ty con | cOng ty con trong nudc, 2

va 1 chi nhanh & ngén hang con ¢ Lao va
Campuchia Campuchia,

Vé xtr ly no x4u, trude khi nhan sap nhap Ngan hang HBB, ty 1 no xau ciia SHB
la 2,23%. Ngay sau khi tiép nhan HBB, ty 1&¢ ng xdu ciia SHB da ting lén la
8,81%. Cac khoan no do HBB dé lai chi yéu déu 1a cac khoan no lau nam, khé
xu ly. Hoi dong Quan tri dé chi dao Ban Dleu hanh Ngén hang tap trung moi
ngudn luc, quyét liét giai quyét cac khoan no x4u, no ton dong. Véi sy quyét tam
cla Hoi ddng Quan tri, Ban Didu hanh va b phén xu ly ng cua SHB, ty 1€ no
xau cia Ngin hang giam din qua timg niam, dén hét nim 2016, ty 1& nay 1a
1,93%.

Bén canh d¢, cling trong cong tac xur ly ng XAu ton dong sau khi nhén sap nhép
HBB, SHB dé tham gia vao qua trinh tai céu tric mot s0 doanh nghiép ¢6 ng t6n
dong tai HBB cii, dién hinh la viéc SHB tham gia tai c4u truc dbi véi Cong ty C6
phan Thiy san Binh An. Tai thoi diém nhén sap nhap HBB, Céng ty Thuy san
Binh An c6 ng xau tai HBB ciing dang trén bd vuc phd san giy ra nhitng anh
hudng tiéu cuc dén tinh hinh kinh té — x4 hoi cua dia phuong. Tham gia vao qua
trinh tai cdu tric Cong ty Thity san Binh An, SHB d4 gép phan dam bao trat tu
an ninh, an sinh x4 hoi trén dia ban, giip Cong ty trd ng ndng dan va khoi phuc
san xudt kinh doanh, hoat déng 6n dinh tr& lai.

Trong nhiém ky 2012-2017, thyc hi¢n chién luoc dua SHB tr¢ thanh Ngan hang
¢6 quy md phat trién & tim khu vue, bén canh viée tlep tuc m& rong hé thdng cac
Chi nhanh, Phong Giao dich ¢ trong nude, Hoi dong Quan tri da chi dao Ban
Piéu hanh nghién ctru thi truong va mé thém 02 chi nhanh SHB tai Lao va
Campuchia. Cac chi nhanh ¢ nude ngoai ngay tir nhitng ngay diu hoat dong déu
dem lai hi¢u qua kinh doanh 6n dinh, dwoc Chinh phil cac nudc s& tai danh gia
cao vé hi¢u qua kinh doanh cling nhu dam bao cic ty I¢ an toan theo chuén muyc
quoc té. Pén nay, cac chi nhanh tai Lao va Campuchia déu da dwoc nang cap
thanh cac Ngan hang con 100% vén dau tu caa SHB.

Cong tac cong bd thong tin dugc SHB nghiém tuc thyc hién theo dung cac quy
dinh cua phap luét v€ ching khoan va thi trudng chiang khoan, gitp cho cb déng,
nha dAu tu ndm bit thong tin vé SHB day du va kip thoi.

Véi su nd luc ciia Hoi dong Quan tri, Ban Didu hanh va toan thé can b nhén
vién trong 5 ndm qua, SHB da phat trién vuot bic v& quy mé hoat dong, vén va
tong tai san, vi thé dwgc nang cao. SHB di lot vao TOP 5 ngan hang TMCP cé
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quy mo v6n 16n nhat Viét Nam, hoat dong kinh doanh ngan hang lu6n phat trién
bén virng, an toan, minh bach, dugc Ngan hang Nha nuéc danh gia la T chirc
tin dung hoat dong an toan va hiéu qua.

- Ty 1& ¢b tc hang nim déu duoge duy tri 6 muc 7%-7,5%/ndm, dam bao lgi ich
cla céac c¢b dong.

- Nam 2013, SHB ciing di vinh du dwgc Dang va Nha nuéc trao ting Huén
chuong Lao dong hang nhi. Ngin hang ciing dugc nhan C¢ thi dua cua Chinh
pht va Uy ban Nhan dan TP. Ha N¢i cung nhiéu Bang khen, Gidy khen ctia Thu
tuéng Chinh phu, Théng ddc Ngan hang Nha nudc trong giai doan 5 ndm vua
qua. Bén canh d6, SHB ciing da khing dlnh uy tin, thuong hi€u cua minh trén
trudomg Qudc té voi nhidu giai thuong qude 1¢ ¢6 uy tin nhu: Giai thuong Ngin
hang Tai trg thuong mai 16t nhat Viét Nam do Tap chi Global Finance cua My
binh chon; Top 1000 Ngéin hang lon nhat the gidi do World Bank binh chon,
Ngan hang c6 dich vu Internet banking t6t nhat Viét Nam do Tap chi
International Finance Magazine binh chon, Ngén hang SME t6t nhat Viét Nam
doThe Asian Banking & Finance binh chon, nhidu nam lién duoc binh chon 1a
Thuong hiéu manh Viét Nam v.v.

Kinh thwa Quy vi ¢ dong va cac Nha déu tu!

Bén canh nhirng két qua dang tu hao nay, Hoi dong Quan tri va Ban Dleu hanh SHB
cling thuong xuyén danh gia nhirng mat han ché, tdn tai cin khic phuc quyét liét trong
thoi gian t6i. Hoi dong Quan tri nhiém ly 2012-2017 xin cam on toan thé Quy vi c¢b dong,
Ban Diéu hanh cing toan thé CBNV Ngin hang SHB da tin tuong, dong hanh cing Ho
ddng Quan tri trong qua trlnh thuc hién nhiém vu sudt 5 nim qua. Hoi ddng Quan tr \
nhiém ky 2012-2017 tin ring Ho1 ddéng Quan tri nhiém ky méi, Ban Bleu hanh va toan
thé can bo nhan vién SHB s¢ tiép tuc phét huy thanh qua nhiing nam qua, nd luc het mlnlli“
thuc hién t6t muc. tleu chxen lu’oc cua SHB va Ngh1 quyet cua Da1 h01 ddng ) don@’ AS

ich cua cac ¢ dong va thuong hi¢u SHB trén th1 truong tai chinh — tién t&, gop phan p :
trién nganh ngan hang Viét Nam va phat trién kinh té dét nudec.

Kinh chuc Quy vi strc khoe, thanh cong.
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