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Hit Noi, ngay 14 thang 04 nam 2017

BAocAo
KET QuA HO~T DONG KINH DOANH NAM 2016

vA KE HO~CH KINH DOANH NAM 2017

- Can cu vito kit qua hoat dong kinh doanh ndm 2016 cua Ngdn hang TMCP Sai Gon

Hit N(ji.
- Can cu vito kit qua ki€m toan nam tai chinh 2016 cua C6ng ty TNHH Ki€m toan

KPMG Vi?!Nam.

T6ng Giam d6eNgan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin bao cao v~ k€t qua hoat
dong kinh doanh narn 20Iova k€ hoach hoat dong kinh doanh nam 2017nhu sau:

PHAN I : KET QuA HO~T DQNG KINH DOANH NA.M2016

I. SO LUQC VE TiNH HiNH KINH TE vA HO~ T DQNG NGAN HANG

1. Tinh hinh kinh t6 vi me)Vi~t Nam
Nam 2016, tang tnrong kinh t€ th€ gioi cham lai (uoc 6 mire 3,1%, so voi mire 3,2%

nam 2015) do gia hang hoa giam va nang suat cham cai thien, trong khi tang tnrong thuang mai
tiep tuc xu huang giam, xuong muc2,3% (nam 2014 la 3,9%; nam 2015 la 2,6%). Do do, chinh
sach tien t~ cua cac n~n kinh t€ phat trien tiep tuc noi long, khuyen khich d~u tu gian ti€p vao
cac n~n kinh t€ m0'i n6i va dang ph<ittri~n.

T6ng th5ng My m0'i d~e Cll' dfleang b5 k€ ho~ch v0'imot s6 quan di~mnhu: (i) bao ho
m~u dich, trong do co vi~c rut khoi TPP; (ii) tang euang cae bi~n phap kieh thich kinh t€ v0'i
vi~e tang chi tieu chinh phu va dt giam thu€; (iii) giam bat ki~m soat ho~t dong d~u tu tai
chinh. Nhfrng ehinh sach nay co th~ anh huang nh~t dinh d€n kinh t€ Vi~t Nam trong nam
2017 nhu: (1) xu~t kh~u hang hoa eua Vi~tNam vao My (kim ng~ch xu~t kh~u hang hoa vao
My ehi€m khoang 19,3% t6ng kim ng~ch) co th~ chiu anh huang; (2) kha nang n6i long tai
khoa va Fed tang Iflisu~t se lam d6ng USD tang gia, gay ap l\fe len ty gia eua d6ng Vi~tNam
clingnhu l~mph<ittrongnu0'e.

Tang truang GDP eua Vi~t Nam nam 2016 d~t mue 6,2%, giam so v6i muc 6,7% cua
nam 2015, chu y€u do tang truang cua khu V\fCnang nghi~p va khai khoang th~p han nhi~u so
v0'inam 2015.

Lt;lmphatnam 2016 a muc 5%, eao han nam 2015 (0,75%) chu y€u do gia dich V\lcang
(y t€ va giao d\le) duqc ehu dong di~u chinh m~nhhan.
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B9i chi NSNN nam 2016 dat muc tieu v~ s6 tuyet d6i duoc Quoc h<)igiao (boi chi NSNN
la 254 nghin ty dong). Trongdo.thu NSNN uoc dat 1.039 nghin ty dong; chi NSNN iroc dat
1.297,7 nghin ty dong. Boi chi NSNN cao nen no cong nam 2016 tang len mire 64,98% GDP.

Can din thuong mai nam 2016 thang du 2,8 ty USD (cling ky nam 2015 tham hut 3,8 ty
USD). Du vay, xet tong the, t6c d<)tang tnrong cua ca xuat kh§.u va nhap d~u tang thap hon
cling ky nam 2015.

V6n d6u tu true tiip nuac ngoai thirc hien narn 2016 dat 15,8 ty USD, tang 9% so voi
nam 2015, dat mire giai ngan v6n FDI cao nhat tir truce d~n nay.

2. Hoat dQng ngan hang va tinh hinh th] truong ti~n t~, tin dung

Thanh khoan: Kha nang cung irng v6n cho nen kinh t~ cua M thong tai chinh duQ'c dam
bao chu y~u do thanh khoan cua khu Vl,l'Cngan hang dugc duy tri kha d6i dao. T6ng phuong ti~n
thanh toan tang 18,38%.

Tin dl;mg:Tang truang tin d\lng ca nam 2016 d<;1t18,25% so v6i 2015. Ti~n gui cua cac
TCKT va dan cu tang 17,78%. Ty l~ ng xelu binh quan toEmM th6ng TCTD giam nh~ tll' 2,9%
(nam 2015) xu6ng 2,8% nam 2016.

Ltii sudt: M?t bfulg Hli suelttren thi truemg 1 v~n 6n dinh. Uii sUeltcho yay 5 lInh Vl,l'CUti
tiencua nhi~u NHTM dfl v~ sat muc 6%, t<;10di~u ki~n cho cac doanh nghi~p thu<)c nhung lInh
Vl,l'Cnay 6n dinh san xUeltkinh doanh. Lfli sUeltcho yay cac lInh Vl,l'Csan xUeltkinh doanh thong
thuemg (y muc 6,8-9%/nam d6i v6i ng~n h<;1n,9,3-11 %/nam d6i v6i trung va dai h<;1n.Lfli sUelt
cho yay b~ng do la My (USD) ph6 bi~n (y muc 2,8-6,0%/nam, trong d6 Ifli sUeltcho yay ng~n
h<;1nph6 bi~n (y muc 2,8-4,8%/nam, Ifli suelt cho yay trung, dai h<;1n(y muc 4,9-6,0%/nam.

Thj truimg ngo(li h6itrong nam 2016 6n dinh nher can can thanh toan t6ng th~ th?ilg duo
Bi~n d<)ngty gia VaGcu6i nam chu ySu do ySu t6 mlia V\lva anh hu6ng tam ly tll' thi truemg tai
chinh qu6c tS.

II. TiNH HiNH HOl).T DQNG KINH DOANH eVA SHB NAM 2016
1.TB chuc nhan Sl! va dao t~o
1.1. r6 chuc nhan Slf

T6ng s6 can b<)nhan vien toan h~ th6ng SHB d~n 31112/20161a 6.351 ngueri tang 268
ngueri tuong Ung tang 4,4% so v6i nam 2015.

S6 lugng can b<)nhan vien c6 trinh d<)f)<;1ihQCva tren D<;1ihQCchi~m tren 91,8% t6ng s6
CBNV cua ngan hang.
1.2. Cong tac ililO t{lo

Ban lanh d<;1oSHB luon xac dinh cheltlugng ngu6n nhan ll,l'cla nhan t6 quan trQng t<;10nen
thanh cong, vi v~y cong tac dao t<;10v~n luon dugc SHB chu trQng. Trong nam 2016 SHB dfl t6
chuc tren 100 chuyen d~/n<)idung dao t<;10cho cac CBNV tren toan h~ th6ng do giang vien n<)i
b<)SHB va cac don vi cung cclp dich V\l ben ngoai thl,l'chi~n v6i t6ng s6 luqt can b<)dUQ'cdao
t<;10tren 20.000 luQ'th9C vien.

Ben c<;1nhcong tac dao t<;10,SHB tiSp Wc nang dp va hoan thi~n H~ th6ng Quim ly h9C
t~p - thi trl,l'ctuy~n SHB-LMS va H~ th6ng Khao sat trl,l'ctuy~n SHB-Survey nh~m tang tinh
hi~u qua trong hO<;1td<)ngdao t<;1O.
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2. Phat tri~n mgng lU'Oihoat dQng
T6ng s6 diem giao dich hoat dong cua SHB tren toan quoc tinh dSn 31112/2016 la

455di~m trong d6 bao gom cac Chi nhanh, Phong giao dich, quy tiSt kiem, cac diem giao dich tren
40 tinh thanh ph6 tai Vi~t Nam, 01 ngan hang con cung 1 chi nhanh tai Lao va 1 ngan hang con
cung 4 chi nhanh tai Campuchia.

Ngoai ra SHB con c6 3 Cong ty con la Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san
(SHBAMC), Cong ty CP clurng khoan SHB (SHBS) va Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB
(SHB FC) duoc thanh l~p theo phe duyet cua NHNN nr thang 12/2016.
3. Tinh hinh hoat dQng kinh doanh d~n 31112/2016

Dan vi: Ty dong

Chi tieu
Thuc hi~n d~n Tang truong
31112/2016 2016/2015

TONGTAI SAN 233.947,7 14,30%

VON DIEU LB 11.196,9 18,04%

VON Tl!CO
-- --

16.370,9 31,91%
HUY DONG TV TCKT VA CA NHAN 181.152,8 15,00%
DO' NO CAP TIN Dl)NG 166.993,3 21,90%

LOI NHUAN TRO'dC THUE 1.156,4 13,70%

TYLBNOXAU 1,87%
TY LB AN TOAN VON 13,00%

(S6li¢u baa cao ail duac kidm loan boi Cong ty TNHH Ki€m toan KPMG Vi¢tNam).

3.1. Tang tai san
T6ng tai san cua SHB hop nhat dSn 31112/2016 dat 233.947,7 ty dong tang 14,3% so v6i

cu6i nam 2015, di;lt101% so v6i kS hOi;lChnam 2016.

3.2. Ngufm van
3.2.1. Van diJu If

-V6n di~u I~ di;lt11.196,9 ty d6ng, tang 1.710,9 ty d6ng tuang Ung tang 18,04% so v6i
cu6i nam 2015 va di;lt100% so v6i kS hOi;lChd~ ra.

- V6n tv e6 di;lt16.370,9 ty d6ng.

3.2.2. HO(Jtil9ng huy il9ng van
T6ng ngu6n v6n huy d9ng di;ltd~n 31.12.2016: 214.462,2 ty d6ng, tang 16% so v6i nam

2015, trong d6 bao g6m:

a/- Ngu6n van huy d9ng tir tiJn gifi ta chu-ckinh Ii vii ca nhiin (Til! trU'imgJ):
- V6n huy d9ng til thi trucmg I di;lt181.152,8 ty d6ng, tang 15% so v6i nam 2015.

b/- TiJn gUi vii vay cac Ta chu-ctin d,!ng (Till trU'ungII)
- S6 du nh~n ti~n gui va yay cac TCTD khac di;lt:33.309,4 ty d6ng.

c/- Ngu6n van tii; tr{J',tty thac ilau tU'til'cae DInh chi tiii chinh Quae ti:
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- Hien nay, SHB dang tri~n khai 20 dir an ODA voi tu each la ngan hang cho yay lai va

ngan hang phuc vu voi tong gia tri la 1,5 ty USD do cac T6 chirc quoc t~ va Chinh phu cac nuoc
tai tro gorn WB, ADB, IlCA, KWF, ...

3.3. Hoat drng su dung win

3.3.1. Hoqt drng tin dung
a/- Du no tin dung:

Dir no cho yay TCKT va ca nhan dat: 162.376,2ty dong, tang 30.949 ty d6ng so voi cu6i
nam 2015, dat 102,94% k~ hoach nam 2016.

b/- Chdt IU9"ngtin dung (theo s6 lieu bao cao tai chinh ail aU9"CKPMG kiem toan):

SHB thuc hien phan loai dir no theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 2110112013 cua
NHNN.

+ N9' x~u (til nh6m 3 d~n nh6m 5) la 3.030,9 ty d6ng chiem 1,87% tong du no, dat k~
hoach d~ ra (K~ hoach dai hoi c6 dong thong qua no xau <3%/Du no).

+ N9' qua han (til nh6m 2 d~n nh6m 5) la 5.270 ty d6ng chi~m 3,24% t6ng du n9'.

3.3.2. Ti;n gui va cho vay tfli cae TCTD khac
S6 du ti~n gui va cho yay cac TCTD khac la :30.141,6 ty d6ng, tang 343 ty d6ng so v6'i

nam 2015.

3.3.3. Tai san eli djnh
Gia tri tai san c6 dinh hly k~ d~n thai di~m 3111212016 la 3.962 ty d6ng, giam 94,2 ty

d6ng so v6'i nam 2015. T6ng gia tri tai san c6 dinh cua SHB chi~m ty l~ 34,27% v6n tv c6 (::S
50% theo quy dinh cua Lu~t Cac t6 chilc tin d\lng).

3.3.4. HOfltdrng dau tU',kinh doanh dmg C{l tai chinh
a/- Ddu tu gidy fa co gia

f)~n 31112/2016, s6 du cac khoan d~u tu gi~y to' c6 gia la 20.293,7 ty d6ng, tangI3,1%
so v6'i nam 2015.

b/- Gop v6n mua c6phdn
£)~n thai di~m 31112/2016 gia tri gop v6n mua c6 ph~n la 229,4 ty d6ng, giam 84 ty

d6ng so v6'i nam 2015. SHB thvc hi~n thoai d~n v6n g6p vao m<)t s6 TCKT, t6 chilc tai chinh,
dam bao thvc hi~n dung cac quy dinh v~ g6p v6n mua c6 phk cua TT36INHNN.

4. Trich l~p dlf phong riii ro trong hOfltdrng kinh doanh
SHB tuan thu d~y du cac quy dinh v~ trich l~p dV phong rui ro tin d\lng, dV phong rui ro

cho cac hO(;ltd<)ng khac cua NHNN. T6ng quy dV phong cua SHB luy k~ d~n 31112/2016 la :
3.427,6 ty d6ng.

5. HOfltdrng kinh doanh ngofli t~
- Doanh s6 kinh doanh ngo(;lit~ d~n 31112/2016 d(;lttren 3 ty USD.

- Thu thu~n til dich V\lkinh doanh ngo(;lit~ d(;lt78 ty d6ng, tang 11,5 ty d6ng tuang ilng
tang 17,4% so v6'i nam 2015.
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6. Hoqt tirng biio tanh trong nutrc
- SHB da phat trien manh dich vu bao lanh voi nhi~u hinh thirc nhu: Bao lanh thuc hien

hop dong, Bao lanh du thau, Bao lanh thanh toan (trong mroc va quoc t~), Bao lanh yay von,
Bao lanh nop thue nhap khau, Bao lanh hoan tarn irng, Bao lanh phat hanh clnrng tir co gia, cac
san pham dich vu khac.

- T6ng doanh s6 bao lanh nam 2016 dat gfin 20.000 ty d6ng, tang 40% so voi nam 2015.

7.Hoat tirng dich V{l Ngiin hang
Nam 2016, doanh thu tir cac hoat dong dich vu cua SHB tiep tuc tang tnrong manh boi

day la nguon thu 6n dinh va it chiu anh htrong cua y~u t6 VIrna so voi nguon thu tu lai.

T6ng thu nh~p tu ho~t d(>ngdich Vl,ld~t 415 ty d6ng, tang 78,6 ty d6ng, tuong ung tang
23,4% so vai 2015. Ty trQng thu nh~p thufin tu dich Vl,lchi~m 9% t6ng thu nh~p ho~t d(>ng
thufin. Trong do:

- Hoc;ttd(>ngthanh toan trong nuac luon dam bao tuy~t d6i an toan, chinh xac, dam bao
quan ly t6t ngu6n v6n cua khach hang va ngan hang.

- Ho~t d(>ngthanh toan qu6c t~ dam bao nhanh chong, an toan cho khach hang hoc;ttd(>ng
trong IInh vvc xu~t nh~p khAu vai ty l~ di~n thanh toan dc;ttchuftn cao tai 99%. Nam 2016,
doanh s6 thanh toan qu6c t~ dc;tthan 3 ty USD, hoan thanh 153,6% k~ hoc;tch.SHB nhi~u nam
li~n la Ngan hang co dich Vl,lThanh toan qu6c t~ t6t nh~t do New York Mellon (My) trao t~ng.

- SHB ti~p tl,lCdugc Ngan hang phat tri~n Chau A (ADB) Iva chQn hi Ngan hang phat
hanh trong Chuang trinh tai trq thuong mc;titoan cftu (TFP) vai hc;tnmuc tai trg thuong mc;tilen
tai 150 tri~u do la My.

- Doanh s6 ki~u h6i tang 159% so vai 2015, hoan thanh 145% k~ hoc;tch.

- S6 luqng the n(>idia va the qu6c t~ tang truOng 20% so vai nam 2015 vai sv cM ti~n
lien tl,lCcac ti~n ich,cong ngh~ bao m~t thea tieu chuAn qu6c t~.

- Cae kenh giao dieh di~n tu hi~n dc;tiphat tri~n mc;tnhnhu SHB Online, SHB Phone,
SHB SMS, SHB Mobile, ...Ung dl,lng tren trinh duy~t web eua may tinh, di~n thoc;tiva may tinh
bang, eho phep khaeh hang giao dieh tai khoan, gui, rut ti~t ki~m, nc;tpti~n di~n thoc;ti,thanh toan
di~n, nuac, truy~n hinh, vI:!may bay 0 mQi luc, mQi nai.

9. Cong tac thu hai n(f xiiu
Nam 2016 cae don vi kinh doanh eua SHB t~p trung cao d(>d6i vai vi~e thu h6i cac

khoan ng x~u ng qua hc;tn,ng d~n hc;tn;Giam sat eh~t eM ng qua hc;tn,ng x~u mai phat sinh;
ehinh saeh tin dl,lng t~p trung danh ml,lenganh hang it rui ro nh~m nang eao eh~t luqng tin dl,lng;
Tang eucmg ki~m toan n(>ib(>thvc hi~n quy dinh eua pMt lu~t va quy dinh nQi b(>v~ tin dl,lng;
Phat hi~n va co bi~n phap xu ly kip thai nguy Co' rui ro tin dl,lng .Nen trong nam 2016 ty l~ ng
x~u eua SHB :1,87%/t6ng du ng ,eh~t luqng tin dl,lng dam bao thea k~ ho~eh d~ ra (k~ ho~eh
dc;tih(>ie6 dong thong qua ty l~ ng x~u <3%).

10. Kit qua hO{lttirng kinh doanh niim 2016.

Chi tieu
31112/2016
(T5'dang)

-----~--~--.,------- l---

1. Tong thu nh~p tu hoc;ttd(>ngkinh doanh 16.246,6

Bao cao kit qua HDKD nam 2016 va Ki hO(lchkinh doanh nam 2017 5



2. Tong chi phi 15.090,2
3 . Loi nhuan tnroc thue 1.156,4
4. Chi phi thue TNDN dft tarn trich 243,4
5. Loi nhuan sau thue 913,0

(Nguon: Baa cao tai chinh hop nhdt aa duac kiem todn 2016)

11. Bao cao thu» hifn Quj luang CBNVva Chi thi: lao HDQT va Ban Kiim soat niim 2016

- Quy hrong thuc hien narn 2016: 1.184,9 ty dong.
- Chi thu lao HDQT va BKS la 11,3 ty d6ng, dat 57,95% k~ hoach dft diroc Dai hoi d6ng

c6 dong thong qua nam 2016. Nhu vay, trong nam 2016 SHB chua sir dung h~t k~ hoach thu lao
cua HDQT va Ban kiem soat dft diroc Dai hoi dong c6 dong thirong nien narn 2016 phe duyet.

12. Tinh hinh hoot ilf)ng cdc Cong ty con SHE
12.1. Cong ty TNHH 1thimh vien quan If n(J'va khai thtic tai san SHB (SHBAMC)

Cong ty TNHH MQt thanh vien Quan Iy no va Khai thac tai sfm Ngan hang TMCP Sai
Oon - Ha NQi (SHBAMC) c6 tr\l sa t~i 71B Hang Tr6ng, Q.Hoan Ki~m, Ha NQi duqc thanh l~p
thea quy~t dinh s6 508/2009/QD-NHNN, ngay 11103/2009 cua Th6ng d6c NHNN Vi~t Nam.
SHBAMC c6 v6n di~u l~ 20 ty d6ng la don vi tr\!,cthuQc 100% v6n cua SHB.

Trong nam 2016, SHB AMC t~p trung vao cac ho~t dQng chinh la: ho~t dQng mua ban,
quan ly tai san xu ly nq, ho~t dQng dich V\lbao v~ dS h6 trq cho cac ho~t dQng kinh doanh cua
SHB.

Tinh d~n 31/12/2016, t6ng s6 CBNV cua Cong ty la 646 nguai, tang 11 nguai so v6'i
nam 2015. Lqi nhu~n tru6'c thu~ d~t 9,6 ty d6ng.

12.2. Cong ty ca pltfm ClllJ'ngkhoan SHB (SHBS)
T6ng s6 nhan s\!' cua SHBS t~i thai diSm 31112/2016 la 49 nguai.T6ng doanh thu d~t

40,5 ty. Nam 2016, SHBS dang tim th\!'c hi~n hoan thi~n cac thu t\lC dS chu§.n bi sap nh~p v6'i
01 Cong ty chung khoan khac do v6n di~u I~ nhc chi 150 ty d6ng nen ho~t dQng kinh doanh
SHBS con vu6'ng cac h~n ch~ cua NHNN va UBCK NN.

III. DANH GIA TiNH HiNH HO~T DQNG eVA SHB NA.M2016

1.Nhfrng thu~n lQ'i

- S\!, doan k~t nQi bQ nh.lt tri cao trong HQi d6ng Quan tri, Ban TOD, cung toan thS
CBNV SHB dft t~o di~u ki~n thu~n Iqi cho hO<;ltdQng quan tri, di~u hanh kinh doanh cua SHB
duqc hi~u qua.

- S\!,chi d~o kip thai sau sat cua HDQT, Ban TOD d6i v6'i cac Don vi kinh doanh nen
vi~c di~u hanh kinh doanh toan h~ th6ng linh ho~t, thich ung v6'i di~n bi~n thay d6i cua kinh t~
VImo, chinh sach di~u hanh ti~n t~ cua NHNN VN.

- Uy tin va thuong hi~u SHB ngay cang duqc nhi~u khach hang, d6i tac a trong va ngoai
nu6'c bi~t t6'i.

- SHB c6 dQi ngu Iftnh d~o va nhan vien tre, c6 trinh dQ chuyen mon nghi~p V\l, kinh
nghi~m quan Iy va tam huy~t v6'i s\!'pMt triSn cua ngan hang.
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- Cong tac dao t<;10,b6i duong nghiep vu CBNV luon duoc Ban lanh dao quan tam va t<;10
di~u kien t6i da,

Nhfrng thuan IQ'iben trong nQi bQciing nhir sir thich irng dieu kien moi tnrong ben ngoai
da giup SHB hoan thanh h~u h~t cac muc tieu quan trong sau day:

2. Nhfrng m~t lam dmlc nam 2016
2.1. Hoan thimh cdc muc tieu quan trong
• Hoan thanh k~ hoach tang v6n dieu l~ len 11.197 ty d6ng, nang cao nang luc quan trio

nang luc tai chinh, gill' virng vi th~ la mot trong nhirng NHTMCP tu nhan 100 nhftt Vi~t
Nam.

• Khai tnrong 2 ngan hang con 100% v6n tai Lao va Campuchia sau hon 5 nam hoat dong
a cftp dQchi nhanh.

• Chinh thirc nhan sap nhap Cong ty tai chinh c6 phan Vinaconex-Viettel (VVF) va thanh
l~p Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC), ti~n g~n hon toi hien thirc h6a chien
luQ'ctra thanh mQt trong nhll'ng ngan hang ban Ie hang d~u Vi~t Nam.

• Dam bao IQ'inhu~n, c6 tuc cho cac c6 dong(7,5%) thea k~ hO<;1chD<;1ihQi c6 dong thong
qua.

2.2. Cong tac phat triin ngu6n nhiin IlfC

Cong tac phat tri~n, nang cao chftt luqng ngu6n nhan l\,l'cluon duQ'c ban lanh d<;1oSHB
chu tr9ng vi con nguai la nhan t6 quan tr9ng t<;10nen S\,l'thanh cong cho SHB. Do d6, SHB luon
t<;10dlJllg moi truOng lam vi~c t6t nhftt nhim thu hut va gill' chan nhan tai, t<;10d\,l'ng"Van h6a
SHB" chuyen nghi~p, doan k~t, nang dQng, sang t<;10,n6 l\,l'c.

- Cong tac nhan S\,l'ti~p t\,lCduQ'c cO'cftu l<;1ithea dinh huOOg cua HQi d6ng quan tri va
Ban T6ng Giam d6c nhim tinh g9n t6 chuc bQmay, gillp khai thac hi~u qua t6i da v~ nang l\,l'c
cua tUng can bQnhan vien.

- Cong tac quy hO<;1chva b6 nhi~m can bQ duQ'cchu tr9ng thuOng xuyen nhim t<;10ngu6n
lanh d<;1oti~m nang, giup nang cao nang l\,l'cquan If di~u hanh Clla SHB.

- Xay dlJllg dinh bien nhan S\,l'phil hQ'Pvai quy mo hO<;1tdQng clla tUng don vi kinh
doanh nhim ph<ithuy t6i da nang suftt lao dQng CllaCBNV toan h~ th6ng.

- D~y m<;1nhtri~n khai cac d\,l'an tren toan h~ th6ng nhu d\,l'an ph~n m~m nhan S\,l',d\,l'an
tai cftu truc h~ th6ng luong, h~ th6ng tieu chi danh gia lao dQng, dem l<;1inhi~u thay d6i thea
huOOgchuyen nghi~p h6a d~ nang cao nang l\,l'cquan tri nhan S\,l'.

- Nam 20 16, nhi~u nhan S\,l'trung va cao cftp duQ'c tuy~n d\mg, b6 nhi~m nhim dap Ung
yeu c~u CllahO<;1tdQng kinh doanh clla ngan hang.

-Cong tac dao t<;10c6 nhi~u chuy~n bi~n vai cac chuong trinh dao t<;10duQ'c thi~t k~ thea
huang chu~n chuc danh d6i vai cac chuc danh chinh trong ngan hang, tr9ng tam la cac kh6a
dao t~o v~ chuyen mon, nghi~p V\l chuyen sau va ky nang m~m. Cong ngh~ cao duQ'CUng d\lng
tri~t d~ trong dao t<;10nhu quan If h9C t~p - thi tf\,l'Ctuy~n, khao sat danh gia sau kh6a h9C tr\,l'c
tuy~n, di~n dan trao d6i h9C t~p vai h~ th6ng thu vi~n di~n tll' lien t\1CduQ'cnang cftp;...

2.3. D(lt aU'(J'cnhiJu giiii thU'O'ngtrong nU'O'cva quac Ii uy tin
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Nam 2016, SHB tiep tuc nhan duoc nhieu giai thuong danh gia cua cac t6 clnrc uy tin
trong mroc va quoc t~ trao tang; Duoc cac t6 chirc uy tin quoc t~ nhu Moody's, S&P x~p hang
tirong duong voi rmrc x~p hang cua Viet Nam va mot s6 ngan hang lan;ADB danh gia cao va
nang han mire tai tro thirong mai toan du (TFP),khing dinh sir phat trien an toan, ben virng cua
SHB.

Cdcgiiii thuting trong nutrc tieu hi;u
- Top 50 Doanh nghiep thinh virong xu~t s~c Viet Nam do Vietnam Report binh chon,
- Top 10 "Hang Viet Nam duoc nguoi tieu dung yeu thich" do Sa Cong thuong, Hiep

h(>iDN vira va nho TP Ha Noi binh chon,
- La Ngan hang niern y~t duocxo GDCK Ha Noi ton vinh trong "Top 30 doanh nghiep

minh bach nh~t HNX 2016" nhieu nam li~n. D6ng thai Chung nh~n "Top 10 doanh nghi~p tin
nhi~m nh~t Vi~t Nam cung h~ th6ng nganh Kinh t~" va chung thu thfun dinh tin nhi~m doanh
nghi~p.

- La ngan hang TMCP tu nhan duQ'c vinh doanh Top 100 doanh nghi~p b~n vilng Vi~t
Nam 2016 do Phong Thuong m<;liva Cong nghi~p Vi~t Nam (VCCI) ph6i hqp v6i B(>Lao d(>ng
ThuO"ngbinh & Xa h(>i,B(>Cong thuO"ngva B(>Tai nguyen - Moi truOng, T6ng Lien doan Lao
d(>ngVi~t Nam va UBCKNN danh gia, x~p h<;lng.

- Top 10 NHTM uy tin nh~t Vi~t Nam 2016 do Cong ty CP Bao cao danh gia Vi~t Nam
(Vietnam Report) binh ch9n.

- DuQ'c vinh danh trong Top 1.000 doanh nghi~p n(>pthu~ doanh nghi~p Ian nh~t Vi~t
Nam (VI000) va Top 500 doanh nghi~p tang truang nhanh nh~t Vi~t Nam v6i vi tri x~p h<;lng
thu 84/500 trong Bang x~p h<;lng500 doanh nghi~p tang tru6ng nhanh nh~t Vi~t Nam
(VNA500).

- Giai thu6ng "Thuong hi~u M<;lnh"do Thai bao Kinh t~ Vi~t Nam ph6i hqp v6i C\lC
Xuc ti~n Thuong m<;li- B(>Cong thuong trao ti;ing.

Caegiiii thU'img quae Ii
- Giai thu6ng "N gan hang Ung d\lng Cong ngh~ thong tin an toan hi~u qua 2016" do

T~p doan Du li~u qu6c t~ IDG t6 chuc hang nam
- Giai thuang "Ngan hang tai trQ'DI,l"an t6t nh~t Vi~t Nam" va "Ngan hang SME t6t nh~t

Vi~t Nam" nam 2016 do T<;lpchi The Asian Banking & Finance (ABF) binh ch9n va trao ti;ing.
- Giai thu6ng "Ngan hang nu6c ngoai tieu bi~u Campuchia 2016" va "Ngan hang SME

tieu bi~u Campuchia 2016" do T~p doan du li~u qu6c t~ IDG k~t hqp v6i Ngan hang Qu6c gia
Campuchia trao ti;ing.

- Giai thu6ng "San ph~m ti~n gui t6t nh~t Vi~t Nam 2016" va "Sang ki~n thuong hi~u
t6t nh~t 2016" do The Asian Banker trao ti;ing.

- Giai thu6ng "Ngan hang co dich V\l ti~n gui t6t nh~t" va "Ngan hang co dich V\l
Internet Banking t6t nh~t" Vi~t Nam nam 2016 Global Banking and Finance Review trao ti;ing.

- SHB vinh dV la 1 trong 5 ngan hang t<;liVi~t Nam nh~n chung chi bao m~t h~ th6ng the
thanh toan PCI DSS phien ban 3.1 til don vi danh gia ControlCase.

- Cac giai thu6ng qu6c t~ co uy tin khac.

2.4. Tiing trU'ung huy d{Jngvan 6n dinh, hJn vii'ng
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_ T6c dQ tang tnrong nguon von huy dong thi truong I cua SHB luon fln dinh qua cac
nam. Co cAu nguon v6n huy dQng da dang, dam bao phuc vu nhu du su dung v6n va thanh

khoan fln dinh.
-Nguon v6n huy dQng tir ti~t kiem dan cir luon chiem ty trong cao, 60% trong tflng huy

dong v6n thi tnrong I, tang 13% so voi 2015. Day la nguon v6n fln dinh lau dai voi luong khach

hang giri tien tang manh so voi 2015.

2.5.Tang truiing tin dung an toan, phil hop vui chu truong, chinh sdch cua Chinh Phu va
NHNN

_Nam 2016, tinh hinh kinh t~ da cai thien nhung vfrn tiem Annhieu rui ro, d~c biet nr
v~n d~ no x~u. Trong b6i canh heat dong cua cac doanh nghiep vfrn g~p mQt s6 kho khan, d~
giai ngan tin d\lng an toan va tl;10ngu6n thu fln dinh cho ngan hang, SHB da th1,l'chi~n chinh
sach tin d\lng th~n trQng, trong do t~p trung phM tri~n cac nganh, lInh V1,l'CthuQc 3 khau dQt pha
trong Chi~n luQ'cphat tri~n kinh t~ - xa hQi giai dOl;1n2011 - 2020, Uti tien v6n tin d\lng cho san
xu~t, ph\lc V\lphat tri~n nong nghi~p, nong thon, xu~t khAu, cong nghi~p ph\l trQ',san xu~t - ch~
bi~n, doanh nghi~p nh6 va vua, chuang trinh cho yay cac doanh nghi~p kinh doanh m~t hang
binh fln gia, cho yay cac d1,l'an nang luqng tai tI;lO...

- Ben cl;lnhdo, SHB tich C1,l'Ctham gia cac chuang trinh tin d\lng Uti tien cua NHNN nhu:
Cho yay h6 trQ'nha a thea goi 30.000 ty d6ng cua Chinh phu; Cho yay tl;1mtrfr Ilia gl;lo;Cho yay
phat tri~n thuy san thea Nghi dinh 67 cua Chinh phu va Thong tu 22 cua NHNN;Tham gia
chuang trinh tin d\lng lien k~t 4 nha nh~m thao go kho khan cho thi truOng xay d1,l'ng,b~t dQng
san; Tai trQ'cac d1,l'an nong nghi~p {rng d\lng cong ngh~ cao; Chuang trinh k~t n6i ngan hang -
doanh nghi~p; Giai ngan v6n cho mQt s6 d1,l'an trQng di~m cua qu6c gia la cac d1,l'an cong trinh
giao thong, xay d1,l'llgca sa hl;1t~ng, d~u khi, nang luqng ...

2.6. Cong tac Phat triin san phltm.
f)~ hi~n th1,l'choa m\lc tieu tra thanh ngan hang ban Ie da nang, hi~n dl;li,SHB th1,l'chi~n

chi~n luQ'c phM tri~n san phAm da dl;lng, ti~n ich, {rng d\lng tren n~n tang cong ngh~ tien ti~n,
ph\lc V\lt6i da nhu du cua khach hang.

Nhi~u san phAm mai duQ'c ban hanh dam bao tinh cl;lnhtranh cao tu s1,l'nfli b~t va khac
bi~t, d1,l'atren nhu du va d~c di~m cua tUng phan khlic khach hang, tUng thi truOng, dia ban va
duQ'CS1,l'tin nhi~m cao tu khach hang. Ben cl;lnhdo, SHB cling ban hanh nhi~u san phAm nh~m
ung hQ cac chuang trinh cho yay Uti dai thea chinh sach cua Chinh Phu, NHNN va cac dia
phuang.

2.7. Phat triin khacl, hang
- SHB co s6 IUQ'ngkhach hang giao dich Ian vai ca cAukhach hang da dl;lng,tang tru6ng

d~u d~n qua tUng nam,trung thanh vai san phAm dich V\l cua ngan hang. Nam 2016, s6 luqng
khach hang ca nhan tang g~n 50%, KH doanh nghi~p tang g~n 30% so vai 2015. Trong do, s6
luqng KH su d\lng cae dieh V\l ngan hang di~n tu nhu SMS banking, Mobile banking,
Ebanking, ...tang tru6ng ml;1nhtu 30% - 100% so vai nam 2015.
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D~n thai di~m hien tai, SHB da: co gfrn 4,5 trieu khach hang, trong do c6 r~t nhieu t~p
doan, t6ng cong ty IOn co uy tin, cac doanh nghiep vira va nho hoat dQng tren nhieu linh VI,fC
kinh doanh, cac cac nhan, hQ gia dinh tai nhi€u dia ban trong eft mroc.

- Nen tang khach hang la co sa virng chac cho SHB hoan thanh muc tieu tro thanh ngan
hang ban le hang dfru Viet Nam, do do, cong tac phat tri~n khach hang luon duoc dac biet chu
trong. SHB khong chi tao dung m6i quan M giln b6 lau dai voi cac khach hang eli rna con phat
trien them quan h~ voi r~t nhieu khach hang dua tren thuong hieu manh va uy tin cua minh.

+ SHB Iuon chu trong xay dung hinh anh mot ngan hang 6n dinh, lanh m~nh, rninh b~ch
v€ tai chinh, tich CI,fCtharn gia vao cac ho~t dQng tu thi~n, hu6ng t6i cQng d6ng.

+ SHB ll,fa chQn chi~n luQ'c "c~nh tranh b~ng Sl,fkhac bi~t" v€ d~c di~m va ch~t IUQ'llg
san ph~m d~ thu hut va phat tri~n khach hang v6i cac san ph~m dich V\l duQ'c thi~t k~ trQn g6i
dl,fa tren nhu cfru va di;icdi~m cua tung phan khuc khach hang tren cO"sa Ung d\mg cong ngh~
hi~n d~i.

+Ngan hang thuang xuyen lilng nghe '1ki~n, g6p '1 cua khach hang v€ san ph~rn d~ hi~u
duQ'cnhu cfru thl,fc Sl,fcua khach hang, tu d6 nghien Clm, cai thi~n d~ cho ra dai nhung san ph~m
m6i ph\) hqp han v6i nhu cfru thi tmang.

2.B.SHB tiip tl}c dU'(1cchi dinh IiIm ngiin hang phl}c vI}, ngiin hang cho vay l(li cho nhi~u dl!
anODA

V6i ho~t dQng kinh doanh an toan, hi~u qua, rninh b~ch, SHB luon duQ'c cac BQ nganh,
cac Ban Quan 1'1Dv an, cact6 chuc qu6c t~ nhu ADB, IICA, WORLDBANK, ...tin tuang Iva
chQn la ngan hang tham gia cho yay l~i, ngan hang ph\lc V\lnhi€u dV an ODA.

-Hi~n nay, SHB dang tri~n khai 18 dv an ODA v6i tu cach 1a ngan hang cho yay l~i va
ngan hang ph\lc V\lv6i t6ng gia tri 1a 1,5 ty USD do cac T6 chuc qu6c t~ va Chinh phu cac nu6c
tai trQ'.Trong d6, nhi€u dl,fan ODA IOnnhu: Dv an phat tri~n nang IUQ'llgtai t~o, DI,fan tai trQ'
Doanh nghi~p vua va nh6, DI,fan tai chinh nong thon ... Ngu6n v6n tu dv an da: g6p phfrn thvc
hi~n cac chuang trinh rn\lc tieu qu6c gia cua Vi~t Nam. Nha nhung k~t qua d~t duQ'C,SHB 1a 1
trong 4 TCTD (tren t6ng s6 23 TCTD tham gia dl,f an) dUQ'cNHNN trao b~ng khen v€ thanh
tich xu~t silc.

2.9. Tiip tl}cmu r{ingh? thang m(lng lU'ui
- H~ th6ng m~ng 1u6i cac chi nhanh, phong giao dich trong va ngoai nu6c lien Wc duQ'c

rna rQng nh~rn nang cao kha nang c~nh tranh, hi~n thl,fch6a m\lc tieu tra thanh ngan hang ban Ie
hang dfru t~i Vi~t Narn.

+ SHB chinh thuc khai tmO"ngngan hang con 100% v6n t~i Lao va Carnpuchia. Day 1a
Sl,fki~n danh d~u bu6c ngoi;it 16n trong lQ trinh phat tri~n, m6 rQng quy mo va h~ th6ng m~ng
lu6i vuan ra qu6c t~ cua SHB. D6ng thai, SHB duQ'cNHNN dp phep rna van phong d~i di~n
t~i Myanma.

- Ben c~nh kenh phan ph6i truy~n th6ng, SHB d~y m~nh cac kenh phan ph6i hi~n d<;1i
qua ngan hang di~n tu nhu ATM, POS, Internet/Mobi1e/SMSIPhone Banking ...v6i cac ti~n ich
ngay dng duQ'cb6 sung va nang dp nhim t<;10di€u ki~n thu~n IQ'it6i da cho khach hang. D6ng
thai, SHB dAym<;1nhchi~n 1uQ'clien k~t v6i cac cong ty chung khoan, bao hi~m, b~t dQng san, ...
nh~m da d<;1ngh6a san ph~m, tang doanh thu, nang cao nang 1vc c~nh tranh.

"_
I
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- Cong tac rna rong di cung voi viec chu trong s~p xep, kien toan lai t6 chirc mang hroi,
t6 chirc chi nhanh va phong giao dich tinh gon, hieu qua, phu hop voi kha nang quan tri di~u
hanh.

2.10. Ung dung Itf tlt6ng ciing nghf thong tin hifn aiJi vao hoat a{ing qulin tri aiRu hiinh,
phat tri~n kin" doanh

H~ thong cong nghe thong tin lien tuc duoc nang dp nham h6 tro d~c hrc cho cong tac
quan tri, di~u hanh va phat trien san pham dich vu, dap irng yeu du cao nhat v~ tinh s~n sang,
lien tuc cua h~ thong.

- H~ thong bao mat an ninh duoc trien khai d6ng bQ nham dam bao an toan d6i voi ha
t~ng CNTT va ho~t dQng ngan hang. Toan bQ cac dich V\l cong ngh~ thong tin d~u duQ'c d(lt
trong cac phan vung m~ng rieng bi~t va duQ'c bao v~ bai c(lp thi~t bi tuemg lua/IPS rieng bi~t su
d\lng thi€t bi cua cac hang cung dp hang d~u th€ giai.

- Ngu6n nhan h,rc CNTT ch~t luqng cao duQ'c chu tr9ng phat tri~n vai dQi ngli can bQ
CNTT duQ'c tuy~n ch9n ky luang, c6 trinh dQ chuyen, dUQ'cdao t~o bai ban t~i cac truemg d~i
h9C Ian trong va ngoai nuac.

- H~ th6ng cac kenh phan ph6i hi~n d~i, ap d\lng cong ngh~ cao vaidich V\l ngan hang
di~n tu duQ'c cung dp qua t~t ca cac kenh giao dich bao g6m ATM, POS, Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking ...vai cac ti~n fch ngay cang duQ'c b6 sung va
nang dp nh&m t~o di~u ki~n thu?n lQ'it6i da cho khach hang.

- Xay d\ll1g cac chuang trinh ph~n m~m nh&m khai thac t6i da cO'So'dfr li~u d~ ph\lc V\l
ho~t dQng kinh doanh, cong tac quan ly cac ngu6n h,rc, quan tri rui ro, nghien Cl:rudl,fbao nhu:
Ph~n m~m quan tri thong tin nhan Sl,f,H~ th6ng k€t n6i SHB vai SHBS va SHS, The cao di~n
tu, Quay s6 trung thuang, Danh gia hi~u qua kinh doanh cua tung khach hang, Ung d\lng QLRR
The, Ti~t ki~m online, Quan ly h~n muc online the tin d\lng, Chuy~n ti~n tu thi~n, ...Toan bQ dfr
li~u ph\lc V\l bao cao duQ'c XU ly t~i mQt may chu rieng bi~t, dfr li~u bao cao duQ'c d6ng bQ
online thea thai gian thl,fc, dam bao dfr li~u bao cao luon kip thai, chinh xac. H~ th6ng cac Ung
d\lng duQ'cxay d\ll1g thea huang ph\lc V\lkh6i luqng giao dich quy mo lan, vi V?y luon dap Ung
s~n sang nhu du tang truang quy mo ho~t dQng cua SHB.

2.11. Cong tac ki~m tra, ki~m tOlinn{ji b{J
Trong nam 2016 cong tac ki~m toan nQi bQ ti€p t\lC dUQ'ctang cuemg, bao g6m ca ki~m

toan toan di~n va ki~m toan thea chuyen d~ d~ g6p ph~n canh bao va phat hi~n kip thai nhfrng
sai s6t trong ho~t dQng cua M th6ng, d~ xu~t bi~n phap chinh sua kip thai va h~n ch~ rui ro
trong ho~t dQng kinh doanh.

- Cac nghi~p V\l chinh duQ'c chu tr9ng ki~m toan nhu tin d\lng, d~u tu, uy thac, huy dQng
v6n, k~ toan, d6ng thai tri~n khai ki~m toan mQt s6 nQi dung mai nhu Ki~m toan m~ng luai.
D6ng thai, duy tri ki~m toan thuang xuyen t~i cac Chi nhanh g6p ph~n VaGan toan, hi~u qua
cua ho~t d9ng SHB. Qua k~t qua ki~m tocln, da dua ra nhfrng dS xu~t, ki~n nghi d~ chinh sua,
kh~c ph\lc nhfrng thi~u s6t, vi ph~m cling nhu gop ph~n ph\lc V\l trong ho~t dQng chi d~o di~u
hanh, ki~m soat rui ro cua cac dan vi.

2.12. Cong tac qulin If;rui ro
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- B<)may SHB duoc thiet k~ dam bao SIJquan ly chat che thea chien doc.thong nhat til cac
khoi kinh doanh toi cac dan vi kinh doanh, til cac khoi/ban h6 tro tai Tru So' chinh toi cac
phong/bo phan h6 tro tai cac chi nhanh/phong giao dich trong M thong, SIJ thong nhAt v~ quan
ly thea chieu doc dam bao SIJvan hanh xuyen suet til cac cAp lanh dao cao nhat toi tung dan vi
kinh doanh, han che rui ro cho ngan hang.

- Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh quan ly rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro
thi tnrong, rui ro heat dong, ...diroc ra soat, chinh sua lien tuc nham phat hien, ngan chan kip
thai cac rui ro co th~ phat sinh trong heat dong cua SHB nhu:

+ Ra soat, danh gia chat che h~ thong xep hang tin dung noi b<)ap dVng cho khach hang
doanh nghi~p, khach hang ca nhan va h<)kinh doanh;

+ Phan tich cac khoan nq co vAnd~, cac khoan yay ti~m Anrui ro cao, gui thong tin canh
bao d~n cac dan vi kinh doanh d~ co bi~n phap thu h6i nq kip thai;

+ Xay d\l'Ilg, quan ly va tri~n khai dung ti~n d<)cac giai do<;tndlJ an Basel 2; ....

+ ThlJc hi~n dAydu quy dinh cua NHNN v~ cong tac phong ch6ng rna ti~n.

2.13. Cling tacban hanh mai, sua tlJi van ban n~i b~ va tu' van phap lu~t
- Cac van ban phap lu~t duqc ph6 bi~n kip thai nh~m cung cAp thong tin phap ly, nang cao

hi~u bi~t phap lu~t cho CBNV d~ til do bao v~ quy~n lqi cho SHB, h<;tnch~ duqc cac rili ro phap

IY·
- Ti~n d<)va chdt luqng cac ho<;ttd<)ngtu vAn phap lu~t, thAm dinh van ban da duqc nang

cao han so cung ky nam 2015, gop phAn thuc dAyho<;ttd<)ngkinh doanh cua SHB duqc thong su6t
rna v~n an toan, dam bao phu hqp v&i quy dinh cua phap lu~t.

2.15. HO!'ttl~ng tloan thi - cling tac xii h~i
Song song v&i vi~c thlJc hi~n t6t cac cong tac chuyen mon, nghi~p vv, SHB da rAt chu

trQng d~n cac ho<;ttd<)ngdofm th~ va cong tac xa h<)i.

•:. Har;tta(jng tir thi¢n

Ben c<;tnhvi~c t~p trung ngu6n IlJc d~ nang cao hi~u qua ho<;ttd<)ngkinh doanh, Ban Hinh
d<;1ocling nhu toan th~ can b<)nhan vien SHB v~n luon chu trQng t&i hO<;1td<)ngan sinh xa hQi,
hO<;1td<)ng til thi~n vi c<)ngd6ng v&i cac chuang trinh d~ an dap nghla v&i nguai co cong v&i
cach m<;1ng,ung h<)ca v~ v~t chAt va tinh thAn d~ chia se bat nhilng ganh n~ng, kho khan cua
nguai ngheo, ung h<)xay dlJng b~nh vi~n, truang hQc, trao cac phAn qua tai trq cho hQc sinh
ngheo, ung h<)d6ng bao thien tai llilvt trong ca nu&c

.:. Hor;tta(jng Dimg b(j va Doan thanh nien

Dang uy SHB tich CIJCph6 bi~n, quan tri~t va tuyen truy~n sau r<)ng d~n can b<),dang
vien, nguai lao d<)ng nh~m d<)ng vien mQi can b<), dang vien va nguai lao d<)ng chAp hanh
nghiem chinh duang 16i, chu truang cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua Nha nu&c, gifr vfrng
6n dinh ehinh tr!, tr~t tv an to<'mxa h<)ieua Thu do.

V~n dVng m<)t cach sang t<;10va thlJc hi~n co hi~u qua dUOng 16i, chu truang cua Dang,
cac Nghi quy~t, Chuang trinh cong tac cua BCH Dang b<)TP Ha N<)i, BCH Dang b<)Kh6i
Doanh nghi~p Ha N<)ivao cong tac lanh d<;1O,chi d<;1o,tri~n khai thlJc hi~n k~ ho<;tchkinh doanh,
gop phAn tich C\fCvao SIJnghi~p xay dlJng va bao v~ dAtnu&c.
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- Doan thanh nien SHB trien khai cong tac nr thien, cong tac xa h<)id6ng thai phat d<)ng
nhieu phong trao thi dua l~p thanh tich tai t~t ca cac chi doan a cac dan vi kinh doanh toan h~
thong SHB va dong gop vao ket qua hoat dong kinh doanh SHB nam 2016 .

•:. Hoat &;5ngt6 chuc Cong doan

- Thuc hien d~y du cac chinh sach, ch€ d<)quy dinh co lien quan tnrc tiep d€n can b<)
nhan vien nhu: tien luang, tiSn tlurong, Bao hiem xa hoi, Bao hiem Y t€, khen thuong, ky luat
dung thea quy dinh cua Luat lao dong va luat cong doan.

- Cong doan SHB thuong xuyen quan tam, cham 10 doi song v~t chat tinh th~n cho can
b<)nhan vien: t6 clnrc tang hoa va qua nhan dip sinh nhat, tham hoi khi 6m dau, hieu, hi, ...

•:. Cong tac phong ch6ng chay n6, v¢ sinh moi truang va cong tac phong ch6ng tham
nhftng, ch6ng lang phi

- Cong tac phong chay, chua chay, an toan tr~t tl,l'cO'quan va v~ sinh moi trtrang thuang
xuyen duqc chu trQng tu nhung quy dinh n<)ib<)d€n Sl,l'chi dl;lO,nh~c nha, don d6c d~c bi~t vao
nhUng dip nghi L~, T€t, ... bing hang 10l;ltcac bi~n phap tri~n khai C\l th~ va dem ll;lihi~u qua
cao.

- Cong tac phong ch6ng tham nhung, ch6ng lang phi duqc Cong doan ph6i hqp v6i
chinh quySn tuyen truySn, ph6 bi€n cac van ban co lien quan t6i n<)idung ch6ng t<)iphl;lmhinh
Sl,l',t~ nl;lnxa h<)i.D~u tranh phong ch6ng tham nhung, tieu cl,l'ctrong hOl;ltd<)ngda di vao nSn
n€p. Huang ung phong trao thl,l'chanh ti€t ki~m, ch6ng lang phi, SHB da phM d<)ng,dS ra cac
bi~n phap tuO'ng ung v6i tung llnh VI,l'ChOl;ltd<)ngd~ tri~n khai sau r<)ngtrong toan M th6ng.

2.16. Cong tac thi aua khen tllll'o'ng
- Cong tac thi dua khen thuang cua SHB duqc thl,l'chi~n thea dinh ky hang thang, hang

quy d6i v6i nhUng t~p th~, ca nhan co thanh tich trong hOl;ltd<)ngkinh doanh, tham gia tich C\l'C
vao cac phong trao chung nhu van hoa, th~ thao, d~u tranh v6i cac hi~n tuqng tieu c\l'c,... da tl;lO
nen khong khi thi dua soi n6i cua nguai lao d<)ngtrong h~ th6ng.

- Cac phong trao thi dua cua SHB th~t Sl,l'di vao chiSu sau, l~y khen thuang lam don bAy
thuc dAythi dua, l~y k€t qua thi dua lam cO'sa xem xet khen thuang, k~t hqp khen thuang d<)ng
vien tinh th~n kern thea v~t ch~t dung nguai dung vi~c, dung thai di~m tl;lora khong khi thi dua
soi n6i trong toan h~ th6ng SHB da gop phk thl,l'chi~n t6t cac nhi~m V\lkinh doanh.

3.Nhfrng kh6 khan, h~n ch~va cac m~t chua lam dUQ'c

Ben cl;lnh nhUng thu~n lqi va cac m~t lam duqc, hOl;ltd<)ngkinh doanh cua SHB trong
nam 2016 con g~p khong it kho khan va hl;lnch€ nhu sau:

• Lqi nhu~n chua xUng t~m v6i quy mo hOl;ltd<)ngkinh doanh cua ngan hang va con th~p so
v6i d6i thu cl;lnhtranh co cling quy mo.

• Ty trQng thu nh~p tu hOl;ltd<)ngdich V\lcon khiem t6n.

C6 nhiSu nguyen nhan, xong phai kS d~n nhfrng kh6 khan chu y~u khi~n SHB chua dl;lt
duqc m<)ts6 m\lc tieu da dS ra nhu sau:

y Kh6 khan do nguyen nhdn khach quan
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- Nam 2016, kinh t€ th€ gioi va Vi~t Narn d~n di vao 6n dinh nhung v~n tiem Annhieu
kh6 khan da anh hirong toi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua h~ thong ngan hang n6i chung
va ngan hang SHB n6i rieng.

- Nam 2016, lai suat huy dong c6 xu htrong tang va lai su~t cho vay giam, chenh lech lai
su~t binh quan d~u vao - d~u ra thu hep trong khi chi phi trich l~p du phong rui ro cao anh
hirong toi loi nhuan cua h~ thong ngan hang.

- Su canh tranh cua cac ngan hang ngay cang gay gilt va khoc li~t trong boi canh hoi
nhap quoc t€ sau rong.

y Kh6 khan do nguyen nhdn chit quan
- Viec tai co du khi nhan sap nhap Habubank voi nhieu van d€ con t6n tai dn giai

quyet cling voi hoat dong rna rong mang hroilam gia tang chi phi, anh huang t6i tang twemg lqi
nhu~n Clla SHB.

- M~c dli k€t qua huy d9ng v6n thi twcmg 1 clla SHB narn 2016 tang twang kha cao, tuy
nhien rn9t s6 Dan vi kinh doanh chua phat huy h€t ti€m nang tren dia ban trong cong tac huy
d9ng v6n.

- M9t s6 chi nhanh m6i chua da d~ng h6a cO"du danh rn\lc tin d\lng. Cong tac phat tri~n
KHCN t~i m9t s6 dan vi chua th~t SlJhi~u qua va ph<ithuy h€t ti€rn nang tren dia ban.

- Nhi~u Dan vi kinh doanh chua khai khac h€t ti~rn nang t~i cac dia ban, phat tri~n chua
d6ng d~u giua cac khu VlJC,chi nhanh.

- Chua hoan thanh duqc k€ ho~ch rna r9ng rn~ng lu6i ra cac tinh do NHNN thilt ch~t vi~c
c~p phep thanh l~p Chi nhanh, PGD.
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pnAN II:

KE HO~CH IIO~T DONG KINII DOANII NAM 2017

vA cAc GIAI PHAp TIIVC HI~N

I.KE HO~CH HO~ T DONG KINII DOANII NAM 2017

1.D\f bao tinh hinh kinh t~ vi rnGnam 2017
Tang truong kinh d:
Nhfrng thuan loi: Mire tang tnrong tiem nang (xu th~ dai han) tiep tuc da cai thien k€ tir

nam 2013 nho qua trinh tai co du n~n kinh t~ phat huy tac dung, moi tnrong d~u tu kinh doanh
duoc cai thien, dftu tu tu nhan gia tang, va h(li nhap kinh t~ ngay cang sau rong. Du bao mire
tang tnrong tiem nang se tang tir mire 6,2% nam 2016 len 6,5% trong nam 2017

Nhfrng kho khan: Kinh t~ th~ gioi d6i mat voi nhieu yeu t6 b~t dinh ca v~ chinh tri l~n
thirong mai. Thien tai, bien d6i khi hau anh hirong khong nho d~n san xu~t nong nghiep. Viec
T6ng thong d~c cu My tuyen b6 rut kh6i TPP c6 th€ tac d(lng nh~t dinh d~n tam ly cua cac nha
d~u tu nu6c ngoai.San xu~t kinh doanh con nhi~u kh6 khan.Tai cO'du nhi~u nganh, lInh Vl,l'C
con ch~m.

Lr;tmphat se gia tang ap ll,l'cca do tang du ng tin dl,lng va quy mo ng, tang luang, tang
gia va phi cac dich Vl,lcong, cling nhu do tang gia xang d~u ngo~i nh~p. Dl,l'bao l~m phM
khoang 5%.

Can tl6i ngan sach nha nuac: Dl,l' toan NSNN nam 2017, thu ngan sach tang 16,7%
trong khi chi ngan sach chi tang 3,8% so v6i u6c thl,l'chi~n nam 2016, b(li chi NSNN u6c d~t
3,5% GDP. Dl,l'ki~n ng cong/GDP nam 2017 (y muc 64,8%.

Can can thuang mr;tith~ngdu khoang 2,45 ty USD, th~p han so v6i cung ky 2016.

D\f bao rnQt sa chi tieu kinh t~ vi rnG chinh cua Vift Narn narn 2017
Chi tieu 2017 2016

1. Tang trO'img GDP (%) 6,44 6,21

- Nong, lam nghi~p va thuy san 2,11 1,21

- Cong nghi~p va xay dl,l'ng 8,25 8,11

- Dich Vl,l 6,71 6,96
..---.-~-----"

2. Can din thO'O'ngrn~i himg hoa

- Tong kim ng~ch XK (ty USD) 189,45 175,9
Toe tl9 tang xuat khau (%) 8,2 7,82

- Tong kim ng~ch NK (ty USD) 187 173,3
Toe tl9 tang nh(lp khau (%) 8,59 3,99

- Chenh l~ch XNKltong XK (%) 1,29 1,66

3. Van diu to' (%)
- Von dau tu/GDP 32 32,3

4. L~rn phat (%) 5 4,74
Nguon: Trung tam dl! baa thong tin kinh te va xii h9i Quae gia (NCfF)
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2. K~ hoach mQt sB chi tieu nganh nam 2017

Tren co sa rnuc tieu cua Quoc hoi, Chinh phu, NHNN xac dinh muc tieu va cac giai phap
trong tam v€ di€u hanh chinh sach tien t~ nam 2017 nhir sau:

Ngan hang Nha mroc se tiep tuc di€u hanh chinh sach ti€n t~ thea huang kiem soat lam
phat, 6n dinh kinh t€ vl rno, nhung dong thai viln phiii ho tro tang truong kinh t€. Cling voi do la
dam bao an toan hoat dong cua M thong ngan hang, 6n dinh ty gia, di€u hanh Utisu~t hQ'Ply, xu
ly no x~u triet d~ han, tai co du cac t6 clnrc tin dung yeu kern ciing se quyet liet han.

V€ ldi sudt, NHNN xac dinh tiep tuc thuc hien cac giai phap di€u hanh nhim ph~n d~u
6n dinh liE su~t nhu nam 2016 va n~u co di€u ki~n se giam them !iIi su~t, d~c bi~t ti~p wc giam
!iIi su~t cho yay trung va dai h~n.

T6ng phuong ti?n thanh toand\!'ki~n tang 16 - 18%.
Tin dl,lng: Sau khi ti~p t\lCrna tin d\lng ngo~i t~ d~ h6 trg doanh nghi~p trong nam 2017,

Ngan hang Nha nu6c vfrn ki~m soM ch~t che ho~t d<)ngcho yay nay, phli hQ'Pv6i chu truang
ch6ng do la h6a trong n€n kinh t~. M\lc tieu tang truang tin d\lng toan M th6ng khoang 18% co
di€u chinh phu hQ'Pv6i di~n bi~n, tinh hinh th\!'c t~.

V€ tf; gia, NHNN se thea d5i sat di~n bi~n cua kinh t~ vI mo, ti€n t~ trong nu6c va qu6c
t~ d~ chu d<)ngth\!'c hi~n cac bi~n phap va cong C\ldi€u hanh phu hQ'Pd~ 6n dinh thi truang.
3. K~ ho~chho~t dQng kinh doanh clla SHB

3.1. Binh hU'Ong ho~t dQng giai do~n 2016 - 2020

Quan tri~t chu truang, quan di~m cua Dang va Chinh phu, NHNN v€ m\lC tieu ti~p t\lC
Co'du l~i can ban, tri~t d~ va toan di~n M th6ng cac TCTD giai do~n 5 nam 2016 - 2020, SHB
dii bam sat nhfrng chu truO'ng nay v6i chi~n lugc, k~ ho~ch phu hQ'Pt6i nam 2020.

• Ph at tri~n kinh doanh

- Phat tri~n ngan hang ban Ie da nang thea huang hi~n d~i, co kha nang c~nh tranh Ian
han v6i 19i th~ va luon t~o s\!,khac bi~t cua SHB va d\!,atren n€n tang cong ngh~, quan tri ngan
hang tien ti~n, phu hQ'Pv6i thong l~, chu:ln m\!,cqu6c t~ v€ ho~t d<)ngngan hang;

- Dap ung t6t han nhu du v€ dich V\l tai chinh, ngan hang cua n€n kinh t~ cung nhu
hu6ng t6i s\!,6n dinh va thuc d:ly tang truang kinh t~ d~t nu6c;

- T~p trung lanh m~nh hoa va tang cuang nang l\!,ctai chinh; Nang cao nang l\!,cquan tri
di€u hanh; Phat tri~n quy mo va trinh d<)tuO'ng ung v6i cac ngan hang trong khu v\!'c d~ tung
bu6c dap lIng yeu c~u h<)inh~p kinh t~ qu6c t~.

-Phat tri~n ho~t d<)ng kinh doanh ban Ie (cho yay tieu dung khach hang ca nhan) tang
ngu6n 19i nhu~n dang k~ dong g6p vao k~t qua ho~t d<)ngkinh doanh cua SHB thong qua Cong
ty tai chinh tieu dung SHB (SHBFC).

• Quan tri rlli ro

- Dam bao an toan ho~t d<)ng tin d\lng, thanh toan; Giam thi~u t6n th~t, chi phi xu ly
nhfrng v~n d€ rui ro phat sinh cua h~ th6ng;

- Nang cao hi~u qua ho~t d<)ngcung nhu dam bao an toan thea chu:ln m\!,c qu6c t~ va
yeu du cua Uy ban Basel.Ph~n d~u t6i nam 2020, SHB tri~n khai thanh cong Basel II.

3.2.M1}c tieu ho~t dQng kinh doanh Clla SIIB nam 2017
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Tren co sa k€t qua hoat dong kinh doanh nam 2016 va nghien CUu du bao moi tnrong
kinh doanh nam 2017, SHB xac dinh cac rnuc tieu chinh cua toan h~ thong d€n cuoi nam 2017
nhir sau:

> Nhom muc tieu phat tri~n kinh doanh.

1. Ti€p tuc gift virng vi th€ nam trong Top 05 ngan hang thuong mai c6 phan nr nhan IOn
nh~t tai Viet Narn v€ von, tai san va hieu qua.

2. Ti€p tuc cac phuong an tang v6n di€u l~, v6n tv co nham nang cao cac ty l~ an toan
hoat dong va phuc vu cho hoat dong rna rong kinh doanh.

3. .D~ymanh phat trien hoat dong kinh doanh nh~rn chiem linh thi tnrong, tang tnrong
thi phan trong t~t ca cac hoat dong kinh doanh chinh cua ngan hang nhtr huy dong thi tnrong I,
tin dung va cac san ph~m dich Vl,l ti~n ich mang tinh c<;1nhtranh cao.

4 . .D~ym<;1nhphlit tri€n hO<;1tdQng kinh doanh ban Ie (cho yay tieu dung khach hang ca
nhan) thong qua Cong ty tai chinh tieu dung SHB (SHBFC) va dv ki€n Cong ty tai chinh tieu
dung SHB se chinh thuc di vao hO<;1tdQng kinh doanh dftu qui 3/2017.

5. .D~ym<;1nhphlit tri€n cac dich vv ngan hang b~ng cac san ph~m phai sinh,cac sa ph~m
dich vv ngan hang phu h9'P v6i nhu cftu thi truOng va c<;1nhtranh.

6. Phat tri€n san ph~m dich vv bao hi~rn thong qua h9'P tac Bancassurance (phan ph6i
bao hi€m qua ngan hang) lam d6i tac dQc quy€n phlit tri~n bao hi~m nhan thQ cho t~p doan bao
hi€m nu6c ngoai co uy tin nh~m tang ngu6n thu dich vv tu bao hi~m tang thu nh~p dich vv va
dong gop dang k€ vao 19i nhu~n cua SHB.

7. Thgc hi~n d~y m<;1nhtang ngu6n thu dich Vl,l ngan hang nh~m thvc hi~n mvc tieu thu
nh~p thuftn tu dich vv ngan hang chi€m tu 20%-25% /t6ng thu nh~p.

8. T6i Uti hoa danh mvc tai san, tang tru6ng doanh thu, quan ly chi phi hi~u qua, nang
cao nang su~t lao dQng thong qua vi~c thuOng xuyen ra solit, ki~m solit danh mvc tai san ng/co.

9. Ti€p tvc rna rQng m<;1nglu6i hO<;1tdQng kinh doanh, di doi v6i cong tac ki~m soat,
giarn sat ch~t che, nh~rn phlit huy t6i da hi~u qua hO<;1tdQng cua cac dan vi m<;1nglu6i CN/PGD.

10. Phlit tri€n rn<;1nhkhach hang ca nhan d~ ti€n gftn han t6i mvc tieu tra thanh ngan
hang ban Ie hang dftu Vi~t Narn.

11. T~p trung quy€t li~t, tri€n khai d6ng bQ thvc hi~n cac H9'P d6ng H9'P tac chi€n lugc
da ky v6i cac T~p doan Kinh t€ IOn nhu: T~p doan f)i~n lvc, T~p doan Cao su, T~p doan
TruOng Hai ... va ti€p tvc rna rQng ky k€t cac H9'P d6ng h9'P tac chi€n lugc m6i v6i cac T6 chuc,
T~p doan Kinh t€ IOn trong va ngoai nu6c.

> Nhom m\lc tieu ho~t dQng

12. Ti€p tvc nang cao nang 19c quan tri di~u hanh, ccii cach, d6i rn6i cong tac phlit tri~n
ngu6n nhan lvc nh~m t<;10lvc lUQ'llglao dQng co trinh dQchuyen mon cao.

13. Nang cao cong tac quan tri rui ro, tang cUOng cong tac ki€m tra, ki€m soat, ki~m
toan nQi bQ, quan tfi rui ro tung nghi~p vv kinh doanh nh~m nang cao kha nang canh bao phlit
hi~n sam rui ro d6i v6i cac hO<;1tdQng cua SHB.

14. Tang cUOng quan ly, giam sat don d6c thu h6i ng x~u, ng co v~n d€, thi€t l~p quy
trinh quan ly ng ch~t che, di doi v6i chi tieu kinh doanh, nh~m dam bao hO<;1tdQng tang tru6ng
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tin dung di doi voi chat hrong tin dung
15. Ti€p tuc d~u tu irng dung cong nghe thong tin nham nang cao nang lire quan tri di~u

hanh, han ch€ rui ro d6ng thai phat trien nhi~u san pham dich vu ngan hang d6ng b<),tien ich va
canh tranh, nang cao nang su~t lao dong cua can b<)nhan vien,

16. Tap trung d~y rnanh cong tac la Ngan hang phuc vu cac nguon v6n ODA cua cac t6
clnrc tai chinh quoc t€; D~y manh huy dong von nr cac dinh ch€ tai chinh trong mroc va quoc t€
cung dac biet nguon v6n co ky han dai, chi phi hop ly,

17. Ti€p tuc co du danh muc tin dung cac linh VlJCtru tien thea dinh huang cua Chinh
phu va NHNN, cac nganh ngh~ giau ti~rn nang phat tri~n tren cO'sa cac di~u ki~n kinh t€ VIrna
trong va ngoai nuoc.

18. D~y rn~nh cong tac truy~n thong, quan M qu6c t€ nh~rn quang ba thuang hi~u va
nang cao vi th€ Clla SHB tren thi truang trong nuoc, khu VlJCva qu6c t€.

19. D~y rn~nh ho~t d<)ngclla Dang b<),Doan thanh nien, Cong doan nh~ giao d\lc d~o
duc tu tuang,nang cao tinh th~n doan k€t, gin b6 Clla nguai lao d<)ng,gifr gin va phat tri~n van
h6a doanh nghi~p rnang ban sic truy~n th6ng SHB, tu d6, t~o ra suc rn~nh t?P th~ d6ng g6p vao
SlJphat tri~n b~n vfrng Cllangan hang.

3.3. K~ ho~ch chi tieu titi chinh nam 2017

3.3.1. Cac chi tieu titi chinh cO'ban d" ki~n th"c hi~n d~n cu6i nam 2017

DVT: Ty d6ng

Chi tieu
K~ ho~ch Tang truOng so

2017 veri nam 2016
Tong tai san (Ty dong) 270.000 15,0%
Von dieu l~ (Ty dong) 12.036 7,5%

Huy d<)ngtu TCKT va ca nhan (Ty d6ng) 217.382 20,0%

Du ng cho vay (Ty dong) 191.603 18,0%
Lgi nhu?n truoc thu€ (Ty d6ng) 1.750 50%
Co tuc dlJ kien 9% VDL
Ty l~ ng xau <3%
Ty l~ an toan von >9%
Ty l~ du ng tren nguon von huy d<)ng(LDR) <80%
Ty l~ su d\lng nguon von ngan h~n cho vay trung dai h~n <40%
ROA 0,7%-0,8%
ROE 10%-11%

3.3.2. Cac chi tieu ho~t dQng kinh doanh khac.

Mang ltd!; hoat dong:

+ Hoan thanh khai truang 05 chi nhanh trong nuoc, bao g6rn Dhl<lik, Ha Nam, Ha TInh,
Binh Dinh, Tay Ninh

+Hoan thanh thu t\}cxin NHNN.VN dp phep rna cac chi nhanh va cac PGD rnm.
+Dua Cong ty tai chinh tieu dUngSHB chinh thuc di vao ho~t d<)ngtrong d~u qui 3/2017.
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+Hoan thien thu tuc thoai v6n va sap nhap cong ty SHBS va cong ty clnrng khoan khac.
+ Thirc hien cac thu tuc xin rna van phong dai dien SHB tai Myanmar.

Til" lao HDOT. Ban Kiim soul: 19,5 ty d6ng.

Ouy lU'O'ng:1.400 ty dong (tang 12,2% so voi nam 2016 do so hrong nhan sir du kien tang them
thea k~ hoach phat trien mang luoi Chi nhanh va Phong Giao dich).

II. cAc GIAI PHAp CHUNG BE THl/C HI~N KE HO~CH KINH DOANH2017
Nam 2017, du bao kinh t~ VI mo n6i chung va hoat dong nganh ngan hang n6i rieng c6

nhieu cai thien nhung v~n tiern ftn nhfrng kh6 khan va thach thirc. Vi~c tiep tuc phat trien quy
mo heat dong, nang cao nang hrc quan trio di~u hanh trong b6i canh thi tnrong v~n g~p nhieu
kh6 khan, tiem ftn nhieu rui ro voi mire dQ plnrc tap ngay cang cao doi h6i SHB phai t~p trung
phat huy mQi ngu6n lvc, d6ng thai c6 nhung giai phap d~ ung ph6 kip thai tru6c nhfmg bi~n d6i
cua n~n kinh t~. Vi v~y, SHB chu dQng dua ra nhung giai phap ph:it tri~n kinh doanh trong nam
2017 bao g6m mQt s6 giai phap C\lth~ nhu sau:

1.V~ cong tac dl}'bao va quan tri di~u hanh

- Tang cuang vai tro, trach nhi~m quy~n h<:tncua cac Kh6i, Trung tfunlBan HQi sa chinh
trong vi~c di~u hanh h~ th6ng thea nganh dQc tren co sa xay dvng quy dinh chuc nang nhi~m V\l
cua cac Phong ban HQi sa chinh, chuc nang nhi~m V\l cac phong ban t<:ticac dan vi kinh doanh,
d6ng thai g~ trach nhi~m quy~n h<:tll,quy~n lqi va chi tieu kinh doanh cua cac Kh6i, Phong Ban,
Trung tam HQi sa chinh vCricac Phong ban t<:ticac dan vi kinh doanh.

- Ban hanh l<:tiva chinh sua cac van ban quy dinh, huang d~ kip thai va d~y du t<:todi~u
ki~n thu~ lqi cho vi~c quan tn, di~u hanh ho<:ttdQng kinh doanh trong toan M th6ng, d6ng thai
quan tn dugc rui ro trong kinh doanh.

- Tich cvc tri~n khai cac ho<:ttdQng kinh doanh d~ dam bao m\lc tieu tang truang, dam bao
an toan va hi~u qua ho<:ttdQng. Tang truang cua SHB phai dam bao v~ chftt luqng thea huang tang
ty trQngthu thu~n tu ho<:ttdQng dich V\l tren t6ng thu nh~p, t6c dQtang thu nh~p va t6ng tm san phai
cao han t6c dQtang chi phi di~u hanh, giam d~ sv ph\l thuQc vao ho<:ttdQng tin d\lng.

- Tang cuang cong tac quan tri rui ro tren toan h~ th6ng, d~c bi~t chu trQng cong tac quan
ly, giao d\lc h<:tnch~ xay ra rui ro d<:toduc can bQ.

- T~p trung nghien clru cac chinh sach VI mo, vi mo, nganh ngh~, khach hang d~ dv bao
d~y du, kip thai va phu hqp v6i xu th~, nhu du ph:it tri~n.

2. v~phat tri~n nguBn nhan 11]'c

SHB luon nh~n thuc r~ng ngu6n nhan lvc la tai san quy gia nhftt, la y~u t6 quan trQng
nhftt quy~t dinh thanh cong trong ho<:ttdQng kinh doanh cua SHB. Nam 2017, SHB ti~p Wc d6i
m6i, nang cao chftt luqng ngu6n nhan lvc phu hqp v6i chi~n lugc ngan hang ban Ie hi~n d<:ti,da
nang.

- Ki~n toan ngu6n nhan lvc thea mo hinh co cftu t6 chuc bQ may dam bao tinh gQn va

hi~u qua.

- Cong tac tuy~n d\lng dam baa cong khai, minh b<:tch,khach quan, chu trQng d~n chelt
lugng tuy~n d\lng ngu6n d~u vaa nh~m dam baa ngu6n nhan lvc c6 chelt luqng dap ung nhu du
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phat trien kinh doanh cua SHB; Da dang hoa nguon h6 sa tuyen dung va kenh thong tin tuyen
dung; Tang cirong nhan dien thuong hieu nha tuyen dung SHB.

_ Quy hoach can bQ co nang luc, kinh nghiem, trinh dQ chuyen mon t6t, am tuong hoat
dong cua SHB nham tao co hQi thang tien cho can bQnhan vien ngan hang.

_Dao tao mot each bai ban, chuyen nghiep, phil hQ'Pvoi thuc ti~n cong viec d~ nang cao
ch~t luong dQi ngii can bQ, nhan vien.Chu trong dao tao vao cac nhorn chuyen d~ nghiep vu- k5'
nang danh cho can bQ tac nghiep, dao tao nang cao nang l\ICquan ly va t6 chirc hoat dong kinh
doanh d6i voi cac quan ly c~p trung, dao tao b6i du5ng nghiep vu va k5' nang cho cac can bQ co
thanh tich cao; Hi~n d~i hoa h~ th6ng thu vi~n di~n tu nh~m quan ly, chia se thong tin giua CBNV
toan h~ th6ng,M th6ng hQc-thi tf\ICtuy~n, h~ th6ng khao sat tf\Ic tuy~n, ban tin dao t~o.

- Dam bao ch~ dQ khen thu6ng ky lu~t cong minh, dam bao cac quy~n lQ'iCllangmJi lao
dQng d6ng thai nang cao yeu c~u v~ k5' cuang lao dQng, quy dinh cac tieu chi Cl,lth~ co tinh d~n
y~u t6 khuy~n khich nguai lao dQngc6ng hi~n va gin bo lau dai t~i SHB.

- Tri~n khai ap dl,lng rQng rai h~ th6ng chi tieu danh gia k~t qua cong vi~c nh~m dam bao
danh gia hi~u qua cong vi~c th6ng nh~t chinh xac, khach quan.

- Nang dp ph~n m~m nhan S\I, quan tri thong tin nhan S\I, tai du truc h~ th6ng luang, ...
thea huang chuyen nghi~p hoa d~ nang cao nang l\IC quan tri nhan S\I, dap ung yeu c~u clla
cong tac nhan S\Id6i vai ho~t dQng kinh doanh.

- Duy tri bim s~c van hoa doanh nghi~p SHB, dam bao moi tfUOng lam vi~c minh b~ch,
doan k~t, sang t~o.

3. v~eong hie huy dQng nguBn v6n, quan Iy va kinh doanh nguBn v6n

Trong nam 2017, SHB ti~p tl,lCd~y m~nh cong tac huy dQng v6n, di;tcbi~t la huy dQng
v6n thi tfUOng 1.

- Xay d\Ing, tri~n khai nhung chinh sach Uti dai dich Vl,l,cac san ph~m huy dQng v6n da
d~ng, ti~n ich, c~h tranh phil hQ'Pvai phong t\lC t~p quan Clla tung dia ban, tUng nhom khach
hang ml,lc tieu nh~m phat tri~n t6i da khach hang.

- D~y m~nh cong tac huy dQng ngu6n v6n tu ban cheo san ph~m nhu tra luang qua tai
khoan the ATM, ebanking va cac san ph~m dich V\l ngan hang ca nhan khac nh~m tang ngu6n
ti~n gui khong k5' h~n va giam lai su~t huy dQng binh quan.

- Tang cUOnghuy dQng ti~t ki~m tu dan cu d~ dam bao S\I6n dinh, vung ch~c Cllangu6n
v6n ho~t dQng kinh doanh.

- D~y m~nh quan ly dong ti~n Clla khach hang nh~m nang cao hi~u qua huy dQng v6n,
giam lai su~t binh quan d~u vao.

- Xay d\Illg chinh sach, cO'ch~ rieng bi~t cho nhUng chi nhanh t~i cac vUngmi~n di;tcthil d~
khuy~n khich, gia tang thi ph~n huy dQng.

- DAy mCitnhhoCittd(>ng ki~u h6i va ngan hang dCiti1y, tang cuang quan h~ d~ thu hut
ngu6n v6n tai trQ'tu cac t6 chuc/ngan hang qu6c t~ nh~m rna rQng va da d~ng hoa ho~t dQng clla
SHB.

- Cham soc khach hang VIP, khach hang Ian va cac khach hang da co quan M lau dai
vai SHB thuOng xuyen, phil hQ'Pthea tUng dia ban.
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- Nang cao chat luong dich vu cho khach hang giri tien, rut ngan quy trinh giao dich, xay
dung phong each phuc vu chuyen nghiep tai t~t ca diem giao dich.

4. v~cong tac tin dung

Tri~n vong kinh t~ nam 2017 du bao se co nhieu chuyen bien tich eire han so voi nam
2016 nhimg v~n tiem Annhieu rui roo Vi vay, d~ thuc hien chi tieu tang tnrong theo k~ hoach
nam 2017 la mot ap hrc Ian trong b6i canh viec tang tnrong tin dung phai Iuon chu trong dam bao
ch~t hrong tin dung. Do do, chinh sach tin dung cua SHB trong nam 2017 bao g6m cac n<)idung cu
th~ nhir sau:

- CO'du danh muc tin dung: Tap trung tin dung cho nganh hang it rui ro; Tang ty trong
cho yay ngan han

- Ti~p tuc thuc hien dinh huang dp tin dung d6i voi nganh nghe co ti~m nang phat tri~n
nh&mkhai thac t6i da nang Ivc, th~ m~ cua tlmg dia phuang. Ben c~ do dAym~ cho yay d6i
vOi lInh Vl,l'CphM tri~n nong nghi~p, nong thon, xay dvng cac cong trinh trQng di~m qu6c gia, cong
nghi~p ch~ bi~n, ch~ t~o, cac doanh nghi~p xu~t khAu, doanh nghi~p lIng dl,lngcong ngM cao, cac
nganh ngh~ duqc hu6ng lqi ill cac FTA; ... Day cling la nhUng d6i tuqng duqe khuy~n khieh phM
tri~n tin dvng theo chu truang cua Chinh phU va NHNN, giam thi~u rui ro va t~o n~n Umgkhach
hang vfing ch~c eho SHB.

- Xay dl,ll1gn~n tang khach hang ehi~n luqc, hoan thi~n cO'eh~ chinh sach d6i vai cac
khach hang co nang Ivc tai chinh t6t, san xu~t kinh doanh hi~u qua, co tin nhi~m vai ngan hang.

- Ban hanh cac chinh sach, cO'ch~ tin d\mg cho tirng d6i tuqng khach hang, theo nganh
hang va d~c thu cua tirng dia phuO'ng d~ tir do dua cac cac chinh sach phat tri~n tin dl,lng phu
hqp va c~nh tranh tren thi truOng, d6ng thai giam thi~u rui roo

- DAym~nh tang tru6ng tin dl,lng KHCN cho yay tieu dung thong qua Cong ty tai chinh
tieu dung(SHBFC) vai nhi~u san phAm da d~ng, c~nh tranh, phu hqp vai thu nh~p cua cac d6i
tuqng khach hang, ...nh&m thvc hi~n ml,lc tieu lqi nhu~n tir HDKD cua Cong ty tai chinh tieu
dung dong gop dang k~ vao lqi nhu~n chung cua SHB .

- Quan ly ch~t che dong ti~n cua khach hang co du nq tin dl,lng nh&m dam bao tuan thu
dung cac di~u ki~n cua hqp d6ng tin dl,lng, giam thi~u rui ro va nang cao hi~u qua tin dl,lng.

- Giam sat ch~t che vi~c thvc hi~n chi tieu tin dl,lng t~i cac dan vi kinh doanh tren cO'sa
phat tri~n tin dl,lng theo k~ ho~ch nhung v~n dam bao ch~t luqng tin dl,lng.

- Nang cao ch~t luqng thAm dinh, chu trQng cac khau thu tl,lC,h6 sO',thvc hi~n cac quy
trinh tin dl,lng, quan ly rui ro, ki~m tra, ki~m soM ti~n yay, ch~m di~m, x~p h~ng khach hang, ...

s. V~ cong tac quan ly ch§t IU'Q'ngtin d1}ng va xu ly nQ'x§u
Nhi~m Vl,ltrQng tam hang d~u cua SHB ben c~nh phM tri~n ho~t d<)ng kinh doanh la

cong tac quan ly tin dl,lngnh&mnang cao ch~t luqng tin dl,lng cua toan h~ th6ng.

- Di~u chinh cO'du ch<)nl<)ckhach himg;Tang cUOng cong tac thAm dinh tin dt,mg, tri~t
d~ nghiem tuc thvc hi~n d~y du quy trinh tin d\mg, ki~m tra truac trong va sau khi cho yay.

- Tang cUOng ki~m toan n<)ib<)v~ thvc hi~n quy dinh cua phat lu~t va quy dinh n<)ib<)
v~ tin dl,lng;.

- DAym~nh cac bi~n phap d6ng b<)nh&mthu h6i, xu ly nq qua h~n, nq x~u nhu:

;

Bao cao kit qua HDKD nam 2016 va Ki hO(lchkinh doanh nam 2017 21



+ Quyet liet don d6c va giam sat khach hang tra no, xu ly tai san bao dam, khoi kien ra
toa an; Giao chi tieu thu h6i no x~u dSn cuoi nam cho cac don vi kinh doanh tren toan h~ thong,
g~ trach nhiem cua nguci lao dong den chat luong tin dung cua SHB; Ap dung cac hinh thirc
che tai nharn xu ly vi pham trong heat dong tin dung tai cac Chi nhanh, PGD, cac ca nhan lien
quan d~ xay ra no qua han, no xau;

+ D~ nghi cac Co quan phap luat co tham quyen h6 tro thu h6i no thea quy dinh cua

phap lu~t.
+ Ben canh d6, ngan hang cling co cac giai phap h6 tro khach hang nhir xem xet mi~n,

giam lai suat; Co du lai ky han tra no phu hQ'Pv6i dong ti~n cua khach hang; Tri~n khai d6ng
b9 giai phap tu v~n tai chinh, tham gia tu v~n xay dvng chien luO'c kinh doanh, h6 trO'v~ tim
kiSm khach hang tieu th\l san phAm va hQ'Ptac kinh doanh nh~m nang cao hi~u qua hOl;ltd9ng

cho doanh nghi~p.

6. V~ phat tri~n san phftm, dich V1} ngan himg
- Khong ngung xay dvng va d~y ml;lnhphat tri~n san ph~m, dich V\l phu hQ'Pthea tUng

d6i tuqug khach hang, d~c thu dia bannh~m cung dp cho khach hang cac san ph~m dich V\l
ngan hang ti~n ich va cl;lnhtranh.

-DAy ml;lnh phat tri~n san phftm cho yay tieu dung ca nhan thong qua vi~c thiSt kS cac
san phftm KHCN phu hQ'Pv6i tUng d6i tuqug CBNV la khach hang DN Ian dang giao dich tl;li
SHB d~ ban cheo san phftm ban Ie cho vay tieu dung clla Cong ty tai chinh tieu dung SHB
(SHBFC).

- Xay dvng san ph~m phu hQ'Pthea tung phan khuc khach hang nhu cong chuc, vien
chuc, van phong, huu tri, quan nhan, ti~u thuong va khach hang c6 vi tri xii h9i t6t; Xay dvng
cae san phftm tin d\mg thea nganh hang, cac dich V\l eho m9t s6 phan khue khach hang rieng

bi~t.
- DAyml;lnh phat tri~n dieh V\l va san phftm ngan hang ban Ie tren n~n tang eong ngh~

hi~n dl;li;Da dl;lngh6a cac san phAm kSt hQ'Pv6i cae d6i tae la cong ty chung khoan, bao hi~m,
b~t d9ng san, ... d~ phat tri~n cac san phftm lien ket.

- Thvc hi~n tri~n khai hi~n dl;lih6a h~ th6ng ngan hang di~n tu clla cac d6i tac nu6c
ngoai nh~m tl;lon~n tang phat tri~n dich v\llau dai.

- TiSp t\lC thuc dfty cong tac thu NSNN thong qua h~ th6ng SHB nh~m tang ngu6n thu
dich V\l cho ngan hang, d~c bi~t sau khi SHB dii ky th6a thu~n thu thuS di~n tu v6i T6ng C\lC
Thue.

- Tang cuang cac ngu6h thu dich V\lngan hang nh~m thvc hi~n m\lc tieu thu nh~p thu~n
tu dich V\lngan hang chiem ty tr9ng tu 20%-25% thu nh~p toan h~ th6ng SHB thong qua vi~c
ban hanh cac san ph~m dich V\l ngan hang da dl;lng hi~n dl;li,canh tranh va phat tri~n dich V\l
bao hi~m b~ng vi~c hQ'Ptac Bancassurance v6i d6i tac Bao hi~m uy tin qu6c teo

7. Giai phap tang trU'(mgdoanh thu, ki~m soat chi phi
- Da dl;lllgh6a cac kenh d~u ill nh~ tang doanh thu cho ngan hang, t6i uu h6a hOl;ltd9ng

kinh doanh.
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- Tang cirong ki~rn scat chat che cac chi phihoat dong cua ngan hang nham giam ty l~ chi
phi hoat dong so voi thu nhap heat dong thuan, Trong do, xay dung dinh bien nhan su phil hQ'Pvoi
quy mo hoat dong cua tirng dan vi kinh doanh nham phat huy t6i da nang su~t lao dong cua
CBNV, kiem soat chi phi nhan vien trong tong chi phi heat dong.

8. V~ cdng ngh~ thong tin
Ti~p tuc tang cuong phat huy vai tro cua h~ thong cong nghe thong tin, d~y manh ling

dung cong nghe thong tin vao cong tac quan tri di~u hanh, quan ly rui ro, san pham dich vu nham
nang cao nang su~t lao dong; Da dang h6a, d6i moi co c~u dich vu ngan hang thea huang tang ty
trong dich vu tren nen tang cong nghe hien dai. Cac giai phap d6ng bo v~ cong nghe thong tin rna
SHB se tri~n khai bao g6rn:

- Dfun bao tinh 6n dinh, lien t\le va sful sang cao ella h~ th6ng CNTT SHB tren toan h~
th6ng; D~y rn~nh eong tac dam bao an toan thong tin, bao rn~t h~ t~ng rn~ng, bao rn~t cho eac
dich V\lh~ th6ng;Tang cuemg ki~rn tra, giarn sat ho~t dong quan tri, v~n hanh h~ th6ng d~ giarn
thi~u cac rlli ro tir ben trong; Tri~n khai cae giai phap ky thu~t nhfun phat hi~n va ngan chi;incac
t~ cong tir ben ngom giup M th6ng CNTT ho~t dong an toan, hi~u qua;

- Nghien Clrucae giai phap ling d\lllg CNTT rnm ph\lc V\l ho~t dong ngan hang nhfun nang
cao hi~u qua ho~t dong, phong eh6ng rui ro;

- Tri~nkhai nang dp h~ th6ng ngan hang di~n tlr rnm, hi~n d~ cho khach hang ca nhan.

9. Cong tic phit tri~n The va thanh toan khong dung tiBnm~t
- D~y rn~ tri~n khai phat tri~n kinh doanh the toan h~ th6ng, di;icbi~t vm the tin d\lllg qu6c

t~; Phat tri~n da d~g them nhi~u dong the ti~n ieh.

- Xay dvng va t6 chilc tri~n khai cac chuang trinh phat triSn kinh doanh the thea phan khuc ;
khach hang, t~p trung hQ'Ptac vm cac d6i tac hi~n t~i la d6i tae chi~n lugc, cae hoi CDV tren toan
,

quoc.

- Ma rong rn~g lum A™va POS ca v~ s6 IUQ'llgva eh~t lUQ'llg;Thuemgxuyen danh gia
hi~u qua ho~t dong nhfun tang cuemg kha nang ph\lc V\lkhach hang va da d~g h6a kenh thu phi
dieh V\lthe.

- Xay dvng va triSn khai cae chuang trinh khuy~n rn~i danh cho khach hang khi rna the va
khuy~n kWch chi tieu the, cac chuang trinh khuy~n khieh thi dua, ca ch~ khen thu6ng ban hang noi
bo SPDV the tren toan h~ th6ng; Phat triSn da d~ng h~ th6ng eac diSrn uu dai ch~p nh~ the Clla
SHB Link, di;iebi~t uu dai danh cho the SHB MasterCard va Visa Card.

- Cung dp cae dieh V\lgia tn gia tang eho khach hang the qua k~t hQ'Pvm dich V\l internet
banking, mobile banking.

- Tang euemg cong tac ti~p thi, cham s6e khaeh hang, di;iebi~t coi trQng cac dich V\lsau ban
hang; Phat tri~n cac kenh lien k~t the d6ng thuang hi~u noi dia va qu6c t~.

10. Cong tic phit tri~n ho~t dQng ki~u hBi

- Khai thac t6i da nhung dia ban e6 ti~rn nang dieh V\lki~u h6i va cac khaeh hang c6 nhu
du chi tra ki~u h6i cao;Dinh hu6ng phat tri~n ho~t d<)ngki~u h6i theo tirng khu vve, thea th~
rn~nh ngu6n khach hang e6 ki~u h6i tren dia ban ella Chi nhanh; ...
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_ Nghien elm b6 sung them nhi~u tien ieh, da dang hoa cac kenh chi tra kieu h6i dS thu

hut khach hang nhunhan ti~n qua dien thoai, nhan tien qua tai khoan.nhan tai ATM; Xay dung cac
san pham ki~u h6i khac biet tren thi tnrong nhir uu dai khi rna the, dich vu Topup, chuyen tien qua
the, thanh toan hoa don, mua sam online ...

11. Cong tac quan tr] rui ro
SHB tiep tuc dAy manh cong tac quan ly rui rotren toan M thong nham giup nhan dien,

canh bao rui ro phat sinh, dam bao hoat dong cua ngan hang diroc an toan va hieu qua voi viec t~p
trung vao 3 cong tac quan ly rui ro ehinh la: Cong tac quan ly rui ro tin dung, rui ro thanh khoan
va thi tnrong, rui ro hO(;1tdQng.

C6ng tae qulm if; rid ro tin dl;lng:ThVe hi~n giam sat, thea d5i, phan tieh, danh gia va
kiSm soat rui ro tin d\lng thong qua tinh hinh hO(;ltdQng tin d\lng trong toan h~ th6ng va qua
thong tin kinh t€ vI mo, thi truOng, nganh ngh~; ... Xay dvng va hoan thi~n M th6ng thong tin
eanh bao s6m rui ro tin d\lng.

C6ng tae qulm if; rid ra thanh khoan va thi truong:Nang eao eh~t luqng eong tae quan
tri di~u hanh v6n, quan ly rui ro thanh khoan, lai su~t thea thong l~ qu6e t€; K€t hqp vi~e v~n
hanh h~ th6ng thong tin quan ly rui ro v6i vi~e phan tieh cae chi tieu, tinh hinh hO(;1tdQng nghi~p
V\l, tinh hinh bi€n dQng eua thi truang tu do thay d6i h(;lnmue n€u dn thi€t.

C6ng tae quan if; rui ro hO(lta6ng:Nang cftpM th6ng thong tin quim ly rui ro hO(;ltdQng
(ORMS), xay d\fl1gva phat triSn h6 sa quan ly rui ro hO(;1tdQng. Tren ea So' k€t qua danh gia rui
ro hO(;1tdQng, k€t hqp v6i vi~e nh~n di~n rui ro tu cae bao cao eua kiSm toan nQi bQ, tu vi~e thea
d5i thu th~p cae sv ki~n rui ro hO(;1tdQng ben ngoai, SHB ti€n hanh phan tieh, danh gia va d~
xu~t cae bi~n phap nh~m phong ngua, h(;lneh€ va kiSm soat rui ro hO(;1tdQng.

Xay d\fl1g h~ th6ng phong eh6ng rua ti~n nh~m eanh bao, giam sat, ngan eh~n giao dieh
dang nga, d6ng thai triSn khai cae giai phap tuan thu d(;1olu~t FATCA.

11. Ban hanh cae van ban, quy trinh, quy eh~

- SHB ti€p tl,leehinh sua, b6 sung h~ th6ng cae van ban, quy trinh, quy eh€ dS dam bao tuan
thu cae quy diM eua phap lu~t hi~n hanh, d6ng thai dam bao eong tae quan ly rui ro, kiSm soat eh~t
eM hO(;1tdQngkinh doanh, nang eao eh~t luqng dieh Vl,l ngan hang ...

- Nang eao eh~t luqng eong tae tham muu, tu v~ v~ m~t phap ly; Chu dQng dV li~u, eanh
bao nhUng v~ d~ pMp ly co thS pMt sinh trong qua trinh hO(;ltdQng.

- ThuOng xuyen t6 ehue cae bu6i dao t(;10,tuyen dS ph6 bi€n kip thai cae van ban tm cae don
vi tren toan h~ th6ng dS nfun b~t ap d\lng vao hO(;1tdQng eua SHB; Nghien eUu, danh gia nhUng tae
dQng,thay d6i eua ehinh saeh, phap lu~t dS dua ra cae eanh bao, ki€n nghi.

12. Cong tae ki~m tra, ki~m soat va ki~m toan ni)i bi)
- DAym(;1nheong tae kiSm soat rui ro thong qua cae hO(;ltdQng kiSm soat tu xa va tf\fe

ti~p tren t.1tca cae mang nghi~p V\lthong qua cae eh6t kiSm soat t(;1itUng don vi kinh doanh.

- Cong tae kiSm toan nQi bQdUQ'ethve hi9n toan di~n ho~e thea tUng ehuyen d~ t(;litUng
don vi kinh doanh thea dinh ky hang ngay, tMng ho~e dQt xu.1t nh~m kiSm soat rui ro, phat hi~n
gian l~n gop phftn dua ngan hang hO(;1tdQng 6n dinh, phat triSn, an toan, hi~u qua, dung phap
lu~t.

I

~
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13. Cac ghii phap khac
_T~p trung chu trong cong tic cham soc khach hang; nghien ciru thi tnrong, nghien ciru

khach hang, d6i thu canh tranh d~ co cac giai phap nang cao chAt lUQ11gdich vu thea cac chuan
m\Ic quoc t~.

_D~y manh cong tac truyen thong hinh arm, thirong hieu cua SHB nham nang cao uy tin,
thuong hieu SHB ca trong va ngoai mroc d~ tim kiern co hQi rna rong quan h~ ngan hang dai I;',

hop tac d~u ill.
_ Tich C\ICtham gia cac chirong trinh an sinh xii hQi nhir: ung hQ tir thien, tai tro xay

dung benh vien tnrong hoc, xay dung nha tinh nghia, ...

_ Gift gin va phat trien van hoa doanh nghiep mang ban s~c truyen thong SHB; nang cao
tinh than doan k~t, g~ bo cua nguoi lao dong t<;10ra sire manh tap th~ dong gop vao S\I phat

tri~n b~n vfrng cua ngan hang.

Tren day la bao cao tom t~t k~t qua HDKD nam 2016 va k~ hO<;1chkinh doanh nam 2017
cua SHB, kinh trinh D<;1ihQi d6ng c6 dong xem xet.

Tran trQng!
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