SHBNEWS

AN PHAM TRUYEN THONG CUA NGAN HANG SAI GON - HANOI = Email: shbneWS@Shb com.vn

TRAN TRONG CHAO PON

THONG POC NGAN HANG TRUNG UCONG LAO
THAM VA LAM VIEC TAI SHB

po9aune U eo

Thong déc Ngan hang Trung uong Lao - 6ng Somphao Phaysith:

DEN SHB, TOI THAY AM AP
NHU TINH ANH EM s nas




SHB

Déi tac tin cay, giai phap phu hop

KET Né@ THINH VUONG
AN

NGAN HANG _

TOT NHAT
VIET NAM

THE ASIAN BANKER'
VIETNAM COUNTRY AWARDS 2016

BEST BRAND INITIATIVE

®“SAN PHAM TIEN GUI TOT NHAT VIET NAM”
¢ “SANG KIEN THUONG HIEU TOT NHAT VIET NAM”

Finance

® “NGAN HANG CO DICH VU TIEN GU1 TOT NHAT”

¢ “NGAN HANG CO DICH VU KHACH HANG TOT NHAT”
©“NGAN HANG BAN LE TANG TRUGNG NHAT”

¢ “NGAN HANG SME TOT NHAT”

¢ “NGAN HANG CHO VAY MUA NHA TOT NHAT”

fin

BEST TRADE FINANCE BANK
VIETNAM

* o ok x x

e “NGAN HANG CO DICH VU
INTERNET BANKING TOT NHAT”

* “NGAN HANG TAITRG
THUONG MAITOT NHAT VIET NAM”

The Banker

® “TOP 100 ASEAN BANKS”
® “TOP 1000 WORLD BANKS”

Asle’s Financial Services Magazine

* “NGAN HANG TAI TRG DU AN TOT NHAT VIET NAM”

* “NGAN HANG TAI TRO THUGNG MAITOT NHAT
VIET NAM”

W

IDG e
AWARDS

® NGAN HANG UNG DUNG CNTT
AN TOAN HIEU QUA

WWW.shb.com.vn




Thu cua Chu tich HPQT

Quy vi thdn mén!

Thay mat HDQT, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va toan thé CBNV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB),
toi chan thanh gui tGi Quy vi c6 dong, cac déi tac chién lugc, cac doanh nghiép - doanh nhan, nhiing ngudi
ban than thiét da va dang dong hanh cuing SHB 16i chao tran trong, I6i cdm on chan thanh va nhiing 16i
chuc t6t dep nhat!

Thua Quy vi,

Nam 2016 da qua, Quy 1/2017 da két thuc, SHB da budc sang tudi 24 véi muc tiéu va tham vong I16n han,
cao hon nhiing nam truéc: Tu Top 5 tién 1én Top 3 cac Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam khéng do Nha

nudc chi phéi vén.

Chung téi hiéu rang, dat dugc muc tiéu nay la thach thic nhung day la dong luc manh mé thac ddy chung
ta cung doan két, quyét tam thuc hién cadc muc tiéu da dé ra vi su thinh vuong va thanh céng ctia méi
ching ta, ctia SHB; khéng ngling nang cao uy tin va vi thé ctia SHB trong nganh Tai chinh - Ngan hang tai
Viét Nam, Lao, Campuchia, déng gép vao su phat trién kinh té€ ctia dat nudc va ngudi dan.

Thua Quy vi!

VGi muc tiéu chién lugc tré thanh Ngan hang ban Ié hién dai da nang vao nam 2020, trong gan 24 nam
hinh thanh va phat trién, SHB ludn xay dung muc tiéu chién lugc phu hgp trong tiing giai doan cé dinh
hudng lau dai véi chién lugc la canh tranh ludn tao ra su khac biét. SHB da khong ngiing tang truéng toan
dién qua tiing nam va da lot vao Top 5 cac Ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam khong do Nha nuéc chi
phsi von; hoat ddng luén minh bach, an toan, bén viing, dugc Ngan hang Nha nuéc luén xép loai A trong
nhiéu nam qua; dugc Dang, Nha nudc ting thudng Huan chuong lao déng Hang Nhi, Hang Ba; dugc cac té
chuc tai chinh, phi tai chinh trén thé gidi trao tang nhiéu giai thudng Ngan hang cé uy tin 16n. Dong thai,
Igi nhuan SHB luén én dinh qua cac nam, 6 tuc chia cho cac c6 ddng ddm bdo trong nhiéu ndm vai ty 1&

chia luén bang hoac cao hon lai suat tién gl ngan hang cting ky.

Dat dugc nhiing thanh tich tot dep trén, d6 la nha su doan két - quyét tam va né luc khong nging cuia
toan thé CBNV, su quan tam ho trg clia cac cap, cdc nganh va Ngan hang Nha nudc, su hgp tac dau tu clia
Quy ¢ dbng, su tin tudng hop tdc déng hanh clia cac déi tac chién lugc, cadc doanh nghiép - doanh nhan
va nguai dan trong ca nudc, ngudi dan tai Lao, Campuchia.

Thua Quy vi!

Phat huy truyén théng tot dep trong hon 23 nam qua, SHB sé khong ngling doan két, déi méi, sang tao,
nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo cac chudn muc quéc té, phat trién an toan, minh bach va bén
viing; thuc hién thang lgi cac nghi quyét ctia Dai hoi déng c6 dong, thuc hién thanh cong muc tiéu chién
lugc da dé ra vi su phén vinh ctia SHB, vi Igi ich t6i da ctia 6 déng, déi tac chién lugc clia cdc doanh nghiép
- doanh nhan va su thinh vuong ctia dat nudc.

Xin kinh chtic Quy vi stic khée, hanh phtic, thanh céng!

Chu tich HDQT
D6 Quang Hién



HOINGH]
TONG KET HOAT BONG KINH DOANH NRI_JI 2016 VA
TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

e e

10 HOI NGHI DA NANG
~ VATHONG DIEP
“CAI CACH TOAN DIEN”

Cé van ndi dung: D6 Quang Hién - Cha tich HDQT

Chiu trach nhiém xuat ban: Nguyén Van Lé - Téng Giam déc

T6 chiic thuc hién: Ban Bién tap SHB NEWS - Trung tdm Marketing & PTTH
Toa soan: 77 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

Email: shbnews@shb.com.vn

Website: www.shb.com.vn

Gidy phép xuét ban S611/GP-XBBT

Do Cuc Béo chi BO TT&TT cap

In tai CTCP In Vién Béng



Trong s& nay

THANH TOAN QUOC TE:

TREN3TYUSD
LA MUC TIEU 2017 :
24

'II;?INAS\ %RANDS%CNS:HBCAMPUCHM- CO MOT NG AY
“DAC NHAN TAM” TOI KHONG THE NAO QUEN! 32

LA PHUONG CHAM
CU XU HANG NGAY
CUA CHUNG Tou3O -

SHBGIUPTOI MARATONG cu0| NAM -
NHIN THAY CO HOI :

TRONG RUI RO, ' CHUYEN BAY GIG MOI KE 48
SU HAI HUGGC, VUI VE  f---ooommmmmmmmmmmmes s
TRONG AP LUC . “NHO NHUNG DEM

53 ~ NAM MO VE TV GIA” 54

R

4.-!"‘"‘. e-‘

‘um.\; B




B SHB CAM KET CHO VAY 2.380 TY DPONG QUA XUC TIEN DAU TU TAI QUANG NAM

Chu tich HDQT SHB D6 Quang Hién nhan Gidy Chiing nhan dau tu tai Hoi nghi xudc tién dau tu tinh Quang Nam

Nguon vén cam két nay
danh cho 4 duv an tai khu
vuc Tay Nguyén va tinh
Quang Nam. D6 la cam két
clia SHB tai HOi nghi xuc
tién dau tu tinh Quang
Nam ngay 26/3 vua qua.

Theo d6, SHB cam két sé
cho vay 2.380 ty dong
thudc 4 du an tai khu vuc
Tay Nguyén va tinh Quéng
Nam, qua céc chuong
trinh xc tién dau tu ti
dau nam dén nay. Cu thé,
du an phong khdm bénh
Thai Binh Duong va du an
xay dung nha may ché
bién cac sdn phdm tu cay
sam dugc SHB cap téng

han muc tin dung 110 ty
déng.

Du an phong kham bénh
Thai Binh Duong do Coéng
ty TNHH Phong kham da
khoa Thai Binh Duong -
Tién Phudc lam chu dau
tu, dugc xay dung trén
dién tich gan 4.000 m2 tai
huyén Tién Phudc (Quang
Nam), tdng muc dau tu
khoang 100 ty déng, trong
do 40 ty dong la tir nguon
vOn cla SHB.

70 ty dong la han muic tin
dung SHB cam két hé trg
Céng ty C6 phan Danaco
Quang Nam dé xay dung

nha may san xuat, ché
bién cac san pham tu cay
sam va cdc loai dugc liéu
Quang Nam. Nha may
theo du &n nay c6 ké
hoach san xuat t6i thiéu
15 mat hang khac nhau tu
ngudn nguyén liéu la cay
sam Ngoc Linh. Cong ty
Danaco du kién doanh thu
hang nam téi thiéu 300 ty
dong, Igi nhuan du kién 15
ty dong/nam.

Trudc do, tai HOi nghi xuc
tién dau tu khu vuc Tay
Nguyén t6 chic trung
tuan thang 3 vlra qua, SHB
cling da ky hgp déng tai
trg vén cho hai du an thay

dién tai tinh Kon Tum va
Gia Lai véi téng han muc
tin dung cta haidu én la
hon 2.270 ty dong.

“Véi vai trd clia mot t6
chuic tin dung, SHB cam
két sé dong hanh cung véi
cac doanh nghiép khong
chi trong viéc cung cap
nguén von san xuat kinh
doanh ma con hé trg, tu
van cac giai phap tai chinh
hagp ly, hiéu qua nham
nang cao nang luc canh
tranh trén thi trudng” -
Téng Giam déc SHB
Nguyén Van Lé cho biét.




B ADB CAM KET CUNG CAP CAC KHOAN VAY TRUC TIEP CHO SHB THUC HIEN CAC GIAO DICH
TAI TRO THUONG MAI
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Tai Ha NOi méi day, Ngan
hang Phat trién chau A
(ADB) va SHB da tién hanh
Lé Ky két hgp dong cho
vay tuan hoan (RCA) trong
chuaong trinh tai trg
thuong mai toan cau (TFP)
gitra ADB v&i SHB.

Theo hop dong nay, ADB
cam két cung cap céac
khoan vay truc tiép cho
SHB nham thuc hién cac
giao dich tai trg thuong
mai; nang téng gia tri cac
giao dich ma SHB c6 thé
st dung cho giao dich
xuat nhap khiu tai mot
thdi diém 1én t6i 150 triéu
USD.

Trudc do, viéc hop tac gilia
hai ngan hang trong
chuong trinh TFP dugc
khai dong tir thang 3 nam
ngodi bang viéc ADB lua
chon SHB la ngan hang
phat hanh (IBA) vé&i han
muc ban dau 25 triéu USD.
Trong thai gian thuc hién
chuong trinh, SHB da t6i
uu hoda viéc st dung han
muc dugc cap dé da dang
héa san pham dich vu, dic
biét la hoat dong bao lanh
va tai trg xuat nhap khau,
gop phan hé trg tich cuc
cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Banh gia cao nhiing
né luc nay ctia SHB, ADB
da quyét dinh cdp méi han
muc cho vay tuan hoan
theo RCA va nang han
muc bdo lanh theo IBA da

ky.

"Chung téi cam két sé sur
dung nguén vay mét cach

Ba Ng6 Thu Ha - Phé TGP SHB va 6ng Eric Sidgwick - Giam déc Quéc gia ADB tai Viét Nam trong Lé Ky két

hiéu qua nhat dé hé trg
cac doanh nghiép Viét
Nam, nhat la doanh
nghiép vlia va nho, tir dé
g6p phan thac day kinh té
phat trién va tao viéc lam
cho ngudi lao déng’, Pho
TGD SHB Ngé Thu Ha phat
biéu tai Lé ky két.

Theo ba Ngé Thu Ha, viéc
ADB chédp nhan tang muic
dang ké téng gia tri giao
dich ma SHB c6 thé st
dung chi sau gan mét nam
hop tac khang dinh vi thé
va uy tin ctia SHB khong
chi vai déi tac trong nudc
ma con vdi cac dinh ché
tai chinh nudc ngoai.

Ong Eric Sidgwick - Giam

d6c Quéc gia ADB tai Viét
Nam nhan manh, thuong
mai la mét trong nhiing
hoat déng trong yéu déi
VvGi su phat trién kinh té.
Do vay, viéc hop téc gilia
ADB va SHB trong chuong
trinh "Tai trg thuong mai
toan cau" sé gop phan
thic déy su tang trudng vé
thuong mai, hé trg cac
hoat déng xuat nhap khau
cho cac doanh nghiép
trong nudc. biéu do6 dong
nghia vdi viéc gilup tang
trudng kinh té€ va tao thém
nhiéu cong an viéc lam
cho ngudi lao déng.
Chuong trinh tai trg

thuong mai TFP cla ADB
dugc trién khai tai Viét

Nam tir nam 2009. Dén
nay, chuang trinh cung
cap hon 7,8 ty USD cho
hon 5.200 giao dich
thuong mai tai Viét Nam
va phan 6n ngan sach tai
trg thuong mai dugc danh
cho cac doanh nghiép via
va nhé.

Pé dugc ADB c&p han muic
tin dung, cdc ngan hang
phai dap Uiing dugc cac
tiéu chi do ADB dat ra nhu:
hoat déng hiéu qua va
lanh manh, quan tri rdi ro
tét, thong tin minh bach,
dinh huéng phat trién ro
rang, d6i ngl lanh dao c6
tam nhin chién lugc.

Tin tic - Sukién - S6 6+7/2017
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TINTUC - SU KIEN

B SHB DU KIEN CAP HAN MUC TiN DUNG 6.000 TY DONG
CHO TAP POAN PHU CUONG
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Ba Dang T6 Loan - Phé TGD SHB (bén trdi) va ba Nguyén Thu Ha - TGD Phu Cudng Group
ky Hop tac toan dién dudi sy ching kién ctia lanh dao cap cao hai bén

M&i day tai TP. H6 Chi
Minh, SHB va Tap doan
Phu Cuong (Phu Cudng
Group) da ky két bién ban
hagp tac chién lugc toan
dién gilra hai bén. Theo do6,
SHB sé cung cap cac goi
gidi phép tai chinh t&i uu
cho cac du an ctia Phu
Cudng cung cac cong ty
thanh vién, nha thau va
cac khach hang ca nhan
mua can ho thudc cac du
an cta Phu Cudng bang
hinh thic cho vay, bao
l[anh hodc cac hinh thuc tin
dung khac.

Cu thé, SHB sé danh 5.000
ty déng han muc tin dung
ngan, trung va dai han cho
cac du an Phu Cudng lam

cht dau tu va 1.000 ty
doéng cho khach hang mua
bat dong san thudc cac du
an cta Phu Cudng.

Tai L& ky két, ba Dang T5
Loan - Ph6 TGD SHB cho
biét, trong thdi gian tdi
SHB va Phu Cudng sé xuc
tién cac hoat déng hagp tac
phat trién nham khai thac
tot nhat thé manh, tiém
nang cda hai bén. Doi vGi
SHB, hop tac toan dién véi
Phu Cudng sé giup Ngan
hang da dang héa danh
muc cac san pham, dich vu
cling nhu cung cép giadi
phap tai chinh phu hop,
linh hoat nham dap (g
nhu cau clia nhiéu doi
tugng khach hang.

Phu Cudng Group dugc
thanh lap dau nam
2009 véi vai tro nha
dau tu tai chinh cla cac
cong ty thanh vién
trong Tap doan, c6 vén
diéu lé hon 3.500 ty
doéng. Tap doan nay c6
hon 20 céng ty thanh
vién hoat dong da linh
vuc, nganh nghé. Hién
Phu Cudng Group la
ch dau tu moét sé du
an phat trién dé thi,
nha & tai TPHCM va khu
vuc DBSCL, nang lugng
tai tao tai DPBSCL va la
doanh nghiép chuyén
cung ung cac dich vu
van tai du lich, nha
hang va khach san.

B SHB TRO THANH
THANH VIEN CHIiNH
THUC CUA FCI

Chinh thuc tré thanh thanh
vién cua Hiép hoéi Bao thanh
toan quéc té (FCl), SHB sé
cung cap dich vu bao thanh
toan xuat khiu toan dién
haon, chuyén nghiép hon, hé
trg cdc doanh nghiép tiét
kiém dugc han muc tin
dung hién c¢, loai bo rui ro
thanh toan xuat khau, tang
Igi thé canh tranh khi ban
hang theo phuang thiic
D/A vaT/T tra sau, tiét kiém
thdi gian va chi phi trong
viéc quan ly, thu hoi cac
khoan phai thu, tur dé giup
tang doanh thu xuat khau,
nang cao uy tin trén thij
trudng.

Bao thanh toan la moét dich
vu tai chinh tron goi, két
hop viéc dam bao rti ro
thanh toén, theo do6i cong
ng, thu héi ng va tai trg von
luu dong. Trong d6, bao
thanh toan xuat khiu dang
la mot phuaong thiic dugc
ua chudéng trong thuong
mai quoc té trén thé gidi.
Doanh sé bao thanh toan
noi chung va doanh s6 bao
thanh toan quéc té néi
riéng tai Viét Nam con
khiém tén va thi trudng nay
con rat nhiéu tiém nang dé
khai thac. Cung véi su tang
trudng khéng ngiing clia
xuat nhap khau, viéc tiép
can sau rong haon cac dich
vu clia bao thanh toan quéc
té khong chi gilp cac
doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh ciing nhu
thu hut dugc cac déi tac
nUGc ngoai, ma con la don
bay thuc ddy phat trién kinh
té clia qudc gia.



B SHB SE CUNG CAP CAC GOI S'AN PHAM TAI CHINH - TiN DUNG
CHO VINAPHONE VA CAC POI TAC, KHACH HANG CUA VINAPHONE
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Téng Gidm déc SHB Nguyén Van Lé va 6ng Té Diing Thai - Téng Giam déc Vinaphone ky két hop tac toan dién

Ngay 7/3 tai Tru s& chinh
SHB da dién ra Lé Ky két
thoa thuan hop tac toan
dién gilta SHB va Téng
céng ty Dich vu Vién
thong Vinaphone. Theo
do, SHB sé cung cap cac
g6i san pham tai chinh -
tin dung cho Vinaphone
va cac d6i tac, khach hang
culia Vinaphone.

Véi thda thuan hgp tac
nay, SHB sé uu tién cap
han muc tin dung ngan,
trung va dai han nham
dap tng nhu cau vén cho
hoat dong san xuat kinh
doanh; cap bao lanh, dich

vu thanh toén, chuyén tién
trong nudc, quoc té cho
Vinaphone va céc don vi
thanh vién, lién két cla
Vinaphone vai nhiéu uu
dai vé phi, lai suat.

Vinaphone cling sé tao
moi diéu kién dé SHB va
cac don vi truc thudc SHB,
cac cong ty con, cOng ty
lién két, khach hang ca
nhan, doanh nghiép cla
SHB tiép can va sir dung
cac dich vu cia Vinaphone
mot cach thuan loi va dat
hiéu qua t6i uu nhu dudng
truyén s6 liéu, dién thoai,
dich vu SMS brand name,

chirky s6, giai phap cham
séc khach hang v.vuv...

“SHB rat vui miing tr&
thanh d6i tac chién lugc
clia Vinaphone trong cac
hoat dong kinh doanh, hé
trg nhau mé& rong va phat
trién cac linh vuc hoat
ddng ma SHB va
Vinaphone cung quan tam
trong thdi gian t6i. Chung
toi sé trién khai tich cuc, cu
thé va hiéu qua cac noi
dung hop tac chién lugc
toan dién, cung cép cac
dich vu tai chinh, ngan
hang vdi nhiéu tién ich, chi
phi, 13i suat canh tranh

nhat trén co s& dam bao
Igi ich gitra hai bén’, Téng
Giam déc SHB Nguyén Van
Lé phat biéu tai L& ky.

Ong T6 Diing Thai - Téng
Giam déc Vinaphone
khdng dinh:“Vinaphone
tin tudng rang, SHB la mot
ngan hang c6 kinh nghiém
hang dau trong viéc cung
cdp cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai va tién
ich trén toan qudc, do vay,
s& mang dén cho ching
t6i nhing san pham dich
vu t6t nhat, véi nhiing
chinh sach uu dai nhat. Su
hop tac gita SHB va
Vinaphone la phu hgp véi
xu hudng phét trién clia xa
hoi, tao nén moi trudng
giao dich vdi nén tang
cong nghé théng tin hién
dai cho ngudi dung. Bay
clng la dinh hudng phat
trién cda Vinaphone nham
két hop cac dich vu Vién
thong - cong nghé thong
tin vé&i cac dich vu ctia SHB
tao ra nhiéu tién ich cung
cap cho khach hang ctia
hai bén.”

Théng qua nhiing hop tac
da ky két, SHB va
Vinaphone sé ho trg nhau
ma& réng, phat trién hoat
dong kinh doanh da
nganh, da linh vuc, da mo
hinh quan ly dé khai thac
tét nhat thé manh trong
[inh vuc kinh doanh truyén
théng clia mbi bén va cac
[inh vyc khac ma ca SHB va
Vinaphone clung quan tam
trén cd s& binh dang, hai
bén cung c6 Igi.

Tin tuic - Su kién « S6 6+7/2017
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Don Thong d6c Ngan hang TW Lao - 6ng Somphao Phaysith tai Ha Noi ¢ Lanh dao cap cao SHB,
Giam déc cac Khéi, Trung tam, Phong, Ban Hoi s& chinh

‘ ‘ Ngay 03/3/2017 tai Ha
Noi, Thong doc Ngan
hang Trung uong Lao
(NHTW) - 6ng
Somphao Phaysith da
dén tham valam viéc
tai SHB. Cung di véi
o6ng Somphao Phaysith
¢6 Pho Théng doc Ngan
hang Nha nudc (NHNN)
Viét Nam - 6ng Nguyén
Kim Anh.

Thap tung Thong déc NHTW Lao va
Pho Théng déc NHNN Viét Nam con
c6 doan can bd cap cao NHTW Lao va
NHNN Viét Nam.

Chu tich HDQT SHB D6 Quang Hién,
Téng Giam déc SHB Nguyén Van Lé,
Ban Téng Giam déc SHB, Ban Diéu

hanh va lanh dao cac Khéi, Trung tam,

Phong, Ban nghiép vu SHB da long
trong dén tiép Théng déc Somphao
Phaysith, Pho Thong d6c Nguyén Kim
Anh cung doan can bd thap tung.

Chu tich SHB D6 Quang Hién bay to
vui miing khi dugc don tiép Théng
déc Somphao Phaysith cing doan dai
biéu cap cao NHTW Lao va NHNN Viét
Nam dén tham SHB.

“Thay mat Ngan hang SHB, t6i xin
tran trong cdm on sy chi dao sat sao
ctia NHNN Viét Nam cling nhu sy hd
trg, ing hé va giup dé ctia Chinh
phud, NHTW Lao trong thdi gian viia
qua. Chung t6i cam két chap hanh
day du chinh sach, phép luat va tuan
thu nghiém chinh quy dinh va chi
dao clia Chinh pha, cac B, Ban,
Nganh 2 nuéc va NHTW Lao ciing
nhu NHNN Viét Nam. Trong thai gian
t6i, SHB sé tiép tuc cung Uing cac san
pham tai chinh déng b, tién ich
dén moi déi tugng khach hang
doanh nghiép cling nhu khach hang
ca nhan tai Lao, gép phan phat trién
kinh té - xa hoi tai dat nudc ban anh
em’, Ch{ tich HDQT D6 Quang Hién
noi.




L B
Thay méat Ban Lanh dao cung toan thé CBNV SHB, Cha tich HDQT SHB D6 Quang Hién da tang qua luu niém
cho Théng déc Ngan hang TW Lao - éng Somphao Phaysith nhan chuyén tham va lam viéc tai SHB
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Chu tich B6 Quang Hién da béo céo
véi doan cong tac cac két qua ma
SHB da dat dugc va SHB Lao (nay la
Ngan hang TNHH MTV SHB Lao) sau
mot ndm chuyén déi tir mé hinh Chi
nhanh sang m6 hinh Ngan hang
con.

Theo d06, két thuc nam tai chinh
2016, t8ng tai san clia SHB dat
233.947,7 ty dong, tang 14,3% so Vai
nam 2015, von ty c6 dat 16.370,9 ty
déng, von diéu lé dat 11.196,9 ty
déng; téng von huy dong dat
215.253 ty dong, trong dé von huy
déng tr té chiic kinh té va dan cu
dat 181.152,8 ty dong, tang 15,0% so
véi nam 2015. Cac chi tiéu kinh
doanh: Du ng cho vay dat 166.993,3
ty dong, loi nhuan trudc trich lap du
phong dat gan 2.500 ty dong, tang
33% so vGi nam 2015 va lgi nhuan
trudc thué dat 1.156,4 ty dong. Nho
tich cuc xt ly ng xdu nén ty 1é ng xau
clia SHB nam 2016 & muc 1,87%, dac
biét ty 1& an toan von dat 13%.

V&i Ngan hang con tai Lao, sau mot
nam chuyén déi mé hinh, Ngan
hang con da dat dugc cac két qua
kinh doanh tich cuc, mot sé chi tiéu
quan trong déu tang so vGi nam
2015: Téng tai san dat 1.398 ty kip,

B4 tac tin cay, gidi phap phi hop

il EISHRB WNGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI i

SAIGON - HANOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

ONG CHAO DON

LM VIEC TAI SHB

ANGTRUNG UONG LAO

tang 10,77%; téng du ng dat 479,2 ty
kip, tang 38,20%; téng huy déng vén
dat 244 ty kip, ting 119,52%; lgi
nhuan trudc thué dat gan 8 ty kip,
tang trudng 140,36%.

Chu tich HDQT SHB nhan manh, Ngan
hang con cla SHB dugc thanh lap tai
Lao sé gitip SHB c6 thém nhiéu co hoi
trong viéc khai thac, tan dung cac
tiém nang tai thi trudng Lao, qua dé
g6p phan thac ddy quan hé hiru nghi
gira hai nuéc anh em.

Phét biéu tai Lé dén tiép, Théng déc
NHTW Lao Somphao Phaysith cho
biét, day la lan th 2 6ng sang tham,
lam viéc tai SHB va lan nao 6ng cling
cam thdy am ap nhu tinh anh em bai
su don ti€p néng hau clia Ban Lanh
dao va CBNV Ngan hang.

“Toi danh gid cao va chic mung
nhing thanh tyu ma SHB da dugc
trong nam qua, mac du cac ban van
chiu anh huéng bai nén kinh té con
nhiéu khé khan. Téi cling cdm on SHB
da dau tu thanh lap Ngan hang 100%
vOn tai Lao, déng gép khéng nho vao
sy phat trién kinh té x& hdi ctia Lao
cling nhu that chat hon méi quan hé
lang giéng hiru nghi Viét - Lao’, Théng
d6c Somphao Phaysith néi.

Ph6 Théng doc NHNN Viét Nam
ong Nguyén Kim Anh cho rang,
nhiéu nam qua, SHB luén la Ngan
hang phat trién ning déng
nhung hoat déng an toan, bén
viing va minh bach. Ong Kim Anh
chic SHB sé tiép tuc phat huy
nhiing lgi thé 1a Ngan hang c6
ddi ngli can bo cdp cao nhiét
huyét, c6 tam nhin; d6i ngl nhan
vién nang doéng, tinh théng sé
tiép tuc dua SHB gat hai nhing
thanh céng mdi.

Trudc do, trong thdi gian tham dy
Hoi nghi song phuong nam 2013
gitra NHNN Viét Nam va NHTW
Lao t6 chuc tir ngay 16-
20/12/2013 tai Ha Noi va Da
Nang; ngay 17/12/2013 tai Ha
Néi, Théng d6c NHTW Lao
Somphao Phaysith da dén tham
va lam viéc tai SHB.

Sang cung ngay tai NHNN Viét
Nam, SHB da dugc Théng déc
NHTW Lao trao tang Bang khen
clia Ngan hang TW Lao do da cé
nhiing dong gop tich cuc doi véi
su phat trién kinh té - xa hoi tai
Céng hoa dan chi Nhan dan Lao. m

Tiéu diém « S6 6+7/2017
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HOI NGHI DA NANG
VA THONG DIEP “CAl

e Nam 2017 sé thuyc hién tha tuc mé van phong dai dién SHB tai Myanmar,
dat muc tiéu Igi nhuan truéc thué dat 1.750 ty dong, tang 50% so v6i nam
2016; ty lé chia ¢ tuc du kién 9%/vén diéu lé.

‘ ‘ “23 nam qua, giai doan 2006 - 2016 la
giai doan phat trién dac biét cia SHB.

Va day chinh I3 théi diém ma chung ta

sé& dat ra nhiing muc tiéu phat trién I6n
hon cho giai doan tir nay dén nam

2020.

Muén nhu vay, méi ca nhan, méi don
vi, dac biét la ca nhan nqudi ding dau
tung don vi phai xay dung cho dugc
muc tiéu va k& hoach hanh déng cu thé
cua don vi minh. Cing véi muc tiéu la
cac gidi phap hanh déng nham bién cac
muc tiéu do6 thanh hién thuc. Va nam
nay sé la nam chung ta sé cai cach toan
dién, déi méi toan dién dé phat trién.

Toi dé nghi sau H6i nghi nay, tinh than
ddi méi va cai cach toan dién phai tré
thanh phuong cham hanh déng hang Theo Chu tich HDQT D6 Quang

R 5 N T " Hién, nhimng két qua kinh
ngay cua toan he thong"' doanh ctia toan hé théng SHB

> e x .2 ~ ; da dat dugc trong nam 2016 la dang
Chu tich HDQT Do Quang Hién da phat khich 1&."Téi dénh gia cao thanh tich
biéu nhuvéy tai Hﬁl nghl kinh doanh cla Ban TGD, Ban Diéu hanh va cac
2017 do SHB t& chuc tai Da Nang cudi don vi kinh doanh. Ti cam on cac ban
o, . vi nhimng ¢6 gang hét minh trong nam
thang 2via qua. qua...; Chu tich néi.




CACH TOAN DIEN”

“Téi bi€t hom nay, cac don vi kinh
doanh va nhiéu ca nhan c6 nhiéu
cau hoi, nhiéu van dé can dat ra tai
Hoi nghi nhung do thai gian cta Hoi
nghi khéng c6 nhiéu. Vi thé toi
mong sau Hoi nghi, chiing ta can
tdng cudng trao d6i thong tin hang
ngay ti don vi kinh doanh dén Téng
Giam déc va dén t6i. Toi cam két véi

e

tu cach Cha tich HDQT, sé déng
hanh cung cac ban, hoan thanh t6t
céng cudc cdi cach va déi mdi clia
SHB..., Chu tich HBQT néi.

Theo Chu tich D& Quang Hién, méc
dii ndm 2016 ca hé théng da rat tich
cuc va né luc trong kinh doanh
nhung néu khéng tiép tuc cai cach

¥ Chi Mai

va déi mai toan dién, SHB sé khéng
dé dat dugc nhiing thanh céng vuat
bac nhu 10 nam qua.

“Bat ct linh vuc nao, thanh cong hay
that bai déu c6 dau dn clia ngudi
ding dau. Vi thé ching ta khéng chi
dat ra cac muc tiéu phat trién ma
moi muc tiéu phai gan vdi trach

Tiéu diém « S6 6+7/2017 11
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Da Nang, ngay 18/2/2017

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

SAIGON ~ HANOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

HOI NGHI
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016 VA
TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Chu tich HDQT - Db Quang Hién trao Bang khen cia HDQT cho'cac tap-thé, ca nhan datthanh tich-xudt sdctrong kinh doanh nam 2016

nhiém clia ngudi ding dau..”, Cha
tich nhdn manh.

Chu tich HPQT danh gia cao nhiing
¢6 gang clia cac don vi, cac ca nhan
da dat thanh tich cao, thanh tich
kinh doanh xudt sac trén nhiéu linh
vuc kinh doanh clia SHB ndm qua va
mong mudn trén toan hé théng sé
¢4 nhiéu don vi, cad nhan c6 nhiéu
giai phap, sang kién va sé dat dugc
nhiing thanh tich cao hon nifa trong
nam 2017.

“Néu nhu mai ca nhan déu cé nhiing
muc tiéu rd rang va quyét tam thuc
hién, t6i tin toan hé théng chidng ta
sé con rat nhiéu don vi va ca nhan
xuat sac...’, Cha tich HDQT néi.

Trudc dé, phat biéu diéu hanh Hoi

nghi, Téng Giam d6c Nguyén Van Lé
cho biét, nam qua toan hé théng da
hoan thanh cac chi tiéu va ké hoach
kinh doanh 2016 do Pai héi c6 déng
dé ra tir dau nam.

Téng Giam ddc cho biét, két thuc
nam tai chinh 2016, téng tai san clia
SHB dat 233.947,7 ty déng, tang
14,3% so vGi ndm 2015, von tu ¢
dat 16.370,9 ty dong, von diéu |é dat
11.196,9 ty dong; tdng vén huy
dong dat 215.253 ty dong, trong dé
vén huy déng tu t6 chiic kinh té va
dan cu dat 181.152,8 ty dong, tang
15,0% so v&i nam 2015. Cac chi tiéu
kinh doanh: Du ng cho vay dat
166.993,3 ty dong, loi nhuan trudc
trich lap du phong dat gan 2.500 ty
déng, tdng 33% so vGi nam 2015 va
Igi nhuén truéc thué dat 1.156,4 ty

déng. Nha tich cuc xt Iy ng xdu nén
ty 1& ng x4u ctia SHB nam 2016 &
muc 1,87%, dac biét ty [& an toan
von dat 13%.

Téng Giam déc cling nhan dinh,
mac du vé tong thé, ké hoach kinh
doanh 2016 da hoan thanh nhung
con nhiéu linh vuc, nhiéu don vi van
chua hoan thanh ké& hoach kinh
doanh.

Tai H6i nghi, lanh dao cac Khoi,
Trung tam, cac Ban chuyén trach cac
mang hoat dong kinh doanh ctia
Ngan hang da trinh bay, thuyét trinh
cac muc tiéu, ké hoach, chuong trinh
hanh dong va cac gidi phap sé thuc
hién trong ndm 2017 va muc tiéu tu
nay dén nam 2020 cGa don vi minh.




Theo ké hoach kinh doanh, nam 2017 SHB
dat muc tiéu tdng tai san dat 270.000 ty
dong, tang 35.214 ty dong so véi nam
2016, tuong duong tang 15%. Von diéu lé
dat12.036 ty déng, vén huy dong tu to
chdc kinh té va ca nhan dat 217.382 ty
dong, tang 20% so véi nam 2016. Du ng
cho vay dat 191.603 ty dong, tang 18% so
véi nam 2016; lgi nhuan trudc thué dat
1.750 ty dong tang 50% so v4i nam 2016;
ty I1é ng xau dudi 3%, ty |é an toan von trén
Qg cam thay d6i 3 homg 9%; doanh sé thanh t?én quéc té" dat .?».185
diep duoc thé hien kh ré qua triéu USD, ty lé chia co tuc 9%/von diéu lé.

cac phan tich va trinh bay cta
cac“tha linh” la Giam déc cac

Cdng trong nam 2017, SHB sé hoan thanh

Khi, Trung tam... tai Hoi nghi. tha tuc khai truong 05 Chi nhanh trong
Thay mét HBQT, Ché tich HBQT nuac t::al cac t|nh:. Pbaklak, Ha Nam, Ha Tinh{
da trao bang khen ctia Théng Binh Dgnh, Téy N|nh; hoan thanh tha tuc Cép

d6c NHNN cho 3 ¢4 nhan, 01 tap phép va khai truong cac PGD dugc NHNN
thé xuat sac; Giay chiing nhan x 2 e o .
phé duyét. Trién khai ké hoach hoat dong

CLB vé t6ng tai san binh quan
cho 16 don vi; Gidy chting nhan kinh doanh Céng ty tai chinh tiéu dung SHB.

CLB Igi nhuén trudc thué cho 4 v LaA - A > > .
3 thé va trao cho 9 c& nhan Pac biét, SHB sé thuc hién cac thu tuc xin

Gisy khen hoan thanh xuit sic m& van phong dai dién SHB tai Myanmar.
nhiém vy nam 2016. Cung véi
d6, 5 tap thé va 28 ca nhan c6
thanh tich xuat sdc nhiém vu
trong ndm 2016 cling vinh dy
nhan gidy khen cta Ban Téng
Giam déc.

Tiéu diém - S& 6+7/2017
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NHUNG GIAI THUGNG
TRONG NUGC VA QUOC TE

‘ ‘ Nam 2016, SHB tiép tuc nhan dugc nhiéu gidi thuéng danh gia cGa cac té chic
uy tin trong nudc va quéc té trao ting; dugc cac té chic uy tin qudc té nhu
Moody's, S&P xé&p hang tuong duong véi muic xép hang cia mdt s6 ngan

hang Ién tai Viét Nam; ADB danh gia cao va nang han muc tai trg thuong mai

toan ciu (TFP), khdng dinh sy phat trién an toan, bén viing ctia SHB.

CAC GIAI THUGNG TRONG NUGC TIEU BIEU

N N

W TNG /‘T r“x

14

»Top 50 Doanh nghiép thinh vugng xuat sac Viét Nam do Vietnam
Report binh chon.

*Top 10“Hang Viét Nam dugc nguai tiéu dung yéu thich” do S& Cong
thuong, Hiép héi DN vira va nhd TP Ha Néi binh chon.

e La Ngan hang niém yét dugc S6 GDCK Ha Noi ton vinh trong “Top 30
doanh nghiép minh bach nhat HNX 2016” nhiéu nam lién. Dong thai
Chiing nhan "Top 10 doanh nghiép tin nhiém nhat Viét Nam cling hé
théng nganh Kinh t&” va ching thu thdm dinh tin nhiém doanh
nghiép.

e La ngan hang TMCP tu nhan dugc vinh doanh Top 100 doanh
nghiép bén viing Viét Nam 2016 do Phong Thuang mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) phé&i hgp vai Bé Lao ddng Thuong binh & Xa
hoi, B6 Cong thuong va B6 Tai nguyén - Méi trudng, Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam va UBCKNN danh gia, xép hang.

*Top 10 NHTM uy tin nhat Viét Nam 2016 do Céng ty CP Bao cdo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon.

» Dugc vinh danh trong Top 1.000 doanh nghiép nép thué doanh
nghiép I6n nhat Viét Nam (V1000) va Top 500 doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam vai vi tri xép hang thi 84/500 trong
Bang xép hang 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam
(VNA500).

» Giai thudng “Thuong hiéu Manh” do Thai bao Kinh té Viét Nam phoi
hgp vai Cuc Xuc tién Thuong mai - Bd Céng thuong trao tang.



CAC GIAI THUGNG QUOC TE UY TiN

BANKING
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BNY MELLON

« Gidi thudng “Ngan hang Ung dung Céng nghé théng tin an toan
hiéu qua 2016” do Tap doan Dt liéu quéc té€ IDG td chiic hang nam.

» Giai thudng “Ngan hang tai trg Du an t6t nhat Viét Nam”va “Ngan
hang SME t6t nhat Viét Nam” nam 2016 do Tap chi The Asian Banking
& Finance (ABF) binh chon va trao tdng.

« Gidi thudng “Ngan hang nudc ngoai tiéu biéu Campuchia 2016” va
“Ngan hang SME tiéu biéu Campuchia 2016” do Tap doan d( liéu
quéc té IDG két hgp vai Ngan hang Quéc gia Campuchia trao tang.

« Gidi thudng “San phdm tién gui t6t nhat Viét Nam 2016" va “Sang
kién thuong hiéu t6t nhat 2016” do The Asian Banker trao tang.

» Gidi thudng “Ngan hang c6 dich vu tién gui t6t nhat” va“Ngan hang
6 dich vu Internet Banking tét nhat”Viét Nam nam 2016 Global
Banking and Finance Review trao tang.

*SHB vinh dy la 1 trong 5 ngan hang tai Viét Nam nhan chidng chi bao
mat hé théng thé thanh toan PCI'RSS phién ban 3.1 tir don vi idénh
gia ControlCase.

» Cac gidi thuéng quoc té cé uy tin khac.

S6 6+7/2017
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Trén co sé két qud hoat dong

kinh doanh nam 2016 va
nghién ciu dy bao méi trudng

kinh doanh nam 2017, SHB
xdac dinh cac muc tiéu chd yéu
cGa toan hé théng dén cuéi

nam 2017 nhu sau:

Nhém muc tiéu phat
trién kinh doanh

e Tiép tuc gilr viing vi thé nam
trong Top 05 ngan hang thuong
mai ¢6 phan tu nhan I6n nhat tai
Viét Nam vé von, tai san va hiéu
qua.

e Tiép tuc cac phuong an tang vén
diéu &, vén tu c6 nham nang
cao cac ty Ié an toan hoat déng
va phuc vu cho hoat déng mé
réng kinh doanh.

e D4y manh phat trién hoat déng
kinh doanh nham chiém linh thi
trudng, tang trudng thi phan
trong tat ca cac hoat déng kinh
doanh chinh cia ngan hang nhu
huy déng thi trudng |, tin dung
va cac san pham dich vu tién ich
mang tinh canh tranh cao.

e D4y manh phat trién hoat déng
kinh doanh ban Ié (cho vay tiéu
dung khéch hang cé nhan)
thong qua Cong ty tai chinh tiéu
duing SHB (SHBFC) va du kién
Cong ty tai chinh tiéu dung SHB
sé chinh thuc di vao hoat dong
kinh doanh dau quy 3/2017.

® Day manh phat trién cac dich vu
ngan hang bang cac san pham
phai sinh, cac sadn pham dich vu

ngan hang pht hgp véi nhu cau thi
trudng va canh tranh.

® Phat trién san pham dich vu bao hiém
thong qua hgp tac Bancassurance
(phan phéi bdo hiém qua ngan hang)
lam déi tadc doéc quyén phat trién bao
hiém nhan tho cho tap doan bao
hiém nudc ngoai c6 uy tin nham tang
nguén thu dich vu tir bdo hiém tang
thu nhap dich vu va déng go6p dang
ké vao Igi nhuan ctia SHB.

e Thuc hién ddy manh tang nguén thu
dich vu ngan hang nham thuc hién
muc tiéu thu nhap thuan ttr dich vu
ngan hang chiém tir 20%-25%/téng
thu nhap.

e T6i uu hoa danh muc tai san, tang
truéng doanh thu, quan ly chi phi
hiéu qua, nang cao ndng sudat lao
dong thong qua viéc thudng xuyén ra
soat, kiém soat danh muc tai san
ng/co.

e Tiép tuc m& rébng mang ludi hoat
dong kinh doanh, di doi véi cong tac
kiém soat, giam sat chat ché, nham
phat huy téi da hiéu qua hoat dong
clia cac don vi mang ludi CN/PGD.

® Phat trién manh khach hang ca nhan
dé tién gan hon téi muc tiéu tr
thanh ngan hang ban Ié hang dau
Viét Nam.

Nhém muc tiéu hoat dong

o Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri diéu
hanh, céi cach, d6i mai cong tac phat trién
nguén nhan luc nham tao luc lugng lao
ddng cé trinh d chuyén mon cao.

® Nang cao cong tac quan tri rui ro, tang
cudng cdng tac ki€ém tra, kiém sodat, kiém
toan noi bd, quan tri rdi ro tiing nghiép vu
kinh doanh nham nang cao kha nang
canh bao phat hién sém rui ro ddi véi cac
hoat déng clia SHB.

© Tang cudng quan ly, giam sat don d6c thu
hoéi ng xau, ng cé van dé, thiét l1ap quy
trinh quan ly ng chat ché, di doi véi chi
tiéu kinh doanh, nham dam bao hoat
dong tang trudng tin dung di d6i vai chat
lugng tin dung.

o Tiép tuc dau tu ing dung cdéng nghé
théng tin nham nang cao nang luc quan
tri di€u hanh, han ché rui ro déng thoi
phat trién nhiéu san pham dich vu ngan
hang déng b, tién ich va canh tranh,
nang cao nang suat lao déng ctia can bo
nhan vién.

e Tap trung ddy manh céng tac la Ngan
hang phuc vu cac nguén vén ODA clia cac
t6 chuc tai chinh qudc t&; Day manh huy
doéng vén tur cac dinh ché tai chinh trong
nudc va qudc té, dac biét Ia nguén vén co
ky han dai, chi phi hgp ly.



CAC MUC TIEU

Tiép tuc co cdu danh
muc tin dung cac linh
vuc uu tién theo dinh
hudéng cta Chinh pht va
NHNN, cac nganh nghé
giau tiém nang phat
trién trén co s& cac diéu
kién kinh té& vi mé trong
va ngoai nudc.

D3y manh céng tac
truyén théng, quan hé
quéc té nham quang ba
thuong hiéu va nang
cao vi thé cia SHB trén
thi trudng trong nudc,
khu vuc va quéc té.

D43y manh hoat déng
clia Bang b, Poan
thanh nién, Cong doan
nham gido duc dao duic
tu tudng, nang cao tinh
than doan két, gan bo
clia nguai lao dong, gilt
gin va phét trién van
hoéa doanh nghiép
mang ban sac truyén
thong SHB, tir do, tao ra
stic manh tap thé déng
gop vao su phat trién
bén viing ctia Ngan
hang. m

KINH DOANH

B Lam Nhat

Céc chi tiéu tai chinh co ban du kién thuc hién dén cudi nam 2017:

1 | Téng tai san (Ty déng) 270.000 15,0%
2 | Vén diéu lé (Ty déng) 12.036 7,5%
3 \tl: Z: ::gnt l;l'T.I):/c(;((STng) ZUL2E2 20,0%
4 | Dung cho vay (Ty dong) 191.603 18,0%
3 ::.Ii‘;chtlll\?% (Ty dong) 1.750 20,0%
6 | Cétucdukién 9%/VDL
7 | Tyléngxau <3%
8 | Tyléantoanvén >9%
o |TylE d}l’ ng trén nguén vén <80%
huy dong (LDR)
10 | Ty lé sttdung ng‘u.t“in vén ngén han B
cho vay trung, dai han
11 | ROA 0,7% - 0,8%
12 | ROE 10% -11%

Theo dong thai su » S6 6+7/2017
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B SHB GIANH CU DUP GIAI THUGNG CUA GLOBAL BANKING & FINANCE REVIEW

Tap chi Global Banking &
Finance Review mdi day
da binh chon SHB la“Ngan
hang SME t6t nhat Viét
Nam”va“Ngan hang cho
vay mua nha tét nhat Viét
Nam”nam 2017.

BEST
SME BANK
VIETNAM

Theo Global Banking &
Finance Review, tai Viét
Nam SHB la Ngan hang da
c6 nhitng cam két va hanh
déng cu thé dsi vai cong
déng SMEs théng qua
nhiéu san phdm, chuong

2017

@ GLOBAL BANKING &

1nance

review

trinh vu dai va cac giai
phap ho trg SME thao g&
khé khan vé vén ciing nhu
tao ra cac giai phap tai
chinh cho ho.

Day cling lalan thu 3,

Global Banking & Finance
Review quyét dinh binh
chon SHB la“Ngén hang
SME t6t nhat Viét Nam”,

Dai vai gidi thudng “Ngan
hang cho vay mua nha t6t
nhat Viét Nam”, Tap chi
Global Banking & Finance
Review danh gia cao chién
lugc phat trién khac biét &
mang tin dung mua nha
cua SHB. D¢ la viéc SHB da
phan tich ky luéng thi
trudng bat dong san, phan
khuc khach hang muc
tiéu, giip ch dau tu tim
dugc nhitng khach hang
tiém nang, déng thoi
mang dén nhiing du an
nha & tét nhat cho nhimng
khach hang c6 nhu cau.

H SHB CHUNG TAY BAO TON DI SAN VAN HOA PHI VAT THE CUA VIET NAM

M&i day, tai quan thé di
tich Pha Giay (Nam Dinh),
Tinh Gy, HDND, UBND, Mat
tran T8 qudc tinh Nam
Pinh da long trong t§
chtic Lé dén bang UNESCO
ghi danh“Thuc hanh tin
nguéng thd Mau Tam Phu
clia ngudi Viét” la di san
van hod phi vat thé dai
dién clia nhan loai.

SHB vinh du |a don vi
déng hanh cung su kién
van héa trong dai nay.

Th& Mau la tin ngudng cé
tU lau ddi cda cu dan bach
Viét. DGi tugng thd phung
gom nhimng nhan vat ni
c6 cdng duc dugc dan

gian sung bai la Thanh
Mau - ngudi me cla tram
ho nhu: Mau Thoai, Mau
Au Co, Ba Chua Thugng
Ngan, Ba Liéu Hanh, Ba
Chua Kho...

Tin ngudng thd Mau dugc
thuc hanh & nhiéu dia
phuong trén ca nudc baoi
cac gia tri nhan van cao
dep nhu gido duc Iong yéu
nuac, truyén théng uéng
nuGc nhé nguén, tinh than
doan két dan toc, sang tao
van héa dan gian, dé cao
vai tro clla ngudi phu n{r
Viét Nam... Do do, day
khong chila mot di san
can phai dugc bao tén ma
con la nét van hoa can

dugc cac thé hé con chau
Lac Hong gin gitr, phat
huy.

Thong qua viéc két hgp
mot cadch nghé thuat cac
yéu t6 van héa dan gian
nhu trang phuc, am nhac,
hat chau van, mua, dién
Xxuéng dan gian trong Ién
déng va Ié hoi, Thuc hanh
Tin nguéng thd Mau Tam
pha dugc vi nhu mét “bao
tang séng” luu gitt lich su,
di san va ban sac van hoa
clia nguai Viét. Sic manh
va y nghia clia Thuc hanh
Tin ngudng thd Mau Tam
ph chinh la dap ting nhu
cau va khat vong clia dai
song thudng nhat clia con

ngudi, cau tai, cau loc, cau
suic khoe.

Viéc thuc hanh tin nguéng
thd Mau Tam Phu clia
nguai Viét dugc UNESCO
ghi danh vao danh sach di
san van héa phi vat thé dai
dién cla nhan loai la mot
trong nhifng co s quan
trong dé cong chung hiéu
dung va day du gia tri ctia
Tin ngudng thd Mau Tam
phl. Tl d6 khoi day long
tu hao dan tdc, nang cao y
thuc trach nhiém trong
céng tac bao tén, phat huy
gia tri di sdn van hoéa cua
dan téc va nhan loai, gép
phan phét trién van hoa -
xa hoi clia dat nudc.



® SHB LAN THU 9 LIEN TIEP DUGC VINH DANH

LA THUONG HIEU MANH VIET NAM
~ NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI (SHB)

Ba Hoang Thi Mai Thao - Giam déc Khéi Ban 1é nhan Gidi thudng Thuong hiéu manh lan tha 9 ctia SHB

VUa qua, tai “Lién hoan
vinh danh cac Doanh
nghiép Réng Vang va
Thuong hiéu manh Viét
Nam” 2016 do Thai bao
Kinh té Viét Nam t6 chc,
SHB da vinh du dugc trao
giai Thuong hiéu manh lan
thir 9 lién tiép. Diéu do
mot lan nita khdng dinh
dugc vi thé ctia SHB trén
thi truong tai chinh ngan
hang va su tin nhiém cta
cdng déng danh cho Ngan
hang.

Tinh dén ngay 30/12/2016,
téng tai san cla SHB dat
gan 233.947,7 ty dong,
von diéu 1é 11.196,9 ty
doéng, vén tu co dat
16.370,9 ty dong. Bén canh
viéc hoan thanh vugt muc
cac chi tiéu kinh doanh,
trong nam vla qua, SHB
cling dat nhiing budc phat
trién dang ké nhu: khai
truong ngan hang con
100% von tai Lao,
Campuchia, hoan tat viéc
nhan sap nhap Céng ty ¢
phan tai chinh Vinaconex

Viettel (VVF) va thanh lap
Cong ty tai chinh tiéu
duing SHB. Vé&i gan 7.000
CBNV, trong d6 hon 90%
trinh d6 dai hoc, trén dai
hoc, SHB dang phuc vu
gan 4 triéu khach hang ca
nhan va doanh nghiép véi
gan 500 diém giao dich
trong va ngoai nudc.

Chia sé vé giai thudng lan
nay, Téng Giam déc SHB
6ng Nguyén Van Lé cho
biét: “Giai thuéng Thuong
hiéu manh Viét Nam 2016
la su ghi nhan clia cac
chuyén gia dau nganh va
khéach hang déi véi nhiing
no luc khéng ngling clia
SHB trong gan 24 nam xay
dung va phat trién. DSi véi
SHB, day la dong luc I6n
lao d@é chuing téi khéng
ngung déi méi, nang cao
chéat lugng san pham -
dich vu nham mang lai
nhitng gia tri lgi ich cao
nhat cho khach hang, déi
tac, c6 dong’”.

Véi su tang trudng manh

mé trong hoat déng kinh
doanh, SHB hién c6é mat
trong top 5 cdc ngan hang
thuong mai c6 phan 16n
nhat Viét Nam; Top 10
ngan hang thuong mai uy
tin Viét Nam 2016; Va tiép
tuc duing viing trong danh
sach Top 500 ngan hang
manh nhat Chau A. Su
phat trién &n dinh, an
toan, bén viing va minh
bach ctia SHB dugc t§
chiic xép hang tin nhiém
quéc té Moody's xép hang
tét trong nhiéu nam, dugc
vinh danh Top 30 doanh
nghiép minh bach nhat
san HNX. Trong tiing mang
kinh doanh, SHB cling lién
tuc dugc danh gia cao va
nhan nhiéu giai thuéng ti
céac té chic uy tin qudc té
nhu: Ngan hang SME t6t
nhat, Ngan hang Tai trg
thuong mai t6t nhat, Ngan
hang cho vay mua nha t6t
nhat, Ngan hang c6 Dich
vu Internet Banking tét
nhat, Dich vu khach hang
tét nhat...
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CONG TY TAI CHINH TIEU DUNG SHB

NHUNG HUA HEN POT PHA
CUA NGAN HANG BAN LE

M Quang Trung

“ Vi nhiing lgi thé nhu: Nguon vén I6n khi thanh
13p, co sé khach hang do6i dao, nguon nhan lycam
hiéu sau vé linh vuyc tai chinh tiéu dung, ha ting

cong nghé théng tin hién dai v.v..., (6ng ty Tai
chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB FC) hua hen sé mang lai nguén lgi nhuan rat
dang ké hang nam cho SHB. Va khéng chi cé vay,

SHB FC sé dong vai tro rat quan trong trong viéc
md rong thi phan cta SHB doi véi phan khic Ngan

hang ban |é cGa SHB.




Ngay 12/1/2017, Lanh dao cap cao SHB va VVF da chinh thiic ky bién ban ban giao hoan tat giao dich SHB nhan sap nhap VVF

SHB FC - CONG CU
HIEN THUC HOA
MUC TIEU NGAN
HANG BAN LE
HANG PAU CUA
SHB

Trong chién lugc phat
trién clla minh, SHB d&t
muc tiéu dén ndm 2020 sé
tré thanh Ngan hang ban
|é hién dai da nang hang
dau Viét Nam va la mot
Tap doan tai chinh viing
manh. Viéc nhan sap nhap
thanh céng Coéng ty Tai
chinh tiéu dung VVF trong
nam 2016 va dua SHB FC
di vao hoat dong la budc
di nham hién thuc hoa
muc tiéu tré thanh Ngan
hang ban & hién dai da
nang hang dau clia SHB.

Trong nhiing ndm gan day,
hoat déng ban Ié tai chinh
tiéu dung da va dang tré
thanh mot xu thé tat yéu.

Vi vay, viéc mua bén, nhan
sap nhap cac Cong ty Tai
chinh tiéu dung dién ra soi
dong trén thi trudng; tuy
nhién tiém nang cla thi
truong hién dang rat I6n.
Theo mét chuyén gia phan
tich tai chinh, t6c d6 phat
trién clia toan thi trudng
cho vay tiéu dung clia Viét
Nam hién mai chiém
khoadng 6,8% téng du ng
nén kinh té. Trong khi dé,
mot s6 thi trudng nhu An
Do, Philippines, Malaysia,
ty lé cho vay tiéu dung
chiém t6i 30%/t6ng du ng.

Clng theo phantich cta
chuyén gia nay, véi thi
trudng trén 90 triéu dan va
han 51% dan s6 & d6 tudi
“vang’, thi trudng tai chinh
ca nhan taiViét Nam dang
c6 rat nhiéu co hoitang
truéng. Du bado ti nay dén
nam 2020, muc tang
truéng thi trudng nay co
thé dat 25 - 30% du ng tu
cac Ngan hang thuong mai.

Vi SHB, viéc thanh lap
SHB FC sé giip SHB mé&
rong thi phan ban lé cia
minh, nang cao kha nang
Igi nhudn hop nhat clia
Ngan hang va la cong cu,
déng luc cho su phat trién
manh mé ctia Ngan hang
trong tuong lai.

Khéng chi cé vay, SHB FC
véi hoat dong chuyén biét
linh vuc ban & tai chinh
tiéu dung con giup SHB
khéc phuc hoan toan cac
han ché trong viéc cho vay
tiéu dung ctia Ngan hang
me. Thong qua SHB FC,
SHB c6 thé hién thuc héa
chién lugc mé& rong thi
phan khach hang cta
minh, gop phan nang cao
lgi nhuan hang nam cla
Ngan hang, hién thuc hda
muc tiéu trg thanh Ngan
hang ban 1 hién dai da
nang hang dau Viét Nam.

NHUNG LOI THE
LGN CUA SHB FC

Lgi thé dau tién ctia SHB
FCla ngudn vén 16n (trén
1.000 ty) khi thanh 1ap.
Day la muic von diéu lé
tuang doi Ién so vai cac
Coéng ty tai chinh trén thi
trudng Viét Nam hién nay.
Viéc ¢6 nguén von Ién sé
gilp SHB FC hoat déng én
dinh, an toan, ddm bdo cac
ty |& vé an toan vén theo
quy dinh.

Lgi thé ti€p theo la SHB FC
sé s& hitu mot co s& du
lieu khach hang tiém nang
I6n, hién dang st dung rat
nhiéu dich vu tai SHB nhu
dich vu thanh toan, nhan
luong, gui tién v.v... va ¢
nhu cau véi cac sdn pham
cho vay tai SHB nhung
chua dugc cédp tin dung do
chua dap ung dugc cac
tiéu chi cho vay chat ché
clia SHB.
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Da phan cac khach hang
nay la déi tugng co thu
nhap trung binh thap va
¢ nhu cau vay tin chap
véi cac khoan vay nhé cho
muc dich tiéu dung, c6
nhimng dic diém phu hgp
véi phan khuc khach hang
muc tiéu ma SHB FC sé
hudng dén. SHB sé chuyén
giao co sa d{ liéu cac
nhom khach hang cd nhan
clia minh cho SHB FC
nham dam bao mang tin
dung tiéu dung sé dugc
chuyén biét héa hoan toan
tai SHB FC.

Lgi thé 16n thi 3 1a SHB
hién dang s& hitu nguén

nhan luc giau kinh
nghiém, ky nang va hiéu
biét sdu sdc vé phan khuc
khach hang ca nhan. Cac
ky nang va hiéu biét nay sé
dugc SHB chia sé cho SHB
FC nham dam bao SHB FC
c6 dud cac hiéu biét va kinh
nghiém can thiét dé co thé
thanh céng trén thi truong
tai chinh tiéu dung.

Lgi thé 16n tiép theo la hé
théng co sG vat chat va
cong nghé thong tin hién
c6 cla SHB sé dam béao
cho SHB FC thura huéng va
phét huy nguén luc nay.
Do la hé théng Ngan
hang |16i Core Banking va

hé théng Call Center clia
SHB dang phuc vu rét hiéu
qua viéc cho vay khach
hang cd nhan cdia minh.
Mot s6 (ing dung ctia hé
théng cong nghé théng
tin va mot sé tién ich cta
hé théng Call Center cé
thé dugc tuy chinh dé dap
Ung day du nhu cau vé hé
théng cong nghé ctia SHB
FC khi Cong ty nay chinh
thuc kinh doanh trén thi
trudng.

Va cuéi cung, nguén luc vé
mang luéi va kénh phan
phéi hién c6 ctia SHB sé hé
trg rat dang ké cho hoat
dong kinh doanh ctia SHB



FC. Cu thé, ngay khi gia nhap thi
trudng, vdi su gitp d6 cla cac doi
tac chién lugc ctia SHB nhu T&T
Motors, Thaco, hé théng siéu thi
dién may, siéu thi thuong mai, noi
that nhu Cho Lén, Hapro, Phé
Xinh v.v... va mang luéi ban 1é
rong khap ctia Tap doan Dét may
VN va Tap doan Viettel,
Vinaphone, SHB FC c6 thé xay
dung cho minh hé théng bén lé
dé&i v6i nhiéu san phdm muc tiéu
clia minh.

Khéng nhing vay, trong tuong lai,
SHB FC ciing sé giup SHB trong
viéc nang cao thi phan mot s6 cac
san phdm cda SHB nhu san pham
thé tin dung tiéu dung, tai khodn,
dich vu Internet Banking...

Trong hoat dong, SHB FC sé khong chong chéo hay han ché sy
phat trién cGa mang tin dung tiéu dung ctia SHB do SHB ¢6 dinh
huéng va tiéu chi ré rang vé phan khuc khach hang muyc tiéu va
san pham muyc tiéu ma SHB va SHB F( sé tap trung phat trién.

Theo d6, SHB sé tap trung vao mang cac khach hang cé thu
nhap cao, cac khoan vay c6 gia tri l6n va cac san pham chd yéu
Ia cho vay mua nh3, sira cha va nang cap nha cla, mua 6 td
phan khuc trung binh kha... dugc ddm bao bang tai san cda
khach hang. Trong khi d6, SHB FC sé tap trung vao nhém cac
khach hang thu nhap trung binh kha tré xuéng, cac khoan vay
¢6 gia tri nhd nhu cho vay mua xe may, do dién td, do gia dung
va khoan vay khdng c6 tai san bao ddm. Dong thai, véi hoat
dong chuyén biét linh vuc ban |é tiéu dung, SHB FC sé gitip SHB
khac phyc rat nhiéu cac han ché déi véi viéc cho vay tiéu dung,

bao gom rao can vé phap luat doi véi lai suat cho vay, ty I1é ng
Xau Vv.v...

Do vay, hoat dong ctia SHB FC sé gitip SHB thuc hién thanh
c6ng muc tiéu tré thanh mét dinh ché tai chinh I6n. »
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THANH TOAN QUOC TE:

DOANH SO TREN 3 TY USD
LA MUC TIEU 2017

Nam 2017, SHB dat
muc tiéu doanh s6
thanh toan quéc té
dat trén 3 ty USD,
tang truéng 12%,
s0 lugng khach
hang doanh nghiép
mG&i st dung dich vu
tang gan 30% so
vGi nam 2016. Pay
Ia thach thac khéng
nhé nhung ciing la
co hdi d€ SHB nang
cao chat lugng dich
vy, da dang héa san
phdm nhédm théa
man tdi da nhu cau
cta khach hang.

SHB

Solid partners, flexible solutions

CHAT LUONG TH

Ty

Nam 2016, SHB da vuon [én
ding thu 3 vé doanh s6 thanh
toan qudc té trong khéi cac
Ngan hang TMCP, sau MB va
Techcombank, cao han mot s6
Ngan hang khac nhu ACB,
Sacombank...

Theo d6, hoat dong thanh toan
qudc té ndm 2016 ctia SHB dat
nhiéu thanh tich néi bat: téc
d6 tang trudng doanh s6
nhanh hon t6c d6 tang trudng
chung cua thi trudng; la Ngan

ARD 20
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hang TMCP duing tha 3 vé
doanh sé thanh toan quéc
té, gia nhap thanh céng
Hiép héi Bao thanh todn
quéc té (FCl) va lan tha 7
lién ti€p duoc trao tang
gidi thuédng “Ngan hang c6
chat lugng thanh toén
qudc té xuat sac theo ty 1é
dién chuan (STP Award)”.

K&t thuc nam 2016, doanh
s6 thanh toan quéc té cla
SHB tang 5,78%, cao hon

£ XUAT SAC NAM 2015
MELLON

M Nhat Khang

BNY MELLON
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so vdi toc d6 tang cla toan
nganh ngan hang la 3,25%;
doanh thu phi vugt hon
50% ké hoach ca nam 2016
va tang hon 80% so véi
nam 2015, gdp hon 3 1an so
vGi téc dé tang truéng
trung binh clia 5 ndm gan
nhat la 24%/nam. Sé lugng
khach hang doanh nghiép
st dung dich vu lay ké cudi
nam dat 1.300 khach hang,
tang han 30% so véi nam
2015.
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Bén canh do, téng s6 lugng giao
dich dat gan 25.000 giao dich, cao
hon 1.200 giao dich so v6i nam
trudc. Thi phan thanh toan ctia SHB
tang trudng manh tur 1.89% nam
2015 1én 2.45% nam 2016. Dac biét,
tai dia ban Ha No6i, SHB dat thi phan
trén 9%.

Diém sang dang chd y nam 2016 la
SHB da tr& thanh Ngan hang thu 4
tai Viét Nam (sau Vietcombank,
Vietinbank va Techcombank) gia
nhap Hiép hoi Bao thanh toan quéc

té - FCI. Pay la t6 chiic 16n nhat, uy tin
nhat, thuc hién trén 80% téng s6 giao
dich Bao thanh toan trén toan thé
gidi. Véi viéc tra thanh thanh vién
chinh thic ctia FCI, SHB sé c6 co hoi
cung cép dich vu Bao thanh toan xuét
khau toan dién hon, chuyén nghiép
han, khéng bi han ché vé mat hang,
thi trudng...

V&i mang luéi trén 1.000 Ngan hang
dai ly rong khap tai 54 quéc gia trén
toan thé gidi, SHB dugc danh gia la

mot trong cac ngan hang hang dau

Viét Nam c6 chat lugng dich vu
thanh toan quéc té t6t. Nam qua,
giao dich thanh toan qudc té tai
SHB dugc xt ly théng suét, an toan
vGi ty |é dién chudn tiép tuc duy tri
& muc trén 98%, cao hon so véi ty
I& dién chudn trung binh trén toan
thé gidi la 89 - 90%. SHB dugc cac
dinh ché tai chinh quéc té€ danh gia
rat cao va la can ct dé Ngan hang
Bank of New York Mellon, mét
trong nhimng Ngan hang I6n nhat
nudc My lién tuc trao gidi thudng
“Ngan hang c6 chat lugng thanh
toan quéc té xuat sac theo ty lé
dién chuan (STP Award)” cho SHB
trong 7 nam vua qua.

Vé&i muc tiéu khong ngiing nang
cao su hai long cta khach hang,
SHB da va dang tap trung xay dung
doi ngl nhan luc vugt troi, kénh
ban hang hiéu qua, san pham dugc
hé trg bdi nén tang cdng nghé tién
ti€n, cung Ung ra thi trudng cac san
pham dich vu thanh toan quéc té -
tai trg thuong mai da dang, hién
dai, chat lugng, théa man téi da
nhu cau vé san pham cla khach
hang.

Pau nam 2017, SHB da trién khai
tinh ndng dang ky giao dich phat
hanh L/C online, chuyén tién quéc
té online trén hé théng ibanking
cho khach hang doanh nghiép, cho
phép ngudi st dung thuc hién
dang ky truéc cac giao dich mé L/C,
chuyén tién qudc té online trén hé
thong ibanking SHB, dong thai tra
ctu tinh trang giao dich chuyén
tién, L/C... VGi tinh nang nay, khach
hang doanh nghiép sé tiét kiém
dugc rat nhiéu thai gian, cong suc
dé x{r ly cac giao dich thanh toan
quéc té va tai trg thueng mai, dong
th&i dé dang theo déi tién trinh x(
ly giao dich tai SHB, tu d6 dua ra
nhiing quyét dinh kinh doanh phu
hgp va an tam tin tudng vao chat
lugng dich vu ctia SHB.
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‘ ‘ Két thuc nam tai chinh 2016, SHB
Lao da dat dugc nhiing két qua kinh
doanh tich cuc, theo d6 mét sé chi

tiéu quan trong déu tang so véi nam
2015: Téng tai san dat 1.398 ty kip,

tang 10,77%; tdng du ng dat 479,2

ty kip, tang 38,20%; tong huy déng

von dat 244 ty kip, tang 119,52%;

Igi nhudn trudc thué dat gan 8 ty

kip, tang truéng 140,36%.

Anh Vi Anh Tuén - Téng Giam déc
SHB Lao da tra |6i phdng van Ban tin
SHB NEWS

TGD SHB LAO - VU ANH TUAN:

CHUNG TOI PHAN PAU

TRG THANH MOT TRONG HAI
NGAN HANG VIET NAM

LON NHAT TAI LAO

M Quang Anh thuc hién



Khai nghiép tai Pakse véi
rat nhiéu khé khan thué
ban dau, sau 5 ndm hoat
dong, SHB Chi Nhanh
Lao (nay la Ngan hang
TNHH MTV SHB Lao) da
¢6 nhitng thanh cong
nhat dinh. Anh ¢6 thé
cho biét c8t 16i clia
nhitng thanh cong dé la
gi?

C6 2 yéu t6 da lam nén két
qué cla SHB Lao ké tur khi
SHB chinh thiic mé& Chi
nhanh tai Pakse, dé la con
ngudi va khach hang,
trong d6 con ngudi la
nhan té cét 16i.

Vi sao lai la con nguai? Vi
khac biét vé ngén ng,
van héa la kho khan l6n
nhat khi kinh doanh tai
Lao, nhung nhd tich cuc
hoa nhap van hoéa ban dia,
xay dung mai trudng va
van hoéa kinh doanh nén
CBNV SHB Lao da vugt qua
cUra ai dau tién nay. Va con
ngudi la nhan té quyét
dinh diéu do.

Vé khéach hang, ké tir khi
hoat déng tai Pakce, SHB
Lao da co nhiéu ké hoach
thudng xuyén tiép can
khach hang tai cac chg,
khu phé, cac ban, doanh
nghiép Lao... trén dia ban

dé gidi thiéu dich vu, san
pham va hinh &nh SHB téi
khach hang. Kién tri véi
dinh huéng dé nén t&i nay
cac phan khuc khach hang
da dugc thiét lap, gép
phan vao thanh cong
trong kinh doanh.

Cé6 thé khang dinh, dén
nay dau tu vao linh vuc
thay dién va cao su tai Lao
dugc coi nhu mang kinh
doanh hiéu qua nhit ca vé
doanh s6 va khach hang.

Sé& di day la mang kinh
doanh kha quan nhat la do
SHB Lao da phan tich,
nghién ctu cu thé cac

chinh sach phat trién kinh
té xa hoi chia Lao, dac biét
la van kién Pai héi Bang
Nhan dan cach mang Lao
theo dinh huéng phat
trién kinh té - xa hoi dén
nam 2020. Theo d¢, thay
dién dugc coi la nganh
kinh t€ mai nhon cla Lao
trong viéc thuc day phat
trién kinh té, phuc vu hoat
dong san xuét, kinh doanh
va xuat khau.

N&m bat dugc dinh hudng
dé, Ban lanh dao SHB Lao
da cé ké hoach ra soat cu
thé cac dy én thay dién
trong diém cua Lao va tiép
can dugc mét s6 du an

Trén dudng phat trién « S8 6+7/2017

27



28

P — '
L}

TREN DUONG PHAETRL

thanh céng nhu du an

thay dién Nam Long (Cong

ty dién Nam Long) véi
téng du ng tuong duong
215 ty dong va du an thuay
dién Nam Nghiép 2C véi
téng du ng 416,25 ty
dong.

Da6i véi nganh cao su, SHB
Lao da tai trg vén cho 2
doanh nghiép cao su I6n
tai Lao la Cong ty Cao su
Viét Lao va Cong ty Cao su
D&u Tiéng Viét Lao véi
téng muc tin dung trén 27
triéu USD.

Thai gian t6i, SHB Lao tiép
tuc ti€p can va md rong
hop tac du dn Nam Long 2
(nhu cdu von gan 20 triéu
USD), Nam Nghiép 2B (nhu
cau 20 USD); du &n clia
Coéng ty Houayoi Thatkhot
tai Pakse (nhu cau vén 20
triéu USD). Bay la nhiing
du an hua hen su tang
trudng cac chi tiéu kinh
doanh clia SHB Lao cac
nam téi.

Sau mét nam chuyén déi
md hinh, két qua kinh
doanh ctia Ngan hang
con cu thé ra sao, thua
anh?

Sau mét nam chuyén déi
mo hinh, két thic nam tai
chinh 2016, SHB Lao dat
muc du ng 1.300 ty VND,
tang 38% téng du ng so
véi cung ky nam ngoai.
Hoat dong kinh doanh
ngoai té dat 128 triéu USD
va lgi nhuan ctia Ngan
hang con ndm 2016 tdng
108% so vGi nam 2015. S6
lugng khach hang da dat
1.128 khach hang va 2.071
tai khoan thanh toan da

dugc ma tai Ngan hang.
Néu danh gia téng thé, cac
chi tiéu kinh doanh ctia
Ngan hang con déu tang
trudng tot.

Quy mo hoat ddng ciia
Ngan hang con trong 2
nam tdi la gi? Anh c6 thé
phac hoa?

SHB Lao sé m& rong mang
lugi kinh doanh, muc tiéu
dén hét nam 2018 ¢4 01
tru s& chinh va 03 chi
nhanh tai cac tinh trong
yéu cla nén kinh té Lao
nhu: Champasak,
Savannakhet,
Luongphrabang va
Khammouan. Quy mo
nhan su du kién theo dé sé
¢6 khodng 250 lao déng
chinh thuc.

Chung t6i dat muc tiéu hét
nam 2018, téng tai san
Ngan hang con dat
khoang 10.000 ty VND, lgi
nhuan tang truéng ting
nam la 100%.

Vé quy moé va uy tin, SHB
Lao dat muc tiéu trad thanh
mot trong hai Ngan hang
Viét Nam Ién nhéat trong
Top 5 Ngan hang Viét Nam

LAOVIET -
@ Eank@ M SHB Sacombank \VietinBank™= m

tai Lao, Top 10 Ngan hang
c6 chat lugng dich vu va
doanh s6 ban 1é t6t nhat
khéi Ngan hang thuang
mai tai Cong hoa Dan chu
Nhan dan Lao.

Véi méi chung ta, gia
dinh luén l1a diém tua
tinh than cho nhiing
thanh cong ca nhan.
Ciing nhu cac CBNV SHB
Campuchia, CBNV Viét
Nam tai Lao dang chiu
nhirng thiét thoi I6n khi
s6ng va lam viéc rat xa
gia dinh. La “tha linh”
SHB tai Lao, ca nhan anh
va lanh dao Ngan hang
con da“an dan” nhu thé
nao?

Véi dac thu la moi trudng
lam viéc da quéc gia,
nhiéu déi tugng nhan su
khac nhau tir nhiéu viing
mién cua Viét Nam va Lao
nén viéc diéu hanh va
quan tri nhan su khéng
thé chi bang cac quy trinh,
quy dinh ma con la nhiing
ky nang “mém”. SHB Lao
nhat quan chd truong tao
diéu kién tét nhat cho
CBNV Viét Nam dang lam
viéc tai Lao, tU viéc an 6, di
lai, moi trudng lam viéc.

Bén canh dé, viéc duy tri
t6 chuic cac hoat déng dao
tao noi b, du lich va da
ngoai cling la giai phap
giup CBNV 2 dat nudc hoa
nhap nhanh va tang
cudng su doan két, gan bo
trong céng viéc.

Trong ngan han va dai
han, néu kién nghi mét
cach ngéan gon véi Ngan
hang me tai Viét Nam,
anh sé kién nghi gi?

La Ngan hang con con non
tré, hién tai ching t6i luon
rat can hoé trg dau tu clia
Ngan hang me vé CNTT
nhu: hé trg xay dung hé
thong websie riéng, dau tu
hé théng ATM va céac dich
vu ngan hang dién tu.
Chung t6i cing mong
muén Ngan hang me sé
ti€p tuc dau tu vé vén giup
Ngan hang con mé& rong
quy mo kinh doanh, phu
hop véi dinh hudng clia
Ngan hang me. Viéc dao
tao nhan su ndi chung va
nhan su cap cao noi riéng
cling can dugc dau tu va
quan tam hon nira.

Tran trong cdm on anh! 1
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“DAC NHAN TAM”
LA PHUONG CHAM
CU XU HANG NGAY

CUA CHUNG TO!!



ron 5 nam, khai

niém “ngudi linh di

dau” déi vai tap thé
CBNV SHB Campuchia
van con nguyén y nghia.
TUng ngay tung ngay, tap
thé& chlng t6i van nhac
nha nhau lam viéc bang
tinh than nhu thé - tinh
than cla nhiing ngudi
linh dang & tuyén dau. D6
khong chi la trach nhiém
ma con la niém tu hao
clia chdng t6i, nhiing
ngudi linh “Mang chuéng
di danh x& nguoi”.

Khéi nghiép tir 5 nam vé
trudc, qua that la téi nay,
SHB Campuchia da c6
nhing buéc tién vuot
bac. Su truéng thanh do
dugc danh dau qua tiing
nam hoat déng, dac biét
la khi SHB Chi nhanh
Campuchia dugc chuyén
déi mé hinh hoat déng tur
cap dé Chinhanh lén
Ngan hang con 100% vén
tai nudc ngoai.

E<

cho khach hang. Va dé
hoan thanh muc tiéu dé,
SHB Campuchia da dé ra
16 trinh tang von diéu lé
[én 75 triéu USD tu nay
dén nam 2018. Sau khi
tang von, Ngan hang sé
c6 thém tiém luc tai chinh
dé chl dong trién khai
cac hoat dong tai chinh
ngan hang theo quy dinh
trén dia ban, thuc hién

Diéu khién ching t6i tu
hao nhat, do la SHB
Campuchia da xay dung
dugc mot tap thé doan
két, gidi chuyén mén
nghiép vu, yéu va gan bo
v&i SHB ngay tu nhitng
ngay dau dat chan trén
nudéc ban.

“Pac nhan tam” da tré
thanh phuong cham cu
XU cla chung t6i hang
ngay. Khéng chi tai ndi bo
co quan ma déi véi moi
khach hang - nhiing
“Thugng dé&” ctia ching
t6i. Nhd thé ma tap thé
CBNV SHB Campuchia da
ting budc vuat qua nhiéu
kho khan, viing tin xay
dung thuong hiéu SHB
trén dat ban!

Trong thdi gian t&i, SHB
Campuchia sé& ddy manh
phat trién mot cach toan
dién, khai thac hét tiém
nang va cung cap day du
céc san pham, dich vu

N E S
A
o o

SHB Campuchia téng qua cac thay cé gido va cdc em hoc sinh
trudng Prey Thum, tinh Kompong Speu nhan dip Tét Khmer 2017

nhiéu hon nita cac nghiép
vu kinh doanh theo quy
dinh cing nhu theo su Gy
quyén tir Ngan hang me
tai Viét Nam; tuan thu
nghiém chinh cac quy
dinh hién hanh vé an toan
hoat dong kinh doanh
trong linh vuc tai chinh
ngan hang clia ca hai
quéc gia Viét Nam va
Campuchia.

« SO 6+7/2017
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TOI KHONG THE

‘ ‘ Méi ddy ma da 8 nam, ké tur ngay dau tién SHB Chi nhanh Gia Lai
dugc thanh 13p.

Khai truong vao mdt ngay may va mua van va, Giam déc SHB Gia
Lai Ly Anh D3ao cung ddi ngl cong sy da trai qua nhiing ngay dau
tién thanh 1ap Chi nhanh trong cang thang va lo ldng tot do.

Ay Ia ngay ma anh “nhu dung trén ndi bang bi 16 do tan chay”. Va
cing la ngay “cam nhan niém hanh phuc tét cing cia mot tha
thach cam go nhat trong dai, nu6c mat 1a cha trén hai go ma da chai
san...”

Anh da trai long véi SHB NEWS vé nhiing ngay dau tién dy.
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Han 8 nam trudc, ngay toi dén véi
SHB, hanh trang chi c6 8 sinh vién
mdi ra trudng, chua cé kinh nghiém
lam viéc va cling chang cé nghiép
vu ngan hang. Ca nhan t6i, du da trai
qua hon 20 ndm trong nganh nhung
cht yéu la lam quan ly Nha nudc,
chua c6 nhiéu kinh nghiém trén
thuong trudng, cho du Gia Lai la
manh dat khéng con xa la véi toi.

Va & thai diém &y, khi ma t6i dan
than vao nghiép kinh doanh Iuc da
khong con tré, véi téi la mot sumao
hiém I6n.

# Ly Anh Pao

EN
E o

(Gidm d6c¢ Chi nhanh SHB Gia Lai)

Nghi ma budn cudi dén tan bay gic
vé céi budi sang lén tiép quan nai
thué tru s& lam viéc. D6 la moét can
phong tréng khéng, s6 can bo tan
tuyén ngéi danh bai la liét trén san
V@i may t& bao c. Vi chua c6 lanh
dao dé€ quan ly va ca sé cling chua
chudn bi gi? Vay phai lam sao kip dé
2 tuan sau khai truong?

Tat bat chay xuoéng nha anh ban
ngay xua lam cung Ngan hang Nha
nudc, nay da nghi, vé kinh doanh
dién may tai gia @€ mugn 02 bé may
tinh, 2 cai td tai liéu, 2 bo ban ghé

Hoa Phat, 01 dién thoai kiém Fax, 01
may in va 10 triéu déng tién mat.

Ban co thé tuéng tugng céi canh
kho khan con hon lic vg chéng mai
Cudi nhau, cha me chora &riéng?

Trong dau t6i chua hinh dung dugc
tai sao, nén chot nghti: Troi dat,
thanh lap Chi nhanh ctia 01 ngan
hang sao ma cuc dén vay?

Toi goi dién thoai xuéng Khanh hoa
hdi 6ng ban cling th Ngan hang Nha
nudc méi sang phu trdch SHB Chi

Trén dudng phat trién - S66+7/2017 | 33
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NHIET LIET CHAO 5 MUNG G QUY VI DAI BIEU BEN D SLE
KHAI TRUONG CHI NHANH SHB G\ LR\

S8 06, dwdng Hoang Van Thy, Dign Hang, TP Pleiku, Gia \2"

nhanh dugi dé. Ban bao: chac Ngan
hang TMCP ho thir thach minh xem
¢6 dd nang luc tai chinh bo ra chuén
bi hay khong? qua day do d6 gan bo
vGi ngan hang sau nay dy ma....(17).

Thé la hoa ca mat.

Vay gid 1y tién dau ma chuan bi bao
thi, nhdm tinh dén hang ty dy chal?

Thé roi sau mot tuan ¢ mot cau
Phat trién hé théng tuTru s& chinh
vao. LUc nay cau ta bat tay ho trg toi
cobng tac chudn bi: Nao di tim nha
thau dé xay kho tién, sifa chira Idp
dat trang thiét bi. Riéng bang hiéu
va quay giao dich cau ady lam tir Sai

Gon ché ra. Gong géanh cang mat
mai, 03 tuan sau m&i hom hom dugc
céc cong viéc lién quan, nhung khé
ndi da vuot thai gian gidy phép do
Ngan hang Nha nudc cap.

Thoi thi chlta chay sai s6t nay bang
cach choin 02 cai bang to chang
bang treo trudc clfa tru s& véi noi
dung SHB sép khai truong tai Gia Lai
xem nhu |Gi hua!

Loanh quanh v&i bao tha tuc tu gidy
phép, con dau, kiém tra an toan, l3p
dat thiét bi, cdp nhat phan mém va
két ndi mang..., d&n 3h sang
25/3/2009 m&i tam tam 6n.Trén
dudng vé, toi ra rgi vi cling vira xan



40 quan co rlra, don dep vé sinh lan
cudi (ndi that vai cac ban toan tu
lam chu ldc dé chua cé dich vu don
dep vé sinh nhu bay gig). Con cai
bang hiéu quang cao thi van chua
treo lén dugc. Hién trudng gian gido
van ngén ngang, bé bén. Nhung
kh& mét ndi da chon ngay khai
truang roi, gidy mai gui cho khach
da xong nén van phai géng minh
vay. Téi thd phao nhe nhém nghi vay
[a binh yén.

Pung 6h sang hom sau, sau nghi
thuc xin phép thé than thé dia va
trién khai chd d6n khach thi mét su
¢ nhu lam t6i nhu dung trén ndi
bang bi & do tan chay: Ai dai gilra
mua kho Tay Nguyén ma sang ra
may mu van v, mua lat phat, di
cach nhau khodng 10m da khéng
thdy mat nhau. Tay chan téi ban ran
nghi cdi van sao né den dui thé nay?
Long da réi bai hoi khong biét mua
gio thé nay, khach dén du c6 déng
khoéng? Can bo dén tiép thi it do Hoi
sG chi tdng cudng cho 3 ngudi, vi chi
minh cé 11 ngudi ca lai xe.

Roi cling dén gid thay khach mai
thong tha dén.Thé nhung khach
vUa déng thi lai nghe tin dong trdi
tiép theo: mdy bay ché Chu tich va
Téng Gidam déc cung quan khach
Hoi s& dén du khai truong da phai
quay lai Da N8ng do thai tiét xau
khong ha canh tai Pleiku dugc.

T6i 6 nén nhiing giot nudc mat
chuc trao ra! Oi ngay xua Pudng
Tang di thinh kinh & Tay Thién cé |é
cac kiép nan tha thach con thua ca
minh IGc nay. Luéng cuéng, chay
ngugc chay xudi réi rit chao mai
khach ma miéng minh cudi méo mé
nhu bi bénh tai bién vay. Hy vong
khach c6 chd doi va minh cliing chg
doi. Mot tiéng, 2 tiéng roi 3 tiéng...!
Troi! C6 ai di du khai truang ma cho
doi nhu chd tau xe thai bao cdp vay

khong? Ruét gan t6i ruc nong nhu bi
hang phuy xang dét chay ngun
ngut. That than trong vé vong: kiéu
nay co6 khi Sép vao thi chi con Sép va
10 nhan vién khai truong véi nhau
thoéi chi khach nao ché doi dugc

Bung trong nguy khén, con ngudi
béng nhién khén ngoan, lanh oi
hon vi su sinh tén. Toi chay dén nho
anh Sau Hoang - Gidam déc Ngan
hang Nha nudc trao d6i hoan canh
dé vai anh. Rat may anh hiéu ngay
va diing phat day noi véi téi: Chu dé
anh lo! R6i anh ay kéo ngay céi ghé
banh ngéi chan ngay gilra clfa ra vao
Chi nhanh. Téi ngo ngac cling khong
hiéu vi sao.

Sau nay anh dy mdi tiét 16 luc day
anh phai lam thé dé ctru nguy toi.
Anh dy ra ngdi ngay ctia thi lanh dao
cac Ngan hang ban dén du, thay
Giam déc Ngan hang Nha nudc con
ng6i dé thi ho sé phai nan lai, va kéo
theo la s6 khach mai ma da sé la
ngudi quen tir ca nhan dén doanh
nghiép ho van nan lai hét. Va ban
biét khong? Caéi gid cat bang khai
truang Chi nhanh cling dién ra ltc
12h kém 15 sau 4 gid dgi chd cang
thang...

T6i thd phao nhe nhém va long trao
[&én mét niém vui lang lang kho ta.
Réi sau do tat ca vé Khach san
Hoang Anh du tiéc chiéu dai bang
bita cdm &m cung. Budi tiéc dién ra
suén sé, déng vui. Téi cdm nhan
niém hanh phuc tét ciing ctia mét
thir thach cam go nhét trong dai!
Nudc mat |a cha chay dai trén 2 go
ma khé sam, téi cam ly rugu di chic
moi ngudi ma tudng minh da vé dén
coi tién canh...

Ngay dau dén SHB Gia Lai cua toi la
thé day ban all! i

¥ SHB “SAN” NHAN TAI
TRUONG DAI HOC
KINH TE QUOC DAN

Tiép ndi truyén thong tét dep da
cé ti nhiéu nam trudc, viia qua
SHB da ky két thoa thuan hgp tac
V@i trudng Pai hoc Kinh t& Quéc
dan — moét trong nhiing trudng
Dai hoc uy tin hang dau Viét Nam.
Thoa thuan hop tac lan nay danh
dau mot budc phat trién hon nita
trong méi quan hé gan bo gilia
hai bén, mé& ra cac co hoi hgp tac
toan dién va lau dai.

Theo d6, hang nam SHB sé tai trg
10 suat hoc béng "SHB - Uom
mam tai nang", méi suat tri gia 3
triéu déng cho sinh vién nganh
Tai chinh ngan hang c6 hoan
cadnh dac biét kho khan cé diém
trung binh trong tich Iy tinh dén
nam hoc trudc lién ké tir 8.0 diém
tré 1én. SHB cling sé tiép nhan
sinh vién thuc tap va tuyén dung
nhing sinh vién kha, giéi do
trudng DH KTQD gidi thiéu; hap
tac trong hoat déng nghién cdu
va dao tao nhan luc; t6 chiic va
tham gia cac su kién clia hai bén.

La mot trong nhiing cuu sinh vién
Uu tu cla truong DH KTQD, phat
bidu tai L& ky két, TS. Ngé Thu Ha
- Phé TGD SHB v6 cung xuc dong.
Chi danh gia cao chat lugng dao
tao, gidng day clia Nha truong va
tu hao khi tai SHB hién nay c6
trén 30% CBNV t6t nghiép ti BH
KTQD. Chi cho biét: “Qua quan sat
va danh gi4, tat ca cac CBNV nay
déu lam viéc rat tét, nhiét tinh va
tam huyét. Do d6, SHB mong
muon dugc tiép tuc béi dudng,
dao tao cac sinh vién c6 t6 chat
cla trudng DH KTQD dé trg thanh
thé hé CBNV tré c6 chuyén mén
cao clia SHB trong cac giai doan
tiép theo’.

Trén dudng phat trién « S6 6+7/2017
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Lang I, ti mi va lu6n
san sang “ung chién”
la cum tur phan anh
chan thuc cong viéc
cta nhiing SHBer
chuyénlam cong viéc
tiép quy ATM. Ho sg
nhat nhiing ngay
ngudi lao dong cla
cac doanh nghiép
rong ran xép hang cho
ATM “nh3” tién! V3,
dang sau moéi cay
ATM la nhiing cau
chuyén khong phai
khach hang nao ciing
biét.

Ho da chia sé vagi SHB
NEWS.

Minh Khang thuc hién
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Chi Bui Thi Huong - Truéng phong
Dich vu khach hang, Chi nhanh
Quang Ninh:

CO NHUNG NGAY PAU OC
“p0” RA BO1 HOI TIEN!

|
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Vao nhiing ngay dau thang hay thai
diém cudi ndm, nhu cau chi trd
luong, thuéng qua tai khoan cho
cong nhan clia cac doanh nghiép
trén dia ban Quéang Ninh tang rat
cao nén ap luc véi chung téi la rat
I6n.

Chi nhanh Quéang Ninh c6 8 t6 tiép
quy trén toan Chi nhanh, truc tiép

quy ca ngay nghi th 7, Chd nhat va
ngay |&, san sang céng tac ti€p quy
ké ca trong dém & khoang cach
30km d6i vai may ATM nam xa Chi
nhanh nhat. Binh thudng, téng quy
luong chi trd qua ATM clia Chi nhanh
khoang 100-160 ty d6ng nhung cao
diém cudi nam tang Ién 250-300 ty
déng. Néu trung binh hang thang
chuing té6i ti€p quy khoang 100 lan
thi cu6i nam, lugng ti€p quy tang 2 -
3 1an, nhiéu may phai nap tur 2-4 ty
déng/ngay, trung binh mot may
ATM phai xt ly khoang 400 giao
dich/ngay, mot s6 may xu ly dén 600
giao dich/ngay, tuong duong
khodng hon 2 phut/giao dich.

VGi 37 mdy ATM dang quan ly, mbi
ngay hang chuc ty déng sé dugc
nap vao, déng thai cling c6 hang
chuc ty déng khac phai dugc kiém
dém sdn dé phuc vu lan nap tién
ti€p theo. S6 lugng ngusi ding chd
rut tién tai cac cay ATM dai thém bao
nhiéu thi ddi ngl nhan vién kiém
dém tién phai tan tuy va cang sutc
bay nhiéu. B6 phan kiém dém tién
mat tGi hang chuc tiéng méi ngay

dé phan loai tién du tiéu chudn luu
théng (loai bé nhiing t& tién bi rach,
mat goc, quan mép, tién cé muc...).
Ban ngay giao dich véi khach hang,
chiéu t6i tir 18h00 trd ra, hang chuc
giao dich vién va nhan vién quy phai
tang ca, 1ang |& kiém dém tién. Ho
thoan thodt dém nhiing chong tién
cao ngat cac loai ménh gia 50.000
doéng, 100.000 déng, 200.000 dong,
500.000 dong, khé né khuan di réi lai
mang hép tién réng vé tiép tuc kiém
dém...

Vong quay lap di lap lai dy qua that
khién chung t6i c6 nhiing ngay “do”
ra bdi... hoi tién! C6 nhiing hém mua
dong téi khuya, trai rét, nhiét do bén
ngoai chi khodng 14-15 d¢, tién viia
tiép ddy may cudi cung, t6 ti€p quy
lai c6 gang quay lai ti€p may thia
nhat vira bao hét tién. Mét va doi
nhung chi can nghe thdy mét cau
chia sé ctia khach hang “Bay SHB
phuc vu khach hang cd ngay dém
thé chu”la ching téi - nhiing nguai
“truc chién” ti€p quy ATM cam thay
nhu dugc tiép thém stiic manh va am
long vo cung.

G3an 10 nam gan b6 v6i SHB, day la nam thi 2 t6i ti€p nhan quan ly mang ATM. Nhiing
chuyén vui budn trong cong tac quan ly, tiép quy ATM rat nhiéu va toi ty hao khi dugc lam
viéc cung nhing anh chi em vé cung nhiét tinh, tam huyét. Khong ké ngay cudi tudn, ngay

nghi |é Tét, hé ATM bao hét tién hay c6 van dé truc trac xay ra la moi nguai san sang tang ca

dé tiép quy, xt ly su cd kip thoi.

(6 thoi diém, lugng tién giao dich ATM tang dot bién nén chu ky tiép quy ciing lién tuc hon.
Déi khi, ching téi vira nap tién cho ATM budi sang, ngay budi chiéu céng ty dé luong thé Ia
ngay hém sau lai tiép quy. Nhiéu hém ca phong phai lam viéc thong trua dé kip hoan thanh
cong tac tiép quy, phuc vy t6t nhat nhu cau cda khach hang, vé dén van phong, ai cing mét
va doi, nhung nhin thay niém vui cta khach hang khi rat dugc tién, ching téi lai thay hao
hing hon, tiép tuc nhiing cong viéc con dang dé.

(Chi Lé Thi Hoang Lién - Phé Truéng phong Ngan quy, Chi nhanh Can Tho)
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Anh Lé Hoang An - Phé Truéng
phong Ngan quy, Chi nhanh H8
Chi Minh:

SUOGNG TE NGUOI KHI
NGHE THAY CAU: “CAM
ON CAC ANH DA PEN”

SHB Chi nhanh H6 Chi Minh hién
dang quan ly 11 may ATM. Chung t6i
ludn kiém dém va sén sang tién mat
dé nap cho ATM khi hé théng bao
dudi han muc. Vao cac ky 1é Tét,
chiing t6i phan ca truc va mé dién
thoai 24/24 d€ dam bao lién lac xur ly
kip thoi cac su cé xay ra. Nhiéu hom
phai tdng ca, nap tién vao ATM luc
t6i khuya, nhung cac anh chiem lam

cdng tac nay déu y thic dugc rang,
van dé ATM hoat déng xuyén suo6t,
an toan, én dinh, giup khach hang
rat dugc tién mat khi cé nhu cau
thuc su rdt y nghia.

T6i nhda, cé lan di ti€p quy khi troi
mua nhu trdt nudc, dua duoc tién
vao may xong, ba bén anh em chen
nhau ddng trd mua trong diém dat
may ATM. Do6i khi vat va la thé
nhung t6 tiép quy chung téi lubn nd
luc hoan thanh t6t nhat cong viéc
dugc giao. Con nha, gan dip nghi lé
nam ngoai, viia nap tién budi sang,
nhung dén chiéu, cac diém ATM tap
trung déng cong nhan & khu cong
nghiép déu bao hét tién, anh em
chuing téi lai khan truong phan loai,
kiém dém tién vao khay va mang
nhing hép tién day di tiép cho cac
may ATM. Dén diém can tiép thi
cling da nhap nhoang téi, thay
chiing t6i t6i, may anh bao vé céng
rat vui ming: “Tu chiéu dén gis cong
nhan khéng rat dugc tién, ho dang
lo Iang 1dam day. That may qua vi cac
anh da dén. Lat nira tan ca chac ho
phan khdi [am day”. Bang la sudng
té cd nguoi khi nghe dugc cau noéi
nhu thé!




Chi Nguyén Thi Cam Tién - Phé Truéng
phong Ngan quy, Chi nhanh Long An:

KHACH HANG VUI, MINH MOl

THAY NHE LONG

SHB Long An hién dang quan ly 9 may
ATM, trong d6 1 may dat tai tru s& Chi
Nhanh, 8 may con lai nam rai rac trén

tuyén dudng tur Chi nhanh dén khu vuc
Puc Hoa.

Long An la ngi tap trung cac khu céng
nghiép véi lugng cong ty tuong déi I6n
va hang ngan cong nhan hién dang sinh
song, lam viéc nén vao ky tra luong dau
thang, cuéi thang, dip can I& Tét, lugng
giao dich rat tién mat tai cac may ATM
tang dot bién. Mac du gap kho khan vé
nhan luc va cac diém dat may ATM kha
xa, mat nhiéu thai gian di chuyén, nhung
ching t6i ludn c6 gang dé viéc tiép quy
khong bi cham tré. Viec ATM hoat déng
an toan, thong suét ludn dugc Chi nhanh
Long An quan tam. Hién toan b0 cac cay
ATM déu dugc |ap dat hé thong bao an
va dugc két néi vao dién thoai cia Ban
quan ly ATM khi c6 van dé phat sinh lién

quan dén xam pham may ATM.

Lam cong tac tiép quy ATM c6 nhimng
kho khan riéng, nhung chiing t6i yéu
céng viéc minh dang lam. Tinh yéu dy

nhu dugc nhan 1én gap boi khi vao méi
dip 1€, ky trd luong, ching t6i nhin thay
niém vui trén guong mat khach hang khi
rat dugc tién ma khong gap tré ngai gi.
Khach hang vui, minh méi thdy nhe long.
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Hién, SHB c6 183 may ATM trén toan hé thong, dugc dat tai
34 tinh, thanh phd. ATM cia SHB dugc trang bi bd bao an
ATM (thiét bi cdnh bao chéng trom cap, dap pha...), c6 phan
mém quan ly tap trung, giip Ban quan ly ATM tai don vi kinh
doanh theo déi dugc trang thai thiét bi cia ATM, dong thei
dap ung yéu cdu vé an toan bao mat cia cac té chuc quéc té
(PCI DSS). Dinh ky 15 ngay/11an hoac theo ky tiép quy, Ban
quan ly ATM sé thyc hién cong tac kiém tra: vé sinh budng
may, hinh anh buéng may, tinh trang hoat déng cda cac thiét
bi dién, mang, thiét bi chiéu sang, camera, khe nhan thé, ban
phim nham d3m bao vé sinh va an ninh cho cac thiét bi cia
ATM dé€ kip th&i ngan chan sy ¢8, ddm bao an toan hoat dong
cho ATM va khach hang giao dich trén ATM SHB. m
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TUAN THU NGHIEP AAY

VA PAO DUC NGHE NGHIEP
LA NHUNG NHAN TO QUAN TRONG
TRONG QUAN TRI RUI RO HOAT PONG

¥ Nhat Minh thuc hién

‘ ‘ gay 24/11/2016 Tai Tru s6 chinh SHB, Hoi dong Khen thudng
SHB da cong bé va trao Quyét dinh khen thudng dét xuat cua

Chd tich HDQT va Téng Giam ddc cho hai ca nhan xuat sac cda

Chi nhanh Thang Long - chi Hia Thi Quynh - Giao dich vién PGD Dao Tan
va chi Doan Thi Minh Khoa - Kiém soat vién PGD Lé Duc Tho.

Véi thanh tich dac biét xuat sac: “C6 tinh than, trach nhiém cao trong
nhan dién giao dich/khach hang dang ng&; né luc tu kiém tra, ra soat
phat hién gian lan; tu d6 da ngan chan rdi ro kip thi, tranh dugc thiét
hai cho SHB”, chi Ha Thi Quynh da dugc trao Gidy khen cda Cha tich
HDQT cung s6 tién thudng 20 triéu dong; chi Doan Thi Minh Khoa dugc

trao Gidy khen ca Téng Giam déc va sé tién 10 triéu dong.

Nhan sy kién nay, SHB NEWS da phong van cac ca nhan c6 thanh tich

Xuat sac nay.

Chi Doan Thi Minh Khoa - Kiém soat vién
PGD Lé Buc Tho nhan Gidy khen cltia TGD

Chi Poan Thi Minh Khoa cho biét:
“Tl khi gia nhdap SHB dén nay, toi
luén thdy Ban Lanh dao Ngan hang
quan tam, chu trong t&i quan tri rai
ro hoat dong (QTRRHD) trén toan hé

théng. Tuy nhién, dé hé théng
QTRRHD van hanh mot cach hiéu
qua, ding hudng doi héi mbi thanh
vién ching ta can nang cao tinh
than trach nhiém; kip thoi phat hién,
ngdn chan sém rui ro, khiing hoang,
bao dam an toan cho moi hoat dong
clia Ngan hang néi chung...".

Con chi Hira Thi Quynh chia sé: “Hé
théng QTRRHD clia SHB hién nay
dugc quan ly va trién khai chit ché
tUr Lanh dao cap cao t6i toan thé
CBNV, tir Hoi s& chinh tai tat ca cac
don vi kinh doanh trén toan hé
théng. Thi nhat la cac don vi kinh
doanh, cac don vi tadc nghiép cé

trdch nhiém QTRRHD trong cac hoat
dong thuong nhat cia minh; thudng
xuyén trao ddi, cdnh bao nhing kha
nang rai ro cé thé xay ra; néu cao
tinh than canh giac va thuc hién
dung quy trinh quy ché. Thi hai la
chiing ta da xay dung cac quy dinh,
quy trinh, phuong phap QLRRHD dé
CBNV thuc hién cong tdc QLRRHD
mot cach hiéu qua. Thi ba la vai tro
quan trong cta kiém toan ndi bo
trong viéc kiém tra, danh gia lai qua
trinh thuc hién, ddm bao céng tac
QLRRHD clia toan hang dugc thuc
hién theo dung quy dinh, chinh sach
da déra”.
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Chi Hdia Thi Quynh - Kiém soét vién PGD
Dao Tan nhan Gidy khen ctia Chu tich HDQT

Dua vao nhiing yéu té nao, chi da
nhan dién va phat hién ra giao
dich dang ngo cta khach hang tu
d6 ngan chan ri ro kip thai?

Chi Hia Thi Quynh: T6i luén y thuc
phai nang cao tinh than canh giac
khi thuc hién cac giao dich ciia Ngan
hang. D& nhan dién va phat hién kip
thdi cac giao dich dang ngo hay rui
ro, bén canh viéc tuan tha dung quy
trinh quy ché ctia SHB, nam ving
cac quy dinh vé quan ly rtiro,
phong chéng ria tién, téi ciing hoc
héi kinh nghiém tlr cac cap lanh dao
va déng nghiép trong qua trinh tac
nghiép hang ngay. Khi thay cé bat
c dau hiéu dang ngd nao, toi déu
chl d6ng trao déi véi déng nghiép
dé cuing nhau cdnh gidc va sén sang
hé trg trong nhiing trudng hop can
thiét.

e
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Bén canh do, t6i cling thudng xuyén
tim hiéu, cap nhat qua bao chi,
truyén hinh nhiing vu rui ro da xay
ra trong thuc té€ dé duc két kinh
nghiém cho ban than va chia sé véi
cac dong nghiép.

Chi Poan Thi Minh Khoa: Diéu gilp
to6i nhan dién va phat hién ra giao
dich dang ngd clia khach hang tir do
ngan chan rui ro kip thai bao gém ca
ba yéu t6 chuyén mén kinh nghiém
linh cdm. C6 18, su két tinh nhuan
nhuyén clia ba yéu té trén da khién
téi ngan chan rai ro kip thai nhu vay.

T6i muon chia sé thém moét yéu to
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n(ta cting kha quan trong déi vai toi
khi tdc nghiép la quan sét. Khi ban
quan sat thuc su sat sao thi ban sé
thay nhing diéu bat thudng. Kinh
nghiém lam viéc, kha ndang ném
viing chuyén mon nghiép vu va linh
cam nghé nghiép sé phan nao giup
ban tranh dugc nhiing rdiro c6 thé
xay ra bat ct luc nao.

Ngay khi phat hién nghi ngo, chi
dalam gi?

Chi Hua Thi Quynh: Ngay khi phat
hién giao dich cé dau hiéu dang
nga, téi da bao cdo vailanh dao truc
ti€p dé xin y kién chi dao va chl
doéng xem xét lai cac buéc minh thuc
hién c6 tuan thu dung quy trinh, quy
ché ctia Ngan hang hay khong.

Tiép do, t6i ch dong lién hé t6i cap
lanh dao cao hon (d6i vai cac trudng
hop khéng nam trong thdm quyén
c@ia Chi nhanh x( ly) hodc cac don vi
quan ly nganh doc tai Hoi s& chinh
va Ban QLRR dé bao cao, xin y kién
tu van, ho trg bién phap kiém soat
cu thé va cuing nhau phdi hap, thuc
hién theo chi dao tir cap trén. Khi
phat hién nghi ngd, t6i ciing can
trong va khéo léo trong viéc xur ly,
khong gay hoang mang cho khach
hang, dénh dong tai ké gian va bao
mat thong tin.

Chi Doan Thi Minh Khoa: Ngay khi
phat hién giao dich dang ngo cé
tiém an rui ro, téi da bao cao ngay
t&i lanh dao quan ly truc tiép dé xin
y kién chi dao va cht déng nghién
ctu ky tinh huéng dé€ dua ra nhiing
phuong an giai quyét kip thai ngan
ngUa rdi ro, gay thiét hai vé tién, tai
san, cing nhu uy tin, hinh anh cda
SHB.

Céc chi ¢6 diéu gi muén chia sé
cung doc gia SHB NEWS, dac biét
la CBNV trén toan hé théng vé van
dé QTRRHD?

Chi Hua Thi Quynh: T6i cam thay
hanh phuc khi dugc lam viéc trong
mot tap thé trach nhiém va doan
két. DU ap luc nhung khéng khi lam
viéc tai don vi chung t6i luén vui vé.
Chuing t6i chia sé vai nhau kinh
nghiém dé dé phong ri ro; hé trg,
ph6i hgp chat ché trong viéc thu
thap dir liéu, dua ra cadc phuong an
xU ly khi phat hién ra trudng hop rui
ro. T6i nghi néu c6 bat ct nghi van
nao, ban nén manh dan trao déi vai
déng nghiép xung quanh cling nhu
bdo cao véi lanh dao dé cé bién
phap kip thai. Chi can méi thanh
vién trong ngdi nha chung SHB tao
dung cho minh thoéi quen va trach

nhiém nhu vay sé tao nén mot tap
thé doan két, vimg manh.

Chi Doan Thi Minh Khoa: Vi 10i,
viéc QTRRHD sé thuc su hiéu qua khi
moi ngudi SHB xay dung cho minh
mot van hoa tuan thi va nguyén tac
dao diic nghé nghiép moi ltic moi
noi. M6t nam da qua di véi bao
thach thuc, bién dong va day xuc
cdm. Téi cam thay minh may man
dugc lam viéc & SHB Thang Long -
mot tap thé doan két, viing manh va
tran day nhiét huyét.

Cam on hai chi da chia sé véi doc
gia SHB NEWS!

Rui ro trong hoat déng tai cac ngan hang cé thé
chia thanh hai nhém: Rdi ro lién quan dén khach
hang va rui ro lién quan dén can bé ngan hang. Véi
rui ro lién quan dén khach hang, trong nhiing nam
qua, khong it cac ngan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam va trén thé gigi da phai ganh chiu nhing
ton that nang né, anh huéng I6n dén uy tin va tai
san. Mot s6 ngan hang tham chi con khéng biét
minh I3 nan nhan cda gian 1an vi thiéu hé thong
kiém soat, hoac can bd nhan vién lo 13, khéng kip
thoi phat hién cac giao dich dang ngd. Do vay,
Ngan hang Nha nuéc da chi dao cac ngan hang
thuang mai phai nang cao nghiép vu cho can bo
nhan vién, tang cuéng céng tac quan tri rdiro,
cdng tac kiém tra, kiém soat, kiém toan néi bd
nham nang cao kha nang canh bao, phat hién sé6m

rdi ro. m




MSHB

Dai tac tin cay, giai phap phi hop

GOI TIN DUNG UU DAI BLUECHIP DANH CHO DOANH NGHIEP LON

- Lai suat uu dai chi tir 6.4%/nam
- Géi tin dung 3.000 ty dong
- Ap dung cho cac khoan vay ngan han bang VND

Chuong trinh dép Gng nhu cau vay b sung von luu ddng ngan han clia Khach hang doanh nghiép 16n,
d&c biét phan khic Khach hang méi/gian doan vay vén va Khach hang truyén théng st dung
nhiéu san pham dich vu tai SHB, thudc cac nganh nghé/Iinh vuc 6 trién vong phat trién theo dinh
hudng tin dung cta SHB

SHE vinh du nhdin cdc gidi thuéng cla cdc té chiic Quéc té
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HO NOI Gl

E 2017?

M Quynh Tram ghi

Dung 6 vi tri tha 10 trong bang 12 con giap, con ga
tugng trung cho su cuong truc, manh mé, tu tin va ¢
phan kiéu ngao. Do d6, nhiing ngudi tudi Dau thudng

rat thang than, trung thuc va kién cudng. Ho ¢6 xu
huéng ti mi, chi tiét, can trong va ciu toan trong moi

viéc. Ho luén dat ra yéu cau cao doi véi ban than ciing
nhu véi ngudi xung quanh. Ho ua tranh luan, luén cho
rang minh ding va cing kha néng nay. i véi ho, sy
ngan nap, gon gang, sach sé ludn la diéu ho quan tam
ké ca trong cdng viéc va cudc song...

Ho du dinh nhiing gi trong cdng viéc va “tiét 16" gi vé
tudi Dau 2017 cGa minh?

SHB NEWS da dat cau héi véi ho.




Lai Quang Diing - Giam
déc CN Thai Binh (1981 -
Tan Dau):

SHB THAI BINH
DAT MUCTIEU LOT
VAO TOP 3 CAC
NGAN HANG TMCP
TU NHAN UY TiN
NHAT TREN PIA
BAN

No6i vé tudi Dau, toi thay
tinh cach ctia minh cé
nhiéu nét tuong déng nhu
nhiing nhan xét vé tinh
cach ngudi tudi Dau. Trong

Nguyén Dai Léc - Phé GP Trung tam Thé, Khéi Ngan

hang Ban lé (1969 - Ky Dau):

SONG THAT TOT SE NHAN PUGC SU UNG
HO CUA NHUNG NGU'G1 XUNG QUANH

céng viéc va cudc séng, toi
13 ngudi c6 xu hudng can
trong, an toan va chin chu.
Khi lam bat cu viéc gi, toi
déu can nhac trudc sau, lam
sao dé khéng gay hai cho
ban than va nhiing nguai
Xung quanh.

Cong viéc hién tai clia toi
doi hoi phai cé tu duy logic
va céi nhin téng quat, déng
thai phai sau sat trong cac
hoat dong nghiép vu. Rat
kho dé tim ra mot cong viéc
thich hgp véi ban 100%.
Tuy nhién, t6i yéu thich
cong viéc ctia minh va luén

T6i tudi Dau va tu thay
minh la nguai kha diém
dam, thich Iang nghe hon
la tranh luan, néng nay.
Trong cac cuéc hop véi
lanh dao cédp trén hodac
trao d6i cong viéc cling
dong nghiép va nhan vién
duéi quyén, t6i luén binh
tinh va san sang ti€p thu
cacy kién phé binh chu
tuyét déi khong bao thq,
cho rang minh ddng hay
c6 gang phan bac lai. Toi
cho rang, méi ca nhan déu
c6 moét y tudng khac nhau,
mot cach gidi quyét cong
viéc khac nhau va rat
nhiéu trong s6 ay la cacy
tudng, dé xuat mai, hiéu
qua hon cach minh dua ra.

Toi cling phai thira nhan
rang, giong nhu da s6
ngudi tudi Dau, trong
cOng Viéc, téi la nguci kha

¢6 gang hoan thién dé
phu hgp véiné.

Nam Dinh Dau 2017, téi hy
vong minh cé du suc khoe
dé cham séc t6t cho gia
dinh nhé ctia minh cling
nhu dan dat Chi nhanh
Thai Binh hoan thanh t6t
nhat nhiém vu kinh
doanh, ¢ gang hét suc dé
muc tiéu ma rong quy mo,
mang ludi ctia Chi nhanh
thanh hién thuc; phan dau
dua Chi nhanh lot vao Top
3 cdc Ngan hang TMCP tu
nhan I6n nhat, uy tin nhat
trén dia ban tinh Thai Binh.

can than, ti mi nén déi luc
hai cau toan. Mac du, céng
viéc ban ron va tuong déi
nhiéu ap luc, nhung toi
luén ¢ gang can bang.

Nam 2017 la nam tudi cda
t0i. Theo quan niém clia
nhiéu nguai, ndm nay la
nam han, t6i cling chi cau
ch“AN”va sdn sang ddi
mat v&i nhirng thach thic
ma khong hé e ngai vi tin
rang, c6 gang song that
t6t sé nhan duoc su Ging
ho ctia nhitng ngudi xung
quanh.

Vé muc tiéu 2017, toi sé co
gang hét minh cung véi
cac anh chi em déng
nghiép & Trung tam Thé,
hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao, gop phan vao
thanh cong chung cua
SHB.
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V6 Lé Trung - Pho GD
Trung tam Nghiép vu
Ngéan hang Quéc té, Khai
NHDN (1981 - Tan Dau):
TOI YEU THIiCH
NHUNG VIEC MINH
DANG LAM

Néu so sanh vai nhiing
phan doan vé tinh cach
ngudi tudi Dau, su trung
khép clia toi c6 1é khodng
60%. Toi thay hau nhu dac
diém nao tdi cling c6
nhung lai khong giéng
hoan toan. Vi du, toi co6 su

Tran Thi Kim Nga - Chuyén vién Quan hé KHCN CN

Khanh Hoa (1993 - Quy Dau):

MOI CHUNG TA CHi PUGC SONG MOT
CuOC POI, ViVAY TOI CO GANG SONG
THAT VUI VE, YEU THUONG VA LAM
NHUNG PIEU BAN THAN YEU THIiCH

tu tin, luén nghi moi viéc
theo hudng tich cuc nhung
khong kiéu ngao. Toi cling
hudng téi su cau toan trong
cdng viéc, cudc séng
nhung doi khi lai chua du ti
mi, chi tiét dé lam duoc
nhing viéc d6. Toi thich
sach sé nhung ban than lai
khéng dugc ngan nap cho
Idm. Trong céng viéc, téi la
Nngudi rat co trach nhiém.
Toi yéu thich nhiing viéc
minh dang lam. Trong cudc
sOng, téi dugc nhiéu ngudi
danh gid la chan thanh, hoa
dong va dé két ban vai
nhiing ngudi xung quanh.

Véi tinh ua tranh luan, toi
nghi moi van dé déu can su

Vé nhiing dac diém cla
ngudi tudi Dau, toi tu thay
minh la ngudi trung thuc,
kha ti mi, cau toan va nhiét
huyét. Nhiéu ngudi cling
nhan xét vé toi nhu vay.
Khi lam mot viéc gi do, toi
sé ¢6 gang hét kha nang
c@a minh dé du két qua
nhu thé nao ciing khéng
cam thay héi tiéc.

Trong cudc song, toi tu
thdy minh la ngudi vui vé,
lac quan. Téi quan niém,
moi chuing ta chi dugc
s6ng mot cudc doi, vi vay
t6i c6 gang séng that vui
vé, yéu thuong va lam
nhing diéu ban than yéu
thich dé cudc séng trd nén
y nghia hon. Toéi cling kha
nhay cam va biét chia sé

tranh luan dé tim thay
tiéng noi chung, nhung
vdi t6i, dé ndi la thich thi
khong. C6 1é tinh cach cla
moi ngudi con phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 khac,
khéng han la do ban sinh
nam nao, ban cam tinh
con gidp gi phai khong
(cuoi).

Muc tiéu trong nam 2017
clia téi la cung véi cac anh
chi em trong Trung tam
hoan thanh tét nhat cac
nhiém vu dugc giao, dong
thaoi hé tro hiéu qua nhat
cho cac don vi kinh doanh
dé chung tay hoan thanh
ké hoach clia Ngan hang.

vGi ngudi khac. Sé thich
dac biét ctia toi la kham
pha nhiing viing dat méi,
trai nghiém cudc séng clia
nhiing nguai dan sinh
séng G do.

Nam Binh Dau la ndm tudi
clia t6i. Téi mong minh
nhanh chéng thoat khai...
FA (1), tim dugc nguoi
déng hanh tam y trén
cung dudng mdi va nhiéu
ké hoach trong cudc séng
(cudi).

Vé cong viéc, muc tiéu cla
t6i la c6 gang trau doi
thém kién thic chuyén
mon va tao tac phong
chuyén nghiép, nang
dong hon.



Vii Thi Thanh Xuan - Kiém soat vién PGD Hoa
Khanh, CN Pa Nang (1981 - Tan Dau):

TOI THICH NHUNG DPIEU BINH DI,
GIAN PON

Néu ty danh gia vé ban
than, téi nhan thay minh la

ngudi can than va cau toan.

Toi luon dat hiéu qua cong

V6 Thi Kim Hué - Truéng
phong Ké toan CN Phu
Nhuan (1969 - Ky Dau):
DAM NHAN BAT
CU CONG VIEC Gi
TRONG PON VI, TOI
PEU NGHIEN cUU
THAU PAO CAC
QUY PINH, QUY
TRINH NHAM PAT
PUOC KET QUA
TOT NHAT CO THE

Téi cho rang, méi ngudi
sinh ra déu co6 chut duyén
vGi con giap minh cam
tinh, nén mot vai nét tinh
cach nao d6 giéng su
tugng trung cla con giap
ay la duong nhién. Suy tu
ban than va ban bé cung
tudi, to6i nhan thdy nhiing
ngudi tudi Dau thudng cd
xu huéng chiu kho, ti mi
va cau toan trong moi viéc.

DaGi véi riéng toi, khi dam
nhan bat ct cong viéc gi

viéc lén hang dau, cha
dong va hoc héi nhiing

phuang phdp lam viéc hiéu

qua va trén hét la phai cé
trdch nhiém véi cong viéc
minh ddm nhan.

Ngudgc lai, trong cudc séng

t6i lai thich nhiing diéu
binh di, don gidn. Bugc
thdy ngudi than, gia dinh
luén hanh phtc, khoe
manh la déng luc I&n gilp

toi vugt qua moi kho khan.

T6i quan niém, chi can
minh s6ng chan thanh véi

mMoi Ngudi thi moi nguai sé

chan thanh véi minh.

trong don vi, téi cling c6
gang nghién ctru thau dao
céc quy dinh, quy trinh dé
thuc hién nham dat dugc
két qua tot nhat c6 thé.
Viéc gi ¢ lgi cho ban than
ma gay thiét hai cho t&
chtc hodc ca nhan khac thi
khéng dugc lam. Minh cé
thiét thoi mot chdt nhung
nhiing ngudi quanh minh
vui vé la dugc.

Toi that su tran trong
nhlng gi minh nhan dugc
dudi mai nha chung SHB
Phu Nhuan, bgi ching t6i
c6 mot tap thé doan két,
dong long, luén chung tay
vuot qua khé khan, thi
thach dé phat trién 6n
dinh nhu hién nay.

Nhu cac ban da thay, nam
2016 vira qua c6 rat nhiéu
vu viéc rti ro lién quan

Vi t6i, nam nay khéng
phaila mét nam qua
dac biét bai thuc té thi
cling giong nhu nhimng
nam trudc, toi dé ra cho
minh nhimng ké hoach,
du dinh va c6 gang
hoan thanh né mét cach
t6t nhat. D& hoan thanh
cac nhiém vu, chi tiéu
dugc giao, toi da lap cho
minh ké hoach nhiing
viéc can lam dé di dung
huéng va chuén bi san
sang moi viéc. Mong
rang, budc sang nam
kinh doanh 2017, SHB
noi chung va Chi nhanh
Da Nang ndi riéng sé
ngay cang vuon cao va
vuon xa hon nifa.

dén nganh ngan hang
dugc phanh phui nhu cac
vi pham nghiép vu, [ta
dao chiém dung, cac web
bi ma déc xam nhap danh
cap théng tin...

P& bdo vé an toan hoat
déng va su phat trién cua
SHB, té6i nghi, mbi chiing
ta phai luén doan két,
khéng ngling déi mai
trong moi céng viéc hang
ngay, ddm bao thuc hién
theo dung phap luat va
quy dinh ctia SHB. Ban
than t6i sé né luc hon niia
trong viéc kiém tra kiém
soat chuyén mon nghiép
vu minh dang chuyén
trach, nham tranh lang
phi, d6ng thai phat hién
nh{tng sai sot, phat hién
nhiing gian lan (néu co)
ngan ngua rui ro cho Chi
nhanh.
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MARATONG °

CUOI NAM -
CHUYEN BA

‘ ‘ 21h, 22h va c6 nhiéu dém la 23h,
nhiéu Trung tam, Phong, Ban try sé
chinh van sang dén. Ngudi ta nghe

thay nhiing budc chan véi va. Tiéng

kho khé khé nhoc ctia nhiing chiéc

may in phat ra sau vach kinh cta

nhiing can phong. Tiéng i 6i goi

nhau va ¢ khi ca tiéng quat thao,

dap ban.

Khong khi nudc rit tai nhiéu Chi
nhanh hay cac Phong Giao dich
cing vay: Nhu mét c6 may, tat ca
déu cangra, héi ha...

Du 3m nhling ngay can Tét van con
ven nguyén vdi nhiéu can b, nhan
vién toan hé thong!

IC MOI KE

Dong Tam

Chi Ha Thi Lam - Phé GP phu trach
Ban Quan tri Nguén nhan luc -
SHB HO:

CHUNG TOI VAN NHAC
NHG NHAU CAU CHUYEN
CAM PONG CUA TEAM VE
NHUNG NGAY GIAP TET!

Toi nghi, khong chi chiing t6i ma
moi nai trén SHB, cudi nam ludn la
thai diém vo cung ban rén. Trén



phan mém tro chuyén clia nhiéu
CBNV déu thuong truc trang thai
"busy’, tham chi téi biét cé ngudi
con khéng du thai gian dé tra 16i
dién thoai cd nhan!

Tai don vi ching t6i - Ban QTNNL,
dac thu nghiép vu ctia Ban la dén
stic cho cac cong viéc nudc rat cudi
nam nhu: Danh gia xép loai ngudi
lao déng, béo cdo téng hap thong
tin nhan su toan hé théng, chitra
luang dinh ky, chi tra luong bé sung,
giai quyét cac ché do theo luat dinh
V.V.V..., khién toan bo nhan su trong
Ban déu... cing nhu day dan.

“Séng vi luong, giau vi thuéng” la
nét van hoa riéng clia SHB nén
nhiéu nam nay, tién thudng cudi
nam khéng chila mén qua vé vat
chat ma con la déng luc phan dau
clia moi ngudi. Vi thé, cac cong viéc
ctia Ban QTNNL khong chi doi hoi
tinh chinh xac cao, thuc hién gap
ruat, ddm bao dugc d6 “hot” cla
thong tin ma con phai hoan tat sém
trudc ky nghi Tét nhiéu ngay. Chung

t0i - cac thanh vién Ban QTNNL nho
thé ma cadm thdy vinh du hon khi
dugc gép mét phan nho bé mang
dich vu n6i bo t6t nhat téi ngudi lao
dong toan hé théng.

10 nam gan bé dudi méi nha SHB,
t6i ¢ rat nhiéu ky niém mang tén
giai doan nudc rut nay. Diéu to6i an
tugng nhat chinh la ban sac van héa
day tinh nhan van dugc thé hién rat
rd tU cai tam cla nhiing ngudi lanh
dao cap cao SHB. Du trong bat cu
hoan canh nao, cédc anh cling luén
tran trd lam sao d€ mang tGi cho
ngudi lao ddng mét cai Tét am ap va
cudc s6ng tot nhat o thé.

Vi cac anh chi em tai Ban QTNNL,
do la tinh than trach nhiém, 1a su tan
tam hét minh. T6i nhé, vao dip chi
luong bé sung ndm 2013 va 2014,
m&i nam don vi téi déu cé mot nhan
su“sép v& t6”. Nam 2013, ban Pham
Thi Hang chuyén da ngay tai Ban
QTNNL khi dang lam viéc. Chung t6i
phai nhanh chéng goi ngudi nha
mang d6 clia em bé ra thdng Bénh

vién phu sdn. Nam 2014, céng viéc
danh gia cu6i nam vo cling ap luc vé
thoi gian hoan thanh do ching toi
phai chd s6 liéu két qua kinh doanh.
Nhém Banh gia ltc d6 chico 1
chuyén vién duy nhét la ban Ha Thi
Tuyén. Dén 21 gid ngay 27 Tét (ndm
dé lich nghi Tét vao ngay 28 thang
Chap), ban ay c6 biéu hién chuyén
da, rdt kinh nghiém tU nam trudc, toi
phai“dudi” ban dy vé ngay. Tuyén
dugc dua téi phong kham gan co
quan. Khoadng 1 tiéng sau, ca phong
v6 cling ngac nhién khi thay Tuyén
quay lai lam nét cong viéc téng hop
danh gia clia toan hé théng véi két
luan chia bac si Bénh vién:“Chi chua
sinh hém nay!”.

Thinh thoang, ching téi van nhac
nhé, k€ lai cho nhau nghe nhing
cau chuyén rat d6i cdm dong ay. Toi
tin, néu mai thanh vién SHB ching
ta c6 dugc ngon Ira nhiét huyét dé
thi viéc “can dich” sém dudng dua
2017 hay 2020 la chuyén duaong
nhién phai thé (cudi).
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Anh Dinh Ngoc Diing - Truéng
phong Khach hang Doanh nghiép,
Chi nhanh Ba Pinh:

BON MINH DA TUNG PON
GIAO THUA TAI NCI LAM
VIEC

Vi dac thu cdng viéc phat
trién khach hang doanh
nghiép, ap luc vé hoan thanh
cac chi tiéu kinh doanh dugc
trai déu trong ca nam. Tuy
nhién tai méi thai diém lai co
nhlng ap luc riéng. Dac biét,
thai diém cudi nam thudng
ban ron hon hédn vi & giai doan
nay, nhu cau vé tin dung cua
khach hang phat sinh nhiéu
hon, doi héi phai xt ly nhanh
hon. Mat khac, day cang la
thai diém ma cac phong kinh
doanh vura phai ra soat chi tiéu
theo ké hoach dugc giao dé
gap rut hoan thanh, vira phai
xay dung ké hoach kinh doanh
cho ndm méi.

T6i nh¢, cach day hon moét
nam, ch dau tu mét du én do
Chi nhanh tai trg glii ho so dé
nghi gidi ngan cung mot luc
han 10 bo hé so nghiém thu
thanh toan theo tién d6 cho
cac nha thau. Do khai lugng
hé so nhiéu va phuc tap, Ngan
hang can c6 thai gian dé xt ly;
tuy nhién mét sé nha thau do
chua cé tién thanh toéan luang,
thudng cho cdng nhan da dén
Ngén hang ngéi chd dé 1ay
tién. Chung t6i da chay dua
cung thai gian, tdng ca lam
ngoai gid, lam dém dé xu ly ho
s0, gidi quyét nhu cau vén cho
khach hang kip thai.

T6i con nhd, vao ngay cudi
cung cia nam duong lich
2013, téi cung vdi Giam déc
don vi va Phong Hé trg tin
dung da don giao thua tai Chi
nhénh d€ hoan thanh hé so
gidi ngan cho khach hang, viia
dam bao ké hoach kinh doanh
clia Ngan hang, vira ho trg
khach hang giai quyét nhiing
khé khan vé vén trong ngay
cudi cing cia nam.

Chi Pham Thi Thuy Linh - Truéng
phong PTTT&KD Ngan hang dién
td, Trung tam eBanking:

Ol, DEADLINE CUA
NHUNG NGAY THANG
CHAP!

DU m&i gia nhap SHB 1 nédm nhung
t6i thuc su an tugng vai tinh than
[am viéc hdang say, cam cui cta cac
SHBer. Téi thay, khong chi & Phong
t6i ma cac bé phan xung quanh, moi
ngudi déu lam viéc rat tap trung, trat
tu va ky luat. Dac biét vao thai diém
cudi nam cd, dau nam méi bao gid
luong coéng viéc cling tang gap déi,
gap ba ngay thudng. Nao la cac
chuong trinh khuyén mai, tri an
khach hang. Nao la ké hoach phat
trién kinh doanh véi hang loat céac
chi tiéu tir khach hang dén thu
thuan. Hon nita, madng eBank cua
chuing t6i khéng chi quan ly khach
hang eBank cd nhan ma con ca
khach hang eBank doanh nghiép.



No6i chung la calendar trén outlook
cu day ddc vdi cac note ghi chu cong
viéc va cac deadline. Oi, deadline!

T6i nhd, trong ntta dau thang 12
nam 2016, chung toi da trién khai
lién tiép 3 chuong trinh khuyén mai.
Theo du kién ban dau, chung téi
dinh trién khai chuong trinh khuyén
mai lién quan dén dich vu chuyén
khodn lién ngan hang 24/7. Moi
c6ng tac chuén bi cho chuaeng trinh
da hoan thanh tir dau thang 11, ti
Ién ndi dung, thé 1&, kéu goi tai trg ti
doi tac, phéi hop 1én ké hoach
truyén thong, thiét ké hinh anh cho
chuong trinh; dang ky véi co quan
quan ly Nha nudc... Thai gian trién
khai cling da dugc an dinh la ngay
5/12. Nhung gan dén gilta thang 11,
dé hé trg Ngan hang thuc day thém
dich vu mua sam, thanh toan truc
tuyén qua eBank va ciing la dé thuc
day doanh s6 mua sam cla cac déi
tac uy tin Vingroup va Lazada, ching
toi da trién khai thém 2 chuong trinh
khuyén mai ntta cho khach hang la
chuong trinh hoan tién 20% trén
Adayroi.com (ngay 1/12) va gidm gia
truc tiép 15% trén Lazada.vn (ngay
12/12).

Vi khach hang, vi muc tiéu hoan
thanh doanh s6, ching t6i da phéi
hop cung va&i Trung tam Marketing
kip thai truyén thong cho khach
hang theo dung thdi gian ma céac
déi tac an dinh trién khai. K&t qua
cla sy c6 gang, n6 luc ay la cac
chuong trinh déu nhan dugc su Gng
ho nhiét tinh tur phia khach hang véi
doanh sé tang truéng vuot bac. D6
cling chinh la déng luc d€ chung toi
tiép tuc trién khai thém cac chuong
trinh hap dan khac trong nam 2017.

Chi Bui Thi Lan Ngoc - Phé Truéng phong phu trach Phong Dich vu
khach hang, Trung tam kinh doanh:

PHONG DICH VU VAN HOI HA DEN NHUNG PHUT
CUOI CUNG TRUGC KHI NGHIi TET!

D6i véi mang Dich vu khach hang,
cudi nadm la thai diém vo cling ban
ron b&i hau hét cac doanh nghiép
déu can st dung céac dich vu ngan
hang dé thanh toan, chét sé liéu.
Chung t6i cling ban rén hon véi cac
chuaong trinh tri an khach hang nhu:
tang lich, tang qua chuc Tét cac
khach hang VIP... Bac biét la viéc
chay dua cung thdi gian d€ hoan
thanh n6t cac chi tiéu con thiéu. Viéc
lam xuyén trua, tang ca kip dién ra
thudng xuyén. Guéng quay ay trg
nén hoi ha hon dén tan nhiing gic
phut cudi cuing ctia ndm ci. Ching
t6i ludn [a nhitng ngudi & lai sau
cung dé€ dadm bao moi nhu cau cua

khach hang dugc x( ly tron ven.

T6i van con nhé ngay cudi cung cula
nam 2012, mét khach hang & pho
Ho6 Dac Di goi téi qua dé nhan tién
gui tiét kiém. Luc d6 da hét gid giao
dich tién mat, cong viéc con nhiéu
nhung chdng téi van xin y kién lanh
dao va dén tan nha khach hang thu
tién. Khach hang tang cho chiing t6i
cap banh chung dé an Tét. Su yéu
quy, than tinh dy ctia khach hang
chinh la nguén c6 vi 1én nhat khién
ching t6i cdm thay am &p hon, su c6
gang, nd luc cila minh tré nény
nghia hon bao gid hét.
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Vii Cao DPai - Kiém soat vien PGD
Chu S&, Chi nhanh Gia Lai:

MET NHUNG VUI

V&i déc thu dia ban chd yéu la san
xudt néng nghiép (ca phé, tiéu, cao
su...), cudi nam thudng la thoi diém
thu hoach ctia ba con néng dan nén
nhu cau ndp, rut tién mat dé thanh
toan rat I16n. Ngoai viéc gap rat hoan
thanh céac chi tiéu vé huy dong vén,
thé, dich vu ngan hang dién tu...
cong viéc cla chung toi cling trg
nén ban rén hon rat nhiéu.

Do luc lugng nhan sy ctia don vi it

(1 tha quy va 2 giao dich vién) nén

nhiéu khi t6i phai hé trg moi nguai
trong viéc diéu chuyén von, thu chi
tién mat tai ché khach hang.

T6i nhG, mot lan trén dusng di thu
tién tiét kiém ctia khach hang &
trong xa thi xe bi lay xubng mot cai
hé rat sau. Ba anh em phai xudng
day xe va nhd ba con trong xa gidp
dé. Sau 1 ti€ng dong hé hi huc 16i
kéo thi cudi cling xe cling qua dugc
vlng lay. Ching t6i vé nha an toan
du troi da téi mudn, ai ndy déu mét
nhung lai cdm thay rat vui.

Tran Thi Thuy Duyén
- Chuyén vién Hé trg
tin dung Chi nhanh
An Giang:

TOITUNG
VUOT 60KM,
QUA 2 CHUYEN
PHA DE GIUP
KHACH HANG
HOAN TATHO
SO TRONG MOT
NGAY GIAP TET

Théng thudng, quy 4 la thoi diém
ban rén nhat trong nam cuta bo
phan Hé trg tin dung bai thai gian
nay, cac khach hang ctia SHB luén
phat sinh nhiing nhu cau tai chinh
néi chung va nhu cau tin dung néi
riéng, tU vay tiéu dung xay stia nha,
mua xe, sam trang thiét bi... dén
nhitng nhu cau vay kinh doanh nhu:
ma réng quy mo, thanh toan tién
hang, nhap thém hang héa phuc vu
Tét...

Tuy nhién, thay vi xem d6 la khodng
thai gian ban rén thi riéng toi lai
nghi dé la khodng thai gian hanh
phuc nhat. Bai 1&, lic khach hang
can dén SHB thi ngoai viéc chi don
thuan cung cap san phadm tin dung
cho khach hang t6i lai mu6n dem
dén cho ho su an tam, tin tudng,
nhanh chéng trudc va ca sau khi su
dung san pham clia SHB. Nu cudi va
[6i cdm on chan thanh ti phia khach
hang khi nhu cau ctia ho dugc dap
Ung hon ca mong doi luén la déng
luc to I6n gilp toi vuat qua khodng

thdi gian ban ron ay.

Co mot lan, vao dip gan cudi nam,
khach hang khéng c6 thai gian dé
dén Phong Cong chiing gan ca quan
thuc hién tha tuc céng ching hé so
do céng viéc kinh doanh quéa ban
ron. Thé 13, toi quyét dinh di mét
doan dudng hon 60km, qua 2
chuyén pha dén d6 dé khéng lam
mat thai gian ctia khach hang. Va
trén dudng vé, do tré pha ma troi da
chap choang t6i, cac anh chiem &
Phong Giao dich diing ngoéi khong
yén thay nhau goi dién hoi tham toi
da vé dén noi chua? C6 gap su cb gi
khong? Xuc déng hon la khi toi vira
vé dén nha, khoadng 7 gid t6i, chinh
khach hang dé da goi dién rat nhiéu
|an chi dé xac nhan rang toi da vé
dén nha. Ty dung lic dy, bao nhiéu
mét moi bién mat. Téi cdm thay rat
vui va hanh phuc. C6 1§, chinh sy
guan tam ctia dong nghiép va khach
hang la mon qua y nghia nhat vai
t6i. Toi khong chon nham nghé.



Bui Quang Phu - Truéng phong
Khach hang ca nhan Chi nhanh
CanTho:

VUI NHAT LA BEN CANH
CO NHUNG PONG NGHIEP
TANTAM

Nha nha mua sam cu6i ndam khién dau
cling ban rén nhung ciing la dip dé
chuing téi chay dua hoan thanh cac chi
tiéu kinh doanh.

SHB dang hgp tac vai nhiéu hdang xe 6
t6, dac biét la Trudng Hai véi mot s6
dong xe nhu: Mazda, Kia Morning... cé
khuyé&n mai giam gia, phu hgp nhu cau
thi hi€u va thu nhap nén dugc dong
dao khach hang dat mua xe. Nhu cau
vay vén mua 6 té thdi diém nay ciing
luén chiém ty trong cao. Va han nhién,
cdng viéc clia ching t6i tdng gép nhiéu
lan so vGi cac giai doan khac trong nam.

Thang 12 - 2016 la thai diém cuc ky gay
can va con nhiéu khé khan khi chi tiéu
du ng chua dat theo yéu cau. Tat ca cac
anh em Phong Quan hé khach hang
phai tat bat chay ngugc chay xudi vai
200% céng suat dé hoan thanh khéi
lugng cong viéc dugc giao, dac biét la
cac ho so xe THACO phai nhanh gon,
kip tién dé giao xe. Chuing t6i thudng
xuyén & lai dén t8i mudn dé hoan tat to
trinh, tha tuc cho khach hang ky va giai
ngan sém. Khéng khi lam viéc rat soi
ndi, khan truang, chi can cac sale bén
showroom goi dién la anh em ching t6i
lai tranh tha hen gap khach hang sém
nhat.

Su nd luc chung t6i bo ra da dugc dén
dap bang sy hai long ctia khach hang
vé chat lugng phuc vu ctia SHB. D6
chinh la su khac biét I16n trong thai budi
canh tranh gay gat nhu hién nay. “Trong
khé khan sé tao ra co hoi va khi cé co
héi, chung ta biét tranh thd nam bat,
phat huy bang tat ca su né luc, y chi
phan dau quyét tam khong mét moi,
chung ta sé la ngudi chién thang, vuat
qua chinh minh dé€ chinh phuc nhiing
dinh cao méi”- Téi ludn tam niém nhu
vay va toi ty hao vi bén canh cé nhiing
cdng su dac luc, tan tam, nhiét tinh,
doan két, sang tao vi su phéat trién clia
ngdi nha chung SHB.

BO ME TOI CU'NGHI “QUA
BOM NO CHAM” SAP
PUGC CHAM NGOI!

Nhing ngay cudi nam,
lugng khach hang téi
giao dich thuong dong
hon nén chung t6i ban
ron hon. Day cing la thoi
diém tap trung cham
sdc, tri an khach hang,
nén ngoai nhiing khach
hang dugc tang qua,
chung t6i danh thoi gian
goi dién héi tham tinh
hinh, chic Tét khach
hang v6i mong muén
khach hang hiéu dugc sy
quan tam cda SHB danh
cho minh.

Ban ron dong nghia véi
viéc tang ca, vé mudn
va vang mat nhiéu trong
cac bra com gia dinh,
nhung bé me t6i lai c6
vé rat vui vinghirang
“qua bom né cham” sap
dugc cham ngoi! (Cuai).

(BUi Phuong Chi - Giao
dich vién Chi nhanh Ninh
Binh) m
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ai Trung tam Kinh doanh

Ngoai té (Khdi Nguon von

va Thi truong Tai chinh
SHB), t6i da c6 rat nhiéu ky
niém khé quén. D6 la nhiing
ngay ngdi “canh” ty gia ngoai
té va chd giao dich mua SBV dén
hon 7 gio t6i, nhiing ngay quay
cudng vdi giao dich mua ban
cung sy bién dong lién tuc cda
thi truéng. Khi ay, t6i va dong
nghiép da trai qua nhiing cung
bac cdm xuic dan xen 13n 16n, tur
lo 13ng, héi hop, cang thang dén
han hoan, vui suéng tot cing
trong nhiing sy kién I6n cta thé
gi6i mang tinh lich st nhu
Brexit, bau ¢ Téng théng My
Ian tha 58, Fed nang lai suat...

(Trung tam kinh doanh ngoai té -
Khoi Kinh doanh von va thi truéng Tai chinh)

Vi thé, néu co ai hoi rang: “SHB trong
toi la gi 7’ toi sé khong ngan ngai
dap: SHB trong t6i la “duyén phan”.

Vi sao vay? Vi SHB la Ngan hang dau
tién toi lam viéc sau khi rdi c6ng
trudng Dai hoc nhung vi mot s6 ly
do, t6i tiing xa cach moét thai gian
ngan va da kip quay tré lai ngoi nha
chung day am ap, than thuong nay.
Daéi khi, t6i cdm thdy minh that su
may man khi hang ngay dugc lam
nhiing diéu minh thich, yéu nhiing
cong viéc minh lam. Cé 1é d6 cling la
ly do khién méi ngay lam viéc cta
téi trd nén hao hing hon vai nhiéu y
tudng méi dé thay d6i chinh minh.

Tai Trung tam Kinh doanh Ngoai té
(Khoi Kinh doanh vén va Thi trudng
Tai chinh SHB), téi da c6 rat nhiéu ky
niém kho quén: D6 la nhitng ngay
ngoi “canh” ty gia ngoai té va cho
giao dich mua SBV dén haon 7 gid t6i,
nhiing ngay quay cuéng vdi giao

dich mua ban cung su
bién dong lién tuc cta
thi truang. Khi ay, t6i va
déng nghiép da trai qua
nhiing cung bac cam
xuc dan xen lan 16n, ti lo
ldng, héi hop, cang
thang dén han hoan, vui
sudng tét cung trong
nhing sy kién I16n cla
thé gi¢i mang tinh lich
st nhu Brexit, bau clr
Tong théng My lan thi
58, Fed nang lai suat...

Do la nhitng dém thuc
rat khuya doc tai liéu
trading, tim hiéu thi
truong, nhitng dém mat
ngu hay mo vé ty gia
bién dong véi hang
chuc con s6 nhay nhot
trong dau. B4 la nhiing
ngay van phong sang
dén téi t6i mudn dé tim



hiéu cac vudng mac trong qua trinh
lam viéc, tim cach phat huy hiéu qua
c6ng viéc t6i uu nhat dé tac nghiép
vGi cac bé phan khac t6t hon, nhanh
hon. D6 con la nhiing cudc hop dot
xudt va chéng vanh ctia nhom
chuing téi véi G Khéi dé quyét dinh
chién lugc kinh doanh thdoi diém. Toi
nha c6 nhing chiéu, sép Khoa - Pho
TGD kiém GP Khéi Nguon von da
danh ca tiéng déng ho dé giai dap
cac van dé con khidc mac va giang
day cho t6i kién thic can thiét trong
viéc giao dich ngoai té. Nha do, toi
da tich lGy dugc rat nhiéu kinh
nghiém quy bau.

Kinh doanh ngoai héi (Forex) la
mang kinh doanh s6i déng nhat trén
thi trudng tai chinh, gan bé chat ché
vGi tinh hinh kinh té thé gidi va Viét
Nam, doi héi tinh cht dong, linh
hoat cao. Dac biét, vao thdi diém
cudi nam, do nhu cau ngoai té trong
nudc tang cao dé nhap khau hang

héa hodc tra ng vay dan dén cau
ngoai té cling tang nhanh chéng,
déng thai thanh khoan ngoai té chiu
nhiéu ap luc hon nén céng viéc cta
chung t6i ban rén hon rat nhiéu. Yéu
cau vé toc do xu ly giao dich cling
nhu d6 chinh xac va quyét doan
trong viéc dua ra cac quyét dinh
mua ban doi hoi & muc cao hon.
Trong dau t6i ludn thudng truc cau
héi: Tai sao? Nhu thé nao? C6 cach
nao tét han khéng? Minh phai lam
gi dé dat duoc hiéu qua cao nhat?....

T6i va cac anh chi em dong nghiép
da lam viéc hét suc, hét minh nhu
thé!

Chung t6i da luén c6 gang phan
tich, du bao va tan dung tét cac diéu
kién thi truong; linh hoat st dung da
dang héa cac cong cu phai sinh nhu
ky han, hoan déi cung nguén luc sén
c6 clia Ngan hang. Va két qua cua su
tam huyét, né luc dy la SHB da luon

dam bdo thanh khoan va
dat duoc két qua kinh
doanh nhu ky vong.

T6i yéu nai nay, yéu khoi
Nguén vén, yéu Trung
tam Kinh doanh Ngoai té,
yéu nhiing dong nghiép
dé thuong.

T day long, t6i cdm on
SHB da cho t6i co hoi
dugc lam viéc, cdng hién
va gan bé. Téi cing muodn
cam on nhiing dong
nghiép cda toi, nhiing
ngudi da truyén cho toi
cam hing trong cong
viéc va cudc séng.

Chuc tat ca ching ta, moi
thanh vién sé I6n manh
va luén sdn sang tda
sang! m
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LAM SAO
CHO DONG TIEN
THONG SUOT

¥ Mai Thu Cuac
Trung tam Quan ly Von -
Khoi Quan ly Tai chinh Ké toan
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Ot mua xuan na lai vé, mang theo
haoi am nhe nhang, khién long ngudi
rao ruc, xén xang. Sang day, mé canh

clra, ndng xuan da tran vao ruc r&. Nang am ap
len 16i qua timg nhanh hoa, tan 4. Bat chot
thém cam giac dugc di gitta vudn hoa xuan day
sac mau, hit mot hoi that sau khi xuan vao léng
nguc...

Ngoai dudng, dong ngudi héi ha di sam suia,
chuén bi cho gia dinh mét cai Tét ¢6 truyén no
du. Bén trong ngoi nha SHB, chiing t6i cling héi
ha, nhung la dé c6 gdng hoan thanh céng viéc
cudi nam, sao cho dong tién thong suébt.

Thai gian tr6i qua that nhanh. Ngoanh di
ngoanh lai, da hon chuc nam téi gan bo véi
cong viéc trong linh vuc ngan hang. Ngudi bén
ngoai nhin vao, tuédng chuing téi nhan ha nhung
thuc ra cdng viéc clia chiing toéi lai rat vat va. Bo
phan quan ly nguén vén clia ca ngan hang cling
vay. Dip cuGi ndm, khi ma nha nha, ngusi ngusi



ron rang di sam Tét thi
chiing té6i CBNV nguén
von lai“chay dua” cling
hang loat giao dich
chuyén tién, can déi thanh
khoan, tién di tién vé vdi
nhiing giao dich Ién t&i ca
chuc con s6 khong ma
ngudi khong chuyén nhin
vao hoa ca mat. Réi nhiing
cudc dién thoai cta khach
hang, tur cac don vi kinh
doanh Chi nhanh va déi
tac hoi vé dong tién luan
chuyén. Chi mét thao tac
sai hay mot su bat can
cling gay anh hudng
nghiém trong dén hoat
dong ctia Ngan hang.

Nh& lai vai nam trudc, vao
chiéu 29 Tét, khi cac

Phong ban khac da vé gan
hét, may dudia ching toi
van & lai truc dé chg tién
cla khach hang vé. Cam
giac nao nao thodng qua
mot vai gidy réi ai ndy lai
tiép tuc gudng cdng viéc
con dang dg, tra 16i nhiing
cudc dién thoai hoi thuc
day sot ruét ctia khach
hang khi chua thay tién
vé... Sau khi tra soat thay
tién da c6 trong tai khoan,
niém vui suéng nhu vé oa.
Chung t6i da chét xong
hgp déng, hoan thanh
nhiing giao dich cudi cung
va xtr ly thanh céng cac
khoan tién gli ctia khach
hang tin yéu SHB. T6i roi
khoi van phong khi duong
pho da lén dén, cdm giac

that nhe nhom, thoai mai
khi da hoan thanh xong
nhiém vu, miéng Iam
nham han hoan hat may
cauTét... Tét... Tét... Tét
dén réi...

Nam nay, Tét dén sém
hon, d6ng nghia véi
khéng khi lam viéc khan
truong hon. Cong viéc ban
rén nhung chiing t6i luén
¢ géng hoan thanh that
tét. Ngudi & gan vui vé
génh vac cong viéc dé
ngudi G xa dugc vé qué
trudc.

Mot mua xuan niia da lai
vél m
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SHB GIUP TOI
NHIN THAY CO HOI TRONG RUI RO,
SU HAI HUGC, YUI VE TRONG AP LUC

M Lé Thu Hoang
(Phé truéng phong - Phong Thanh todn quéc té,
Chi nhdnh Bdc Ninh)

La mét don vi kinh doanh dang
phat trién, lam viéc tai SHB Bic
Ninh, chung t6i c6 rat nhiéu co
héi va thach thuc. Méi trudng
nay thach thiic nang luc tu duy,
tinh kién nhan va nhiing giéi
han ban than!

Quan trong la & day t6i dugc
lam viéc véi nhiing dong
nghiép théng minh, tam huyét,
ban [inh va chuyén mén gidi.
bo la nhiing nguai da, dang
cling t6i vuot qua rat nhiéu
thach thuc vé tang trudng, déi
mdi va thich dng...

Chung t6i c6 nhitng gic lam
viéc day &p luc nhung thang
thén, c6i mé. Chung téi co
nhiing khodng thai gian giao
Iuu vui hét c&, thé hién hét
minh va khéng che gidu ca
tinh. Va hon hét, ching t6i déu
la nhirng con ngudi chan that,
hai huéc.

cung hanh phuc va tha vi - diéu thuc su dac biét ma khéng
phai t6 chiic nao cling co.

Chinh tlr méi trudng day thach thiic d6, tir nhiing nguai
déng nghiép tha vi dé, SHB nhu mot ngudi Thay gidp téi
nhin thay co hoi trong rui ro; thay su hai hudc, vui vé trong ap
luc; hoc dugc cach d6i mat vai thir thach cling su kién dinh
va linh hoat. Nh& d6, téi thay minh trudng thanh hon, cling
c6 niém tin vao con dudng clia nhimng ngudi lao déng chan
chinh.

Vi vay, méi khi cing nhau vugt
qua thr thach, ching toi lai
hoc hoi dugc nhiéu diéu tu
chinh nhiing kho khan, tu
nhiing d6ng nghiép ctia minh.
Vuot qua thach thic cung
déng doéi la mot cam giac vo



Nghi dén SHB, t6i hinh dung dén su
két noi.

D6 1a hinh anh clia cay cau Hién
Luong lich st - nai két néi 2 bd Nam
Bac (Sai Gon - Ha Noi) véi niém vui,
hoa binh va tinh yéu...

SHB khién téi nghi dén nhiing budi

tiéc giao luu tung bing, két nai
doéng nghiép, ban beé va cac khach

hang than thiét...

SHB khién téi nghi dén nhiing tran cé
v bong da trén san van déng cuéng
nhiét va chodng nggp.

Nh(ng lic nhu thé t6i nghi rang,
chung t6i c6 thé két ndi tat ca, két néi
ca thé gidi: ti tinh yéu, dam mé va
thinh vugng...

Va con nira, méi lan nhin thay hinh
anh SHB, t6i lai bi 4n tugng bgi mau
vang cam.

D6 la mau clia mat trdi, cda sy séng,
clia sy mdi mé, nang déng va thinh

vuong. Téi thuc su thay hing thu khi
khoe véi moi ngusi mau sic dac biét

nay. Toi nghirang, n6 sé mang lai
cho t6i su may man, niém tin va
thinh vugng. i
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CHUYEN GIA MANCHESTER CITY TRO LAI LANG TRE $0S HA NOI

NOI DAl HOP

SHB - MANCITY

‘ ‘ Nhiing ngay dau thang 4 vira qua, cac chuyén
gia ky thuat cia “ntra xanh thanh
Manchester” da trd lai Viét Nam trong chuong
trinh dao tao “Nha lanh dao tré” (Young
Leader) véi sy dong hanh cta dai tac duy nhat
tai DPong Duong - Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHB). bay ciing Ia mot trong cac hoat
dong hgp tac ma SHB va ManCity da ky két

60

chién lugc tinam 2014.

au khoa dao tao tai

lang tré em SOS Ha

Néi, 3 hoc vién xuat
sac nhat sé cung han 30
lanh dao tré tir cac thanh
pho trén thé gidi sé tu hop
tai Hoc vién bong da City
Football Academy, co s&
dao tao clia Manchester
City dé tham gia Hoi nghi
Thugng dinh Lanh dao tré
(Cityzens Giving Young
Leaders Summit) lan tha 3
du kién té chuc vao thang
6 t4i.

"Ngudi khuyét tat cling cé
thé chai thé thao" d6 Ia
thong diép ma chuong
trinh “Nha lanh dao tré”
muoén truyén dat dén cong
déng trong chuong trinh
dao tao nay.

Chi trong 4 ngay dao tao,
cac chuyén gia Man xanh
da giup 40 hoc vién dén tur
cac lang tré SOS Ha Néi,
Hai Phong, Viét Tri hoc
dugc rat nhiéu diéu va
dugc ti€p can vai bong da
& mot khia canh hoan toan
md&i mé. Cac em dugc hoc
cac ky thuat chai bong
theo tiing cap, nhom
nhiéu nguai va thi da vao
gon vai ky thuat tu don
gian dén phuc tap nham
tang su van dong va kha
nang kiém soat béng. Gido
trinh nay sé giup cdcem
phat trién nang luc lanh
dao, cac ky nang xay dung
cudc séng, lap ké hoach
thuc té va hiéu dugc cach
thuc st dung béng da nhu
moét cong cu hit ich dé

tao tac déng tich cuc lén
cac van dé xa hoi. Cacem
khong chi 6 co hoi phat
trién tai nang, tinh yéu va
dam mé d6i véi mon thé
thao vua, ma quan trong
hon la khién cac em lac
quan hon, khoi day uéc
mong vé mot tuang lai
tuci sang va du tu tin dé
nam bat tuang lai do.

IEERIEIIEIAEE ooy b —

M Nhu Quynh
Giam déc¢ cta Quy City
Football Group
Foundation - 6ng Tom
Pitchon cho hay, chuong
trinh dao tao tai Viét Nam
lan nay thé hién cam két
clia nfa xanh thanh
Manchester déi vai cong
déng.“Chung t6i tu hao
dugc t6 chiic chuang trinh
dao tao Lanh dao tré
Cityzens Giving Young



Leader tai Ha N6i vai su ho trg vo
cung quy gia ctia SHB nham phat
trién ky nang cho cac ban tré vai
muc dich st dung béng da nham tao
ra chuyén bién tich cuc cho xa hoi.
V&i su trang bi trén, ching téi cho
doi cac lanh dao tré tao dugc su tu
tin, ky ndng huan luyén béng da can
thiét dé tao nén tac dong tich cuc
trong cdéng déng”, dng Tom Pitchon
cho biét.

Chia sé vé bai hoc nhan dugc qua
nhiing ngay hoc tap cing cac huan
luyén vién Manchester City, ban
Bach Tudn Anh (Lang SOS Ha Noi)
cho biét: "Bai hoc vé khuyét tat hom
nay gitip em nhan ra rang, khéng
phai khi€ém khuyét & co thé 1a khong
thé choi thé thao va bong da c6 thé
dugc sir dung dé tao ra cac co hoi tét
hon cho nhiing nguai khuyét tat.
Néu c6 co hdi, em ludn sdn sang
dem nhing kién thdc minh hoc
dugc day lai cho cac ban cé cung
hoan canh, nhat la cac ban khuyét

tat bai em nghi, ngudi khuyét tat can
thém nghi luc dé vuan lén trong cudc
s6ng". D4 & vi tri tién dao trong doi
bong clia Lang SOS Ha Néi, Bach Anh
Tudn tiing gianh danh hiéu cau tha
xuat sdc nhat Giai bong da tré em co
hoan canh dac biét khoé khan (Futsal
2016). Tuan Anh dang trén dudng
hoan thanh uéc mo trg thanh cau tha
chuyén nghiép khi dang dugc hoc tai
Trung tam dao tao bong da tré Ha Noi
T&T.

Dén tur lang tré SOS Viét Tri, Giang A
Ch& - ngugi dan toc H'Mong (16 tudi)
té ra rat hao hing va thich tha véi
khoéa hoc khi em dang cé co héi thuc
hién udc mo “dugc mot lan ding trén
san c6 Chau Au”. Giang A Chd chia sé:
“Em la c6 dong vién ctia ManCity nén
khi nghe tin CLB ctf chuyén gia sang
dao tao, em da rat mong mudn dugc
tham gia va may man dugc Lanh dao
lang SOS Viét Tri cir di cung véi cac
ban khac. Du bat dd6ng ngdn ngir do
em khéng biét tiéng Anh nhung

nhiing gi dugc gidang em da bat dau
quen va thdy dé hiéu hon. Em hy
vong minh sé dugc hoc nhiéu diéu
dé c6 thé day lai cac ban trong lang
cGia minh”. VGi Giang A Cho:“Tat ca
vi du déu dugc truyén thu thong
qua béng da, nén dé hiéu va gan
gui. Nhirng t6 chat ctia thu linh, Ianh
dao gidi thé hién qua viéc phan
cdng, chi dao tung thanh vién trong
nhém khi lam viéc tap thé, kha nang
chi huy dé€ mang dén thanh céng
chung cho tap thé”.

Chuong trinh dao tao lanh dao tré
théng qua béng da cong déng do
ManCity truc ti€p giang day nam
trong goi hop tac gitta Manchester
City va SHB. Dy an dugc t6 chuic 1an
dau tai Viét Nam va du kién sé dugc
nhan réng & nhiéu dia phuong,
khéng chi véi cac ban tré c6 hoan
canh kho khan ma t6i ca cong dong
thanh thi€u nién Viét Nam.

Chia sé vé chuong trinh nay,
Téng Giam déc SHB Nguyén Van
Lé cho biét: “Trong budi giao luu
V@i tré em Lang SOS Ha N§i nhan
chuyén du dau cia Manchester
City tai Viéet Nam vao mua he
2015, ching t6i con nhé anh mat
héo huc, su chd dgi va niém
hanh phuc khi cac em nhé dugc
gap g6 va giao luu véi cac cau
thd Manchester City. Diéu dé da
thoi thic Ban Lanh dao SHB
mudn lam mat diéu gi d6 I6n lao
han, gitp cac em nho tai SOS c6
thém nghi lyc séng, niém vui va
sy ty tin. Va bong da dugc lya
chon Ia cdu néi d€ dua cacem
dén gan hon véi thé gii xung
quanh...”

Kétndi - SO 6+7/2017




(Ghi chép vé chuyén du Xudan dau ngm cua CBNV Hi s6)

Mai Thu Ciic
(Trung tdm Quan ly von -
Khoi Quan ly Tai chinh Ké toan)
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hitng cau tho trong bai Cén

Son ca clia anh huing dan

téc Nguyén Tréi cl vang
vang trong dau t6i ké t l4c nhan
dugc email thong bao cia Cong
doan SHB vé chuyén du xuan dau
nam - tham dia danh ndi tiéng Cén
Son - Kiép Bac.

Van canh va |& Chua dau ndm, tham
nhiing di tich lich st gén vai tén tudi
clla cdc anh hung dan toc da tré
thanh hoat ddng thudng nién méi
dip xuan vé tai SHB. Vi dia danh
Con Son - Kiép Bac lan nay, trong
doan chiing t6i con rat nhiéu ngudi
chua tiing dén. Vi thé, ai ciing hdo
hiic mong dén ngay xuat phat.

Va phong canh Con Son da khong
phu long nguai...

Pung 7h15' sdng cht Nhat 16 thang
Giéng, tir 77 Tran Hung Dao, doan
ching t6i xuat phat bang 4 xe 6 td
45 ché doi méi khéi hanh dén Con
Son. Ngoi trén xe, ai cling phan
chédn. Mét sé ban c6 khiéu ca hat
con ngéan nga nhiing cau ca vé mua
xuan khién khéng khi trong xe cang
hao huing va s6i dong.

Xe sap tGi Cén Son, ching toi dé
nghi bac tai xé di cham lai d€ ngdm
canh hai bén duong. Phong canh
Con Son dan dan hién ra trudc mat
vGi non xanh nudc biéc va béng

ring théng xanh ngut!

Ca doan Uia xuéng xe, hda minh vao
phong canh thién nhién tuai dep.
Thich thd nhat cé 1€ 1a bon tré con.
Chung reo ho am 7 khi dugc chay
nhay trén con dudng rgp béng cay
xanh va nhiing |a c& ngl sac phap
phdi trong gié xuan nhe nhe.

Chung t6i ghé Chua Cén Son, ngbi
Chlia nam duéi chan nui.

Tuong truyén, day la nagi hun goé lam
than va tiing dién ra tran hoa céng
hun gidc, dep loan 12 St quan cua
Dinh B6 Linh & thé ky thd X nén
ngoai tén goi Con San, nui con cé
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tén la Ky Lan hay nai Hun.

Chua Cén Son tén chirla "Thién Tu
Phuc Tu", nghia la Chua dugc troi
ban cho phuéc lanh. Chua kién truc
theo chir Cong, gobm Tién dudng,
Thiéu luong, Thuong dién la noi tho
Phat, trong dé cé nhiing tugng Phat
tU thoi Lé cao t6i 3 mét. Tiép dén
nha Té la noi thd cac vi té ¢ cong tu
nghiép d6i vai chlia: Diéu ngu Tric
Lam - Tran Nhan Téng, Thién su Phéap
Loa va Thién su Huyén Quang.
Pudng vao Tam quan lat gach, chay
dai dudi hang théong tram nam
phong tran xen lan nhiing tan vai
thiéu xum xué xanh tham. Lic doan
chiing t6i dén, nha Chua dang lam |é
khanh thanh toa Cliu pham lién hoa,
c6 rat déng cac dai biéu cap cao va
cac su thay trong Gido hoi Phat gido
Viét Nam dén du. Viéc nay ciing cé
thé coi nhu mét duyén lanh clia
doan SHB trong ngay dau nam mail

R&i Chua Cén San, ching téi tiép tuc
rdo budc trén nhiing con dudng
mon trong riing thong xanh tham
lén tham Giéng Ngoc. Tuang truyén,
day la mat cGia con Ky Lan va la
huyét dao cta nui Con Son, mang

dén dong nudc mat lanh cho ngéi
chua c6.

T Giéng Ngoc, ching téi lai di tham
cac di tich khac va mot diém dén
khoéng thé bé qua la dén thd dai thi
hao Nguyén Tréi, danh nhan van héa
thé gidi, cong than bac nhat cta
triéu L&, ngudi da gilp Lé Laoi chién
thang quan Minh xam lugc. Dén tho
dai thi hao Nguyén Trai dugc khai
cong xay dung ti thang 12 nam
2000 trén khudn vién dat rong gan
10.000 mét vudng, tai chan nui Ng
Nhac, nam trong khu vuc Thanh Hu
Doéng va gan noi ngay xua tiing cé
dén thd ba Tran Thi Thai, than mau
cUa Nguyén Trai. Phia bén phai la
dong suéi Cén Son chay tir Bac
xuéng Nam, uén lugn ti phai qua
trai, m ldy khu dén. Boan ching t6i
lam & dang huong & clia dén, ai
cling mét long thanh kinh. Budc vao
dén, khéng ai bao ai, ching téi ai
ndy déu cam thay bang khuang khi
nhd lai chuyén xua. Nhiing cau tho
trong ang thién ¢6 hung van Binh
Ng6 dai cdo ngay nao cu vang lén
vang vang bén tai.

R&i dén Nguyén Trai, ching toi

thong tha tan bé di tham khudn
vién va cac di tich con lai trong quan
thé Cén Son, ngdm nhiing nu hoa
héng tda huong trong gié xuan vai
nhing canh budm rap ron.

Long trd nén thu thai la.

Da dén gi¢ 1&n xe di chuyén téi khu
di tich Kiép Bac. Rgi Con Son ma
khong khai bai hoi.

Ki€p Bac c6 dén thd danh tudng
Tran Hung Dao. Day la mot trong 62
di tich quéc gia dac biét quan trong
cula Viét Nam, thudc dia ban xa Chi
Linh tinh Hai Duong. Kiép Bac la tén
ghép cua hailang Van Yén (lang
Kiép) va Dugc Son (lang Bac) - mét
thung llng tru phd, xung quanh cé
day nui Réng bao boc tao thanh. Vao
thé ky 13, day la noi dong quan va la
phu dé cta Tran Hung Dao. TU xa,
dén Kiép Bac hién lén that uy
nghiém, khién ngugi ta phai nguéng
vong. Dén nam canh mot ho nuéc
trong xanh, toa son huéng thay nhu
che ch@ cho mét vung rong 16n
xung quanh.

Chung t6i cung nhau dang huong




tudng nhdé vi anh hiing dan téc,
ngudi cé cong 16n 3 1an danh thang
quan xam lugc Nguyén Méng, mét
dé ché huing manh ma nhiéu dan
toc trén thé gidi da phai khiép sg khi
vé ngua xam ldng cla chung tran
vao dat nudc. Loi thé Sat That ngay
nao nhu téi hién, ching téi nhu
dugc ti€p thém tinh than yéu nuéc
va long tu hao dan toc cla hao khi
Pong A. Bugc tham phu dé cla
Ngudi vai dén dai san son thép vang
I6ng lay va dugc ngam tén nhan cla
cac bac vi nhan hoa than qua cac
pho tugng ¢é ding la mot niém vui
to I6n trong dip dau xuan.

Vé Ha Né6i da nhiéu ngay nhung an
tugng ctia chuyén da ngoai va du
xuan clia chung téi van that khé
phai. Cdm on Ban lanh dao SHB
cung Céng doan da t6 chic cho
CBNV chuing téi mot chuyén di vé
nguoén dau xuan that y nghia, giup
chung t6i c6 co hoéi hiéu thém vé
lich st dan toc, thém yéu dat nudc
va thém gan bé véi mai nha chung
SHB.

Du Xudn du Xudnia... »

SHB mot nha

Nh6 gan tam nam vé trudc
Khan goi vao SHB

Ng& ngang trugc bao cai mai
Khong biét tuong lai mau gi

Thé rdi bao nhiéu lo 1ang

Dan dan chgt tan bién di
Pong nghiép vui tuoi dé mén
Gip nhau chéng ngai viéc chi

Roi lai biét bao hoi thi

Van nghg, thé thao, bong da
Cai nao cling hay, ciing da
Thién nguyén dén cé ving xa

ROi lai nhiing hom tang ca
Thi dua hoan thanh nhiém vu
Mic cho nhiing con budn ngl
Mét mdi chang dam kéu ca

D€ dugc nhiing chuyén di xa
Kham phé bao viing dat mai
Thét chat thém tinh dong doi
SHB clia chiing ta!

Du cho c6 di dau xa

Van mai nhé vé noi dy
Cung hat vang |én khic ca
SHB mot nha!

Ha Noi, ngay 06/12/2016

Mai Thu Cuc
(TT Quan ly vén - Khéi Quan ly Tai chinh Ké toan)
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con dang dé. Dung lai bén nga tu den dé, bong mét vai giot
phun nhe nhang cham vao da mat khién toi khé rung minh. E

oang hoai nhé vé ngay xua c, téi nhu
H tréi dat vé nhimg ki Uc cta tudi tho trén
sudt quang dudng vé. Ngay dy c6 nhiéu
ki niém that dep biét bao.

Sinh ra vao dau nhiing nam 90, t6i séng trong
thdi ky giao thoa gira cli va méi, trong mot mai
nha chung ca 3 thé hé. Chi la can nha cap 4,
réng chiing 30m2 kha chat chéi nhung khéng
khi gia dinh luén vui vé va am ap, nhat la nhiing
ngay Tét.

T6i nha, nhiting chiéc banh chung ba noi téi goi
ludn dam da, it thit mét chat, nhiéu d6 mét chat
nhung ngon dén la lung. Chang bao gid toi
trong dugc néi banh chung tron ven, vi chi mot
luc 1a téi da budn ngd. Sang hom sau thic day
da thdy nhiing chiéc banh thom liing dat ngay
ngan trén ban tha té tién bén mam ngi qua.

T6i nhg, ct gan Tét la toi lai trdng ngong tiing
gi®, mong sao ngay 29 dén that nhanh. Béi lé

chi t6i ngay d6, bo t6i mai cé thai
gian trang tri nha ctra. Suét nhiéu
nam, nha toi chi du tién mua moét
cay quat bé teo, dé vira ding goc
nha, nhung t6i vui lam, cdm giac
nhu lGc ay mai bat dau don Tét vé
nha. Téi ci chay loanh quanh chau
cay, dém dam qua vang, xanh lap 16
trong lan ta xinh xinh. Mai vé sau,
khi kham kha hon, b6 mai mua cay
dao nho, trong trong chau cay canh.
Nam nao cling vay, nhiém vu cua toi
la trang tri cay. Chi chd chau cay cla
bé dugc dat vao goc la téi hao hic
chay U vao kho lay tai d6 trang tri
dugc cat tir ndm nay qua nam khac.
Clng may la chau cay clia b6 khong
cao I6n hon t6i Ia may nén téi c6 thé
dé dang treo |én nhitng mon dé lap
lanh, trai ba sgi kim tuyén dudi goc
cay va ngdm thanh qua ctia minh
trong niém han hoan khé ta.




Ngay ay, Tét van con dugc doét phao
nén t6i va 0 tré hang x6m thudng
chay theo cac anh chi di xem phdo
né ngoai dau ngd. Mac nhiing 16i b
me canh bao, su tdo mo clia mot dua
tré cing su quyén ri kho cudng khi
nhin thay nhiing qua phao né khién
t6i khéng thé ngdi yén. Cir méi lan
nghe tiéng phao la téi lai ba chan
bén cdng chay ngay ra dudng, xén
xac nhat nhiing xac phao né dé
choe dd choét trén tay. Mui phao
quyén vao ca o quan.

T6i nhé, vao ngay can Tét nam t6i 5
tudi, me chd téi bang chiéc xe dap
cl lén phé réi ding tai mot clra
hang. Ba chi vao chiéc vay dang treo
trén tudng va dan téi vao thdr. Chiéc
vay may bang vai da mau do, cé
dinh chiéc vong ¢ bang nhua dugc
trang bac rat dep. Tan ngan mét luc

ba mai mua né. Ay la chiéc vay dep
nhat trong td quan o cla toi. Hoi
d0, nha nghéo nén me toi rat tiét
kiém. Nhirng lan tiéu xai xa xi nhat
cla ba chinh la danh cho t6i va chiéc
vay dé la mot trong s6 ay. Va né chi
dugc mang ra mac dung dip Tét.
Suét may nam lién, ci mung 1 la téi
dugc dién chiéc vay mau do, bui toc
cao va di giay den, xiing xinh cam
theo chiéc tui nhé dung li xi khién
téi cdm thay minh nhu moét co cong
chtia nhé.

Chiéc vay ay t6i mac dugc dén nam
I6p 4 thi chat, du rat tiéc, nhung
chdng thé nao mac thém dugc nita.
Khi &y me cing da mua rat nhiéu
quan 4o khac cho téi, nhung téi van
khang khéng thich chiéc vay da do
da ngan cin cén theo thoi gian. Bay
gig, chiéc vay ay da bac mau theo

nam thang nhung t6i luén cat né &
mot gdc trong tl quan 4o ngay
ngan va nguyén ven gitta hang chuc
cai vay do téi da mua sau nay.

T6i I6n 1én, trudng thanh ro6i cé gia
dinh riéng. Tét van la nhiing ngay
doan tu nhung mét thuc té hién
nhién la Tét nay, giG da nhat mau so
vGi Tét xua nhiéu qua (1?).

Nhiing énh dén lap lanh nai trung
tam thuong mai, nhiing moén qua
Tét hao nhoang va nhiing cay dao
rong phuagng lai khong mang cho
t6i nhitng cdm giac han hoan, chg
dai. Nhung chiéc vay dé xa xua nay
da 16i m6t va ci mém ay lai lam
s6ng lai nhiing ky tc dep dé dam
mau xua c. N6 van ven nguyén, thi
vi. .
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= DPONG HANH CUNG DOANH NGHIEP, SHB TRIEN KHAI GOI TiN DUNG
3.000 TY DONG, LAI SUAT 6,4%/NAM

Nham dap Ung t6i da nhu
cau vay von clia khach
hang doanh nghiép Ién,
SHB da danh han muic
3.000 ty déng dé trién khai
“Goi tin dung uu dai
Bluechip” v&i mc lai suat
vay uu dai chi tu
6,4%/nam tu nay dén hét
ngay 30/6/2017 hoac t&i
khi hét han muc cta
chuong trinh tai tat ca cac
diém giao dich trong nudc
clia SHB.

Theo Téng Giam d6c
Nguyén Van Lé, day la
hanh déng cu thé clia
Ngan hang trong viéc cu
thé hoda ch truong, chi
dao ctia Thi tuéng Chinh
pht, Thong d6c NHNN
trong viéc dong hanh
cung cac doanh nghiép.

Trong nhitng nam trd lai

day, mdc du cac doanh
nghiép trong nudc dang
¢6 nhiing budc chuyén
minh tich cuc, nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc cé
su phat trién vugt bac, tuy
nhién, cong déng doanh
nghiép van phai déi dién
vai nhiéu khé khan thach
thiic trong san xuat kinh
doanh va mét trong s6 do
la van dé thiéu von.

Dé san sé ganh nang tai
chinh va tao da cho cac
doanh nghiép phat trién,
ma& rong thi phan, tang
trudng doanh thu va lgi
nhuan, SHB da quyét dinh
trién khai “Géi tin dung uu
dai Bluechip danh cho
doanh nghiép I6n”".

Day la su ho trg kip thoi va
thiét thuc ctia SHB trong
su hgp tac dong hanh

cung phét trién véi cac
khach hang doanh nghiép
I&n.

Theo do, SHB sé cho vay
ngan han, gidi ngan theo
han muc hodc ting lan tly
nhu cau ctia khach hang
va muc lai suat uu dai ti
6,4%/véi thaoi gian uu dai
|én tdi 6 thang.

Ngoai ra, nhiing khach
hang tiéu biéu ctia SHB sé
dugc giam thém 0,2% -
0,3%/nam so vai cac muc
clia goi uu dai.

“Géi tin dung uu dai
Bluechip danh cho doanh
nghiép I6n” la chuong
trinh uu dai dac biét dap
Ung nhu cau vay bé sung
von luu ddng ngan han
cla khach hang doanh
nghiép I&n, dac biét phan

khuc khach hang mdi,
gian doan va khach hang
truyén théng st dung
nhiéu san pham dich vu tai
SHB, thudc cac nganh
nghé, linh vuc c6 trién
vong phat trién theo dinh
hudng tin dung ctia SHB.

Bén canh go6i uu dai
Bluechip danh cho céc
doanh nghiép I6n, SHB
cling trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai
hap dan danh cho nhiéu
do6i tugng khach hang
khac nhau nhu uu dai lai
suat cho tur 4,99%/nam déi
véi cac khach hang doanh
nghiép mua 6 t6 Honda,
Mercedes-Benz va Ford.

Cac doanh nghiép phan
phdi sadn pham clia
Vinamilk dugc huéng lai
suat uu dai chi tu
6,5%/nam cung cac goi
gidi phap tai chinh toan
dién dugc thiét ké “may
do”theo nhu cau va dac
thu cla tung doanh
nghiép...

Bén canh muc uu dai vé lai
suat, khach hang con nhan
dugc nhiéu uu dai khac tu
SHB nhu mién phi dang ky
ngan hang dién t cla
SHB: Internet Banking,
SMS Banking, Mobile
Banking va Phone Banking
cling tha tuc don gian vé
ho so vay vén va thai gian
xUr ly hé s nhanh chéng.



= CO HOI TRUNG IPHONE 7 VGI DICH VU EBANKING SHB

Nhan dip ra mat phién ban
m&i SHB Online va SHB
Mobile, SHB phdi hop
cung Cong ty C6 phan
Thanh todn Quéc gia Viét
Nam (NAPAS) trién khai
chuong trinh khuyén mai
“Tram tién ich, click mét
giay, rinh ngay qua tang”
VvGi téng gia tri gidi thudng
va uu dai [én dén 800 triéu
déng. Chuong trinh danh
cho khach hang cad nhan
st dung Ngan hang dién
tlr (eBanking) clia SHB tu
ngay 1-30/4.

Theo d6, cac khach hang
ca nhan st dung eBanking
trong thdi gian dién ra
chuong trinh dé thuc hién
cac giao dich chuyén
khoan nhanh 24/7, gui tiét
kiém online va nap tién
dién thoai cho thué bao
trd trudc sé c6 co hodi tring
céc giai thuéng hap dan
cl@ia chuong trinh.

Cu thé, khach hang c6 s6
lugng giao dich chuyén
khoan nhanh 24/7 cao
nhat sé dugc tang dién
thoai iPhone 7 - 32GB, 2
khach hang cé giao dich

cao tiép theo sé dugc tang
iPad mini 2. Déi véi khach
hang m& mdi tai khodn
tiét kiém online c6 doanh
s6 cao nhat sé nhan duoc
01 chiéc iPhone 7; 5 khach
hang tiép theo dugc tang
tién mat 1.000.000
dong/ngudi. Ngoai ra, tat
cd cac tai khodn co ky han
tU 6 thang tré 1én sé dugc
tang ngay qua tang theo
s6 tién va ky han guii.

SHB ciling danh 1 dién
thoai Samsung Galaxy S7
cho khach hang c6 doanh
sO nap tién dién thoai tra
trudc cao nhat, 02 chiéc
Samsung Galaxy Tab E cho
2 khéach hang c6 doanh s6
cao thi 2 - 3 va giam 2%
cho tét ca cac giao dich
nap tién ménh gia tu
100.000 déng trd lén.

Vi phién ban mai SHB
Online va SHB Mobile,
khach hang c6 thé quan ly
chinh xac céc giao dich &
SHB mot cach truc quan va
sinh déng cling nhiéu
céng cu hé trg khach hang
dé tinh lai suat tién gui hay
mua ban ngoai té. Chuong

trinh “Tram tién ich, click
mot gidy, rinh ngay qua
tang”la su tri an clla SHB
danh cho nhiing khach
hang da ting hé SHB trong
sudt thoi gian qua noi
chung, khach hang ca
nhan tin dung dich vu
eBanking noi riéng.

“Nén tang céng nghé
thong tin an toan, hién dai
la tiéu chi SHB d3c biet
chu trong dau tu dé cé thé
phuc vu tét han yéu cau
ngay cang Ién cla khach
hang. Hé théng eBanking
clia SHB dugc trang bi
chuing chi SSL cuia
Symantec - mét cong ty
bdo mat I6n trén thé gidi
nham ma hoa va dam bao
bi mat tuyét déi théng tin
giao dich. Ngoai ra, cac
giao dich tai chinh ctia
khach hang luén yéu cau
phai xac thuc giao dich
bang bién phap xac thuc
da nhan t6 (2FA
Authentication) dé€ dam
bao chac chdn khéng co
bat ki giao dich trai phép
nao trén tai khoan khach
hang. Hé théng may chu,
dudng truyén, co s& di

liéu, hé théng cong cu,
ngdn ng(i phat trién Ngan
hang dién td cling lién tuc
dugc SHB cap nhat, huéng
t&i su thuan tién, gan gai
va than thién vai khach
hang.

Su khéc biét ctia hé théng
eBanking SHB la khéng chi
phat trién theo chiéu réng
cac dich vu tién ich véi cac
tinh nang théng thuong
nhu truy van, chuyén
khoan..., ma SHB con luén
chu trong phat trién theo
chiéu sau cac tinh nang
thanh toan vdi tap cac
dich vu gan gui véi cudc
s6ng hang ngay ctia khach
hang nhu: thanh toan dién
thoai, thanh toan dién,
nudc, truyén hinh... Chinh
vi vay, dich vu eBanking
cla SHB dugc xem la mot
giai phap t6i uu déi vai
khach hang bai su tién lgi
ctia dich vu. Bé cling la ly
do gitip SHB chién thdng &
hang muc gidi thuéng
“Ngan hang c6 dich vu
Internet Banking t6t nhat”
do Tap chi Global Banking
and Finance Review binh
chon.

San pham - Dich vu + S8 6+7/2017
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= MG THE TiN DUNG SHB - MANCITY VISA CASHBACK,
NHAN UU DAI HOAN TIEN 5% SUGT THOI GIAN SU DUNG

DPau thang 2 vira qua, SHB
da chinh thuc ra mat thé
tin dung hoan tién dau
tién véi tén goi SHB-
ManCity Visa Cashback.
Bén canh nhiing uu dai
dac biét danh cho cha thé
tin dung déng thuong
hiéu SHB-ManCity, lgi ich
VUot troi clia thé SHB-
ManCity Visa Cashback la
khach hang sé dugc hoan
tién tron dai khi st dung
thé dé thuc hién cac giao
dich chi tiéu hop lé.

Theo d6, cht thé tin dung
SHB-ManCity Visa
Cashback sé dugc nhan uu
dai hoan tién 0,5% trén
téng gia tri d&i vai tat ca
cac giao dich chi tiéu hgp
Ié qua POS & Internet (t&i

da 500.000VND/ky sao ké)
trong sudt thai gian s
dung thé.

Nhan dip ra mat sdn pham
mdi, ti nay dén hét ngay
09/05/2017, SHB cling
trién khai chuaong trinh uu
dai “Dong day l6c Xuan
cung thé SHB-ManCity
Visa” danh cho chl thé
SHB-ManCity Visa
Cashback va SHB-ManCity
Visa Debit véi qua tang
ngay khi phat sinh giao
dich sém nhat la 4o va coc
mang thuong hiéu SHB-
Manchester City. Trong
thoi gian dién ra chuong
trinh, khdch hang mé mgi
va kich hoat thanh cong
thé SHB-ManCity Visa
Cashback hoac thé SHB-

Manc ity Visa Debit sé
dugc nhan 01 ma du
thudng/1 thé.

Ngoai ra, khi phat sinh
giao dich chi tiéu, c&r mbi
500.000 déng d6i véi thé
SHB-ManCity Visa
Cashback hoac 300.000
déng déi vaéi thé SHB-
ManCity Visa Debit, khach
hang sé dugc cong thém 1
mé du thudng dé c6 co hoi
tring giai quay so6 cudi ky
gém 2 Ipad mini 4 Wifi 4G
32GB va 2 dién thoai
Iphone 7Plus 32GB. Riéng
vGi san pham thé SHB-
ManCity Visa Cashback, 4o
va bdng thi ddu chinh thic
c6 chirky ctia cau tha CLB
bong da Manchester City
sé dugc tang cho cha thé

c6 téng chi tiéu tich 0y cao
Nhat va Nhi trong moi ky
sao ké.

Bén canh do, chu thé tin
dung SHB-ManCity Visa
Cashback cling nhan dugc
uu dai dac biét tu CLB bong
da Manchester City nhu:
Gidm 10% khi mua hang
online tai website CLB
béng da Manchester City
http://shop.mcfc.co.uk/;
Gidm 10% khi mua hang tai
City Store trong san van
dong Etihad va phithdm
quan san van déng Etihad;
dugc uu tién tham gia cac
chuang trinh, su kién SHB
t6 chiic huéng t6i cong
déng ngudsi ham mo CLB
bdng da Manchester City
tai Viét Nam...

= SHB DANH 2.000 TY DONG VI LAl SUAT CHi TU 7,5%/NAM DANH CHO KHCN VAY SAN XUAT
KINH DOANH NGAN HAN

Nham déng hanh, chia sé
kho khan véi khach hang
trong viéc tang vén dé mé&
rong san xuat kinh doanh,
tu nay dén 30/09/2017
(hodc khi hét han muc
chuaong trinh), SHB chinh
thuc trién khai chuong trinh
uu dai“Gan két cung phat
trién” véi han muc 1én toi
2.000 ty dong.

Theo do, khi tham gia
chuang trinh, cac khach
hang ca nhan c6 nhu cau
vay von tai SHB dé b sung

von luu dong, dau tu tai san co dinh va
cac muc dich kinh doanh khac... sé c6 co
hoi ti€p can ngudn von gia ré vai lai suat
uu dai chi tu 7,5%/nam trong 3 thang
dau va bién do lai suat sau chuong trinh
uu dai chi tir 3,3%/nam. Khach hang
dugc trd ng trudc han trong thai gian uu
dai. SHB khéng thu hoi phan 1ai suat uu
dai d6i véi khoan vay han mic.

Véi thua tuc don gian, phuong thic trd ng
linh hoat, “Gan két cung phat trién” ciing
la 16 tri an SHB muén guii téi nhiing
khéach hang da tin nhiém va sé déng
hanh cung Ngan hang trong thai gian

tai.




“ISHB

Déi tac tin cay, gidi phap phu hop

GAN KET
CUNG PHAT TRIEN

UU DAIVAY SAN XUAT KINH DOANH NGAN HAN

o Lii sust chituy 7.5%/ nam
» Ap dung ti nay dén 30/9/2017 hoac khi
géi tin dung 2.000 ty déng danh cho KH Ca NF

(*) Ap dung theo diéu kién ctiia SHB

HOTLINE - Hﬁ TRQ 24/7
ﬁ 1800 54 54 22
WwWw.shb.com.vn 1800 58 88 56
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CUNG BAN POC!

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cdm on sy cong tac clia cac
cdng tac vién trong va ngoai hé
thong SHB, cac Khéi/ Trung tam/
Phong Ban Hoi s& va cac Chinhanh,
bon vi kinh doanh trong va ngoai
nudc da cung cap thong tin, viét tin -
bai cong tac cho SHB NEWS so
6+7/2017.

Su cdng tac cta cac anh/chj khong
chi gitp SHB NEWS tré nén phong
phu, da dién, hdp dan vé noi dung
ma con la co sG dé SHB NEWS tiép
tuc ndng cao chat lugng, déi mai tur
ndi dung dén chat lugng thdm my
cGia an pham, thyc hién tét nhiém vu
I3 mét kénh thong tin htu ich cda
SHB.

Ban Bién tap SHB NEWS xin chan
thanh cam on su quan tam, ho trg cé
hiéu qua cta cac anh/chi va mong
mudn tiép tuc nhan dugc sy quan
tam hon ndra cda cac anh/chi!

Kinh chic cac anh/chi déi dao suc
khée, hanh phuc va thanh cong.

Xin trdn trong cam on!

Ban Bién tap

? BAN DOC HOI - SHB TRA LO1 )

Téi du'oc biét, tir nay dén hét ngay 31/05/2017, SHB danh 1.000 ty
déng cho vay véi ldi sudt vay uu ddi chi tir 7,5%/nam. Xin Quy Ngdén
hang cho biét, diéu kién duoc vay géi tin dung nay cu thé ra sao?

(Nguyén Tién Ding, TP. Hai Phong)
SHB xin trd Ioi nhu'sau:

Nham mang dén gidi phap hé trg tai chinh t6i uu, dap Ging moi nhu cau
vay von ctia Quy Khach hang mét cach nhanh chéng, dé dang, ti nay
t6i 31/05/2017 hodc dén khi hét han mic, SHB danh 1.000 ty dong
trong chuong trinh “Gan két yéu thuong” vdi lai suat canh tranh trén thi
trudng chi tir 7,5%/nam danh cho tat ca khach hang ca nhan cé nhu
cau vay von trén toan quéc.

Théng tin cu thé cia chuong trinh nhu sau:
Péi tuong vay

Khach hang ca nhan, ho gia dinh vay von tai SHB phuc vu muc dich
mua bat dong san, xay dung stra chita nha, mua 6 t6, dau tu tai san c6
dinh, b6 sung von luu déng va cadc muc dich tiéu dung kinh doanh
khac.

Lua chon géi li suat uu dai

- Lai suat 7.5%/nam trong t6i da 6 thang

- Lai suat 8.0%/nam trong t6i da 12 thang vai cac khoan vay tir 24 thang
trg lén

- Sau thoi gian uu dai, bién dé chi tir 3.5%/ nam

Uu dai tra no truéc han

- Khach hang dugc phép tra ng trudc han trong thai gian uu dai

- SHB khéng thu héi phan lai sudt uu dai sau thai gian 60 thang ké tu
ngay gidi ngan

Uu dai khac

- Uu dai hon cho khach hang mua bao hiém Bao An Tin

-Tai sdn dam bao da dang

- Phuong thuc tra ng linh hoat

-Thu tuc don gian

- Mién phi dang ky dich vu ngan hang dién tu

- Mién phi phat hanh va phi thudng nién nam dau déi véi thé ghi ng
noi dia lan dau va thé tin dung quéc té.

Ngoai viéc dugc hudng mét trong nhiing muc 1ai suat hap dan nhat thi
truding hién nay, Quy Khach hang con dugc hé trg tha tuc vay don
gian, linh hoat, gidi ngan nhanh chéng.

Dé duoc tu van truc ti€p, kinh dé nghi Quy Khach hang tdi cac Diém
giao dich ctia SHB tai Hai Phong dé dugc hé trg hodc goi dén dudng
day néng - Holine ctia SHB: 1800 588 56 dé dugc giai dap.

Trdn trong cdm on Quy Khdch hang dé quan tém dén cdc sén phdm,
dich vu cia SHB!



Solid partners, flexible solutions

OFFICIAL AFFINITY CARD BANK PARTNER
IN VIETNAM, LAOS AND CAMBODIA

\.

Ra mat Thé tin dung
| SHB-ManCity Visa Cashback

Ao & béng c6 chir ky
clia cac cau th
(LB Manchester City (*)

mién pri | 2000 ¢

Phi phat hanh, phi thung nién Ao, (6c & Méc khéa
cho khach hang khi md thé mdi . SHB-Manchester City

o A B
= 0 O 0O I
2o 8 & } .
| ® = 0O t‘.c
D e ® = o -
o Dién thoai )
lWilgtlt\glgIz%B i iphone 7 plus 32 GB

Chuong trinh dp dung tngdy 10/02/2017 dén ngay 09/05/2017. S e
(*)Ap dung déi véi thé SHB-ManCity Visa Cashback Credit. 04.6275 4332



MSHB

ac tin cay, giai phap phu hop

V IP BANKING

GOI TAI KHOAN CAO CAP LINH HOAT

FLEXIBLE

F- DIAMOND, F-PLATINUM, F-GOLD, F-SILVER

KHANG DINH DANG CAP

1800 54 54 22
1800 58 38 56
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