
 
 

 

HƯỚNG DẪN ĐẶT VÉ VÀ THANH TOÁN VÉ MÁY BAY VIETNAM AIRLINES 

BẰNG THẺ ATM NỘI ĐỊA QUA NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ SHB 

I. Giới thiệu về dịch vụ 

Là dịch vụ hợp tác giữa SHB và Hãng hàng không quốc gia Việt Nam thông qua cổng thanh 

toán Napas, cho phép Khách hàng của có thể đặt vé trên trang web www.vietnamairlines.com 

và thanh toán ngay bằng thẻ ATM nội địa qua dịch vụ ngân hàng điện tử Internet Baning (SHB 

Online)/ Mobile Banking (SHB Mobile) của SHB 

II. Hướng dẫn đặt vé và thanh toán 

1. Lựa chọn hành trình và đặt vé:   

Quý khách truy cập website www.vietnamairlines.com hoặc ứng dụng Vietnam Airlines trên 

điện thoại và lựa chọn thông tin về hành trình bay: 

- Ngày giờ bay,  

- Hành trình một chiều/khứ hồi/ 

- Số lượng người bay 

- Chọn loại vé ứng với từng mức giá khác nhau (vé siêu tiết kiệm/tiết kiệm/thương gia….) 

- Thông tin hành khách bay (Họ tên, điện thoại, ngày tháng năm sinh) 

- Thông tin người liên hệ (địa chỉ email/số điện thoại… để nhận thông tin vé điện tử) 

- Các dịch vụ phụ trợ khác (bảo hiểm, hành lý nếu cần thêm) 

 

http://www.vietnamairlines.com/
http://www.vietnamairlines.com/


 
 

 

2. Thanh toán vé máy bay 

- Sau khi tiến hành các bước đặt vé, đến phần lựa chọn phương thức thanh toán, Quý khách 

chọn phương thức thanh toán là “Thẻ nội địa tại Việt Nam” (Vietnam Local Payment), 

chọn “Thanh toán ngay” sau đó chọn “Tiếp tục” 

 

- Quý khách Chọn ‘Tôi đã đọc và chấp nhận điều khoản, điều kiện…’ , sau đó chọn 

‘Tiếp tục’ 

 

- Quý khách Nhập thông tin thanh toán gồm: 

 Ngân hàng SHB (chọn từ danh sách) 

 Thông tin chủ thẻ 

 Số thẻ ATM nội địa 

 Ngày hết hạn trên thẻ 



 
 

 

 

 Quý khách chọn “Thanh toán” (Purchase), hệ thống sẽ tự động link đến trang thanh toán 

qua ngân hàng điện tử SHB. Quý khách nhập “tên đăng nhập”, “mật khẩu” và chọn 

“Đăng nhập” 

s 



 
 

 

 Tại màn hình thanh toán,  Quý khách kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn „Thanh 

toán’ khi các thông tin chính xác. 

 Với các ưu đãi giảm giá vé trực tiếp theo chương trình khuyến mại của SHB hợp tác với 

Vietnam Airlines, giá vé sau ưu đãi giải giá sẽ được hiển thị tại màn hình này ở phần „Giá trị 

đơn hàng” 

 

 Quý khách nhập thông tin mã xác thực trong màn hình xác thực giao dịch 

 



 
 

 

 Hệ thống SHB thông báo kết quả giao dịch thành công  

 

 Sau đó sẽ tự động chuyển về website Vietnam Airlines mà Quý khách vừa đặt vé để thông 

báo mã đặt chỗ cho Quý khách 

 

- Lưu ý: Thông tin vé điện tử sẽ được Vietnam Airlines gửi vào địa chỉ email mà Quý khách 

đã ghi khi tiến hành mua vé. 

 

Chúc Quý khách có những trải nghiệm thú vị với Vietnam Airlines và SHB! 


