
Thuc hien Luat Cac T6 chirc tin dung, Luat Doanh nghiep, Luat Chung khoan
va DiSu I~ cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N9i (SHB), thay mat H9i d6ng
Quan tri nhiem ky 2017 - 2022, toi xin bao cao t6ng k~t danh gia hoat d9ng cua
H9i d6ng Quan tri trong nam 2017.

Dai h9i d6ng c6 dong thuong nien Ngan hang SHB Ian thir 25 (nam 2017) da
bau ra H9i d6ng Quan tri nhiern ky 2017 - 2022 voi 7 thanh vien, CO'cau cua H9i
d6ng Quan tri bao g6m 01 Chu tich H9i d6ng Quan tri, 01 Pho Chu tich H9i d6ng
Quan tri, 01 thanh vien H9i d6ng Quan tri d9c I~p va 04 thanh vien H9i d6ng
Quan tri khac phli hqp vui cac quy dinh clla phap Iu~t hi~n hanh.

Thua Quyvi,

Nam 2017, tinh hinh kinh t~ - xa h9i Vi~t Nam co nhiSu chuy~n bi~n tich c\!'c,
m6i trucmg kinh doanh duqc cai thi~n. GDP nam 2017 tang 6,81%, vuqt mvc tieu
dS ra Ia 6,7% va cao han muc tang cua cac nam tir 2011-2016 da kh~ng dinh tinh
kip thai va hi~u qua cua cac giai phap duqc Chinh phll ban hanh, chi d~o cac cap,
cac nganh quy~t li~t th\!'c hi~n. Cling vui Sl,ftang truang cua kinh t~ - xii h9i Vi~t
Nam noi chung, thi truang tai chinh - tiSn t~ - ngan hang nam 2017 cling ti~p tvc
tang truang 6n dinh va bSn vfrng.

Trong b6i canh nSn kinh t~ VI m6 co nhiSu thu~n Iqi, SHB cling da co m9t nam
ho~t d9ng an toan, hi~u qua vui hau h~t cac chi tieu tai chinh dSu tang truang
m~nh. Thl,fc hi~n vai tro quan tri ngan hang, H9i d6ng Quan tri SHB da thuang
xuyen hoan thi~n cac th~ ch~, quy ch~, chinh sach phli hqp vui phap Iu~t nh~m
nang cao nang Il,fcquan tri - diSu hanh, d6ng thai t~p trung thl,fc hi~n tai cc1utruc
b9 may, nhan Sl,fdi cling chinh sach quan tri ngu6n nhan ll,fc d~ phli hqp vui quy
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mo heat dQng va tinh canh tranh trong tung giai doan phat trien cua SHB. HQi
d6ng Quan tri cling d~c biet quan tam dSn cong tac quan tri rui ro tren toan h~
thong va dSn tung dan vi kinh doanh cac cAp.

Trong nam qua, HQi d6ng Quan tri SHB dff t6 chirc cac phien h9P thuong ky
thea dung quy dinh tai Di~u l~ cua Ngan hang, trong mot s6 tnrong hop cfin thiet,
HQi d6ng Quan tri dff trien khai viec lAyy kien cac thanh vien bang van ban nham
giai quyet kip thai cong viec phat sinh. Ben canh d6, HQi d6ng Quan tri cling
thuong xuyen giam sat, tham gia cac phien h9P cua Ban Di~u hanh va true tiep
xuong lam viec tai nhieu dan vi kinh doanh nham nam b~t tinh hinh va chi dao
giai quyet kip thai cac kh6 khan, virong m~c phat sinh trong qua trinh quan tri -
di~u himh Ngan hang. Vi v~y, SHB dff c6 nhfrng quySt sach, giai phap phu hqp,
kip thai va hi~u qua tru6c nhi~u di~n biSn phuc t~p cua thi truang va ngan ch~n
rui ro nQi bQ.

Cac thanh vien HQi d6ng Quan tri d~u duqc phan cong nhi~m V\l phu hqp v6i
nang h,rcva thS m~nh cua m6i thanh vien. Trong qua trinh th\lc hi~n nhi~m V\l cua
minh, cac thimh vien HQi d6ng Quan tri d~u n6 l\lc hSt minh, lAy lqi ich cua Ngan
hang, lqi ich cua c6 dong lam trach nhi~m cua minh.

Cac Uy ban tr\lc thuQc HQi d6ng Quan tri (Uy ban nhan S\l, Uy ban Quan ly rui
ro, Uy ban ALCO) cling dff tich C\lCth\lc hi~n vai tro cua minh, thuang xuyen dua
ra cac y kiSn tu vAn, d~ xuAt giup HQi d6ng Quan tri c6 cac quySt dinh sau sat han
trong qua trinh quan tri ngan hang.

HQi d6ng Quan tri SHB xin bao cao mQt s6 kSt qua ho~t dQng n6i b~t dff d~t
duqc trong nam 2017 nhu sau:

Hoan tAt vi~c nh~n sap nh~p Cong ty Tai chinh Vinaconex - Viettel
(VVF) vao SHB, g6p phfin nang cao nang l\lc tai chinh cua SHB ca v~
v6n va quy mo ho~t dQng. Tren cO'sa d6, dffhoan tAt thu t\lCniem ySt toan
bQ s6 c6 phiSu quy d6i tu c6 phiSu cua Cong ty VVF thanh c6 phiSu SHB
t~i Sa Giao dich chung khoan Ha NQi khiSn cho thi phfin va uy tin cua
SHB tren thi truang tai chinh - ngan hang cling duqc nang len ra r~t.

Hoan tAt cac thu t\lC thanh l~p Cong ty Tai chinh TNHH MQt thanh vien
tr\lc thuQc Ngan hang SHB (Cong ty Tai chinh SHB), ho~t dQng trong lInh
V\lCtai chinh tin d\lng tieu dung. Hi~n nay, Cong ty Tai chinh SHB dff
hoan thi~n cO' cAu t6 chuc v6i dQi ngli nhan S\l c6 kinh nghi~m lau nam
trong lInh V\lCtai chinh tieu dung, xay d\lng bQ san phAm.da d~ng, thong
minh tren cO'sa n~n tang cong ngh~ 4.0. Cong ty se di vao ho~t dQng rQng
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Dff khai tnrong va dtra vao hoat dQng 05 chi nhanh tai cac tinh Ha Nam,
Ha Tinh, Dak Lak, Binh Dinh, Tay Ninh nang tong s6 diem giao dich cua
SHB tren toan h~ thong len g~n 500 diem giao dich (chua bao g6m 02
Ngan hang con 100% v6n tai Lao va Campuchia). Hien nay, SHB dff dugc
Ngan hang Nha nuac chAp thu?n rna them 05 chi nhanh t~i Hai Duang,
San La, Nam Dinh, Binh Thu?n, Vlnh Long va 23 Phong Giao dich tn,Ic
thuQc cac Chi nhanh tren toan qu6c. DlJ ki~n ngay trong Quy 2/2018,
SHB se dua cac Chi nhanh va Phong Giao dich nay di vao ho~t dQng.

Ho~t dQng Quim tri cong ty luon dugc quan tam thuang xuyen va nghiem
tuc, dam bao tuan thu cac quy dinh t~i Di~u l~ cua Ngan hang cling nhu
cac quy dinh cua phap lu?t co lien quan trong m9i ho~t dQng cua Ngan
hang, HQi d6ng Quan trt, Ban Ki~m soat, Ban Di~u hanh, ti~n tai dap ung
d~y du cac yeu c~u v~ quan trt cong ty thea thong l~ qu6c t~.

H9i d6ng Quan tri dff chi d~o Ban Di~u hanh thanh l?p Ban tri~n khai DlJ
an Basel II, nhan SlJ cua Ban DlJ an d~u Ia cac can bQ chu ch6t t~i cac
nghi~p V\l quan tr9ng cua Ngan hang va dff thi~t l?p Khung quan ly rui ro
thea chuAn mlJc Basel II.

Cong tac cong b6 thong tin dugc SHB nghiem tuc thlJc hi~n thea dung cac
quy dinh cua phap lu?t vS chung khoan va thi truang chung khoan, giup
cho c6 dong, nha d~u tu n~m b~t thong tin v~ SHB d~y du va kip thai.

khap tren thi tnrong vao mra cuoi nam 2018, dam bao bit d~p chi phi ngay
trong nam 2018 va tao tiSn d~ d~ nam 2019 cling nhu trong 3 nam tiep
thea Cong ty se co dQphu rong tren toan quoc, dong gop ty l~ Ian vao 19i
nhuan hang nam cua SHB.

Cac chi tieu tai chinh cua SHB dff co mire tang tnrong dang k~:

an VI tn : neu ong

Chi tieD 31112/2016 31112/2017
Ty l~tang
truong (%)

V6n diSu l~ 11.196.891 11.196.891 0
T6ng tai san 240.752.689 286.010.081 18,8
Ti~n giri tai NHNN va cac

32.855.179 37.256.175 13,4
TCTDkhac
Cho vay khach hang 160.578.800 195.441.551 21,7
Loi nhuan truce thue 1.156.439 1.925.311 16,6
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Voi su n6 lire cua H9i d6ng Quan tri, Ban Di8u hanh va toan thS can b9
nhan vien trong 5 nam qua, SHB da: phat trien virot bac v8 quy mo heat
d<)ng, v6n va tong tai san, vi th€ duoc nang cao. SHB da: 19t vao TOP 5
ngan hang TMCP co quy md v6n Ian nh~t Vi~t Nam, hoat d9ng kinh
doanh ngan hang luon phat trien ben vtrng, an toan, minh bach, duoc
Ngan hang Nha mroc danh gia la T6 chirc tin dung hoat dong an toan va
hieu qua.

Dat duoc nhieu giai thuong do cac Banh/nganh/to chirc binh chon/trao
tang: Top 1 Hang Vi~t Nam dtroc nguoi tieu dung yeu thich nh~t nam
2017; Top 30 Doanh nghiep quan tri C6ng ty t6t nhat nam 2016-2017;
Top 20 nhan hieu n6i tieng nh~t Vi~t Nam; Top 10 ngan hang uy tin nhat
Viet Nam, nhieu nam Ii8n dugc binh ch9n Ia ThuO'ng hi~u ml;lnhVi~t Nam
v.v .

SHB cling da: kh~ng dinh uy tin, thuO'ng hi~u cua minh tren truang Qu6c
t~ vai nhi8u giai thuang qu6c t~ co uy tin nhu: Giid thuang Ngan hang t6t
nh~t Vi~t Nam do The Bl;lnker, Ngan hang SME t6t nh~t Vi~t Nam doThe
Asian Banking & Finance binh ch9n. Chu tich HDQT D6 Quang HiSn l:l
doanh nhan duy nh~t trong lInh vvc tai chinh ngan hang dugc tl;lP chi
Enterprise Asia vinh danh Ia "Doanh nhan Chau A nam 2017" ... , nhi8u
nam Ii8n dugc binh ch9n Ia ThuO'ng hi~u ml;lnhVi~t Nam v.v ...

Kinh thua Quy vi c6 dong va cac Nha d~u tu!

Ben cl;lnhnhfrng k~t qua dang tv hao nay, H<)id6ng Quan tri va Ban Di8u hanh
SHB cling thuang xuyen danh gia nhfrng m~t hl;lnch~, t6n tl;lic~n kh~c ph\lc quy~t
Ii~t trong thai gian tai. Nam 2018, H9i d6ng Quan tri xac dinh phuO'ng huang
hOl;ltd9ng g6m m9t s6 cac cong tac chu y~u sau:

Quy~t Ii~t chi dl;lO,giam sat Ban Di8u hanh Ngan hang triSn khai cac giai
phap kinh doanh hi~u qua, phu hgp vai di~n bi~n cua thi truang nhim hoan
thanh cac chi tieu kinh doanh nam 2018 cling nhu dl;lt dugc cac m\lc tieu
hOl;ltd9ng cua SHB til nay d~n nam 2020. Quy~t tam dl;ltm\lC tieu tra thanh
Ngan hang nim trong TOP 3 ngan hang TMCP co quy mo v6n Ian nh~t Vi~t
Nam vao nam 2020.

TriSn khai xay d\Illg m\lc tieu, chi~n Iugc hOl;ltd9ng giai dOl;ln2020-2025 tren
cO'sa nghien CUu,dVbao va dua ra cac giai phap hanh d9ng phu hgp cho tUng

.~
C>

NG .~
i'?HAii
NOI

I ''c:;:;



giai dean phat trien c6 dinh hu6ng lau dai tren co sa chien hroc canh tranh mang
tinh khac biet

Ti~p tuc hoan thien ca du t6 chirc bQmay Ngan hang theo hu6ng tinh gian, hieu
qua va an toano

Ti~p tuc hoan thien Khung quan ly rui ro theo cac chuan rmrc Basel II.

Khong ngirng ddy manh c~p nhat, tuan thu cac quy dinh v~ quan tri cong ty theo
cac chuan mire quoc t~, nang cao nang hrc quan tri - di~u hanh cua HQi d6ng
Quan tri, Ban Ki6m scat, Ban I)i~u hanh cling nhu hoat dQng cua toan h~ thong
Ngan hang,

Ti~p tuc phat huy tinh thfrn doan k~t - sang tao - quyet li~t - chia se trong toan
th6 CBNV SHB, xay dung n~n tang van h6a doanh nghiep vfrng manh tao moi
tnrong lam viec nang dQng, nhi~t huy~t va gim b6 trong nQi bQngan hang cling
nhu thu hut ngu6n nhan Ivc ti~m nang tren thi truang nhan sV.

HQid6ng Quan tri xin cam an toan th6 Quy vi c6 dong, Ban Di~u hanh cung toan th6
CBNV Ngan hang SHB dff tin tuang, d6ng hanh cung HQi d6ng Quan tri trong qua trinh
thvc hi~n nhi~m V\lnam qua. HQi d6ng Quan trj cam k€t se n6 Ivc h€t minh thvc hi~n t6t
m\lCtieu chi~n lugc cua SHB va Nghi quy~t cua D~i hQi d6ng c6 dong thong qua trong
nam t6i, dua SHB len mQt tfrm cao m6i trong nu6c va khu vvc vi 19i ich cua cac c6 dong
va thuang hi~u SHB tren thi truang tai chinh - ti~n t~, g6p phfrn phat tri6n nganh ngan
hang Vi~t Nam va pMt tri€n kinh t~ diltmIcre. :,~

Kinh eMe Quy vi sue kb6e, thimh eong. )
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