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NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NOI

Ha No¢i, ngay 10 thang 04 nam 2018

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

- Cdn ctk vao két qua hoat dong kinh doanh nim 2017 ciia Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noéi.
- Cdn cik vao két quid kiém todn nam tai chinh 2017 ciia Cong ty TNHH Kiém todn Earn

& Young Viét Nam.

Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin bao céo vé két qua hoat
dong kinh doanh nam 2017 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2018 nhu sau:
1. SO LUQC VE TiNH HiNH KINH TE Vi MO
VA HOAT PONG NGANH TAI CHINH NGAN HANG NAM 2017
1. So Iirgre vé tinh hinh kinh té niim 2017

Tang truong kinh té thé gidi 2017 cao hon nam 2016 va du bao s& tiép tuc cai thién
trong nam 2018; Thi truong chimg khoan toan cau tang truéng tich cuc trong nam 2017; Pdong
USD mét gia so v&i cac dong tién chii chét khi chi s USD index giam khoang 9% trong nam
2017; Chinh sach tién té ctia da phan cac nén kinh té 16n tiép tuc xu huong thit chat, cac chuong
trinh néi 1ong dinh lugng dan dugc thu hep va i suét tang dan; Gia hang hoa thé gi¢i nam 2017
tang chu yéu do tang gia nang luong va gia kim loai;

Kinh té trong nudc 2 quy dau nam co nhimg dién bién bat loi: lam phat tang nhanh ngay
tr nhitng thang dau nam va lién tuc duy tri & murc trén 4%; thi truong ngoai té chiu ap luc tam
Iy khi ddng USD thé gi6i tang gia lién tuc trong 2 thang diu nam cdng hudong véi tham hut can
cén thwong mai tang cao; téc do tang truéng kinh té 2 quy dAu nam khong dat nhu ky vong, ...
Nhing dién bién nay dat ra kho khan va thach thire ddi v6i viée diéu hanh CSTT va hoat dong
ngan hang trong viée vira kiém ché lam phat khoang 4% theo muc tidu Quéc hdi dé ra vira phai
hd tro tang trwong kinh té phu hop.

Két thic nam 2017, GDP cua ca nude wéc tang 6,81%, cao hon khoang 0,6 diém % so
voi ndm 2016 nho su cai thién manh vé tong cung clia nén kinh té. Trong d6, khu vuc dich vu,
ndng, 1am, thuy san, cong nghiép ché bién ché tao c6 mic tang truong manh, déng gop 16n nhét
vao su tang truong cua nén kinh té. Thing du thwong mai dat khoang 2.5 ty USD, tuong duong

1S4 liéu bao c4o cua Tong cuc Théng k&, UBGSTCQG nam2017
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0,6% tdng kim ngach xuét nhap khiu. Trong do, kim ngach xuét khiu nam 2017 tang 22,5%,
kim ngach nhdp khéu ting 22,7% so véi nam truéc. Lam phat tong thé nim 2017 ting khoang
3,52% so véi nam 2016, 1 nim tht 4 lién tiép lam phét duy tri & muc thip dudi 5% va cho thiy
nén tang coa dn dinh vi mo dang duoc thiép 14p o nét.

2. Thi truong tai chinh — tién té

Nam 2017, tdng phuong tién thanh toan ting khoang 15,1%. Tang truong tin dung dat
18,25%. Tin dung giit tdc do ting trudng cao va én dinh trong 3 nam lién tiép tir nam 2015,
Thanh khoan cta hé théng ngin hang tuong d6i &n dinh nhe viée NHNN mua dugc lugng 16n
ngoai t&. Lai suét trén thi truong 1 dn dinh ké tir nam 2015. Lai sudt huy dong VND ky han trén
12 thang phd bién & muc 6,4-7,2%. Lai sudt cho vay dbi véi cac linh vue wu tién giam khoang
0,5-1% so véi ddu nam. D4i véi khu vuc san xuét kinh doanh thong thuong, 13i sut cho vay &
mirc 6,8-11%/nadm. Thi trudng ngoai hdi nam 2017 kha 6n dinh. Tinh &n thang 12/2017, ty gia
trung tam USD/VND uéc ting khoang 1,5-1,7% so véi dAu nam. Trong khi do, ty gia NHTM
giam khoang 0,2%, ty gia thi truong tu do giam khoang 1,5 % so véi dau nam.

I1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
1. T6 chirc nhéan sy va dao tao
1.1. T6 chikc nhan sw

Téng sb can bd nhan vién toan hé thong SHB dén 31/12/2017 14 6.210 ngudi, trong do,
92% ¢4 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc.

1.2. Cong tdac dao tao

Ban lanh dao SHB 1udn x4c dinh con ngudi 1a nhéan t6 quan trong tao nén thanh cong, vi véy
cong tac dao tao luén duge chi trong. SHB da t6 chic trén 100 chuyén dé/noi dung dao tao cho
cac CBNV trén toan hé théng do giang vién ndi bd va cac don vi cung cdp dich vu bén ngoai
thuc hién véi téng s6 luot can b duge dao tao trén 20.000 luot hoc vién.

Bén canh cong tac dio tao, SHB tiép tuc ning cip va hoan thién Hé théng Quan 1y hoc
tap - thi truc tuyén SHB-LMS va Hé théng Khao sat truc tuyén SHB-Survey nhdm ting tinh
hiéu qua trong hoat dong dao tao.

2. Phit trién mang luoi hoat dong

Téng sb diém giao dich hoat dong ctia SHB trén toan qubc tinh dén 31/12/2017 1a 487
diém trong d6 bao gdm cac Chi nhanh, Phong giao dich, quy tiét kiém, cac diém giao dich trén 40
tinh thanh phd tai Viét Nam, 01 ngan hang con cing 1 chi nhanh tai Lao va 1 ngan hang con cling
4 chi nhanh tai Campuchia.

- SHB con ¢6 2 Cong ty con la Cong ty Quan ly 1,0 va khai thac tai san (SHBAMC), Cong
ty Tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC).

- Nam 2017, SHB da duoc chap thudn md Vin phong dai dién tai Cong hoa Lién bang
Myanmar va 1a thi trudng nude ngoai thr 3 ¢6 sy hién dién cia SHB. Pay ciing la bude tién
quan trong cta SHB khi khong chi c6 mét tai ban ddo Pong Duong ma con vuon ra khu vuc
DPong Nam A.
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3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh dén 31/12/2017
Pon vi: Ty dong

Chi ticu Thuyc hién dén | Ting trudng
31/12/2017 2017/2016

TONG TAI SAN 286.010,1 18,80%
VON PIEU LE (*) 11.196,9 -
VON TU CO 17.829.,0 8.91%
HUY PONG TU TCKT VA CA NHAN 210.921,2 16,43%
DU NG CHO VAY KHACH HANG (gbm Lao, Campuchia) 198.290,6 22,12%
LOI NHUAN TRUGC THUE 1.925.3 66,49%
TY LE AN TOAN VON 11,29%

(Nguon Bdo cdo 1di chinh hop nhat kiém toan nim 201 7)
(*): Von diéu 1¢ SHB tai 31/12/2017 khong ting so v6i 2016 do von diéu I¢ ting thém tir chia c6 tirc 2016 duoc the hién
vao quy 1/2018 theo phé duyét ciia NHNN.
3.1. Tong tai sin
Tong tai san ciia SHB hop nhit dén 31/12/2017 dat 286.010,1 ty ddng, tang 45.257,4 ty
dong, tuong g tang 18,8% so vdi cudi ndm 2016, dat 105,93% ké hoach.
3.2. Nguon vén
3.2.1. Vén diéu I¢
Von diéu 1¢ dén 31/12/2017 dat 11.196,9 ty déng. SHB dé duge NHNN chép thuan tang
von diéu 1¢ thém 839 ty dong tir chia ¢6 tirc nam 2016, von diéu 18 tang 1én 12.036 ty ddng vao
dau nam 2018.
Vén tu c6 dat 17.829,0 ty dong, tang 1.458,0 ty ddng, tang 8,91% so véi 2016.
3.2.2. Hoat dpng huy dpng vén
Téng ngudn vén huy dong dat 266.680,0 ty ddng, tang 19,14% so véi nam 2016.
- Ngudn vén huy dong tir tién giri t chirc kinh té va c4 nhan dat 210.921,2 ty dong, tang
29.768.,4 ty dong, tuong Ung tang 16,43% so voi ndm 2016.
- Ngudn vén tai tro, Uty thac du tu tir cac tb chire tai chinh qudc t& (gdbm WB, ADB,
JICA, KFW,...) ma SHB da dugc lua chon 1a Ngan hang cho vay lai va Ngén hang phuc vu la
2,16 ty USD véi 22 du 4n dugc trién khai trén toan hé thong.
3.3. Hoat dpng sir dung von
3.3.1. Hoat dpng tin dung
Du ng cho vay TCKT va ca nhén dat 198.290,6 ty dong, ting 35.914,4 ty dong, tuong
g tang 22,12% so véi cudi nam 2016.
3.3.2. Tién giti va cho vay tai cdc TCTD khdc
S6 du tién g va cho vay cac TCTD khéc 1a 33.513,5 ty dong, ting 3.372,0 ty dong so
véi nam 2016.
3.3.3. Taisan cé dinh
Gia trj tai san cb dinh liiy ké dén thoi didm 31/12/2017 1a 3.952,3 ty ddng, giam 9.7 ty
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ddng so véi nam 2016. Tdng gié tri tai san cd dinh caa SHB chiém ty 16 34,33% vén didu 1¢ va
quy du trit bd sung VDL (< 50% theo quy dinh cia Luat Cac t6 chirc tin dung).
3.3.4. Hoat dpng dau tw, kinh doanh cong cu tai chinh

a/- Ddu tw gidy 10 cé gid

Dén 31/12/2017, s du cac khoan dau tu gidy to co gia (bao gdm trai phiéu chinh phu,
trai phiu to chirc tin dung, trdi phiéu to chirc kinh té) 1a 22.955,1 ty ddng, tang 13,1% so véi
nam 2016.

b/- Gép von, dau tw dai han

Dén thoi diém 31/12/2017 gia tri gop vén, dau tr dai han 1a 227,3 ty dong, giam 2,1 ty
dong so vdi nam 2016.

4. Trich lap dw phong riii ro trong hoat dong kinh doanh

SHB tuén thu day du cac quy dinh cia NHNN vé trich 1ap du phong rdi ro tin dung, du
phong i ro cho cac hoat dong khac. Téng quy du phong cia SHB dén 31/12/2017 1a 5.017,3
ty dong.

5. Hoat dong dich vu Ngdn hang

Nam 2017, doanh thu tir cac hoat ddng dich vu cua SHB tang truéng manh.

Téng thu nhap thuin tir hoat dong dich vu dat 1.457 ty ddng, tang 1.119 ty dong, tuong
ung tang 330,9% so voi 2016. Ty trong thu nhap thuan tir dich vu chiém 22,6% tong thu nhap
thuan tr HDKD. Trong d6, hoat dong bao hiém dong gép 16n nhét vao ngudn thu dich vu cho
SHB.

6. Két qua hoat dpng kinh doanh

o en 31/12/2017
Chi tiéu Y
(Ty dong)
1. Tdng thu nhap tir hoat ddng kinh doanh 21.005,2
2. Tong chi phi 19.079,9
3 . Loi nhuan trude thué 1.925.3
4. Chi phi thué TNDN d3 tam trich 3862
5. Loi nhuén sau thué 1.539,1

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn 2017)

Nam 2017, tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh cua SHB dat 21.005,2 ty ddng, tang
29,22% so v6i 2016 nhd dich chuyén co cAu thu nhép theo hudng tang ty trong thu nhép tir hoat
dong dich vu.

Loi nhuén trudc thué dat 1.925,3 ty dong, tang trudng 66,5%, 14 mic tang trudng cao
nhét trong 5 nam gan day, vugt 10% so voi ké hoach 2017 PHCP dé ra.
7. Bdo cado thuc hién Quy lwong CBNV va Chi thi lao HPDQT va Ban Kiém sodt nim 2017

- Qu¥ luong thue hién nam 2017 1a 1.356.7 ty ddng, dat 97% ké hoach.

- Chi thd lao HPQT va BKS 1a 14,5 ty dong, dat 74,36% ké hoach da dugc Dai hoi
dong cb ddng thong qua nam 2017. Nhu vay, nim 2017, SHB chua sir dung hét ké hoach thu
lao cia HDQT va Ban Ki€m soat da dugc Pai hdi dong co dong thuong nién 2017 phé duyét.
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8. Tinh hinh hoat dpng cic Cong ty con SHB
8.1. Cong ty TNHH 1 thanh vién qudn Iy ng va khai thdc tai sin SHB (SHBAMC)
Nim 2017, SHB AMC tiép tuc tip trung vao cdc hoat dong chinh mua ban, quan 1y tai
san xir Iy ng, hoat dong dich vu bdo vé dé hd tro cho céc hoat dong kinh doanh cua SHB.
Tinh dén 31/12/2017, téng s6 CBNV ciia Cong ty la 671 ngusi, ting 28 ngudi so vdi
nam 2016. Tong loi nhun trude thué nam 2017 caa SHB AMC dat 6,9 ty ddng
8.2. Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha N¢i (SHB FC)
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai Gon- Ha Nbi (viét tat 1a Cong ty
tai chinh ti€u ding SHB) duoc thanh 13p ngay 12/01/2017, v6i sb vén didu 16 1.000 ty déng.
SHBFC hoat dong trong Iinh vuc tai chinh tiéu dung v6i cdc san pham da dang, tién ich
trén co so ng dung cong nghé tién tién, hién dai, dap mg nhu cau sir dung vén cia nguoi dan
Viét Nam. Nam 2017 Cong ty dang nd luc tdp trung xay dung md hinh t8 chi, bd may nhin
su, quy trinh, quy ché @ chinh thirc hoat dong kinh doanh nim 2018.
8.3. Ngian hang TNHH MTV SHB Lao
Ngan hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap véi vén didu 1é 50 triéu USD,
trén co s& chuyén d6i mé hinh tir SHB Chi nhanh Lao. Sau 6 nim di vao hoat dong, SHB Lao
co 1 try s va 1 chi nhanh, tong s§ nhan sy 1a 65 nguoi. Dén 31/12/2017, tdng tai san dat
1.325,3 ti Kip Lao, loi nhun trude thué dat 17,1 ty Kip Lao, tuong duong 46,2 ty VND.
8.4. Ngin hang TNHH Sai Gon — Ha N$i Campuchia
Véi von diéu 1¢ 50 triéu USD, SHB Campuchia 13 ngin hang con 100% vén thit 2 coa
SHB tai thi truong Dong Duong sau SHB Lao. Tinh dén hét 31/12/2017, SHB Campuchia c6 5
diém giao dich gdm 1 tru s& va 4 chi nhanh, 58 c4n bd nhan vién. Tong tai san dat 246 triéu dola
MY, loi nhuan trude thué dat 6,6 tridu d6 la My, twong duong 145,7 ty VND.
I1I. PANH GIA TiNH HINH HOAT PONG CUA SHB NAM 2017
1. Nhirng thuin lgi
- Su doan két ndi bd nhét tri cao gifta H6i ddng Quan tri, Ban Téng Gidm dbe cung toan
thé CBNV SHB tao diu kién thuan loi cho hoat dong quan tri, diéu hanh kinh doanh hiéu qua,
- Chi dao quyét ligt tir CT.HDQT nhim ddy manh hoat dong kinh doanh, phén d4u hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2017 d4 duge DPHCD giao.
- Uy tin va thuong hiéu SHB ngay cang duoc nhidu khach hang, déi téc & trong va ngoai
nuée biét t6i.
Nhitng thuan l¢i bén trong ndi bd cling nhu sir thich tng didu kién méi truong bén ngoai
d giup SHB hoan thanh hau hét cdc muc tidu quan trong sau day:
2. Nhitng mat lam dwge nam 2017
2.1. Hoan thanh cdc muc tiéu quan trong
e Hoan thanh vuot ké hoach loi nhuan 2017, dam bao mite chi ¢ tire cho cac cb déng 16n
hon ké hoach dai hoi ¢d dong théng qua.
* Ty trong thu nhép tir dich vu ting trudng vuot bac nho da dang héa céc san pham va hop
tc chién lugc véi cac ddi tée 1on va tré thanh mdt trong nhimg ngan hang ¢6 ty trong thu
nhép dich vu 16n.
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e Hoan thanh ké hoach dua Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC) vao hoat dong.

e Thyc hién ding 16 trinh ning cao ning lyc quan tri rui ro tiém can voi cac tiéu chuan quéc
té theo dinh huéng cia NHNN.

e Hoan thanh nhiéu du 4n cong nghé hién dai hudng t6i nng cao ning luc phuc vu khach
hang (hé thdng ngan hang dién tir danh cho KHCN tai Lao va Cam, Gng dung hd tro truc
tuyén v6i khach hang, thu hd qua POS..)

2.2. Cong tdc phidt trién nguéon nhéin luc

Cong tac phat trién, ning cao chit luong ngudn nhén luc ludn duoc ban lanh dao SHB
chu trong vi con ngudi 14 nhan t6 quan trong tao nén sy thanh cdng cho SHB. Do d6, SHB ludn
tao dung moi truong lam viéc tot nhat nhim thu hat va gitt chan nhan tai, tao dung “Vian hoa
SHB” chuyén nghiép, doan Két, nang dong, sang tao, nd luc. SHB 1a mot trong nhitng ngan
hang ¢6 s6 lugng nhan su chuyén viée thip nhit, ¢6 tham nién lam viéc va gin bo 1au dai.

- Codng tac nhan su tiép tuc duoc co cdu lai theo dinh hudng cua Hoi déng quan tri va
Ban Tong Giam dc nham tinh gon t0 chitc bd may, gitp khai thac hiéu qua toi da vé nang luc
cta ting can bd nhén vién.,

- Cong tac quy hoach va bd nhiém can bd duoc chu trong thuong xuyén nham tao ngudn
lanh dao tiém nang, giup nang cao ning luc quén ly diéu hanh cia SHB.

- Pdy manh trién khai cac du an trén toan hé théng nhu du 4n phin mém nhan sy, du an
tdi cAu tric hé thdng luong, hé théng tiéu chi danh gi4 lao dong, dem lai nhiéu thay dbi theo
huéng chuyén nghiép héa dé nang cao nang lyc quan tri nhan su.

- Cong tac dao tao c6 nhiéu chuyén bién véi cac chuong trinh d4o tao duoc thiét ké theo
huéng chuan chirc danh dbi véi cac chirc danh chinh trong ngan hang, trong tam la cac khoa
dao tao vé chuyén mon, nghiép vu chuyén sau va k¥ ning mém. Cong nghé cao dugc ung dung
triét dé trong dao tao nhu quan 1y hoc tap — thi truc tuyén, khao s4t danh gid sau khoa hoc truc
tuyén, dién dan trao dbi hoc tép véi hé théng thu vién dién tir lién tuc dugc nang cap;...

2.3. Dat dwgc nhiéu gidi thuong trong nwéc va quéc té uy tin

Nam 2017, SHB tiép tuc nhin duoc nhiéu giai thuong danh gia clia cac td chuc uy tin
trong nudc va qubc té trao ting; Puoc céc t§ chic uy tin qudc t& nhu Moody’s, S&P xép hang
twong dwong v6i mic xép hang cta Viét Nam va mt sé ngan hang 16n; ADB danh gia cao va
nang han mirc tai trg thwong mai toan cau (TFP), khéng dinh su phat trién an toan, bén viing cla
SHB.

Cic gidi thudng trong nwéc tiéu biéu

- Top 50 Doanh nghiép thinh vurong xuét sic Viét Nam do Vietnam Report binh chon.

- SHB la mdt trong 2 ngén hang dugc vinh danh trong Top 30 “Doanh nghiép quan tri
cOng ty tdt nhét 2016- 2017 do S& Giao dich chimg khoan Ha N6i (HNX) binh chon.

- Top 10 “Hang Viét Nam dugc nguoi tiéu dung yéu thich nhat” nam 2017 do So Cong
thuong, Hi€p hoi DN Vira va Nhoé TP Ha Noi binh chon.

- Top 20 “Nhén hi¢u néi tiéngViét Nam nam 2017 do Hoi S& hitu trf tué Viet Nam
(VIPA) binh chon.
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- Top 50 Béo cdo thudng nién tét nhit do S& Giao dich chimg khoén Tp. H6 Chi Minh
(HOSE), S& Giao dich chitng khoan Ha Noi (HNX), B4o Pau tu va Cong ty Dragon Capital trao
tang.

- Top 10 Ngén hang Thuong Mai uy tin nhét Viét Nam do Cong ty Vietnam Report danh
gia. Day la minh chimg cho su nd luc phat trién khong ngung cua SHB theo su ghi nhan cda
khach hang va cac Chuyén gia tai chinh trong nuéc véi thuong hiéu cua SHB.

- Top 50 Doanh nghiép Thinh vuwong Xuét sic Viét Nam nam 2017. Véi danh hiéu nay,
SHB da khang dinh vi thé vuot trdi ciia minh trong cong déng doanh nghi¢p thinh vugng Viét
Nam.

- Giai thuong Thuong hiéu manh Viét Nam (1an tht 9 lién tiép dugc vinh danh) do Thoi
bao Kinh té Viét Nam phdi hop cung Cuc Xdc tién thuong mai — B§ Cong thuong binh chon
Thuong hiéu SHB mét 1an nira khing dinh dwgc vj thé va s tin nhiém cda cong dong.

Cic gidi thudng quoc té

- Top 500 Ngan hang manh nhét chau A do The Asian Banker binh chon.

- Giai thuong “Ngan hang t6t nhat Viét Nam nam 2017” (Bank of the year 2017) do The

Banker — Tap chi uy tin trong nganh tai chinh ngan hang trén toan thé gi6i binh chon. bay la
1an thir 3 SHB dat giai thuodng quan trong nay.

- Giai thuéng Thanh todn Qudc té Xuét séc (STP Award) va 1a nam thtr 7 lién tiép BNY
Mellon trao tang giai thudng nay cho SHB.

- SHB dugc Tap chi Alpha Southeast Asia (AlphaSea) 14n thir hai vinh danh la “Ngan
hang SME t6t nhat Viét Nam” va 1a mot trong 02 ngan hang Viét Nam dugc vinh danh nim
nay.

- Giai thudng: “Ngan hang tai tro thuong mai t6t nhit Viét Nam”; “San pham cho vay
mua 6 t6 t6t nhat”; “San pham cho vay mua nha t6t nhat”; “Sang kién thé tin dung t6t nhat” do
Tap chi The Asian Banking and Finance (ABF) trao ting.

- Giai thuéng “Ngan hang SME Tét nhit Viét Nam” va “Ngén hang Cho vay Mua nha
Tét nhét Viét Nam” nam 2017 do Tap chi Global Banking & Finance Review binh chon.

- SHB Campuchia Lan thir 3 lién tiép duoc binh chon 1a Ngén hang nudc ngoai tiéu biéu
tai Campuchia: Giai thuéng Ngan hang tiéu biéu 2017 tai Campuchia ¢ 2 hang muc giai thuong
“Ngén hang SME tiéu biéu 2017” va “Ngén hang ¢6 San pham — Dich vu sang tao tiéu biéu nam
20177,

- Giai thudng ” Ngén hang An ninh thong tin tiéu biéu nam 2017” tap doan IDG vinh
danh.

- Céc giai thuéng qudc té ¢6 uy tin khéc.

2.4. Ting truwéng huy dong von én dinh, bén virng

- Té¢ @6 tang trudng ngudn vén huy ddng tir khach hang cua SHB luén 6n dinh qua céc
nam va cao hon so v6i binh quan thi truong. Dén cudi ndm 2017, tang trudng huy dong vén cia
khach hang 12 16,43% (binh quan toan hé théng TCTD tang 15% so v6i cudi nim 2016).

Co cdu ngudn vén huy dong da dang, dam bao phuc vu nhu clu sir dung v6n va thanh
khoan 6n dinh. Ngudn vén huy dong tir tiét kiém dan cu tiép tuc chiém ty trong 16n, 61,39%
téng huy dong vén tr tidn gui khach hang.
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2.5. Ting trudng tin dung an toan, phit hop véi chii trwong, chinh sdach ciia Chinh Phii va
NHNN

- SHB da thyc hién chinh sach tin dung than trong, trong do tap trung phat trién cac nganh,
linh vyc thudc 3 khau dot phé trong Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020
cta Chinh phu va NHNN, huéng dong vén dén cac déi tugng khéach hang la doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc ndng nghlep ndng thon, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hang xuét
khau; cac doanh nghi€p nho va vira, doanh nghiép hoat dong trong nganh cdng nghiép hd tro,
doanh nghiép tmg dung cong nghé cao va cac doanh nghiép khoi nghiép,..

Trong ndm qua, SHB tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm tin dung trong
diém nhu: Cho vay thu mua tam trir thoc, gao vu Dong Xuén, H¢ Thu cua H1ep hoi luong thuc
Viét Nam; cho vay nuéi trong, ché bién thuy san, xuét khiu; cho vay san xuat nong, lam, ngu,
diém nghiép, phat trién nganh nghé, du tr xdy dung co s& ha tang nong thon. Cac chuong trinh
16m dién hinh [a “Ddng hanh phat trién cung doanh nghi¢p 16n”, “Goi tin dung uu dai Bluechip”,
“Cho vay thi diém phuc vu phat trién nong nghlép” “Cho vay kinh doanh néng san”, “Utu dai
4i sudt — tiép swc thanh cdng”, “Cho vay binh 6n thi truong”, “Uu d4i 1ai vay — Ddng hanh cung
doanh nghiép”, “Cho vay bd sung vén luu dong 24h”,

Viéc xay dung cac g6i tin dung v6i nhidu wu dai, hd tro cho ting linh vuc, nganh hang,
nhém déi tuong khach hang ma SHB da va dang thuc hién duoc xem nhu mot hanh dong cu thé
héa cam két [udn ddng hanh, chia sé ganh nédng tai chinh véi cac khach hang trén nén tang “lay
khach hang lam trong tdm” ma ngén hang dé ra.

2.6. Cong tic Phdt trién sin phim

Dé hién thue héa muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢é da nang, hién dai, SHB thuc hién
chién luoc phat trién san phim da dang, tién ich, ing dung trén nén tang cong nghé tién tién,
qua tit ca cac kénh giao dich bao gdm ATM, POS, Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking, Phone Banking...

Nhiéu san phiam méi dugc ban hanh dam béo tinh canh tranh cao tir sy ndi bat va khac
biét, dwa trén nhu cau va dgc diém cua timg phan khic khach hang, timg thi truong, dia ban va
duogc su tin ding, tin nhiém cua trén 4 triéu khach hang.

2.7. Cong tic dbi ngogi, hop tic trong nuwéc va quéc té

> Cong tic dbi ngoqi

Nam 2017, SHB vinh du duge dén tiép cac vi lanh dao cép cao dén tham va dong vién,

khich 1& tinh than. Trong d6, SHB long trong dén Théng dbc Ngan hang Trung wong Lao
(NHTW) - 6ng Somphao Phaysith va 6ng Nguyén Kim Anh — Phé Théng dbc Ngan hang Nha
nuoc Viét Nam (NHNN VN) cing doan lanh dao cdp cao cta hai phia NHTW Lao va NHNN
VN dén tham, lam viéc tai Tru sé¢ SHB.

> Hop tic trong nwéc va quéc té

- Niam 2017, SHB tiép tuc ky két thoa thuan hop tac toan dién véi nhiéu Tap doan lon
nhur Cau lac bd béng dé hang dau thé giéi Manchester Clty, Barcelona nhim quang ba hinh anh,
gia tang vi thé cua SHB va céc dinh ché tai chinh quéc t& nhim tim kiém co héi hop tac trong
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pham vi khu vuc va thé gi¢i. Pén nay, SHB d4 ¢6 quan h¢ hop tac véi 400 t chirc dinh ché tai
chinh quéc té.

- Hoat dong hop tac trong nude, SHB tiép tuc ky két voi nhidu Doanh nghiép, Tap doan,
Téng cong ty thudc linh vuc dau khi, x3ng dau, dién luc, vién théng,...khing dinh uy tin, tiém
luc manh mé, hoat dong an toan, higu qua, bén viing cia SHB da thuyét phuc cac déi tac dat
niém tin hop tac 14u dai.

2.8. SHB tiép tuc dwoc chi dinh lam ngdn hang phuc vy, ngan hang cho vay lai cho nhiéu duw
dn ODA

SHB ludn dugc cac B nganh va céc td chie québc té uy tin nhu Ngan hang thé gisi
(WB), Ngan hang phét trién Chau A (ADB), Co quan hop téc quéc t& Nhat Ban (JICA), Ngén
hang tai thiét Puc (KFW),... danh gia cao va duoc chi dinh lam ngén hang phuc vu, ngan hang
cho vay lai cho nhiéu du 4n ODA 16n. Pén nay, tong ngudn vén tai tro tir cac t chirc qubc té va
chinh phui c4c nugc ma SHB duoge lya chon 1a Ngén hang cho vay lai va Ngan hang phuc vu lén
dén 2,16 ty USD véi 22 dy an duoc trién khai trén toan hé théng. Pic biét, Ngan hang phat trién
Chéau A (ADB) d4nh gia cao va nang han muec tai trg thuong mai toan cau (TFP) 1én t&i 150
triéu USD, khing dinh su phét trién an toan, bén vitng cia SHB.

Tham gla trién khai cac du 4n ODA, SHB nhén duoc ngudn vén trung dai han 6n dinh
v&i muc 141 suat thap, ¢6 dugc 1 luong 16n ngudn ngoai té duy tri khong ky han, chi dong trong
viéc x4c dinh ty gid mua bén ngoai t&; c6 co hoi phét trién thém 1 luong 16n khach hang,... gop
phén nang cao hiéu qua kinh doanh

2.9. Tiép tuc mé rong hé thong mang luci

- Hé théng mang luéi céc chi nhénh, phong giao dich lién tuc duge mé rong nhim phat
trién quy md, ning cao kha nang canh tranh. Cong tac mo rong di ciing v6i viéc chi trong sip
xép, kién toan lai té chirc mang ludi, t6 chite chi nhanh va phong giao dich tinh gon, hiéu qua,
pht hop véi kha nang quan trj diéu hanh.

- Bén canh kénh phén phéi truyén théng, SHB ddy manh céc kénh phan phéi hién dai
qua ngan hang dién tir nhu ATM, POS, Internet/Mobile/SMS/Phone Banking...véi c4c tién ich
ngdy cang dugc bd sung va néng cAp nhim tao diéu kién thuan loi t6i da cho khach hang.

2.10. Ung dung h¢ thong cong nghé thong tin hi¢n dai vao hoat dpng quén tri diéu hanh,
pht trién kinh doanh

- Ndm 2017, hé théng cong nghé thong tin lién tuc duge nghién ciru, nang cap nhim hd
tro déc luc cho cOng tac quan tri, diéu hanh va phat trién san pham dich vu, dap ting yéu cu cao
nhit v& tinh sin sang, lién tyc cua hé théng nhu Giai phap Quén ly quan h¢ khach hang (CRM),
kho dit ligu tdp trung (Data warehouse), quan ly rii ro (Fraud),..., Du 4n x4y dung hé théng
Ngén hang dién tur, giai phép quan ly tai liéu, ndi dung ECM, Giai phap Quan 1y va Thu hdi no,
POS thu hd (ingenico), Phan mém quan tri thong tin nhdn su,...Toan bo dit liéu phuc vu bdo cdo
duoc xu ly tai mot may chi riéng biét, dit liéu bdo céo duoe dong bo online theo thoi gian thuc,
dam béo dir liéu bdo céo ludn kip thoi, chinh x4c. Hé théng céac ung dung dugc xay dung theo
huéng phuc vu khdi lugng giao dich quy md 16n, vi vdy luén dép ung sin sang nhu cau ting
truong quy mo hoat ddong ctia SHB.
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- Hé théng bao mat an ninh duoc trién khai dong bd nhim dam bao an toan ddi voi ha
tAng CNTT va hoat dong ngan hang. Toan bo cac dich vu cong nghé thong tin déu duoc dat
trong cac phan vung mang riéng biét va dugc bao vé boi cdp thiét bj tuong lta/IPS riéng biét sur
dung thiét bj cua cac hang cung cdp hang dau thé gioi.

2.11. Cong tdc kiém tra, kiém todn noi b

Trong ndm 2017, cong tac kiém toan ndi bd tlep tuc duoc tang cudng, bao gdm ca kiém
toan toan dién va kiém toan theo chuyén dé dé gop phan canh béo va phat hién kip thoi nhitng
sai sot trong hoat dong ctia hé théng, d& xuét bién phap chinh stra kip thoi va han ché rui ro
trong hoat dong kinh doanh.

- Céc nghiép vu chinh duoc chi trong kiém toan nhu tin dung, dau tu, uy thac, huy dong
von, ké todn, dong thoi trién khai kiém toan mot sé ndi dung méi nhu Kiém toan mang ludi.
Qua két qua kiém toan, da dua ra nhitng d& xuét, kién nghi dé chinh stra, khic phuc nhimg thiéu
sOt, vi pham ciing nhu gép phén phuc vu trong hoat dong chi dao diéu hanh, kiém soét rui ro
cua céc don vi.

2.12. Cong tic quén Iy riii ro

- B6 may SHB duoc thiét ké dam bao su quan ly chit ché theo nganh doc, théng nhét tir
cac khdi kinh doanh t6i cac don vi kinh doanh, tir cac khdi/ban kiém soat, hd tro tai Tru sé
chinh t6i cac phong/bd phan hd tro tai cac chi nhanh/phong glao dich trong hé théng. Su théng
nhit v& quan ly theo nganh doc dam bao sy van hanh xuyén sudt tlr cac cép 1anh dao cao nhét
t61 timg don vi kinh doanh, han ché rti ro cho ngan hang.

- Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh quan 1y rti ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro
thi truong, rai ro hoat dong,...dugc ra soat, chinh sta lién tuc nham phat hién, ngan chan kip
thoi céc rii ro ¢ thé phat sinh trong hoat dong cua SHB nhu:

- Xay dung, quan 1y va trién khai ding tién do céc giai doan dy 4n Basel 2; ....

- Thuc hién day du quy dinh ctia NHNN vé cong tac phong chéng rira tién.

2.13. Hoat dpng ding, doan thé - cong tdc xd hdi

Song song véi viée thuc hién tdt cac cOng tac chuyén mon, nghiép vu, SHB da rat cht
trong dén céc hoat dong dang, doan thé va cong tac xa hoi.

- Doan thanh nién, cong doan SHB trién khai nhiéu chuong trinh tir thién, cong tac x3 hoi,
dong thoi phat dong nhiéu phong trao thi dua 14p thanh tich tai tit ca cac chi doan & céc don vi
kinh doanh toan hé théng SHB, dong gép vao két qua hoat dong kinh doanh SHB.

- Dang uy SHB tich cuc phd bién, quéan triét va tuyén truyén sau rong dén can bo, dang
vién, nguoi lao dong nhdm dong vién moi can b0, dang vién va nguoi lao dong chép hanh
nghlem chinh duong 16i, chu truong cia Dang, chinh séch, phap luat cua Nha nuéc, giir vimg
6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ctia Tha do.

- Cong doan SHB thudng xuyén quan tdm, cham lo doi séng vét chét tinh than cho can
b nhan vién véi cac hoat dong tang hoa va qua nhén dip sinh nhat, tham héi khi ém dau, hiéu,
hi,...

2.14. Cong tdc thi dua khen thucéng
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- Cong tac thi dua khen thuéng cua SHB dugc thyc hién theo dinh ky hang thang, hang
quy d6i véi nhing tdp thé, ca nhan c6 thanh tich trong hoat dong kinh doanh, tham gia tich cuc
vao cac phong trao chung nhu vin héa, thé thao, d4u tranh véi cac hién tugng tiéu cuc,... Cac
phong trao thi dua that sy di vao chiéu sau, liy khen thudng 1am don bay thac ddy thi dua, lay
két qua thi dua lam co s¢ xem xét khen thuéng, két hop khen thuéng dong vién tinh thdn kem
theo vét chét diing nguoi ding viée, ding thoi diém tao ra khong khi thi dua s6i ndi trong toan
hé théng, gop phan thuc hién tét cc nhiém vu kinh doanh.
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PHAN II
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

1. Dy bdo tinh hinh kinh té vi mé nim 2018

Téng truvng kinh té:

e Nhitng thuén loi: Trién vong ting truong lac quan ctia kinh té thé gidi cling nén tang vi
mé trong nude twong d6i 6n dinh va nhifng cai thién manh mé& vé co ché chinh sich s& g6p phan
gip Viét Nam tang cudng thu hit ddu tu FDI, thic day tang truong kinh té.

Nhu cu nhép khiu ctia nhém cac nén kinh té méi ndi va dang phat trién duoc du bao
tang ddng ké so véi nam 2017. Pay la co hoi cho xuét khdu cia Viét Nam khu vuc nay trong
béi canh hang héa vao khéi cac nudc phét trién dang kho khan hon do nhimg thay ddi trong
chinh sach thuong mai tir da phuong chuyén sang song phuong.

Du bdo, tang truéng GDP nam 2018 dat khoang 6,5 — 6,8%

* Nhiing kho khan: Mic du duoc duge du bao c6 trién vong tang trudng tuoi sang, kinh
té thé gioi nam 2018 van phai d6i mit voi nhitng rii ro do bat én dia chinh tri. Bén canh do,
thuong mai toan ciu noi chung va xuét khiu ctia Viét Nam noi riéng s& chju tac dong nhit dinh
bdi su thay ddi chinh sach thuong mai tir da phuong sang song phuong ctia My.

Trong nudc, cac van dé ndi tai ctia nén kinh té van 1a thach thie 16n nhu trinh d céng
nghé thip, dat dai, tai nguyén dang dan can kiét trong khi nang suét, hiéu qua va nang luc canh
tranh ctia nén kinh té tuy ¢6 chuyén bién nhung chua thue su dot pha.

Lam phat:

Lam phat nam 2018 du bo khoang 4%. Tuy nhién, lam phat nim 2018 c6 thé tdng cao
hon néu gia dién tang manh.

Tin dung:

Du bdo nam 2018, tin dung tiép tuc da tang truong 6n dinh, muc tang truong tuong
duong vé6i 3 nam gan ddy, vao khoang 17 - 18%,

Co cau tin dung c6 su diéu chinh, cé xu huéng giam ty trong tin dung trung dai han va
tang ty trong tin dung ngan han. Tin dung tiéu dung du kién tiép tuc tang trudng cao va la mang
hoat dong chién luge cua nhiéu ngan hang trong nam t&i. Chét luong tin dung dugce cai thién
nhé xir ly qua trinh xir Iy ng xau dugc ddy nhanh, cac TCTD yéu kém diic bit I 3 ngan hang 0
déng dang c6 nhitng dau hiéu tich cue, khuén khé phap ly cho xur Iy tai san x4u din duoc hoan
thién, cac yéu td kinh té vi mo hd trg manh.

Thanh khodn ciia h¢ théng ngin hang:

Thanh khoan h¢ thong nam 2018 dugc dw bao tuong déi én dinh. Ty 1& ngudn vén ngén
han sir dung cho vay trung dai han c6 xu huéng giam do cac TCTD dang cht dong co cu lai
ngudn va su dung ngudn, xu huéng tang cho vay ngén han va tang huy dong tién gui ky han dai
va phat hanh GTCG.

Lai sudt:

- Lai suét huy dong va cho vay VND nam 2018 du bdo kha &n dinh so vé&i nam 2017,
Vi bién d6 giao dong khoang 0,2 diém %.
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Vé thi truong ngoai héi

Ty gia nam 2018 du béo s& tiép tuc én dinh. Ty gia trong nam 2018 ¢6 nhiéu yéu td hd
trg d6 1a: (1) Can céan thuong mai c6 kha nang tiép tuc thang du do kinh té thé gioi va thuong
mai toan cau tai cac nudc méi ndi va dang phat trién tiép tuc xu thé tang so v&i nam truée: ()
Dong vén nudc ngoai van ¢6 xu huong tich cuc. Do dé, ty gia USD/VND c¢6 thé diéu chinh tang
khoang 1,5-2% la kha hop 1y, tiép tuc tao ra loi thé canh tranh cho hang xuit khiu cua Vigt
Nam.

Thi truong chirng khodn:

- Thi truomg cb phibu: véi trién vong tang trudng GDP nam 2018 va cac bién phap cai
cach quyét liét cua Chinh phu s& gitip cac dot thoai vén Nha nuée, cb phan hoa doanh nghiép
Nha nuéc tiép tuc thu hit manh dong vén ngoai.

- Thi truong TPCP nam 2018 du bao it bién djng. Khoi lugng phat hanh TPCP nim
2018 dur kién thap hon so v6i nam 2017 (khoang xdp xi 150 nghin ty ddng), khébi lugng d4o han
nam 2018 du kién ciing giam hon so v6i 2017; 14i suét tring thau nhidu kha nang van sé duy tri

& mirc thép.
Dy bao mét sb chi tiéu kinh & vi mé chinh cia Viét Nam nam 2018
Chi tiéu Thue hién K¢ hoach
2017 2018 7
L. Tang truémg GDP (%) 6,81 6,5-6,7
1. Nong, 1dm nghiép va thiy san, % 2,9 2,8-3,0
2. Cong nghiép va xdy dung, % 8,0 7,28 -17,67
3. Dich vu, % 7,44 7,3 -17,39
4. Thué san pham trir tro cap, % 6,34 6,2
II. Cén cin thwong mai hang hoa
- Tong kim ngach XK (ty USD) 213,77 -
Téc do tang xudt khdu (%) 21,1 8-10
- Tong kim ngach NK (ty USD) 211,1 -
Toc db 1ang nhdp khau (%) 20,8 13,52
I11. Vén déu tw (%)
- Von dau tw/GDP 33 33 -34
IV. Lam phit (%) 3,53 4 |
V. Co ciu tiéu dung % ]
- Tiéu dung tu nhan 91,54 91,57
- Tiéu dung chinh phu 8,46 8,43
VI. Mt s6 chi tiéu nganh ngin hang
- Tang trudng tin dung, % 18,25 17
- Téng phuong tién thanh toan, % 15,11 16
- Lai suét tai cé’lp vén, % 6,25 6,25
- Lai suat tai chiét khda 4,25 4,25
- Lai suat OMO, % 5,0 5,0
- Trén lai suét huy dong VND, % 5,5 5,5
|- Laisuat cho vay h3 tro nha & (QD 2735/NHNN) 5% |

7

Nguon: Nghi quyét 01/NQ-CP; Tong cuc tho”’ng ké, UBGSTCQG, Trung tdm thong tin kinh té - xa hgi

NCIF
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2. Dinh hwong chinh sich tién t¢ ciia NHNN niim 20182

Trén co s& cac muc tiéu cia Quéc hdi, Chinh phu va danh gia kinh té vi mé, tién té, nam
2018, NHNN diéu hanh CSTT chu dong, linh hoat, thén trong, phéi hop chat ché véi chinh sach
tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo khac nhim kiém soat lam phat theo muc tiéu dé ra, 6n
dinh kinh 1€ vi mé, gép phdn hé tro tang trudng kinh & & mire hop ly; bao dam thanh khoan
cia cic TCTD, 6n dinh thi trudng tién t¢, thi truong ngoai té. Nam 2018, dinh hudng tdng
phuong tién thanh toén tang khoang 16%, tin dung tang khoang 17%, c¢6 diéu chinh phu hop véi
dién bién, tinh hinh thyc té.

Trén co s& muc tiéu, dinh huéng va dé trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét 01/N-CP ngay
1/1/2018 ctia Chinh phu, NHNN di chi dong, linh hoat ban hanh Théng tu quy dinh cho vay
bang ngoai t& ciia TCTD déi v6i khach hang vay 1a nguoi cu tra dé tiép tuc hd tro cac doanh
nghiép xuét khéu giam chi phi vén va Thong tu quy dinh cac gidi han, ty 1& bao dam an toan
trong hoat dong ctia TCTD, trong d6 NHNN d3 didu chinh 16 trinh ty 1é t6i da ngudn vén ngén
han dwoc st dung dé cho vay trung dai han, gop phan hd tro TCTD én dinh va phan d4u giam
1ai suét cho vay.

3. K¢ hoach hoat d¢ng kinh doanh ciia SHB
3.1. Dinh hwéng hoat dong giai doan 2016 - 2020

Quan triét chu truong, quan diém cua DBéang va Chinh phu, NHNN vé muc tiéu tiép tuc
co cAu lai can ban, tri¢t d& va toan dién hé thong cac TCTD giai doan 5 nam 2016 — 2020, SHB
da bam sat nhimg chu trwong nay véi chién luoc, ké hoach pht hop t6i ndm 2020.

e Phit trién kinh doanh

- Phét trién ngén hang ban 1¢ da nang theo hudng hién dai, c6 kha nang canh tranh I6n
hon véi loi thé va ludn tao su khac biét, dua trén nén tang cdng nghé, quan tri ngan hang tién
tién, phu hop véi thong 1€, chudn muc qudc t& v& hoat dong ngéan hang;

- Pap tmg t&t hon nhu ciu v& dich vu tai chinh, ngan hang coa nén kinh té cling nhu
huéng t6i su 6n dinh va thiic day tang truémg kinh té dat nuéc;

- Tap trung lanh manh héa va ting cudmg nang lyc tai chinh; Néng cao nang luc quan tri
diéu hanh; Phat trién quy md va trinh d¢ tuong tng véi cac ngan hang trong khu vuc dé timg
budce dap ing yéu cau hoi nhép kinh t& qubc té;

- Phat trién hoat déng cho vay tiéu dung khach hang ca nhan nhim tdng ngudn loi nhuin
dang ké, déng gép vao két qua hoat dong kinh doanh thong qua Céng ty tai chinh tiéu dung
SHB (SHBFC).

¢ Quan tri rii ro

- Dam bao an toan hoat dong tin dung, thanh toén; Giam thidu tdn thit, chi phi xtr 1y
nhitng van & rii ro phat sinh ctia hé thong;

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu ddm bao an toan theo chuin muc qudc té va
yéu cau ciia Uy ban Basel. Phén d4u t6i ndm 2020, SHB trién khai thanh cong Basel 11,

3.2.  Muc ti¢u hoat djng kinh doanh ciia SHB niim 2018

Trén co s& két qua hoat dong kinh doanh nam 2017, SHB xac dinh cdc muc tiéu chinh
clia toan hé théng dén cudi nam 2018 nhu sau:

? Trich BC didu hanh CSTT 2017, dinh huéng giai phap 2018 cua NHNN
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> Nhém muc tiéu phit trién kinh doanh.

1. Tiép tuc giit vimg vi thé nim trong Top 05 ngén hang thuong mai c¢6 phan tu nhén lén
nhét tai Viét Nam.

2. Tlep tuc phat trién hoat dong kinh doanh song song véi cac cac phuong an tiang von
diéu I¢, vén tu c6 nhdm dam bao hoat dong kinh doanh ctia SHB an toan, hiéu qua, tuan thu cac
quy dinh an toan hoat dong cia NHNN va tiém can véi cac quy dinh theo chuin myuc quéc té.

3. Day manh phat trién hoat dong kinh doanh nham chiém linh thi truong, tang truéng
thi phan trong tat ca céc hoat dong kinh doanh chinh cua ngan hang nhu huy dong thi truong I,
dam béo duy tri thi phan va ty trong cao co cAu ngudn vén én dinh; Tiép tuc ddy manh cOng tac
la Ngan hang phuc vu cdc ngudn vén ODA cua cdc t6 chie tai chinh quoc té&; Pdy manh huy
dong vén tir cac dinh ché tai chinh trong nude va quic té 1a cac ngudn vén c6 ky han dai, chi
phi hop 1y... nham da dang héa ngudn vén hoat dong kinh doanh; tang truéng thi phan tin dung,
thé ndi dia va thé qudc t& va cac san pham dich vu ngan hang ban 1¢ tién ich mang tinh canh
tranh cao.

4. Tap trung uu tién tang truedng cho vay khach hang SMEs va KHCN nhim hudng toi

muc tiéu tr¢ thanh ngén hang ban 1¢ hang diu tai Viét Nam. Quyét liét trién khai hoat dong kinh
doanh tai Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB véi nhitng giai phap dot pha vé marketting va mé
rong mang luéi dé nhanh chéng chiém linh thi truong véi st ménh "Cung cap cac giai phép Tai
chinh ti€u dung théng minh, dé tiép can cho moi nguoi dan Viét" tao da cho viéc hoan thanh
muc tiéu 05 nam dau hoat dong. Két thic ndm 2018, SHBFC du kién phi séng tai 10 tinh thanh
trén ca nudc, véi quy mo nhan sy ban hang truc tiép 1én t&i 750 ngudi, hé théng céng nghé
thong tin (LOS, LMS, Process Maker, Call Center, Data warchouse va céc hé thong phu tro cho
kinh doanh...) hién dai dap tmg vé6i quy mo tang truong khach hang manh mé nhimg nam tiép
theo. Muc tiéu sau 05 hoat dong SHBFC dung trong Top 03 Cong ty tai chinh hoat dong hiéu
qua, thuan tién va an toan tai Viét Nam véi céc chi tiéu dinh lugng cu thé: SHBFC dung tha 3
quy mo du no cho vay tiéu dung tién mat 16n nhét thi trudng, gia tri doanh nghiép tang tdi thiéu
4 14n va chi sé ROE dat trén 45%, hé théng mang ludi mé réng tai 63 tinh thanh trén ca nude.

5. Pay manh phat trién céc dich vu ngan hang bing cac san phdm phai sinh, cdc san
phim dich vu ngan hang phu hgp véi nhu cau thi truong va canh tranh. Tang cuong thu hut
dong tién quay vé tir cac phuong an kinh doanh duge tai tro vn cua SHB.

6. Piy manh phat trién dich vu bao hiém thong qua hop tac Bancassurance (phan phéi
bao hiém qua ngan hang) trén co s& hop dong ddi tac doc quyen phat trién bao hiém nhan tho
cho tip doan bao hiém nuéce ngoai ¢ uy tin nhim tang ngudn thu dich vu va dong gép dang ké
vao loi nhuan cua SHB.

7. Thuce hién déy manh tang ngudn thu dich vu ngan hang nham thyc hién muc tiéu thu
nhap tir dich vu chiém khoang 20% tdng thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh.

8. Pdy manh co cAu lai danh muc tin dung, nang cao chét lwong tai san nham tang hiéu
qua sinh 10i; han ché d6i voi cac khoan cho vay trung dai han, cho vay nhitng nhom nganh hang
¢6 muc d6 rui ro cao va khong ¢6 hiéu qua.

9. Tiép tuc mo rong mang luéi hoat dong kinh doanh, di doi véi cdng tac kiém soat,
giam sat chat ch& nham phat huy t6i da hoat ddng cla cac don vi mang ludi CN/PGD.

10. Tap trung quyet liét, trién khai dong bd thuc hién cac Hop dong Hop tac chién luoc
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da ky véi cac Tap doan Kinh té Ién nhu: Tap doan Dién luc, Tap doan Cao su, Téap doan
Trudng Hai... va tiép tuc mo rong ky két cac Hop déng hop tac chién luge méi voi cac Té chite,
Tap doan Kinh té 16m trong va ngoai nuée.

> Nhom muc tiéu hoat dong.

11. Tiép tuc nang cao nang luc quan tri diéu hanh, cai cach, déi méi cong tac phat trién
ngudn nhan luc nhim tao luc luong lao dong c6 trinh do chuyén mén cao.

12. Néang cao cong tac quan tri rui ro, ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat, kiém
todn ndi bd, quan tri rai ro timg nghiép vy kinh doanh nham nang cao kha ning canh bao phat
hién sém riii ro ddi véi cac hoat dong cua SHB.

13. Tang cudng quan ly, giam sat don dbc thu hdi no x4u, no ¢ van dé, thiét lap quy
trinh quan ly no chit ché di d6i véi chi tieu kinh doanh, nhim dam bao hoat dong tang trudng
tin dung di d6i vi chit luong tin dung.

14. Tiép tuc dau tu tmg dung cdng nghé thong tin nham nang cao nang luc quan tri didu
hanh, cai cach, d6i méi cdng tac phat trién ngudn nhan luc nham tao luc lugng lao dong c¢6 trinh
d6 chuyén mon cao; Han ché rui ro, dong thoi phat trién nhiéu san pham dich vu ngan hang
dong by, tién ich va canh tranh, nang cao ning suat lao dong cta nhan vién.

15. Téap trung day manh cong tac la Ngan hang phuc vu cac ngudn vén ODA ciia cac td
chitc tai chinh quéc té; Day manh huy dong vén tir cac dinh ché tai chinh trong nude va qudc té
cting dic biét ngudn von ¢6 ky han dai, chi phi hop Iy.

16. Pay manh cong tac truyén thong, quan hé qudc t& nham quang ba thuong hiéu va
nang cao vi thé ctia SHB trén thi truomg trong nude, khu vye va qudc té.

17. Pay manh hoat dong cua bang bd, Poan thanh nién, Cong doan nhim gido duc dao
dirc tu tudng, nang cao tinh than doan két, gin bo cua nguoi lao dong, giit gin va phat trién van
héa doanh nghiép mang ban sic truyén théng SHB, tir d6, tao ra stic manh tap thé déng goép vao
su phat trién bén viing ciia ngan hang.

3.3. Ké hoach chi tiéu tai chinh nim 2018
Cic chi tiéu tai chinh co ban dw kién nim 2018

DVT: Ty dong

£ Tang truén
STT Chi tiéu Kéhoach | o
2018 o
1 Tdng tai san 315.494 10,31%
2 Vén diéu 1& (*) 13.240 18,25%
3 Huy dong tir TCKT va c4 nhan 250.617 18,82%
4 SO dur cap tin dung (**) 223.822 15,00%
5 Loi nhuan trudc thué 2.050
6 Ty 18 ng xau (%) <3%
7 Ty 18 chia cb tirc (%) 10% VDL
8 Ty 18 an toan von >9%
9 Ty 1¢ du ng trén ngudn von huy dong (LDR) <80%
10 Ty I¢ st dung v6n ngén han cho vay trung dai han <45%
11 Ty 1€ du trit thanh khoan >10%
12 ROA 0,6% - 0,8%
13 ROE 10,5% - 11,5%
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(*): S6 tang trueong von diéu ¢ ndm 2018 la 18,25% dé bao gdm ting von diéu I tir chia ¢6 nke nim
2016 dwgec NHNN phé duyét véo quy 1/2018.
(**): Teng truomg cdp tin dung theo cong vin phé duyét tin dung ciia NHNN cho SHB nam 2018
Cac chi ti€u khdc:

- Phat trién mang luci:

+ Hoan thanh khai truong 05 chi nhanh SHB (Son La, Vinh Long, Nam Dinh, Binh Thuén,
Hai Duong);

+Mé& mdi 20 PGD ciia cac Chi nhanh SHB chua ¢ du sb lugng PGD quan 1y theo quy dinh
ciia NHNN.

+ M6 méi cac van phong dai dién, cac kiosk ban hang cia SHBFC tai 10 tinh thanh
trong ca nudc.

- That lao ciia HDQT, Ban Kiém sodt: 24.6 ty ddng (twong duong vdi 1,5% loi nhudn sau
thué nam 2018)

- Qup luwong: 1.820 ty ddng, ting 34% so vi 2017 do s luong nhan du kién tang thém theo
ké hoach phat trién mang ludi chi nhanh, PGD va hoat dong kinh doanh ctia SHBFC.
I1. KE HOACH HANH PONG PE PAT MUC TIEU KINH DOANH NAM 2018

Nim 2018, du bdo kinh té vi m6 néi chung va hoat dong nganh ngan hang noi riéng co
nhiéu cai thién nhung van tiém an nhitng kho khin va thach thirc. Viéc tiép tuc phat trién quy
md hoat dong, ning cao ning luc quan tri, diéu hanh trong bdi canh thi truong van gap nhiéu
kho khan, tiém 4n nhiu rdi ro véi mic do phuc tap ngay cang cao doi hoi SHB phai tap trung
phat huy moi ngudn luc, ddng thdi co nhimg giai phap dé g pho kip thoi truée nhimg bién ddi
ctia nén kinh té. Vi vay, SHB chi dong dua ra ké hoach hanh dong nhu sau:

1. V& cong tic quan tri diéu hanh

- Tang cudng vai trd, trach nhiém quyén han cua cac Khéi, Trung tdm/Ban Hoi s& chinh
trong viéc diéu hanh hé théng theo nganh doc trén co s¢ x4y dung quy dinh chic ning nhiém vu
ctia cac Phong ban Hoi s¢ chinh, chirc ning nhiém vu céc phong ban tai cac don vi kinh doanh,
dong thdi gin trach nhiém quyén han, quyén lgi va chi tiéu kinh doanh ctia céc Khbi, Phong Ban,
Trung tdm Ho1 s6 chinh vdi cac Phong ban tai cac don vi kinh doanh.

- Ban hanh lai va chinh stra cac van ban quy dinh, huéng dan kip thoi va ddy du tao didu
kién thuén lgi cho viéc quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh trong toan hé thdng, dong thoi
quan tri dugce rui ro trong kinh doanh.

- Tich cuc trién khai cac hoat dong kinh doanh dé dam bao muc tiéu tang truong, dam bao
an toan va hiéu qua hoat dong. Tang trudng ctia SHB phai dam bao vé chit luong theo hudng tang
ty trong thu thudn tir hoat dong dich vu trén tong thu nhép, tbc do tang thu nhap va tong tai san phai
cao hon toc do tang chi phi diéu hanh, giam dan syr phy thudc vao hoat dong tin dung.

- Tang cudng cong tac quan tri rii ro trén toan hé théng, dic biét chi trong cong tac quan
ly, gido duc han ché xay ra rii ro dao dtrc can bo.

2. Vé phit trién ngudn nhan hre

- Kién toan nguén nhén luc theo mé hinh co chu td chirc bd may dam bao tinh gon va
hi¢u qua.

- Cong tac tuyén dung dam bao cong khai, minh bach, khach quan, chi trong dén chét
lugng tuyén dung ngudn dau vao nhdm dam bao ngudn nhan luc ¢ chét lugng dap tmg nhu cau

Bdo cdo két qua HPKD nam 2017 va Ké hoach kinh doanh nam 2018 17

WL



phét trién kinh doanh ctua SHB; Da dang hoa ngudn hd so tuyén dung va kénh thong tin tuyén
dung; Tang cuong nhan dién thuong hiéu nha tuyén dung SHB.

- Quy hoach can b6 c¢6 nang luc, kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén tét, am tuong hoat
dong cia SHB nhim tao co hdi thang tién cho can bo nhan vién ngan hang.

- Dao tao mot cach bai ban, chuyén nghiép, pht hop véi thyc tién cong viée dé nang cao
chit lugng doi ngii can by, nhan vién; Chu trong déo tao vao cac nhém chuyén dé nghiép vu - k§
nang danh cho can bj tac nghiép, dao tao néng cao ning luc quan ly va t§ chuc hoat dong kinh
doanh di véi cic quan 1y cp trung, dao tao boi dudmg nghiép vu va k§ ning cho cac can bd co
thanh tich cao; Hién dai hoa hé théng thu vién dién tr nham quéan ly, chia sé thong tin gitta CBNV
toan hé théng,hé théng hoc-thi truc tuyén, hé théng khao sét truc tuyén, ban tin dao tao.

- Pam bao ché do khen thuong ky ludt cong minh, dam bao cac quyén loi cia nguoi lao
dong dong thoi nang cao yéu cau vé ky cuong lao dong, quy dinh cac tiéu chi cu thé c6 tinh dén
yéu t6 khuyén khich nguoi lao dong cdng hién va gan bo lau dai tai SHB.

- Trién khai 4p dung rong rai hé théng chi tiéu danh gia két qua cong viéc nhim dam béo
danh gia hiéu qua cdng viéc thong nhat chinh xéc, khéch quan.

- Néang cap phan mém quén ly nhan su, quan tri théng tin nhan su, tai cdu trac hé thong
luong,... theo hudng chuyén nghiép héa dé nang cao ning luc quan tri nhan sw, dap ting yéu cau
ctia cong tac nhan sy dbi véi hoat dong kinh doanh.

3. Vé cong tic huy dong ngudn vén, quén ly va kinh doanh ngudn vén

- X4y dung, trién khai cac chinh sach wu di dich vu, cac san pham huy dong vén da
dang, tién ich, canh tranh phu hgp véi phong tuc tip quén cua timg dia ban, tirng nhom khach
hang muc tiéu nhim phat trién t3i da khach hang.

- P4y manh cong tac huy dong ngudn vén tir ban chéo san pham nhu tra luong qua tai
khoan thé ATM, ebanking va cac san phdm dich vu ngén hang c4 nhan khac nham tang ngudn
tién giri khong ky han va giam 13i suét huy dong binh quéan.

- Tang cuong huy dong tiét kiém tir dan cu dé dam bao su 6n dinh, vitng chéc cia ngudn
von hoat dong kinh doanh.

- Pdy manh quan ly dong tién ctia khach hang nhim nang cao hiéu qua huy dong vén,
giam 1i sut binh quéan dau vao.

- Piy manh hoat dong kiéu hbi va ngan hang dai ly, tang cudng quan hé dé thu hut
ngudn vbn tai tro tir cac chttc/ngan hang quéc té nhim mé rong va da dang hoa hoat dong cua
SHB.

- Cham s6c khach hang VIP, khach hang 16n va céc khach hang da c6 quan hé 1au dai
v6i SHB thuong xuyén, phtt hop theo timg dia ban.

- Nang cao chit lugng dich vu cho khach hang gtri tién, rat ngén quy trinh giao dich, xay
dung phong cach phuc vu chuyén nghiép tai tt ca diém giao dich.

4. V& cong tic tin dung

- Co chu danh muc tin dung tin dung vao nhung nganh nghé it rti ro, cé tiém nang phat
trién; tang ty trong cho vay ngan han; khai thac t5i da nang lyc, thé manh coa timg dia phuong;
d4y manh cho vay dbi véi linh vire phét trién nong nghiép, néng thén, xay dung cac cong trinh trong
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diém quéc gia, cong nghiép ché bién, ché tao, cic doanh nghiép xuét khau, doanh nghiép ung dung
cong nghé cao, céc nganh nghé duoc hudng loi tir cac FTA.... Day ciing 1a nhitng ddi twong duogc
khuyén khich phat trién tin dung theo chii truong ctia Chinh phit va NHNN, giam thiéu rui ro va tao
nén tang khach hang vitng chic cho SHB.

- X4y dung nén tang khach hang chién lugc, hoan thién co ché chinh sach dbi véi cac
khach hang c6 nang luc tai chinh tt, san xudt kinh doanh hiéu quad, c6 tin nhiém voi ngan hang.

- Pay manh tang trudng tin dung KHCN véi nhiéu san phim da dang, canh tranh, phil
hop v6i thu nhép clia cac dbi tuong khach hang, dic biét chu trong phat trién tin dung tiéu dung,
mua nha &, cho vay san xuét kinh doanh,...

- Quan ly chit ch& dong tién ciia khach hang ¢6 du ng tin dung nhim dam béo tuan thu
dung cac diéu kién ciia hop ddng tin dyung, giam thiéu rii ro va nang cao hiéu qua tin dung.

5. Vé cong tac quén ly chit lweng tin dung va xir Iy n¢ xiu

Nhiém vu trong tdm hang d4u cia SHB bén canh phat trién hoat dong kinh doanh 1a
cong tac quan ly tin dung nham ning cao chét luong tin dung ctia toan hé thong.

- Diéu chinh co cdu chon loc khich hang; Tang cudng cong tac tham dinh tin dung, triét
dé nghiém tic thuc hién day du quy trinh tin dung, kiém tra trudc trong va sau khi cho vay.

- Tang cuong kiém toan ndi bo vé thuc hién quy dinh cta phat luat va quy dinh noi bd
vé tin dung;.

- Day manh céc bién phap dong bo nham thu hoi, xt 1y ng qua han, ng xiu nhu:

+ Pén dbc khach hang trd ng, xur ly tai san bao dam, khéi kién ra toa an, ban ng cho
VAMC theo chii truong ctia NHNN; Giao chi tiéu thu hdi ng x4u dén cudi nam cho cac don vi
kinh doanh trén toan hé théng, gin trach nhiém ctia ngudi lao dong dén chét luong tin dung cia
SHB; Ap dung céc hinh thttc ché tai nhim xir ly vi pham trong hoat dong tin dung tai cac Chi
nhénh, PGD, cdc ¢4 nhan lién quan dé xay ra ng qué han, ng xu;.

+ Bén canh d6, ngén hang ciing c6 céc giai phap hd tro khach hang nhu xem xét midn,
giam 13i suit; Co céu lai ky han tra ng phu hop v6i dong tién cia khach hang; Trién khai dong
bo giai phép tu vén tai chinh, tham gia tv vin xdy dung chién luge kinh doanh, hd trg vé tim
kiém khach hang tiéu thu san phdm va hop téc kinh doanh nhim nang cao hi¢u qua hoat dong
cho doanh nghiép.

6. V& phat trién san phim, dich vu ngan hang

- Xay dung san phim phu hop theo timg phan khiic khach hang nhu céng chic, vién
chirc, vén phong, huu tri, quén nhan, tiéu thuong va khéch hang c6 vj trf xa hoi tot,...; Xay dung
cac san pham tin dung theo nganh hang, cac dich vu cho mét sé phéan khic khach hang riéng
biét. '

- Ddy manh phat trién dich vu va san pham ngan hang ban 1é trén nén téng cong nghé
hién dai nhu dich vy internet banking, mobile banking, cac san pham thé;...Khai thac t6i da nhitng
dia ban c6 tiém nang dich vu kidu héi va cac khach hang c6 nhu cau chi tra kiéu héi cao; Pa
dang hoa céc san pham két hop véi cac déi tac 1a cong ty chimg khoan, bao hiém, bt dong

. d& phat trién cac san phim lién két; Tiép tuc thic ddy cong tic thu NSNN, thu phi c4c
d;ch vu cong thong qua hé théng SHB nhim tang ngudn thu dich vu cho ngan hang,
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7. Giai phap ting trwéng doanh thu, kiém soat chi phi

- Da dang hoéa céc kénh dau tr nhim tang doanh thu cho ngan hang, téi wu héa hoat dong
kinh doanh.

- Tang cudng kiém soét chit ché céc chi phi hoat dong ctia ngan hang nham giam ty 1& chi
phi hoat dong so véi thu nhap hoat dong thuan. Trong do, xay dung dinh bién nhan sy phu hop voi
quy md hoat dong cua timg don vi kinh doanh nhiam phat huy téi da ning suét lao dong cua
CBNV, kiém soat chi phi nhan vién trong téng chi phi hoat dong.

8. Vé cong nghé théng tin

Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac quan trj diéu hanh, quan ly
rii ro, san pham dich vu nham néng cao ning suit lao dong;

- Pam bao tinh 6n dinh, lién tuc va sin sang cao ciia hé thdng CNTT trén toan hé théng;
Tang cuong kiém tra, gidm sat hoat dong quéan tri, van hanh hé théng dé giam thidu cac rdi ro tir
bén trong va ngan chin cac tin cong tir bén ngoai gitip hé théng CNTT hoat dong an toan, hiéu qua;

- Nghién ctru céc giai phap tmg dung CNTT méi phuc vu hoat dong ngan hang nham nang
cao hiéu qua hoat dong, phong chéng rui ro;

9. Cong tic quan tri rii ro

Tiép tuc ddy manh cong tac quan 1y rdi ro trén toan hé thong nham gitp nhan dién, canh
béo rti ro phét sinh, ddm bao hoat dong ctia ngan hang dugc an toan va hiéu qua véi viéc tap trung
vao 3 ndi dung quan ly rai ro chinh la quan 1y rui ro tin dung, rii ro thanh khoan va thi trudng,
rai ro hoat dong.

Cong tdc quan Iy rii ro tin dung: Thyc hién gidm sat, theo doi, phan tich, danh gia va
kiém sot rui ro tin dung thong qua tinh hinh hoat dong tin dung trong toan hé thong va qua
thong tin kinh t& vi mé, thi truong, nganh nghé;... X4y dung va hoan thién hé thdng thong tin
canh bao sém rui ro tin dung.

Cong tdc quan Iy rii ro thanh khoan va thi truong: Nang cao chat lugng cong tac quan
tri diéu hanh vén, quan 1y rii ro thanh khoan, 13i suét theo thong 1& quéc t&; Két hop viée van
hanh hé théng thong tin quén ly ri ro voi vide phén tich céc chi tiéu, tinh hinh hoat dong nghiép
vy, tinh hinh bién dong cia thj truong tir d6 thay ddi har mirc néu can thiét,

Cong tdc quan Iy riii ro hoat dong: Nang cap hé théng thong tin quan ly rai ro hoat dong
(ORMS), xdy dung va phat trién hd so quan Iy rii ro hoat dong. Trén co s& két qua danh gid rui
ro hoat dong, két hop véi vide nhan dién rui ro tir cac béo céo cia kidm toan ndi b, tir viée theo
ddi thu thap cac sy kién rui ro hoat dong bén ngoai, SHB tién hanh phan tich, danh gia va @&
xuét c4c bién phap nham phong ngira, han ché va kidm soat rii ro hoat dong.

10. Céng tac kiém tra, kiém soat va kiém tosn néi bo

- bay manh céng tac kiém soét rii ro théng qua céc hoat dong kiém soat tir xa va truc
tiép trén tt ca cac mang nghiép vu thong qua c4c chét kiém soat tai timg don vi kinh doanh.

- Cong tac kiém toén ndi b dugc thue hién toan dién hoc theo timg chuyén dé tai timg
don vi kinh doanh theo dinh ky hang ngay, thang hodc dot xuét nham kiém soét rti ro, phat hién
gian 1an gép phan dua ngan hang hoat dong én dinh, phat trién, an toan, hiéu qua, ding phap

luat.
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11. Céc gidi phap khac
- Piy manh cong tac truyén thong hinh anh, thwong hidu ctia SHB ra thi truong quéc té dé
tim kiém co h6i mo rong quan hé ngan hang dai Iy, hop téc dau tu.
- Tich cuc tham gia cac chuong trinh an sinh x& hdi nhu: tng h¢ tir thién, tai tro x4y
dung bénh vién truong hoc, x4y dung nha tinh nghfa,...
- Giit gin va phat trién van héa doanh nghiép mang ban sic truyén thong SHB; nang cao
tinh than doan két, gin b6 cla ngudi lao déng tao ra sirc manh tép thé dong goép vao su phat

trién bén vitng cia ngén hang.

Trén day 1a bdo céo két qua HDKD nim 2017 va ké hoach kinh doanh nim 2018 cla
SHB, kinh trinh Dai hoi ddng ¢ dong xem xét. e

Trén trong!

TONG GIAM POC
002766353
S \0,\

/. %/ NGAN HANG (o

-0

-7~ TRUGNG WAl GO PHERY,

Bdo cdo két qué HPKD ndm 2017 va Ké hoach kinh doanh nam 2018 21




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21

