DO'N THAY DOI DICH VU NGAN HANG DIEN TU SHB PLI - Méu s6

(Danh cho Khdch hang cd nhédn) 02/MBNHDT-SHB/2019
Kinh gdri: NGAN HANG TMCP SAI GON HA NQI (SHB) - Chi NhaNh/PGD........ccvvuircinisnscssssssssssssssssssssssssssssssses
Dé nghij SHB thay ddi dich vu Ngén hang dién ti theo nhitng théng tin duwdi ddy:
I. THONG TIN CA NHAN
HO VA tEN (CAT iN NOG CO TAU): .ttt b ettt b b benans Ngay sinh: ....coceeviniiineee, Giditinh: O Nam O NU@
S8 CMND/HS Chi€U/CCCD: ...vveieieierereveeee e NEAY CAP: vevveverereeeeeesiererereessenas NOT CAP: worverrererereeeertsete e ere sttt b b bs e s s b b anananns
LT I (LI =TT 2 =TT Pien thoai BN h&: ...

I1. THAY DOI DICH VU NGAN HANG DIEN TU - Quy khdch ddnh déu B vao céc muc cén thay déi.

M3 khach hang (CIF) tai SHB:

[ ©8i email nhan mat khau dich vu (bdt budc néu khdch hang chura déng Ky email NRGN MG KAGU): <..v.veeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeseseesesseessseessssseesseneesseeen
] p&i email nhan thong bdo bién dong tai Khoan thanh 108N, SA0 K&: .....c.ccuevviiiiieiieicrecieeeet ettt ettt ettt et erteteete et e st e b et eseetsebeeteete st ensessensereeteebesrestensensens
[ p8i s6 DTDD nhan théng bao bién ddng tai khodn thanh todn qUa tin NREN SIMS: ... eeeeeeeeee e eee e eee s ee s ees e s e eeeseee e ] Hay dich vu
[ D8i s6 DTDD nhan nhic no ty dong cho tai Khoan tiBN vay GUA TN NREN SIMS.......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesseeesseseessesessesseesseseseeeseseseessssessesssens [J Hay dich vu
] b3i s6 DTDD nhan thong bao giao dich SE tidt KiEM qUA tin MAN SIMS ... ee s s e es s e s seeseeseesnesnens [ Hay dich vu
L] DT 181 KNOAN ThU PRTEeeverieerriieseiiisie e seseeessese s ses e sss e ek et 8RR kAR S840 (tai khoan VND)

1. Thay d&i SHB Online

[J DGi tén dang nhap SHB Online L L LT LT ] ] ] | Ocapnimatkna

(] p8i 8 DTDD nNhan M3 XAC thwe SMS:cereeereeeeeeeeeeee oo (chi chon néu Quy khdch st dung Géi SMS OTP)
[J khéa/mé thé eSecure (chi chon néu Quy khdch st dung Géi eSecure)

] Khéa/mé Smart OTP (chi chon néu Quy khdch s& dung G6i Smart OTP)

[ D3i ching thu s8, serial cta chirng thu:

(chi chon néu Quy khdch dang st dung G6i Chi¥ ky s6)

Thay déi Géi dich vu: ] Tam khoa dich vu SHB Online
O Goi Basic [ mé& tam khéa dich vu SHB Online
[J Géi SMS OTP SDT: et [J Ngirng st dung dich vu SHB Online
1 Géi Smart OTP SDT it

2. Thay d8i SHB SMS

L1 D6i s6 DTDD dang Ky dich VUi ......coveesssesssssnsevvnnnnnnns (Chi dien 01 s6) [ cap lai mat kh3u.

[ Thay d8i géi dich vu: [J smsBasic — truy van théng tin. [ smsSilver — giao dich ] Tam khoa dich vu SHB SMS

] M& tam khoa dich vy SHB SMS
[ Ngirng st dung dich vu SHB SMS.
3. Thay d6i SHB Mobile

L] D3i 56 DTDD d&ng ky dich VU e.eeeeescseanessns (chi dién 01 s6) L] Cép lai mat khau.

Thay déi Géi dich vu: ] Tam khoa dich vu SHB Mobile
[ G6i SMS OTP (50 KT ] M& tam khéa dich vu SHB Mobile
1 Géi Smart OTP (] 21 TR [ Ngirng st dung dich vu SHB Mobile.

Téi xin cam két:

1. Nhiingthdng tin trén day 1 duing sw that va hoan toan chiu tréch nhiém vé cic thong tin d3 cung cap. wevsereesny NBAY v thdng .., nam 20..... .
Cht tai khoan/nguwéi dwgce Gy quyén

2. Dadoc, hiéu rdva cam két tuan th( “Cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu”; e N
(Ky va ghi ré ho tén)

3. D3 nhanvacam két hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bio quan Thiét bi bdo mat, mat khau.
PHAN DANH CHO NGAN HANG:
SHB chap nhan thay d6i dich vu Ngan hang dién tlr theo nhu yéu cau cla Chd tai khoan

Giao dich vién Kiém sodt vién Lo 3 N
Lwu y: Khach hang gach chéo nhirng thong tin
va/hoéc dich vu khéng dang ky sir dung
(Ky,ghi rd ho tén) (Ky,ghi rd ho tén)



BISHB DIEU KHOAN VA BIEU KIEN SO’ DUNG DICH VU NGAN HANG BIEN TU' SHB

Piéu 1. Quyén va trach nhiém cta khach hang

1.
2.
3.

Khach hang cé quyén truy cap vao hé thdng ngan hang dién tlr ciia SHB dé thyc hién céc giao dich dién tir.
Khach hang phai tuan thd cac tha tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac hudng dan khéc theo ding Hudng dan str dung dich vu ngan hang dién t&r hién hanh cta SHB.

Khéch hang can nhanh chéng thong bao cho SHB néu phat hién bat ky mot van dé bat thudng nao hay céc sy c8 vé mat nghiép vu hodc k§ thuat lién quan dén sy an toan
trong hoat déng cla hé théng ngan hang dién tlr gitta hai B&n.. Hoan tra cho SHB nhirng khoan thanh toan qua s& du dwgc phép trén Tai khoan va I3i phat sinh theo quy
dinh cGa SHB, nhitng khoan tién ghi “C4” nham, thira vao Tai khodan.

Khach hang thyc hién kiém tra tinh trang thiét bj bdo mat nham dam bao cac diéu kién: Mdi 100%, c6 dan tem bao hanh, nguyén trang vé bao bi, mau ma khi nhan thiét
bi tir SHB. Sau khi hoan tat viéc nhan va kiém tra tinh trang thiét bi, khach hang hoan toan chiu trdch nhiém vé chi phi sira chita hodc thay mdi thiét bi d&i v&i cac trudng
hop rdi ro (hdng héc, mat, that lac,...) xay ra véi thiét bi bdo mat khong ndm trong diéu kién bao hanh.

Cé trach nhiém tim hiéu vé cach thirc bao mat va cé trach nhiém bao mat théng tin sir dung dich vu Ngan hang dién tl va chiu trach nhiém déi v&i cac giao dich co sl
dung tén dang nhap, mat khau, thiét bj bao mat da dwoc ban giao cho Bén A. Chju hoan toan trach nhiém va toan bo tdn that ddi véi cac giao dich dwoc thyc hién bang
tén dang nhap, mat khau cla B&n A ma khéng duoc hly ngang, phd nhan, thay d6i, tir chéi, thodi thac véi bat ky ly do nao.

Cam ké&t tuan thi theo dung Khuyén cdo bdo mat théng tin do SHB ban hanh (duoc sira d6i theo tirng thoi ky) khi sir dung dich vu Ngan hang dién tlr danh cho Khach
hang ca nhan.

Khi d6i s6 thué bao dién thoai, thé eSecure, USB Token, dién thoai bj mat cap, that lac hodc 16 thong tin tai khoan nhu: mat khau giao dich, mat khau dang nhap... Bén A
phai théng bdo ngay véi ngan hang dé duoc khda dich vu va dén ngan hang dé diéu chinh théng qua DVKH 24/7 (+84) 1800588856 hoic tai chi nhanh/Phong giao dich
cla Bén B.

Viéc slra d8i, b6 sung, thay thé& cac quy dinh, biéu phi va céc diéu khodn, diéu kién lién quan dén viéc dang ky / thay d6i va st dung Ngan hang dién tr s& dwoc SHB théng
bao bang vin ban hodc trén phuong tién thong tin dai chiing hodc trén website cia SHB hodc tai cac diém giao dich ctia SHB. Chi Tai khoan dwong nhién duorc coi la chap
thuan cac noi dung stra d6i, bd bd sung, thay thé néi trén khi ti€p tuc sir dung cac dich vu ma SHB cung cap.

Khach hang dong y rang:
(i)  Tin nhén cta dich vu Ngan hang dién t&r duoc coi la d3 gli cho quy khach néu viéc gl tin nay da duoc thyc hién bdi nha cung cap dich vu.

(i)  Dich vu Théng béo s6 du tai khoan qua tin nhdn SMS s& khong gli tin véi cac giao dich sau: Giao dich nhap l3i tién giti vao géc; Chuyén khodn ca nhan gitra cac tai
khoan trong SHB; va cac giao dich lién quan dén thu phi dich vu hang thang (tin nhdn SMS thu phi bién dong s6 du tai khoan, tin nhan SMS thu phi Nhdc ng ty dong,
tin nhan thu phi Théng béo giao dich s tiét kiém).

(iii)  Khach hang cam két s& dién thoai ddng ky dich vu Ngan hang dién tr 1a s& dién thoai chinh chd.

Piéu 2. Quyén va trach nhiém cta SHB

1.
2.
3.

SHB cung cap cho Khédch hang Dich vu ngdn hang dién tir theo dung yéu cau.

SHB dam bao rang hé thdng dich vu Ngan hang dién tir chay 6n dinh, an toan va tuan thia cac quy dinh cla phap luat lién quan dén viéc cung t&ng dich vu.

SHB khéng chiu trach nhiém d6i véi nhitng thiét hai, mat mat cla khach hang phat sinh trong qua trinh st dung dich vu Ngan hang dién t( trir phi nhitng thiét hai, mat
mat nay la do 16i cd y hay bat can clia SHB.

Trong trwdng hop Khach hang mudn thu hdi, huy bd hodc sira déi giao dich da duwoc SHB x{ ly, SHB s& c6 gang bang moi bién phap dé thu hoi, huy bd, hodc stra ddi cac
giao dich nay, nhung khong chiu trach nhiém vé b4t c( thiét hai nao phat sinh béi viéc khéng stra d6i hay khdng huy bd duoc céc Iénh SHB d3 xr ly

SHB duwoc quyén ty dong trich tién tir Tai khoan thanh todn phi cia Quy khach d6i véi dich vu cé thu phi theo bi€u phi hién hanh cla SHB. Truging hop Tai Khodn khéng
dd s6 du dé thanh toan phi, Ngan hang dwoc quyén ngung cung cdp dich vu. Quy khach cé trdch nhiém thanh toan toan bd khoan ng phi cho Ngan hang truéc khi chdm
dirt sir dung dich vu hodc tat toan (d6ng) Tai Khoan.

Cé quyén tir chéi thue hién céc 1énh thanh toan cla Khach hang trong cac trwong hop sau: (i) Khach hang thuc hién khéng day di cac yéu cau vé thd tuc thanh todn, Iénh
thanh toan khéng hop 18, khéng ding véi cac yéu t6 da dang ky hodc khong phlu hop véi céc thda thuan gittra Khach hang véi SHB; (ii) Khach hang khéng cé dl sé du dugc
phép s dung dé dam bao cho viéc thuc hién céc [énh thanh toan; (iii) Khi cé yéu cau bang vén ban clia co quan Nha nudc ¢ tham quyén.

D3i v&i Dich vu Ngan hang dién tlr: Puoc quyén khéa, tam nglrng, chdm dirt hodc tir chdi viéc st dung Dich vu Ngan hang dién tlr khi thay can thiét dé bao vé quyén loi
cla cdc bén lién quan;

Cé trach nhiém Bao mat, khdng ban, tiét 16, ro ri cc thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cta Phap luat.

Dai vdi cac dich vu lién quan dén ba bén gdbm: Ngan hang, Khach hang, don vi cung cdp hang héa dich vu cho Khach hang, Ngan hang duwoc phép sir dung théng tin Khach
hang cung cap cho Ngan hang dé thuc hién viéc d&i soat s6 lidu, thanh todn va cac cong viéc khac nham cung cap dich vu cho Khéch hang.

Piéu 3. Phi va thanh toan Phi

1.
2.

Biéu phi: theo biéu phi hién hanh cta SHB.

Thanh toan: Viéc thanh todn cdc loai phi dugc thye hién ghi ng trén Tai khodn clia khach hang.

Diéu 4. Ri ro va xtr ly rdi ro

1.

Hai bén s& khéng chju bat c& trach nhiém phap ly nao vé céc su ¢8 gy can trd, gian doan hodc lam ngirng hoat dong cla hé théng ngdn hang dién tl&r néu cac sy ¢6 d6
dugc gay ra bdi mot sy kién bat kha khang ndm ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién cla cac Bén. Su kién bat kha khang 1a sy kién gay ra sy ¢ can tré mot Bén
thyc hién nghia vu hop ly clia Bén d6 bao gdm va khéng gidi han tdi sét dénh, hod hoan, 1T lut, b3i cdng, dinh céng, chién tranh, hodc do bén thi ba khdng tham gia hop
dong gay nén (sy ¢ vé dién, vién thong), hodc do nguyén nhan gay nén béi luat phap, tuyén bd hay quyét dinh cla Chinh pha.

SHB s& khéng chiu trach nhiém d8i véi Khach hang vé nhitng su ¢8 do nguyén nhan kj thuat thudc trang thiét bj ciia Khach hang hodc do cdc nguyén nhan chi quan do
can bd Khach hang gay ra do quan ly hay van hanh chuong trinh khéng ding Huwdng dan sir dung dich vu ngan hang dién tr cla SHB.

DPiéu 5. Xl Iy vi pham



1. M&i Bén déu cé quyén yéu cau nglrng cung cap hodc str dung dich vy néu phat hién cé sy vi pham quy dinh an toan bao mat clia chuong trinh hodc cé sy stra d6i chuong
trinh trai phép.

2. M0i Bén phai hoan toan chju trach nhiém vé viéc Bén do gay ra 16i cd y hay vo y dan dén viéc chuong trinh, tén nguoi st dung, mat khau bj lgi dung dé Iy thong tin trai
phép hodc lap dién gid mao gay thiét hai cho Bén kia hodc cho mét bén thi ba.

3. Ngoai trir cac trudng hop néu tai quy dinh nay, bén nao vi pham quy dinh hodc cé 16i gy ra thiét hai cho Bén kia phai chiu trach nhiém bdi thudng moi thiét hai va tén
that, bao gdbm ca nghta vu thanh todn ma Khach hang bi thiét hai phai thuc hién ddi véi Bén thir ba do hau qua cla viéc vi pham hay 16i clia B&n vi pham gay ra.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap:

1. Moi tranh ch3p phat sinh s& dugc cac bén giai quyét thong qua thuwong lugng va hoa giai trén tinh than hop tac. Trudong hop hoa gidi va thuong lvgng khdng thanh thi

tranh chap s& dugc dua ra Toa an nhan dan cé tham quyén dé giai quyét./.

............................ , hgay.........thang .........ndm 20.......
Chu Tai khodn/Nguwei duoc Gy quyén Kiém soat vién
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)



