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Gigi thiéu chung
Thong diép ctia HDQT
Tam nhin, s&t ménh, gia trj cot |6i

Théng tin chung
Thong tin khéi quat
Qua trinh hinh thanh va phét trién

Nhimng con s6 &n tuong giai doan
2013 -2017

Nganh nghé kinh doanh

Mo hinh quén tri va bd may quan ly
Binh hudng phat trién

Cac ruiro

Cac su kién tiéu biéu
2017

Thanh tich va su ghi
nhan cla xa hoi

Tinh hinh hoat déng

trong nam

Tinh hinh hoat dong kinh doanh

T6 chuic va nhan su

Tinh hinh dau tu, thuc hién cac du an

Tinh hinh tai chinh

Co cdu c6 doéng, thay déi vén dau tu

clia chu s& hiu

Bdo cdo va danh gia
cla Ban Tong Giam doéc

Danh gid két qué hoat dong
kinh doanh
Tinh hinh tai chinh

Nhiing cai tién vé co cdu t6 chuc,
chinh sach va quan ly

Ké hoach phét trién
Trach nhiém vé moi trudng xa hoi

MUC LUC

04
06

08 =——

09
10

12

15
s
22
24

—= 60

62
62

63

66
68
70

74
77
80
82

36
38
42
45
46

48n—

50

51
55

57
59

88
90
91
93
96
97
9%

—= 156

Danh giad ctia HDQT vé
hoat ddng ngan hang
Banh gia ctia HDQT vé hoat dong clia ngan
hang

Danh gia ctia HDQT vé hoat déng clia ban
gidm doc

Ké hoach, dinh huéng ctia HDQT

Quan tri ngan hang

Hoi dong quan tri

Ban kiém soét

Céc giao dich thu lao va cac khoan Igi ich

clia hoi déng quan trj, ban gidm déc va ban
kiém sodt

Phét trién bén ving

Trach nhiém d6i véi cong déng dia phuong
Chinh sach déi véi ngudi lao dong
Trach nhiém doi véi moi trudng

Hoat déng thj trudng von xanh

B&o cdo tai chinh

Thong tin chung

B&o céo clia ban téng gidm déc
Bao cao kiém toan doc lap
Bang can déi ké toan hop nhat

Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat

B4o céo luu chuyén tién té hgp nhét

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat

Mang ludi SHB






THONG PIEP
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Ong D6 Quang Hién
Chd tich HOQT SHB

Kinh thua Quy vi!

Thay mdt HPQT, Ban kiém sodt, Ban
diéu hanh va toan thé CBNV Ngén hang
Sai Gon - Ha Néi (SHB), téi chdn thanh
gt téi Quy vi ¢ déng cdc déi tdc chién
luoc, cdc doanh nghiép - doanh nhan,
nhiing ngu'di ban thén thiét da va dang
déng hanh ciing SHB 15i chao trén trong
loi cam on chdn thanh va nhiing I6i chiic
tét dep nhat!

Thua Quy vi,

Nam 2017 da qua, Quy 1/2018 da két thuc,
SHB da budc sang tudi 25 véi muc tiéu va
tham vong I6n hon, cao hon nhiing nam
trudc: Tu Top 5 tién lén Top 3 cac ngan
hang TMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam -
(khong co von nha nudc chi phoi).

Chung t6i hiéu rang muc tiéu nay la thach
thuc nhung day la ddng luc manh mé thuc
déy ching ta cing ndm chét tay nhau doan
két, quyét tam thuc hién vi su thinh vugng
va thanh cong clia mdi chiing ta, clia SHB;
khong ngling nang cao uy tin va vi thé cla
SHB trong nganh tai chinh — ngan hang
tai Viét Nam, Lao, Campuchia, déng gop
vao sy phat trién kinh té€ clia dat nudc Viét
Nam, Lao va Campuchia.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi




Thua Quy vi!

V&i muc tiéu chién lugc trd thanh Ngan hang ban 1é hién dai da nang vao nam 2020, trong 25 ndm
hinh thanh va phat trién, SHB ludn xay dung muc tiéu chién lugc phu hgp trong tling giai doan cé
dinh huéng lau dai véi chién lugc canh tranh la ludn tao ra su khac biét. SHB da khéng ngling tang
trudng toan dién qua ting nam va ding ving Top 5 cdc Ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam (khong
c6 von nha nudc chi phéi); hoat dong ludn minh bach, an toan, bén ving, dugc Ngan hang nha nudc
lubn xép loai A trong nhiéu nam qua; dugc Dang, Nha nudc tang thudng Huan chuong lao dong
Hang Nhi, Hang Ba; dugc cac té chuc tai chinh, phi tai chinh trén thé gidi trao tang nhiéu gidi thudng
Ngan hang cé uy tin 16n. Béng thai, loi nhuan SHB luén 6n dinh qua cac ndm, c6 tic chia cho cac c6
doéng dam béo trong nhiéu nam vdi ty 1é chia ludn bang hodc cao hon lai suét tién gli ngan hang.

Bat dugc nhing thanh tich tot dep trén, d6 la nha sy doan két - quyét tam va no luc khong ngiing
clia toan thé CBNV, su quan tam ho trg cla cac cdp, cac nganh va Ngan hang nha nudc, su hop tac
dau tu clia Quy c6 dong, su tin tudng hop tac dong hanh clia cac doi tac chién lugc, cac doanh
nghiép — doanh nhan va ngudi dan trong ca nudc, ngudi dan tai Lao, Campuchia.

Mot 1&n nira, téi chan thanh cdm on su hop tac quy bau clia toan thé Quy vi!
Thua Quy vi!

Phat huy truyén théng tét dep trong 25 nam qua, SHB sé khong ngimg doan két, déi mdi, séng tao,
nang cao nang luc quan tri diéu hanh; phat trién an toan, minh bach va bén ving; huéng dén dat cac
chudn muc clia ngan hang qudc té; thuc hién thang lgi cac nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong,
thuc hién thanh cong muc tiéu chién lugc da dé ra vi su phon vinh cda SHB, vi lgi ich t8i da clia ¢
dong, déi tac chién lugc, cac doanh nghiép — doanh nhan va su thinh vugng clia dat nudéc

Xin kinh chic Quy vi suc khoe, hanh phuc, thanh cong!

Chi tich HDQT

-

v

D6 Quang Hién

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017




Tré thanh ngan hang ban é da nang, La ngan hang hang dau Viét Nam cung cap cac
hién dai hang dau Viét Nam, khu vuc va san pham, dich vu tai chinh ngan hang hién dai,
Tap doan tai chinh manh theo chuén tién ich theo chudn qudc té, dem lai lgi ich cao
quoc té nhét cho c6 déng, khach hang, déi tac ... gop

phan vao su thinh vuong ctia dat nudc.




Trong tam la khach hang

Am hiéu tan tusong, két nai,

hudng téi khach hang va thi

trudng véi phong cach phuc
vu chuyén nghiép, cac san
phdm dich vu hién dai, da

dang, tién ich la nhiing gi tot
dep nhat ma SHB danh cho

cac khach hang.

Van héa doanh nghiép

SHB luén gilr gin va phat trién

van héa doanh nghiép mang

ban séc truyén théng SHB vai
tinh than doan két, gan bé

clia ngudi lao déng dé tao ra
stic manh tap thé, dong gop
vao su phat trién bén vimng

clia Ngan hang.

GIA TRI COT LOI

Lgi ich cta c6 déng

SHB luén cam két bao toan va
gia tang gia tri ngan hang; khéng
ngung tang trudng di doéi véi phat
trién an toan bén vimng, dem lai loi
ich t6i da, tao nén su thinh vuong

cho cac c6 dong - nha dau tu, khach

hang, déi tac...cling nhu SHB. .
Khong ngting doi mai

SHB khéng nging lang nghe,

ludn ludn hoc hai, cdi tién, ddi

mdi, sdng tao nham tao lgi thé
canh tranh va su khac biét.

Gia tri thuong hiéu

La Ngan hang ban [é hién dai

da nang, SHB c6 ban sac riéng,

c6 uy tin, vi thé trong nudc va
quoc té.

Thuong hiéu la tai san, la vinh
Liém chinh va minh bach du ctia CBNV Ngan hang.

Minh bach, trung thuc trong
moi hoat déng cling vdi nang
cao nang luc quan tri diéu hanh,
quan tri rdi ro, kiém toan, kiém
soat nodi bo la nhiém vu téi quan
trong dé SHB tao dugc niém tin
tr khach hang va déi téac.
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* Thong tin khai quat

Tén giao dich:

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N&i (SHB)

Gidy ching nhan ddng ky doanh nghiép s6: 1800278630 do S&
Ké hoach va dau tuThanh pho Ha Noi cap, dang ki thay doi lan
thu 25 ngay 08/03/2017

Vén diéu 1é: 12.036.161.100.000 dong

Vén chd sé hiru: 14.691.220.000.000 dong

ja chi: 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi
Dién thoai: (024) 3942 3388
Fax: (024) 3941 0944

Website: www.shb.com.vn

M cé phiéu: SHB

dinh vi thé la
n hang TMCP
U hién dién
Ca NUGC va
g véi gan 500
Udi giao dich.
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than la Ngan hang TMCP
Noéng Thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

Giai doan

Tién phong nhan sap nhap va tham
nhap thi truong tai chinh khu vuc

Giai doan
Giaidoan  Chuyén minh
Hinh thanh

2012

* La mot trong nhirng ngan
hang di tiéen phong md

2009 -2017  wngmangiuckndosnn

ra thi trudng quéc té théng

2008 * La mot trong nhiing ngan qua viéc md& chi nhanh tai
2006 hang dau tién tai Viét,Na”] Campuchia thang 2/2012
Chuyén try s& Ch"n,h thic niem yét co véi vén diéu lé ban dau 37
Ngdn hang TMCP chinh ty Can  PDi€U rén 56 giao dich  iay ysp va chi nhanh tai
Nong Thon Nhon Al Tho ra Ha Noj, ~ €Ntng khodn thanh pho 56 thang 8/2012 véi vén
duoc chuyén ddimé  khang  dinh 1@ Nok diéu & 104ty Kip Lao.
hinh hoat dong 1én  budc ngodtlén  * Tang cudng quy mo hoat *Di dau trong viéc thuc hién
Ngan hér,wg TMCPBO  trong quy m6,  dong véiviectdng von diéu ch truong 14 cdu triic he
thi va doi tén thanh  vj thé va tiém lé 1én gan 5.000 ty déng. théng cac TCTD cta Chinh
Ngan hang TMCP Sai luc cta Ngan Pugc NHNN chép thuan oht v6i viec nhan sép
Gon — Ha Noi (SHB)  hang v&i vdn  m@ CN tai Campuchia va nhap thanh céng' Ngan
vGi von diéu & 500  diéule 2000ty Lao, khai dau cho viec dau hé5g TMCP Nha Ha Noi
ty dong. déng. tU ra nudc ngoai clia SHB. (Habubank) thang 8/2012.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




2013 - 2015

*Ky niém 20 ndm thanh
lap SHB vinh du don nhan
Huén chuong Lao déng
hang Ba, hang Nhi ctia Chu
tich nudc trao tang, danh
ddu su thanh cobng qua
qua trinh phat trién.

* Tang von diéu 1& 1én 9.500
ty déng, mang ludi giao
dich tdng 1én gan 450
diém trong va ngoai
nuac.

2016

*Tang von diéulélén 11.197
ty déng, mang ludi tdng
lén gan 500 diém trong va
ngoai NUGC

*Khai truong Ngan hang
con 100% vén tai Lao
(15/1/2016) va  ngan
hang con 100% von tai
Campuchia (9/9/2016) thé
hién nhing nd luc vugt
bac cla SHB sau thdi gian
kinh doanh tai 2 thi trudng
nay & cap do chi nhanh.

*Nhan sap nhap Cong ty cb
phan Tai chinh Vinaconex
Viettel (VVF) thang
12/2016 va thanh lap
Cong ty tai chinh TNHH
MTV SHB (SHB FQ).

2017 - Nay

*Tang von diéu 1é 1én 12.036 ty dong,
nang cao nang luc tai chinh

* Pugc chip thudn ma vdn phong
dai dién tai Cong hoa Lién bang
Myanmar. Bay cing la budc tién
quan trong cla SHB khi khéng chi co
mat tai ban ddo Bodng Duong ma con
vuon ra khu viyc Bong Nam A.

Vi ton chi hoat dong “Déi tac tin cay,
Giai phap phu hop” va chién lugc kinh
doanh luén d8i mdéi nham mang lai gia
tri loi ich cho khéach hang va su thinh
vuong cho céc ¢d dong - nha dau tu,
SHB ludn lam hai long khach hang
va ddi tac vdi nhing san phdm, dich
vy ngan hang dong bé, tién ich, chat
lugng va canh tranh v&i phong céch
phuc vu chuyén nghiép.

Khéng ngling nd luc, SHB phan dau
tr& thanh Ngan hang ban 1é hién dai,
da nang hang dau Viét Nam, dén nam
2020 tr& thanh Tap doan tai chinh
manh theo chuan quéc té.

«-124036 ty dong

SHB B&o Cdo Thudng Nién 2017 11 -



NHUNG CON SO AN TUONG GIAI DOAN 2013 - 2017

Téng tai san (ty dong) Huy déng vén tir TCKT va ca nhan 2017 (ty dong)
286.010
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NHUNG CON SO AN TUONG GIAI DOAN 2013 - 2017

Tai Chinh

Téng tai sén nam 2017 (ty dong) Huy dong vén ti TCKT va ca nhan 2017 (ty déng)

286.010 210921

(ty déng) Loi nhudn trudc thué 2017 (ty dong)

Du ng cho vay Khach hang 201

198.291 1.925

Ty trong thu nhap thuan dich vu 2017 Heé s6 an toan vén 2017

22,6% 11,3%

Phi Tai Chinh

S6 luong CBNV 2017 S6 luong diém giao dich 2017

6.210 500

SHB B&o Cdo Thudng Nién 2017 13 -






NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE
KINH DOANH

Huy déng va nhan tién gt ngén han, trung han
va dai han tU cac td chiic va ca nhan; Cho vay
ngan han, trung han va dai han ti cac t6 chic
va cd nhan; Thuc hién cac giao dich ngoai té, cac
dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& cé gid khac;
Kinh doanh vang theo quy dinh cla phap luat;
Bao thanh toan; Dich vu bdo quan tai sén va cho
thué t0, két an toan (bao gdm ca dich vu gitrho,
bao quan vang); Pai ly bao hiém; Uy thac cho
vay va nhan Uy thac cho vay; Cap tin dung dudi
hinh thic chiét khdu cong cu chuyén nhuong,
gidy t3 c6 gid khac.

PIA BAN
KINH DOANH

+ SHB d& c6 mat tai 40 tinh, thanh phé & Viét
Nam, la nhimng tinh thanh phé lén truc thudc
Trung uong, nhing tinh/ thanh phé ¢ tiém
nang phat trién kinh té manh trén ca nuéc.

+ Nudc ngoai: SHB da cé mdt tai 3 nudc Bong
Nam A 1d CHDCND Lao (Vieng Chan, Champa-
sack), Vuong Quéc Campuchia (Phnompenh,
Kampong Thom, Nehru,...), Myanma.

Chi tiét dia ban kinh doanh kinh mai Quy vi xem
muc Mang ludi hoat dong, trang 156.



MO HINH QUAN TRI, T6 CHU'C KINH DOANH
VA BO MAY QUAN LY

DAI HOI DONG 6 DONG

HOI DONG QUAN TR

HOI-DONG XU' LY ROI RO

TONG GIAM DOC

KHOI NGAN HANG
DOANH NGHIEP

KHOI KINH DOANH VON

& THI TRUONG TAI CHINH KHOI THAM DINH KHOI QUAN LY RUI RO

KHOI NGAN HANG BAN LE




Mo hinh quan tri:

SHB thuc hién quan tri theo md hinh hién dai, tinh gon, chat ché va téi uu, pht hap véi chién lugc
phat trién theo hudng Ngan hang bén lé.

Co cau bé may quan ly

Nham t6i uu héa bd may, tap trung ngudn luc dé phat trién kinh doanh, SHB déa kién toan t6 chiic
bé may, hoan thién chiic ndng, nhiém vu clia cac Khéi/Phong/Ban theo hudéng chuyén nghiép,
hiéu qua, co chiéu sau trén toan hé théng.

B& méy quén ly clia SHB bao gém Dai hoi déng ¢ déng, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va
Téng gidm déc

Dai hoi déng c6 dong la co quan c6 thdm quyén cao nhat clia Ngan hang

Hoi déng quan tri bao gém cac Gy ban va hoi ddng truc thudc gém Uy ban Nhan su, Uy ban quan
ly rdii ro, Uy ban quan ly Tai san Ng - C6, Hoi dong tin dung, Hoi dong dau tu, Hoi déng Quan ly va
xU ly ng cé van deé.

SHB goém Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao goém cac don vj tai Hoi s&, cac chi nhanh
va phong giao dich.

BAN KIEM SOAT

l

BAN KIEM TOAN NOI BO

l

HOIDONG TiN DUNG

HOIDONG XU LY NO

HOI DONG MUA SAMTSCD

HOI DONG DAUTU

TAI CHINH KE TOAN

PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC

KHOI HOTRO

KHO!I VAN HANH

Y BAN NHAN SU UY BAN QUAN LY ROI RO BAN NGHIEN CUU PHAT TRIEN Y BAN ALCO VAN PHONG HDQT
" BAN THI DUA KHEN THUGNG « . Ao (e
AN DAUT SRR KHOI MARKETING & PTTH
BAN DAUTU & XULY kY LUAT 0 G& VAN PHONG TONG GIAM DOC
KHO!I QUAN LY KHOI QUAN TRI &

KHOI CONG NGHE THONG TIN




THANH VIEN
HOI BONG QUAN TR

Ong PO QUANG HIEN
Chu tich HDQT SHB

- Chu tich HBQT Céng ty CP Chung khoan
Sai Gon — Ha Noi (SHS).

- ChUtich HBQT kiem Téng Giam déc Cong
tyCPTap doanT&T

- Chu tich HDQT Coéng ty CP Bao hiém Sai
Gon - Ha Noi (BSH)

- Chutich Hiép héi cac Doanh Nghiép Nhé
va Vtra Thanh pho Ha Noi

Uy vien UBTUMTTQ VN

Thanh tich:

Huan chuong Lao dong hang Nhi, hang Ba do Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam trao tang
“Doanh nhan chau A 2017”do tap chi Enterprise Asia vinh danh

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THANH VIEN
HOI BONG QUAN TR

Ong VO DUC TIEN Ong NGUYEN VAN LE Ong TRAN NGOC LINH
Ph6 Chd tich HPQT SHB Thanh vién HPQT SHB

Thanh vién HPQT kiém TGD SHB . .
(Co dbéng sdng lap cia SHB)

Ong DO QUANG HUY Ong THAI QUOC MINH Ong PHAM CONG DOAN
Thanh vién HDQT SHB Thanh vién HBQT SHB Thanh vién HBQT SHB

SHB Bo C4o Thudng Nién 2017 19 -



THANH VIEN
BAN KIEM SOAT

Ong PHAM HOA BINH Ba NGUYEN THI HOAT
Trudng Ban Kiém sodt Phé Trudng Ban Kiém sodt
CUnhan kinh té Thac si kinh té

et

)

Ong NGUYEN HU'U BUC Ba LE THANH CAM Ba PHAM THI BiCH HONG
Thanh vién chuyeén trdch Ban Thanh vién Thanh vién

Kiém sodt
Tién si kinh té

Thac st QTKD Clnhan kinh té

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

- Cong ty con

Vén dié .
Linh vuc kinh SIEIEE Von gop

Tén cong ty 1é thuc

gop

doanh chinh cta SHB

Cong ty TNHH 1 thanh vién  S6 718, Hang Quan Iy nova 201 201

quan ly ng va khai thac tai Tréng, Quan Hoan R . . 100%
53 SHB (SHAMC) Kiém, Ha Noi khai thac tai san dong doéng
T6 1 dudng
L ;
Ngan hang TNHH MTVSHB  -an&ang.ban o o Ngan sotieu  50Trieu
Lo Hatsadytai, Huyén han USD USD 100%
Chanthabuly, Thu 9
do Viéeng Chan, Lao
707 Pai 16
o Monivong, Tha L . " i
Ngan hang TNHH MTV SHB . Tai chinh, ngan 50 triéu 50 triéu
; dd PhnomPenh, . 100%
Campuchia . hang usb usbD
Vuong quéc Cam-
puchia
Tang 1,Nha 18T2,
Khu dé thi Trung
Cong ty tai chinh TNHH MTV  Hda — Nhan Chinh,  Tai chinh, ngan 1.000ty  1.000ty 100
0

SHB Phuong Nhan hang déng déng
Chinh, Quan Thanh
Xuan, TP Ha Noi

(*): Ndm 2017, SHB thodi toan bo vén tai Cong ty ¢6 phdn chiing khodn SHB (SHBS)

SHB B&o Cdo Thudng Nién 2017 21 -



DINH HUGNG PHAT TRIEN

Cdc muc tiéu chi yéu

DE dat dugc tdm nhin trg thanh Ngan hang ban 1& da nang, hién dai hang déau Viét Nam va Tap doan tai
chinh manh theo chudn qudc té, SHB thuc hién xay dung chién lugc phi hgp cho ting giai doan phat
trién cé dinh huéng lau dai.

Cdc muc tiéu tai chinh chi yéu nam 2018:

Don vi tinh: ty déng

13.24(

Von diéu lé dat

Huy dong von tu TCKT va ca nhan

SO du cap tin dung dat

Don vi tinh: %

109

Ty 1é ng xau dudi

Ty lé chia c6 tuc

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




DINH HUGNG PHAT TRIEN

Chién luoc phdt trién trung va dai han:

- Phét trién ngan hang ban 1¢ da nang theo hudng hién dai, co
kha ndng canh tranh Ién hon vdi lgi thé va ludn tao su khac biét,
dua trén nén tang cong nghé, quan tri ngan hang tién tién, phu
hop vai thong 1€, chudn muc quéc té vé hoat dong ngan hang;

- Dép Ung t6t hon nhu cau vé dich vu tai chinh, ngan hang cua
nén kinh té cng nhu huéng téi su én dinh va thuc ddy ting

Ta N g truding kinh té dat nudc;

’[[’U’é’ﬂg - Tap trung lanh manh hdéa va tang cuong nang luc tai chinh;
5 A 2 Nang cao nang luc quan tri diéu hanh; Phat trién quy mé va trinh

h |eu q Ua, do6 tuong Ung véi cac ngan hang trong khu vuc dé ting budc

an to\an dap Ung yéu cau hoi nhap kinh té quéc té;

- Phat trién hoat déng cho vay tiéu dung khach hang ca nhan
nham tang nguédn lgi nhuan dang k&, déng gop vao két qua hoat
doéng kinh doanh théng qua Céng ty tai chinh tiéu dung SHB
(SHBFQ).

- Dam bdo an toan hoat dong tin dung, thanh toan; Giam thiéu
tOn thét, chi phi x ly nhimg van dé rdi ro phét sinh cia hé théng;

- Nang cao hiéu qua hoat déng clng nhu ddm bdo an toan theo
chudn muc qudc té va yéu cau ctia Uy ban Basel.

Thuc hién cac hoat dong ho trg an sinh xa hoi, gido duc déi véi
cong dong thé hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, tdm
|dng thién nguyén cla can bé nhan vién va SHB coi dé nhu mot
gié tri van hoa co ban dé khéng ngling phét trién.

/ . A
Ph at ’EI’I en SHB cam két chung tay bao vé mai truong sinh thai véi cac hoat
ddng gidm khi thdi nha kinh va rac thai trong van phong lam viéc;
Phat trién tin dung xanh vdi tiéu chi quan trong dugc dat ra trong
qué tinh thdm dinh du an 13 nhimg du &n dé phai tuan theo cac
tiéu chudn quéc té va trong nudc vé bao vé moi trudng, tiét kiem
ndng lugng, tai nguyén.

bén ving
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Ndm 2017, SHB tiép tuc thuc hién quan ly rii ro ch déng. Cdc rii ro dugc nhén dang, ddnh gid dinh ky
va duoc bdo cdo kip théi dén Ban diéu hanh va Hoi déng quadn tri, ddm bdo viéc kiém sodt nhitng dnh
huéng cia rdi ro dén két qua hoat déng kinh doanh, danh tiéng ctia Ngdn hang.

Béi canh kinh té va chién lugc
quan tri rui ro cia SHB

Nam 2017, kinh té thé gidi tang
trudng tich cuc tai hau hét cac khu
vuc nhd sy phuc héi ctia nhém
cac nudc phéat trién cing nhu sy
cdi thién clia cdc nudc mdai néi.
Trong béi cadnh do, gid hang hoéa
Cd ban va lam phat & cac nudc
bt dau cé xu hudng tang khién
ngan hang trung uong cac nudc
phat trién co xu hudng diéu hanh
chinh sach tién té than trong va
chat ché. Thi truong tai chinh
quéc té bién dong trai chiéu vai
cac dy doan khi cad nédm déng USD
gidm so vai hau hét cac déng tién
cht chét. Cang thang dia chinh tr,
chti nghia bdo ho cé chiéu hudng
gia tang, anh hudng dén tién trinh
phuc hoi thuong mai toan cau.

J trong nudc, ndm 2017, GDP
udc tang 6,81%, cao hon khodng
0,6 diém % so v6i nam 2016 nho
sy cai thién manh vé téng cung
cla nén kinh té. Lam phat tang
khodng 3,53% so va&i ndm 2016;
thang du thuong mai dat khodng
2,6 ty USD, tuong duong 0,6%
téng kim ngach xudt nhap khau.
Téng vén déau tu toan xa hoi dat
muc tang kha, khodng 13% so vai
2016, bang 33,5% GDP. Tuy nhién,
kinh té trong nudc 2 quy dau nam
c6 nhiing dién bién bét lgi: lam
phat tdng nhanh ngay tu nhing
thang dau ndm va lién tuc duy tri
3 muc trén 4%. Thj trudng ngoai
té chiu ap luc tam ly khi déng USD
thé gidi tang gid lién tuc trong 2
thang dau nam cong hudng vai
tham hut cén can thuong mai
tdng cao; téc dd tang trudng kinh
té 2 quy dau nam khong dat nhu

ky vong,... Nhitng dién bién nay
dat ra kho khan va thach thic déi
v3i nén kinh té ndi chung va hoat
ddng ngan hang ndi riéng trong
viéc vira kiém ché lam phat via
phdi hd trg ting trudng kinh té
phu hop.

D6 véi hé théng ngan hang,
Ngan hang nha nudc tiép tuc
thuc hién diéu hanh chinh sach
tién té chu dong, linh hoat va hoat
déng ngan hang hiéu qua, phdi
hop chat ché vdi chinh sach tai
khoda va céc chinh sach khac, bdo
dam 8n dinh kinh t& vi mé va thuc
day tang trudng kinh té bén ving.
Nam 2017, téng phuong tién
thanh todn tang 15%, tang trudng
tin dung dat 18,25%.Ty 1& ng xau
clia hé théng TCTD khodng 9,5%,
gidm manh so vdi muc 11,9%
cudi nam 2016.

Trong béi canh kinh té thé gidi hoi
phuc kho khan, rti ro nhiéu, kinh
téViét Nam 2017 da c6 nhimg dau
hiéu cai thién & ca géc dod san xudat
kinh doanh cing nhu én dinh
kinh t€ vi mé. Tuy nhién, nén kinh
té van chda dung nhiéu thach
thuc khi 8n dinh kinh té€ chua bén
ving. Viéc ky két cac hiép dinh
thuong mai tu do cé hiéu luc md
ra ca hdi nhung cling la ap luc Ién
cho nha nudc va doanh nghiép
trong Viéc tai co cau cac thé ché
kinh t€, nang cao nédng lyc canh
tranh.

Cac yéu cau ting budc dap Ung
chudn muc rdi ro theo tiéu chuin
quoc té Basel I, Il va cdc quy dinh
clia NHNN vé tuan tha céac ty 1é
an toan, thanh khodn, chinh sach
tin dung tu Thong tu 36, Thong tu
41,..clng tac dong dén toan bd

cobng tac quan tri diéu hanh trong
nganh ngan hang ndi chung va
SHB ndi riéng, doi hoi cac ngan
hang phai cé su chuan bi ky ludng
va toan dién dé dap ung, clng
nhu hé thdng quan tri ndi bd phu
hop.

Trong béi canh do, SHB da cai tién
lién tuc, manh mé mo hinh quan
tri rdi ro tap trung, hudng téi xay
dung nén tang quan tri rdi ro
hién dai, tiém can vdi cac thong
lé quéc té nham chl dong canh
bao sém, giam sat, gidm thiéu cac
loai rdi ro do nén kinh té cling
nhu kiém soét chdt ché cac loai
rdi ro thanh khoan, rdi ro 1&i sudt,
rdi ro tin dung, rdi ro thi truong,
rdi ro hoat doéong..Chién lugc
quan tri rdi ro dugc cau trdc, gan
chdt theo tung phan khuc kinh
doanh cla ngan hang, ddm bdo
cbng tac quan tri rdi ro dugc cap
nhat va dap Ung tét hon nhu cau
phét trién kinh doanh. Khéi KTNB
truc thudc BKS vai hé thdng cac
phong KTNB tai ting don vi kinh
doanh ddm bao cong tac kiém
soat, kiém toan duoc thuc hién
mot cach doc lap, thudng xuyén
cac hoat déng tai tuing BVKD. Bén
canh do, véi muc tiéu tung budc
trién khai va ép dung cac chudn
muc qudc té vé an toan theo
Basel Il, SHB da dua ra ké hoach,
16 trinh trién khai cu thé déi vai
ting nghiép vy, ttng budc chudn
muc hda cac quy trinh, cbng cu va
cach thic van hanh ctia hé théng.
Doéng thoi, SHB cling chu trong
dao tao va phét trién nhan luc
theo chudn quéc té va nang cao
van hoda quan tri rdi ro, ddm bao
hoat dong ngan hang phat trién
an toan, bén ving.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Nhan dién nhiing rii ro dac
thu

Céc loai rdi ro tai chinh quan
trong nhat ma SHB thudng gap
phdi la rdi ro tin dung, rdi ro
thanh khoan va rui ro thij trudng.

a) Rdiro tin dung

La rdi ro xay ra khi cac bén déi tac
khéng c6 kha ndng thanh toan
ng. Mdc dé rdi ro tin dung nay
dugc phan anh theo gia tri ghi s6
clia cac tai san trén bang can doi
ké toan.

Po luong, gidm sdt va quan ly
rai ro: SHB da duy tri mét chinh
sach quan ly rdi ro tin dung dadm
bdo nhing nguyén tic co ban
sau:

- Thiét 1ap moét moi trudng
quan ly rdi ro tin dung phu
hop;

- Hoatddngtheo mét quy trinh
cép tin dung lanh manh;

- Duy trl mét quy trinh quan ly,
do ludng va gidm sat tin dung
phu hgop; va

- Dam bdo kiém soat day du
déi vi rti ro tin dung.

SHB tién hanh xét duyét tin dung
qua nhiéu cdp dé dam bao mot
khodn tin dung dugc xem xét
mot cach doc lap; déng thai,
viéc phé duyét cac khoadn vay
dugc thuc hién trén co s& han
muc tin dung dugc giao cho
tung cdp c6 thdm quyén. Bén
canh dé, mé hinh phé duyét tin
dung ctia SHBc6 su tham gia cua
Hoi dong tin dung dé dam bao
hoat dong phé duyét tin dung
dugc tap trung véi chat luong
cao nhat. Trong qua trinh quan ly
rdi ro tin dung, SHB da 4p dung

Cam nang Tin dung trong do ghi
chitiét cac chinh sach va thd tuc
cho vay clng nhu cic hudng
dan thuc hién dé chudn hoa cac
hoat déng tin dung ctia SHB

b) Ruiro thanh khodn

RUi ro thanh khoadn bao gém rui
ro do viéc khong cé khd nang
huy déng dugc tai san theo cac
thoi diém déo han va lai suat
phu hgp cling nhu rdi ro do
viéc khéng co kha ndng thanh ly
dugc mét tai sadn véi mot gia ca
hop ly va trong mét khodng thai
gian phu hop.

Po luong, gidm sdt va qudn
ly rdi ro: RUi ro thanh khoan
dugc do luong thong qua viéc
st dung cdc chi sé lién quan tdi
dong tién, kha nadng huy déng
von, khad nang thanh khoan tai
san clia SHB.

RUi ro thanh khodn duogc han
ché théng qua viéc ndm gitt mot
s6 lugng tién mat va cac khoan
tuong duong tién dudi dang tai
khodn Nostro & muc dé hap ly,
cac khoan tién gli co ky han tai
NHNN va céc t6 chic tin dung
khac va cac gidy to co gia. Cac ty
lé an toan co tinh dén yéu to rui
ro cing dugc sirdung dé quan ly
rdi ro thanh khoan. SHB thuong
tién hanh danh gid chénh léch lai
suat, so sanh vdéi cac thj trudng
trong nudc va quéc té dé co
nhing diéu chinh kip thoi. Thém
vao do, viéc ap dung cac quy
trinh quan ly rdi ro néi bd cling
tr& nén hiéu qua hon nha viéc
trién khai Hé théng Quan Iy Von
Tap trung va Hé théng Thanh
toan Tap trung, theo doé toan bo
cac giao dich vén va thanh toan
clia SHB déu do H6i s& chinh

thuc hién.

¢) Rdiro thitruong

Rdi ro ldi sudt

Céc hoat ddng clia SHB chiu rai
ro vé bién dong lai suat khi cac
tai san thu I&i va ng phai tra chiu
lai ddo han tai nhing thai diém
khdc nhau hoac vai nhiing gia tri
khac nhau. Mot s6 tai san khong
c6 ky han cu thé hoac rat nhay
cam vdi lai suat va khong tuong
Ung vdi tung khodn ng phdi trd
cu thé,

Po ludng, gidm sdt va quan
ly rdi ro: SHB st dung phuong
phap do luang rdi ro 1&i suat doi
véi toan bd cac khodn muc tai
san No - Co trén khia canh thu
nhap tu lai toan hang. SHB cling
xdy dung va ap dung hé théng
han muc, thdm quyén phan
quyét tung cap dua trén két qua
do ludng rui ro cho tung danh
muc.

Rdi ro tién té

RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri
clia cac cong cuy tai chinh bj bién
doéng xudt phat tir bién dong ty
gia.

Po ludng, gidm sdt va quan ly
rdi ro: SHB da thiét 1ap han muc
trang thai cho tung loai tién té
dua trén hé théng danh gid rdi ro
néi bd clia SHB va cac quy dinh
cla NHNNVN. Trang théi déng
tién dugc quan ly hang ngay va
chién lugc phong ngta rui ro
dugc SHB st dung dé dam bao
trang thai déng tién dugc duy tri
trong han muc da thiét 1ap.
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6 6 SHB cam két dong hanh su

ohon vinh cla dat nudc, su
thinh vuong clia quy c6 dong,
doi tac va khach hang.




CAC SU KIEN TIEU BIEU 2017

SHB long trong dén Théng déc Ngan hang Trung uong
Lao (NHTW) — 6ng Somphao Phaysith va 6ng Nguyén
Kim Anh — Phé Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN VN) cting doan lanh dao cép cao cla hai
phia NHTW Lao va NHNN VN dén tham, lam viéc tai Tru
s& SHB.

SHB vinh du dugc thap tlung cac lanh dao ding dau
Chinh phu, dai dién cho cong déng doanh nghiép va
la 1 trong rét it doanh nghiép I6n nhat Viét nam tham
gia cac chuong trinh toa dam vé dau tu hop tac song
phuang gitia Viét Nam véi cac nudc In nhu Hoa Ky, Ha
Lan, Thuy ST, B,...

Danh gia cao ndng luc clia SHB trong Chuong trinh tai
trg thuong mai toan cau (TFP), Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) da ky két Hop dong cho vay tuan hoan
(RCA), nang téng gid tri cac giao dich ma SHB cé thé su
dung theo 02 Hop déng IBA va RCA cho giao dich xuét

nhap khdu tai mot thai diém 1én téi 150 trieu USD.

SHB luén duagc Chinh pht, NHNN tin tudng giao trong
trach cung nhiéu dia phuong trén cad nudc trién khai
cac chuong trinh xUc tién dau tu Ién & nhiéu linh vuc
trong diém, khang dinh cam két clia SHB ludn sdn sang
déng hanh cting Bang, Nha nudc trong cong cudc
phat trién kinh té, xéa ddi giam nghéo.

SHB d&, luén déng hanh cung cac doanh nghiép,
doanh nhan thd doé noi riéng, cd nudc noéi chung khi
lubn la cau noi, két n6i hang ngan doanh nghiép, tu
van, hd trg cac gidi phap tai chinh phu hop dé clng
phét trién va thinh vugng.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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SHB va Cong ty Bado hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam
(Dai-ichi Life Viet Nam) da long trong td chuic Lé ky két
hop tac chién lugc dai han 15 ndm. Theo dé, Dai-ichi Life
Viét Nam la déi tac doc quyén phan phéi tét ca cac san
phdm bao hiém nhan tho va cac quyén Igi bé trg uu viét
theo lua chon ctia khach hang SHB.

NHNNVN da chdp thuan cho SHB mé& Van phong dai
dién tai Cong hoa Lién bang Myanmar. Nhu vay, sau Lao
va Campuchia, Myanmar sé la thj truGng nudc ngoai thu
3 ¢6 su hién dién clia SHB. Bay cling la budc tién quan
trong cla SHB khi khéng chi cé mat tai ban ddo Bong
Duong ma con vuon ra khu vigc Dong Nam A.

SHB khai truong 5 chi nhanh mdi tai cac tinh: Ha Nam, Ha
Tinh, Binh Binh, Tay Ninh va Bak Lak dong thai chuén bi
cho viéc khai truong van phong dai dién tai Myanmar —
khdng dinh vi thé, gia tri thuong hiéu clia SHB trong va
Ngoai NUGC.

SHB da thanh lap Ban du an hién dai héa ngan hang, vai
muc tiéu ddy manh cong cudc chuyén déi sé trong hoat
dong nham xay dung SHB thanh 1 ngan hang chuyén
nghiép, hién dai, da nang theo tiéu chuan qudc té, don
dau xu huéng clia cong cudc cach mang 4.0 véi nhiing
san pham, dich vu khac biét va vuaot troi.

SHB da chinh thic trg thanh thanh vién clia Hiép hoi Bao
thanh toan quéc té (FCI) va la mot trong s6 it thanh vién
tai Vit Nam clia Hiép hoi uy tin va lau doi nay. Tré thanh
thanh vién ctia hiép hoi FCl, SHB sé cung cédp dich vu Bao
thanh toan xuét khau toan dién, chuyén nghiép hon,...

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017
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6 6 Trong sudt chdng dudng 25 nam
phat trién, SHB ludn duy tri toc
dé tang truéng 6n dinh, bén
v{ing, xing dadng vai niém tin va
su ky vong clia khach hang, c6
dong va nha dau tu. Su thanh
coONng va uy tin cta SHB dugc ghi
nhan bang nhiéu phan thudng
Cao quy cua bang va Nha nudc,
nhiéu gidi thuéng danh gia cla
cac t6 chuc uy tin trong nudc va
quoc té.




THANH TiCH VA CONG NHAN CUA XA HOI

Danh hiéu tiéu bi€u do Nha nudc trao ting:

- Huan chuong Lao dong hang Nhi, hang Ba ctia Chu
tich nudc trao tdng Ngan hang SHB;

- Huan chuong Lao déng hang Nhi ctia Chu tich nudc
trao tang Cha tich HBQT SHB;

- Huan chuong Lao dong hang Ba cuia Chu tich nudc
trao tang Téng Gidm déc SHB;

LE K¥ NIEM 20 NAM THANH LA - Bar\wg khen, o thl,du’a cla Fhlnh Fihu,' Ngarj hang

& DON NHAN HUAN CHUONG LAQ DONG HANG nha nudc, UBND céc tinh, thanh pho cé tru s& SHB;

Giai thudng trong nudc tiéu biéu do cac Ban/
nganh/té chuc trao ting/binh chon:

B B Bo BB o8 B0 8w
- Top 50 Doanh nghiép thinh vugng xudt sac Viét

CHUC MUNG Nam do Vietnam Report binh chon.

m:‘:r: :iiiigﬁw ‘g’;‘::;"::;ggfb"'i';w - Top 30“Doanh nghiép quan tri cong ty tét nhat” do

et % S3 Giao dich ching khoan Ha N&i (HNX) binh chon.

- Top 10 "Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu

thich”do S& Céng thuong, Hiép héi DN nhd va via
binh chon.

- Top 100 doanh nghiép bén ving Viét Nam 2016 do
VCCI, B6 LDPTB & XH, B&6 Cong thuong, B Tai nguyén
maoi trudng binh chon.

- Gidi thudng Thuong hiéu manh, Nhan hiéu néi tiéng
Viét Nam nhiéu nam lién tiép;

- Top 500 doanh nghiép tang truéng nhanh nhat Viét
Nam véi xép hang lién tuc tang lén qua cac nam;

- Top 50 Bao cdo thuong nién tét nhét do S& Giao
dich ching khodn Tp. H6 Chi Minh (HOSE), S& Giao
dich chiing khodn Ha Néi (HNX), Bao Bau tu va Cong
ty Dragon Capital binh chon

- Top 30 Doanh nghiép minh bach nhat HNX nhiéu
nam lién;

- Top 10 doanh nghiép tin nhiém nhat Viét Nam clng
hé théng nganh kinh té do Lién hiép cac Hoi khoa
hoc va Ky thuat Viét Nam chiing nhan.

- Top céac doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam nhiéu nam lién;

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Giai thudng quéc té tiéu biéu do cac Quéc gia/Tap doan/T8 chiic/Tap chi danh tiéng trao ting/

binh chon:

&
Bank of the Year 2017
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Top 500 Ngan hang manh
nhat chau A do The Asian
Banker binh chon.

Gidi thudng “Ngan hang
t6t nhat Viét Nam” do The
Banker, The Asset binh chon
nhiéu nam lién tiép.

Gidi thudng “Ngan hang SME
tét nhat Viét Nam” va “Ngan
hang tai trg Dy an tét nhat
Viét Nam”nhiéu nam lién tiép
do Tap chi Alpha Southeast
Asia, The Asian Banking &
Finance binh chon.

Gidi thudng: “Ngan hang
tai trg thuong mai tot nhat
Viet Nam”; “San phdm cho
vay mua 0 to tot nhat”; “San
phdm cho vay mua nha t6t
nhat”; “Sang kién thé tin
dung tét nhat"do Tap chiThe
Asian Banking and Finance
(ABF) trao tang.

Gidi thudng “Ngan hang SME
T6t nhat Viét Nam” va “Ngan
hang Cho vay Mua nha Tét
nhat Viét Nam” do Tap chi
Global Banking & Finance
Review binh chon.

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017

THE ASIAN BANKER
VIETNAM COUNTRY AWARDS 2016

BEST DEPOSIT PRODUCT

THE ASIAN BANKER'
VIETNAM COUNTRY AWARDS 2016

BEST BRAND INITIATIVE

W

IDG

BNY MELLON

Ngan hang nudc ngoai tiéu biéu
tai Campuchia nhiéu ndm lién
tiép vai 2 hang muc gidi thudng
"Ngan hang SME tiéu biéu” va
“Ngan hang c6 San pham -
Dich vu sdng tao tiéu biéu nam”
do Tap doan dirliéu quéc té IDG
két hop véi Ngan hang Quéc gia
Campuchia trao tang.

Gidi thudng “San pham tién gui
t6t nhat Viét Nam”va “Sang kién
thuong hiéu t6t nhat ” do The
Asian Banker trao tang.

Gidi thudng “Ngan hang cé
dich vu tién gli t6t nhat” va
“Ngan hang co dich vu Internet
Banking t6t nhat” Viét Nam
Global Banking and Finance
Review trao tang.

Gidi thudng "Ngan hang An
ninh thong tin tiéu biéu” do tap
doan IDG vinh danh nhiéu nam
lién tiép

Giai thudng Thanh todn Qudéc té
Xudt sac (STP Award) va la ndm
th 7 lién tiép BNY Mellon trao
tdng gidi thudng nay cho SHB.

Va nhiéu gidi thudng uy tin
khac...
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

Két qua hoat déng kinh doanh

Nam 2017, SHB tiép tuc c6 nhing tang trudng
VUGt bac vé hoat dong kinh doanh.

TOng tai s&n clia ngan hang dat 286.010 ty déng,
tdng 18,8% so vai nédm 2016, dat 105,9% ké hoach.
Von ty cé dat 17.829 ty dong, trong dé, vén chi
s& hitu dat 14.691 ty dong, tdng 11,1% so véi nam
2016. SHB dugc chat thuan va hoan tit thd tuc
tdng von diéu lé 1én 12.036 ty déng .

VGi muc tiéu dat trong tam thi trudng |, tdng
nguodn von huy déng dat 266.680 ty dong, trong
do, ngudn vén huy dong tir td chirc kinh té va ca
nhan dat 210.921 ty déng, tdng 16,4% so v&i ndm
2016.

Nguodn von huy dong déi dao, dai han la diéu kién
quan trong dé SHB gidi ngan cho vay nhiéu linh
vUc trong tdm cla nén kinh té theo dinh hudng
clia Chinh phd va NHNN. Du ng cho vay té chic
kinh té va ca nhan dat 198.291 ty déng, tdng 22,1%
SO vGinam 2016.

Mang ludi va nhan su tiép tuc duoc dau tu, mé
réng vai 500 diém giao dich va trén 6.200 can
bd nhan vién trdi rong tai 40 tinh thanh trong cd
nudc; 1 ngan hang con 100% vén, 1 chi nhanh tai
Lao; 1 ngan hang con 100% vén, 4 chi nhanh tai
Campuchia, van phong dai dién tai Myanmar va 2
cobng ty con (Cong ty TNHH MTV quan ly ng va khai
thac tai sdn — SHAMC, Céng ty tai chinh TNHH MTV
SHB - SHB FC). Cong tac md réng di cung vdi viéc
chu trong sdp xép, kién toan lai té chiic mang ludi,
t6 chic chi nhanh va phong giao dich tinh gon,
hiéu qua, phu hop véi khad ndng quan tri diéu hanh.

Véi két qua dat duoc, SHB hién nam trong nhém
5 ngan hang thuong mai c6 phan tu nhan cé quy
mo 6N nhat Viét Nam.

Nam 2017, t6ng thu nhap tU hoat dong kinh
doanh cla SHB dat 21.005,2 ty déng, tdng 29,2%
50 vGi 2016 nha dich chuyén co cdu thu nhap theo
hudng tdng ty trong thu nhap tu hoat dong dich
vu. T6ng thu nhap thuan tir hoat doéng dich vu
dat 1.457 ty dong, tdng 1.119 ty déng, tuong Ung
tdng 330,9% so v&i 2016. Ty trong thu nhap thuan
tU dich vu chiém 22,6% téng thu nhap thuan tu
HDKD.

Lgi nhuan trudc thué dat 1.925,3 ty déng, tang
trudng 66,5%, la muc tang truéng cao nhat trong
5 ndm gan day, vuot 10% so véi ké hoach 2017
DHCD déra.

Bén canh tang trudng quy mé, thu nhap, SHB kiém
soat chat ché chi phi nham tang hiéu qua hoat
déng. Nam 2017, ty 1& chi phi hoat ddng so Vvdi
tdng thu nhap hoat déng gidm manh xuéng con
44,9%, la mUc thadp nhat trong nhiéu nam qua.

Cac ty 1é an toan von, an toan vé thanh khodan luén
ddm bdo dat va vugt so vdi quy dinh cda Ngan
hang Nha nudc, trong do, ty lé an toan vén dat
11,3%% (dam bdo quy dinh ctia NHNN >9%)

Nhing thuan Igi n6i bo cling nhu su thich tng linh
hoat véi diéu kién méi trudng bén ngoai da gilp
SHB hoan thanh hau hét cac muc tiéu va dat dugc
nhiéu thanh tuu, budc ngodt quan trong nhu:

- Hoanthanh vuot ké hoach lgi nhuan 2017, dam
bao muic chi c6 tic cho céc cd déng I6n hon ké
hoach dai héi cd dong thong qua.

- Ty trong thu nhap tu dich vy tang truéng vugt
bac nha da dang hoda cac san pham va hop tac
chién luoc véi cac déi tac I6n va trd thanh mot
trong nhiing ngan hang co ty trong thu nhap
dich vu l6n

- Kiém soét chat ché chi phi hoat déng, dua ty
l& chi phi hoat dong so vai tdng thu nhap hoat
doéng gidm manh xuéng muc thap trong nhiéu
nam qua.

- Hoan thanh ké hoach dua Coéng ty tai chinh
TNHH MTV SHB (SHB FC) vao hoat dénag.

- Thuc hién dung 16 trinh nang cao nang luc
quadn tri rdi ro tiém can vdi cac tiéu chuan quéc
té theo dinh hudng ctia NHNN.

- Hoan thanh nhiéu du an céong nghé hién dai
hudéng t&i nang cao nang luc phuc vu khach
hang (hé théng ngan hang dién tir danh cho
KHCN tai Lao va Cam, Ung dung hd trg truc
tuyén vai khach hang, thu hé qua POS..) .

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

> 0 : % thuc hién ké
Thuc hién Tang truong 2017/ 2016 hoach 2017
31/12/2017

L% %

T6ng tai san (Ty dong) 286.010 45.257 18,80 105,93
Vén diéu 1é (Ty déng) 11.197

Huy dong tu TCKT va cé nhan 210.921 29.768 16,43 97,03
(Ty dong)

Du ng cho vay TCKT va ca 198.291 35914 22,12 103,49
nhan (Ty déng)

Loi nhuan trudc thué (Ty 1.925 769 06,49 110,02
déng)

Ty 1& an toan vén (%) 11,30 Hoan thanh
Ty 1é ng xau (%) 2,33 Hoan thanh

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndm 2017)
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TO CHUC VA NHAN sU

Danh sach Ban diéu hanh

Ong Nguyén Van Lé Téng Giam déc 0,226%
2 Ong Lé Bing Khoa Pho T6ng Giam déc Khong sé hu
3 Ba Ngo Thu Ha Pho Téng Giam déc 0,088%
4 Ba Ninh Thi Lan Phuong Ph6 T6ng Giam déc 0,004%
5 Ba Dang T6 Loan Pho Téng Giam déc 0,070%
6 Ong Nguyén Huy Tai Ph6 T6ng Giam déc Khong sa hiu
7 Ba Ngo ThiVan Ké toan trudng 0,000%

Nhirng thay déi trong ban diéu hanh
Nam 2017, SHB khong co sy thay déi nao trong Ban diéu hanh
$6 luong cdn bé nhén vién

T6ng s6 can bo nhan vién ctia Ngan hang va cac Cong ty con clia SHB dén 31/12/2017 14 6.210 ngudi, véi
trén 92% cé trinh dd Dai hoc va trén dai hoc.
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TO CHUC VA NHAN sU

Chinh sach déi véi ngudi lao déng

V&i muc tiéu xay dung ngudn nhan luc c6 pham chat, kinh nghiém va trinh dé dap Uing dugc nhimg yéu
cau clia mét ngan hang hién dai, tam huyét véi su phat trién clia ngan hang, SHB tiép tuc nhiéu chinh sach
nham thu hut, tao dong luc phat trién va su gan boé lau dai clia ngudi lao ddng vaéi ngan hang.

- Chinh sdch tuyén dung cong khai, minh bach vai cac tiéu chi danh gié trinh d6, ki nang clia cac ung
vién dya trén cac chudn muc vé nghé nghiép dé lam can cl trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan sy vdi tiéu chudn cao vé trinh do, stic khde, dao duc ludn dugc SHB chu trong vdi
viéc duy tri website tuyén dung truc tuyén, ban tin tuyén dung noi bd va chuong trinh “Thuc tap sinh tai
nang — SHB's Talent Internship”dam bao tinh chuyén nghiép, minh bach, céng bang, ndng cao hinh anh,
uy tin cda thuong hiéu SHB trén thj trudng lao déng.

- Chinh sdch dao tao va phdt trién nhan vién: SHB |udn coi nhan luc 1a tai san quy gia nhét, 18y con
ngudi 1a trung tam cho déng luc phat trién clia SHB véi chinh sach dao tao, phét trién theo chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang, dugc xay dung theo ting nhém déi tuong.

- Cong tac dao tao nam 2017 cé nhiéu chuyén bién vdi chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng
chuén chuic danh déi véi cac chie danh chinh trong ngan hang, trong tam la cac khoda dao tao vé
chuyén mon, nghiép vu chuyén sau va ky nang mém.

Bén canh hang tram khoéa dao tao bén ngoai va ndi bo truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong
qua cac Ung dung cong nghé cao trong dao tao nhu: Hé théng quan ly hoc tap - thi tryc tuyén SHB -
LMS; Hé théng khao sat — danh gia chat lugng sau khda hoc truc tuyén SHB — Survey; Dién dan trao déi
hoc tap; Dao tao qua cau truyén hinh;.... nham tiét gidm t&i da cac chi phi lién quan téi dao tao ciing nhu
nang cao nang suat lao dong ctia CBNV.

- Chinh sdch tién luong va ché dé ddi ngé, ché dé phiic loi clia SHB mang tinh canh tranh vai muc tiéu
mang lai nguén thu nhap 6n dinh dé ngudi lao dong yén tam gén bé véi ngan hang.

Chi tiét cac chinh sach va thay déi chinh sach déi véi ngudi lao dong, Quy vi vui long xem muc Phat trién
bén ving, trang 77.

SHB Bao Cao Thudng Nién 2017




THANH VIEN
BAN DIEU HANH
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Ong NGUYEN VAN LE

T6ng Gidm doc

- Tién sTKinh té nganh Tai chinh ngan hang
- Hon 21 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh vuc Tai chinh ngan hang.
- Gilr chic vu Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tir nam 2000 dén nay.

- Huén chuong lao déng hang Ba clia Ch tich nudc CHXHCN Viét Nam, Bang khen clia Tha tuéng Chinh
phd, Théng déc NHNN; Gidi thudng nha lanh dao xudt sac, nha lanh dao gidi; Cé nhiéu dong gop 16n cho
su phat trién clia SHB ndi riéng va kinh té xa hoi dat nudc noi chung.

- Tham gia nhiéu hoat dong cdng déng, tir thién dugc xa hoi ghi nhan.

- 40 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi



THANH VIEN
BAN DIEU HANH

BaNGO THU HA
Phé Téng Gidm déc

- Tién sikinh té.

- 21 ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc Tai chinh ngan hang.

- TUr15/03/2011: Pho Téng Gidm déc
Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Ba PANG TO LOAN
Phé Téng Gidm déc

- Thac si kinh té chuyén nganh Tai chinh
Tin dung.

21 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc Tai chinh ngan hang.

Tir 08/2007-10/2012: Gidm déc Chi
nhanh SHBTP. H6 Chi Minh, Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi;

TU 09/10/2012: Pho Téng Giam déc kiém
Gidm déc Chinhanh SHBTP. H6 Chi

BaNINHTHILAN PHUONG
Phé Téng Gidm déc

Thac s kinh té.

20 ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc Tai chinh ngan hang.

TU 11/06/2012: Phé Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.
Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV

Quan ly & Khai thac tai san SHB
(SHAMC)

Ong NGUYEN HUY TAI
Phé Téng Gidm déc

Clr nhan kinh té chuyén nganh Tin dung.

20 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vyc Tai chinh ngan hang.

Tur 03/2009 - 02/2013: Gidm déc Chi
nhanh SHB Ha N6i, Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi;

Turthéng 02/2013; Pho Téng Gidm ddce
SHB kiém Giam ddc Chi nhanh SHB Ha
NI,

Ong LE DANG KHOA
Phé Téng Gidm déc

Thac si kinh té chuyén nganh Quan trj
kinh doanh, Bai hoc Kinh t& Quéc dan
Ha Noi.

20 nam kinh nghiém hoat déng trong
Iinh vuc Tai chinh ngan hang.

Nguyén la Gidm déc kinh doanh nguén
vén va ngoai héi Ngan hang VIB.

Tu thdng 03/2009: Pho Téng Gidm déc
Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Ba NGO THI VAN
K€ todn trudng

CU nhan kinh té chuyén nganh Kiém toéan.
15 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuyc Ké toan, Tai chinh ngan hang.

T ndm 2014 — nay: K& toan trudng kiém
Giam déc Ban Ké toan Ngan hang TMCP
Sai Gon-Ha Noi.

Minh, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

SHB Bdo Cao Thuong Nién 2017




TiNH HINH PAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

Pau tu thuc hién cac du an

Du dn “Chuyén déi néng nghiép bén vitng - VnSAT” : L3 dy an dau tu von ddy manh phat trién kinh té
Tay Nguyén. Hudng ung du an “Chuyén déi ndbng nghiép bén ving — VnSAT” ctia Chinh phl dac biét |a tai
canh cay ca phé - mot nganh kinh té mai nhon dugc dinh hudng phat trién manh trong giai doan 2015-
2025, véi vai tro la mot té chice tin dung uy tin hang dau, SHB da cam két tai trg vén dai han vdi lai suat
Uu dai chi tr 7%/ndm nham tai canh cay ca phé hiéu qua trén dia ban Tay Nguyén nham gilp ngudi dan
noi day day manh phét trién cay ca phé- mét cay cong nghiép déng vai trd chd dao trong kinh té viing.

Cdc du'dn cdng nghé, hién dai héa ngdn hang: Ném 2017, SHB da hoan thanh trién khai, dua hé théng
hoat dong chinh thic déi vai cac du dan/hang muc du én 16n la: Hé thong NHBT danh cho KHCN Viét Nam
va Lao; Trién khai hé théng OOS; Trién khai phan mém phuc vu cong tac bdo céo tuan tha TT35; Trién khai
phan mém phong chdéng ria tién AML; Hé théng truc tich hop doanh nghiép ESB Uing dung thuc té cho
viéc tich hgp gitta hé théng NHBT danh cho KHCN véi cac hé thdng khac; Hé théng quan tri ndi dung —
ECM Uing dung cho Quy trinh Tin dung C& nhan, Quy trinh cho vay nhanh (San pham Cam cé gidy t& cé
gid), Quy trinh déng ky giao dich Online (Trung tdm nghiép vu Ngan hang Quéc té), Quy trinh gli xac nhan
giao dich mua ban ngoai té (Ban kiém soat hd trg nguén von va dau tw); Trién khai két ndi chap nhan thanh
toan thé UPI qua Napas qua ATM:; trién khai ing dung thu hé hoc phi qua POS tai cac trudng hoc maTrung
tam thé va BVKD trién khai; Ung dung Chat hé trg khach hang truc tuyén Life help chat thay thé cho ung
dung c0 16i thai; trién khai thu phi bao hiém Dai-ichi Life qua POS (Offline); trién khai cong cu Kiém thi
ma nguodn (tools test) cho nghiép vu Internet Banking danh cho KHCN va Trién khai hé théng tu déng cap
nhat ty gid hang ngay, hang thang cho Ban kiém soat HS trg ngudn vén va dau tu;... Du én hién dai hoa
cobng nghé thong tin thdng qua hop dong tu van véi IBM.

Du dn hop tdc chién lugc dai han véi Dai-ichi Life Viét Nam: Theo do, Dai-ichi Life Viét Nam la d8i tac
doc quyén phan phditat ca cac san phdm bao hiém nhan tho va cac quyén lgi bé trg uu viét theo lua chon
cla khach hang SHB trong thai han 15 nam. Tat ca cac khach hang clia SHB sé dugc gidi thiéu va tiép can
nh{ng gidi phéap tron goi ca vé ngan hang va bao hiém théng qua hé théng mang ludi rong khap ctia SHB
trén toan qudéc va kinh nghiém chuyén moén trong linh vuc bao hiém ctia Dai-ichi Life Viét Nam. Khong
nhiing thé, khach hang con dugc trai nghiém cac lgi ich vuot tréi ti nén tang tai chinh ving manh cla
SHB va nhiing gia tri thiét thuc t&r cac san pham bao hiém cutia Dai-ichi Life Viét Nam véi sy hai long cao
nhat thong qua dich vu mot clra (one stop) thuan tién. Thdng qua hap tac chién lugc nay, cac khach hang
clia Dai-ichi Life Viét Nam cing sé dugc gidi thiéu va st dung cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang
déng bo, tién ich vai chi phi hgp ly, chat luong dich vu cao cla SHB.

Va nhiéu du an khac

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




TiNH HINH PAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

Céng ty con

PMISHAMC

Cong ty TNHH 1 thanh vién quan ly no va khai thac tai san SHB (SHAMC)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHAMC)
dugc cép phép thanh lap theo quyét dinh sé 508/2009/QB-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thiic hoat
ddng vao ngay 5/12/2009.

Sau 9 ndm di vao hoat déng, Cong ty ngay cang déng vai trd quan trong nhdam ho trg SHB trong cac hoat
dong xt ly ng, thuc hién céng tadc quan ly tai sdn clia Ngan hang va cta khach hang an toan, hiéu qua.
SHAMC tiép tuc tap trung vao cac hoat dong chinh la mua ban, quan ly va khai thac tai san x{r ly ng va hoat
dong dich vu bao vé dé ho trg cho cac hoat dong kinh doanh ctia SHB. Bén canh viéc dap (ng nhu cau vé
xU Iy ng va quan ly tai san clia SHB, SHAMC con cung Ung cac hoat dong kinh doanh dich vu déi véi cac
TCTD khéc trong linh vuc xt ly tai sdn va ng tén dong theo quy dinh ctia phap lugt.

Dén nay, cong ty dap ing dugc 100% nhu cau cong tac bdo vé tai dia diém kinh doanh clia SHB trén toan
quéc, nang téng s dia diém kinh doanh da trién khai cong tac bdo vé dén 31/12/2017 la 233 muc tiéu da
dugc AMC tiép quan va té chuec trién khai luc lugng bao vé (53 tru s& Chi nhanh va 179 Phong giao dich
trién toan quoc.

Dén cudinam 2017, Cong ty dang quan ly 44 kho hang trén pham vi toan quéc. Con sé nay sé con dugc
md& rong nlia trong cac nam tiép theo dé phuc vu cho cong tac bao vé, kho bai clia cong ty me - SHB. Tu
thang 4/2017, SHAMC da phdi hop véi Trung tam dinh gia tai san SHB trién khai nghiép vu tu van gia tai
san la BDS co thu phi trén 36/54 Chi nhanh SHB.

Tinh dén 31/12/2017, t6ng s6 CBNV ctia Cong ty 1a 671 ngudi, tdng 28 ngudi so véi nam 2016. Téng loi
nhuan trudc thué ndm 2017 ctia SHAMC dat 6,9 ty dong.

MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngdn hang TNHH MTV SHB Lao

Ngan hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap vai von diéu lé 50 triéu USD, trén o s& chuyén
déi mé hinh ti SHB Chi nhanh Lao. SHB Lao hoat déng dédc 1ap va co co cdu bd méy té chiic riéng, cé mot
don vi truc thudc la chi nhanh Champasak, cung cdp cac dich vy, sdn pham tai chinh ngan hang, gép phan
da dang héa danh muc kinh doanh, han ché rti ro, cht ddng ndng cao kha nang phén quyét va thuc hién
nhiéu hon nira cac nghiép vu kinh doanh theo quy dinh ciing nhu theo su Uy quyén ti ngan hang me tai
Viét Nam. SHB Lao ra ddi sé mang t&i cho SHB nhiéu co hoi trong viéc khai thac, tdn dung hét tiém nang
rong 16n va day hia hen cla thi trudng Lao, thu hit dau tu, gop phan nang cao uy tin, vi thé clia SHB trén
thi trudng tai chinh Viét Nam, Lao va qudc té song hanh véi st ménh phét trién tdm nhin, thuong hiéu SHB
véi quéc té, gdp phan thic ddy quan hé lang giéng hiu nghi gitra Viét Nam va Lao.

Sau 6 nam di vao hoat déng, SHB Lao o 1 tru s& va 1 chi nhanh, t8ng s& nhan su la 65 ngudi. Dén
31/12/2017, téng tai san dat 1.325,3 ti Kip Lao, loi nhuén trudc thué dat 17,1 ty Kip Lao, tuong duong 46,2
1y VND.
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TiNH HINH PAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

MSHB

Solid partners, flexible solutions
Ngdn hang TNHH Sai Gon - Ha Néi Campuchia

Véi von diéu 1é 50 triéu USD, SHB Campuchia la ngan hang con 100% vén tha 2 clia SHB tai thi trudng
Déng Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat déng doc lap, co co cdu bod may té chic riéng trén nén
tdng mo hinh chuyén déi tir SHB chi nhanh Campuchia.

Sau 6 hoat déng, SHB Campuchia da tao dugc nén tang ca s& khach hang da dang bao gém ca cac doanh
nghiép Viét Nam tai Campuchia va doanh nghiép clia nudc sé tai, tap trung chd yéu & cac linh vuc kinh té
then chét nhu cao su, nganh dién, cau duong, khai thac khoang san. Trong thai gian t6i, SHB Campuchia
sé ddy manh phét trién mét cach toan dién dé khai thac hét tiém nang va cung cap dugc day dd cac san
phdm, dich vu cho khach hang. D€ hoan thanh muc tiéu do, SHB Campuchia sé ¢6 16 trinh tang von diéu
& 1én 75 triéu USD tir nay dén nam 2018. Sau khi tdng vén, Ngan hang sé co thém tiém luc tai chinh dé
cht dong trién khai cac hoat déng tai chinh — ngan hang theo quy dinh trén dia ban, thuc hién nhiéu hon
nla cac nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cling nhu theo su Uy quyén ti Ngan hang me tai Viét Nam,
md& rong mang udi trén toan lanh thd Campuchia, tuan thu triét dé cac quy dinh hién hanh vé an toan
hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai chinh — ngan hang cla cé hai quoc gia Viét Nam va Campuchia.

Tinh dén hét31/12/2017, SHB Campuchia co 5 diém giao dich gém 1 tru s& va 4 chinhénh, 58 can bd nhan
vién. Tng tai san dat 246 triéu dola MY, Igi nhuan trudc thué dat 6,6 triéu dé la My, tuong duong 145,7 ty
VND.

MSHB

Solid partners, flexible solutions
Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon- Ha Néi (SHBFC)

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi (viét tét la Cong ty tai chinh tiéu dung SHB)
dugc thanh lap ngay 12/12/2016, trén co s& Cong ty tai chinh ¢ phan Vinaconex - Viettel (VVF) sdp nhap
vao Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), véi s6 von diéu 1é 1a 1.000 ty dong.

Cong ty tai chinh tiéu dung SHB (SHBFC) hoat dong trong linh vuc tai chinh tiéu dung véi cac san pham
da dang, tién ich trén co s& ing dung cdng nghé tién tién, hién dai, dap ing nhu cau s&r dung vén cla
ngudi dan Viét Nam. Viéc SHB nhan sap nhap VVF la tat yéu va phu hap, gép phan vao viéc nang cao ndng
luc canh tranh cta thi trudng tai chinh Viét Nam trong viéc tao ra cadc ngan hang cé quy mo 1én tam c&
khu vuc. Bay cling la co hoi tét gop phan gidp SHB hién thuc héa chién lugc trg thanh mot trong nhing
ngan hang bén & hang dau Viét Nam, ngay cang nang cao suc canh tranh, vi thé & thi trudng trong nudc
va khu vyc.

Nam 2017 Cong ty da nd luc xay dung nén tdng céng nghé hién dai tién tién, tap trung xay dung mé hinh
t6 chuic, bd mday nhan su, quy trinh, quy ché, ké hoach kinh doanh nam 2018 va cac nam tiép theo.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Mot sé chi tiéu tai chinh

w Tang truéng

1.Quy mo
T6ng tai san Ty déng 240.753 286.010 18,80%
Vén diéu lé Ty dong 11.197 11.197 -
Von tu cd Ty déng 16.371 17.829 8,91%

2.Két qua hoat déng kinh doanh

Huy dong tu TCKT

e Ty déng 181.153 210.921 16,43%
va ca nhan
Duno ch TCKT .
NG N EY Ty déng 162.376 198291 22,12%
va ca nhan
Téng thu nhap Ty déng 16.255 21.005 29,22%
Loi  nhué 5 .
ol nhugn  trioc Ty déng 1156 1.925 66,49%
thué
3.An toan
) . Bdm bdo muc quy
0,
Ty |é an toan vén % 13,00 11,30 dinh ctia NHNN (= 9%)
, Bdm bdo muc quy
Ty 1é 3 9 1,87 2
yigmeey a 8 33 dinh ctia NHNN (< 3%)
4.Thanh khoan
Ty 1& du ng/ huy 0 Badm bdo muic quy dinh
v 77,19 78,05 )
déng (LDR) ’ cCia NHNN (< 80%)
Ty 1& du tr thanh 0 Bam bdo muic quy dinh
S %% 10,55 15,00 3 ’
khodn ° clia NHNN (= 10%)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ndm 2017)
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CO CAU c6 PONG, THAY DOI VON DAU TU
CUA CHU SG HUU

Cé phan

-T6ng s6 c6 phiéu : 1.119.689.100 ¢S phiéu

- S8 lugng ¢ phiéu dang luu hanh: 1.119.192.914 c8 phiéu

- S8 lugng 6 phiéu han ché chuyén nhuong: 60.379.323 c§ phiéu
- S8 lugng ¢ phiéu tu do chuyén nhuong: 1.059.309.777 6 phiéu

Co cau cd dong

-Theo tiéu chi C8 déng I6n, cd déng nhd

1 C6 dong lén 1 9,97%
2 C6 déng nho 31.983 90,03%
Téng cong: 31.984 100%

(CE déng I6n la c6 dong chiém trén 5% ty 1é s& hitu ¢6 phdn cia Ngan hang. Co déng nhé la cdc ¢ déng cé ty
Ié s&hau c6 phdn dudi 5%.)

9.97%

C6 déng I6n
[ cédéngnhé

Ty lé sé hiu c6 phdn
theo co cdu c6 déng I6n, nhd

90,03%

-Theo tiéu chi C6 dong t8 chiic va c6 dong cé nhan

Ty lé s& hitu c6 phan (%)

1 TS chuic 191 35,22
2 Cé nhan 31.793 64,78
T6ng coNG: 31.984 100

35,22%
[ Coddng Té chiic
[ C6déng cd nhdn

Ty lé s6 hitu ¢6 phdn theo co cdu
6 doéng té chirc, ¢6 dong cd nhan

64,78%
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CO CAU CO PONG, THAY DOI VON PAU TU
CUA CHU SG HUU
- C8 déng trong nudc va nudc ngoai

6 dong trong nudc 31.743 92,85
2 C6 dong nudc ngoai 241 7,15
Téng coNg: 31.984 100

7,15%

Ty lé s6 hitu ¢6 phdn theo co cdu
6 déng trong nudc, nudc ngodi

I Cédéng nudc ngoai

[ cédéng trong nuéc

92,85%

- C6 dong nha nudc va cd dong khac

cé dong nha nudc 1,94
2 C6 dong khac 31.975 98,06
Téng coNg: 31.984 100

1,94%
Ty lé s& hitu c6 phdn theo co cdu I Cédoéng nha nudc

c6 dong trong nudc, nudc ngodi
[ Cédéng khdc

98,06%

« Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chi s& hiru: Khong
« Giao dich ¢é phié€u quy: Khong
 Giao dich cia 6 déng néi bd va ngusi ¢é lién quan

- Giao dich cla c& dong ndi bd: Khong

- Giao dich ctia ngudi c6 lién quan dén c6 dong ndi bo: Em rudt clia Thanh vien HDQT Tran Ngoc
Linh 1a Tran Van Binh ban 26.943 c6 phiéu, gidm ty 1& s& hiu tir 0.002% xuéng con 0%. Chu tich
HBQT clia T6 chidc niém yét dong thai la Cha tich HDQT clia té chiic thuc hién giao dich 1a Téng
Cong ty c6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi mua 7.588.800 ¢6 phiéu tang ty 1& s hiu ti 0% lén
0,68%

- Hop dong hoac giao dich véi b dong ndi bo: Khong

- (Cacgiao dich khdc: Khong

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017




BAO CAO VA PAN
CUA BAN TONG GIAN



‘ ‘ Trdi qua 25 nam phat trién,

SHB tu hao la mo6t trong 5
Ngan hang Thuong mai c6
phan tu nhan I&én nhat Viét

Nam, thuc hién tét cung Iuc 2
nhiém vu Ién: hoat ddng kinh
doanh phat trién an toan, hiéu
quad, hudng téi chuan muc
quoc té dong thai tich cuc di
dau trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sach I6n cla
Dang, Chinh pht va Nha nudc.




DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Trong 05 ndm vUa qua, toc d6 tang trudng cac chitiéu chinh
trong hoat ddng kinh doanh ctia SHB ludn 6n dinh, cao hon
so Vi toc do tang binh quan toan nganh, dat tir 20% - 25%

Nam 2017, cing véi da phuc héi ctia nén kinh té va su canh tranh ngay cang gay gét trong linh viuc ngan
hang, SHB van tiép tuc dat dugc nhiing thanh cong quan trong nhd nang luc, quyét tam clia ca hé théng
trong va ngoai nudc; su hop tac ing hd cla cac doi tac, khach hang va niém tin clia cac cb dong. Cac
chi tiéu hoat ddng déu tdng trudng so vai ndm 2016 va hau hét vuot ké hoach dé ra. Téc dé tang trudng
nguén vén huy dong tir khach hang ctia SHB ludn 6n dinh qua cadc ndm va cao hon so véi binh quan
thj truong. Bén cudi ném 2017, tang trudng huy dong von clia khach hang dat 16,43% (binh quan toan
hé théng TCTD tang 15% so vai cudi nam 2016). Du ng cho vay té chic kinh té va ¢ nhan tang trudng
22,12%. Thu nhap thuan dich vu tdng trudng manh 330,9% so vdi nam 2016. Mang ludi va nhan su tiép
tuc dugc dau tu, md rong di cung vdi viec chi trong sdp x€p, kién toan lai t8 chiic mang |udi, t6 chuc chi
nhanh va phong giao dich tinh gon, hiéu qua, phu hop véi kha ndng quén tri diéu hanh. Bén canh viéc
tdng cuong quy mé hoat dong, xay dung dugc mang lusi rong In va kénh phan phdi hién dai, SHB ludn
duy tri an toan, thanh khoén, dap Ung day du cac quy dinh ctia NHNN; ddm bao tinh minh bach trong
hoat doéng. Nam 2017 clng la nam thanh céng clia SHB trong cong tac déi ngoai, hgp tac véi nhiéu déi
tac chién lugg, cac t6 chuc trong va ngoai nuéc.

Nh& su doan két ndi bo nhat tri cao gila Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Gidm déc cung toan thé CBNV, su
chi dao quyét liet t&r HDQT nham ddy manh hoat dong kinh doanh, phan dau hoan thanh ké hoach 2017
da dugc BHCD giao, SHB da dugc nhiéu tién bd vuot bac nhu:
Hoan thanh va vuot cac chi tiéu ké hoach vé tai san, du ng, von diéu 1€, Igi nhudn, .. ndng cao nang luc
tai chinh, ndng luc quan tri, gitt vimg vi thé la mot trong nhiing NHTMCP tu nhan 1én nhat Viét Nam.
Thu nhap tir dich vu tang trudng vuat bac so véi nam 2016 nha da dang héa cac san phdm va hop téc
chién lugc véi cac d6i tac Ién, dua SHB trd thanh mot trong nhiing ngan hang cé ty trong thu nhap dich
vy 1én.
Kiém soét chat ché chi phi hoat dong, dua ty 1& chi phi hoat dong so véi tdng thu nhap hoat dong gidm
xubéng muc thép.

Hoan thanh ké hoach dua Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC) vao hoat déng.

M¢& van phong dai dién tai Cong hoa Lién bang Myanmar, md réng su hién dién clia SHB khdng chi tai
thi truong Béng Duong ma con vuon ra khu vuc Béng Nam A.

Dam bao muc chi ¢d tic cho cac ¢ dong I6n hon ké hoach dai hoi c6 dong thong qua.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




TINH HINH TAI CHINH
Tai san

Téngtai sdnnam 2017 tang 18,80% lén miic 286.010
ty doéng, tiép tuc dua SHB vao nhém cac ngan hang
c6 phan tu nhan 16n nhat Viet Nam. Song song vdi
viéc tang trudng quy mo, SHB ludn chu'y nang cao
chét lugng tai san vadi ty trong cac tai san dugc co
cdu & muc hop ly, dm bao sinh I5i cao ma van an
toan, thanh khodn t6t. Ty 1é cho vay/huy dong luén
dudi muc 78%, (quy dinh cia NHNN duci 80%). Ty 1é
tai san ¢o sinh 151 chiém 91% téng tai san. Cac ty lé
an toan vén va ng xau dam bao tuan tha quy dinh
cla NHNN.

Téng tai san (ty dong)

300.000 =-----=c-ceecmememcmecescsecescsecmemesesecesesecaeeeae—. 2, §,6,9] ,0

250,000 <~ 233948

200.000 ----mmmmmmmmmmmero e
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100.000 ----

50.000 ----
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Hoat dong tin dung

Nguén vén huy déng déi dao, én dinh la
diéu kién quan trong dé SHB gidi ngdn cho
vay nhiéu linh vuc trong tdm cta nén kinh té
theo dinh huéng ctiia Chinh phii va NHNN,

Dén 31/12/2017, t6ng du ng cho vay khach hang
cla SHB tang 35.914 ty dong lén muc 198.291 ty
dong. Khéng chi ddy manh doanh s¢ cho vay, SHB
tiép tuc co cau lai danh muc tin dung theo nganh,
khach hang va tap trung vao mét sé nganh it rdi ro
nhu khach hang c& nhan cé thu nhap trung binh
tr& lén, cac doanh nghiép san xudt kinh doanh cac
linh vuc uu tién; cac tap doan kinh té, cac tdng cong
ty 16n st dung nhiéu dich vu ngan hang trong va
ngoai nuac.
Du ng cho vay khach hang (Ty déng)

250.000 =====mmmmm e e e e

198.291
200,000 <~ 162376 1757

2013 2014 2015 2016 2017

Phat huy vai tro chu luc la mét trong 5 Ngan hang
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TMCP tu nhan ¢6 quy mo I8n nhat Viét Nam, SHB
da hudng Ung tich cuc chu truong cta Chinh phu
va NHNN, tap trung tin dung vao cac nganh thudc
3 khau dot pha trong chién lugc phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2011 - 2020, huéng dong von dén
cac doi tugng khach hang la doanh nghiép hoat
doéong trong linh vuc ndng nghiép — ndng thon,
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hang
xudt khdu, cdc doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép hoat déng trong nganh céng nghiép hd
trg, doanh nghiép Ung dung céng nghé cao va
cac doanh nghiép khdi nghiép,.Viéc xay dung céac
gdi tin dung véi nhiéu uu dai, hé trg cho ting linh
vuc, nganh hang, nhém déi tugng khach hang ma
SHB dé& va dang thuc hién dugc xem nhu mét hanh
dong cu thé hoa cam két ludn déng hanh, chia sé
ganh nang tai chinh vai cac khach hang trén nén
tang “lay khach hang lam trong tdm”ma ngan hang
déra.

DE dat dugc két qua nhu trén, trong nhimg nam
qua, SHB da tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh,
s&n phdm tin dung trong diém nhu: Cho vay thu
mua tam tr{r théc, gao vu Bong Xuan, He Thu cla
Hiép hoi luong thuc Viét Nam; cho vay nudi tréng,
ché bién thuly san, xudt khau; cho vay san xuét néng,
lam, ngu, diém nghiép, phét trién nganh nghé, dau
tu xdy dung co s& ha tang ndng thon. Cac chuong
trinh 16n dién hinh 1a “Dong hanh phat trién clng
doanh nghiép lén’, “Goi tin dung uu dai Bluechip’,
"Cho vay thi diém phuc vu phat trién ndbng nghiép’,
“Cho vay kinh doanh néng san’, “Uu dai 1ai suat —
tiép suic thanh cong’, “Cho vay binh én thi truong’,
"Ju dai lai vay - Bong hanh cung doanh nghiép’,
"Cho vay b6 sung vén luu dong 24h',... véi nhing
Uu dai ndi troi nhu:

+ MUc 1&i sudt pho bién thap hon tir 1,5 - 2% so Vi
muic 1&i sudt cho vay thong thusng va muec tai trg
lén dén 90% gia tri clia phuong an, du an vay von.

+ Ban hanh céc san phdm tin dung phu hop Vi
hoat dong san xudt clia ndng dan nhu cho vay lién
vy, cho vay qua s6 tin dung, xuéng tan dia ban dé
cho vay, thu ng (goc, 1ai) thay vi nguai vay phai dén
tru s& ngan hang; cho vay cdc md hinh san xuét,
xudt khdu san phdm néng nghiép theo chudi lién
két Ung dung cdbng nghé cao, gilp ngudi dan va
doanh nghiép rdt ngén thai gian san xuét kinh
doanh, déng thai gitip ngan hang tiét kiém chi phi
giao dich va quan ly dong tién hoan hdo,...

+ Chinh sach trd ng linh hoat, phu hgp vdéi dong

tién nguédn thu ctia khach hang; Cai cach céc tha
tuc cdp tin dung theo hudng thuan tién cho khach
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hang tiép can vén, dich vu ngan hang; rit ngén
thai gian xf ly cac thd tuc nhu xac nhan, céng
ching,...

+ Xay dung cac chuong trinh “Khach hang qgidi
thiéu khach hang”cho phép cac khach hang doanh
nghiép trong cing mét chudi cung Uing, chudi san
xuat kinh doanh dugc hudng cac goi chinh séch
téng thé vdi loi ich téi uu va thi tuc don gidn; xem
xét cho vay cac thanh vién tham gia lién két khong
c6 bdo dadm bang tai san néu kiém soat dugc dong
tién cla chudi lién két,...

Trong mdi chuong trinh, SHB khéng nhimng hd
trg ngudn tai chinh ma con déng hanh vai khach
hang ttr khau xay dung ké hoach, phuong an kinh
doanh dén cung Ung cac goi san pham toan dién
gbébm tién gui, thanh todn, tai trg thuong mai, ngan
hang dién t, chuyén tién... trén nén tang cong
nghé hién dai, gitp khach hang cht déng quan ly
tai chinh mét cach hiéu qua nhét. D6 la ly do cac
san pham, dich vu clia SHB dugc cac té chic trong
va ngoai nudc danh gid cao va nhiéu nam lién trao
tdng cac gidi thudng nhu: Ngan hang gidi ngan
nhanh nhat du an tai chinh néng thon I, Ngan
hang SME t6t nhat, Ngan hang tai trg thuong mai
t6t nhat, Ngan hang tai trg dy an t6t nhét,. ..

Bén canh d¢, tdng trudng tin dung mang ngan
hang ban |é v&i nhiéu sadn phdm da dang, canh
tranh, phu hop véi thu nhap cla nhiéu déi tuong
khach hang khac nhau ludn la muc tiéu, chién lugc
xuyén sudt clia SHB. Céc sadn pham cho vay mua
6 16, mua bat dong san, hé trg kinh doanh, thau
chi tai khoan, hé trg du hoc, kinh doanh chiing
khodn.... dugc phat trién manh vdéi su hap tac, lién
két clia SHB vé&i nhiéu déi tac, ludbn mang téi khach
hang nhing gia tri vugt troi.

Chat lugng tin dung

Phdt trién quy mé nhung luén chu trong vé
chdt luong cia cdc khodn tin dung tao nén
mét trong nhiing thanh céng cia SHB khi
tiép tuc quan ly ty Ié no xdu duéi mirc trung
binh cia toan hé théng.

SHB da thuc hién quan Iy rti ro trén cg s& xac dinh
cac ngudng chiu rti ro, chdp nhan rti ro mét cach
chon loc theo dinh hudng phét trién. Cong tac
kiém tra, gidm séat tung nghiép vu luén dugc chu
trong cung véi sy phéi hop chat ché gilra cac don
vi, tuan thd nghiém ngdt cac quy dinh cla phap
ludt nham canh bao, phat hién sém rti ro, han ché
t6i da phat sinh ng xdu mai. Nha doé, ty 16 no xdu

clia SHB luén kiém soét trong gidi han quy dinh
cla NHNN < 39%.

Hoat déng huy déng vén

Nguén vén huy déng luén ting truéng tét
nh& su'né luc cia toan hé théng khi hdu hét
cdc Chi nhdnh SHB déu dat va vuot chi tiéu
ké hoach vé huy déng vén.

Ndm 2017, 1ai suat trén thi trudng 1 tiép tuc xu
hudng kha én dinh ké t&r ndm 2015. Lai sudt huy
dong VND ky han trén 12 thang phd bién & muic
6,4-7,2%. Vi vay, hoat déng huy dong von clia SHB
dat dugc nhiing két qua rat tich cuc.

-Tinh dén thoi diém 31/12/2017, tdng ngudn vén
huy dong toan hé théng dat 266.680 ty déng, tang
19,14% so vdi 2016.

Khong chi dat t6c do tang trudng cao, gia tri tuyét
déi lén, co cdu huy déng vén clia SHB cling cho
thay su tdng trudng hiéu qua, bén viing. Vén huy
dong tir té chic kinh té va dan cu tang 16,43% so
vainam 2016 [én muc 210.921 ty déng, cao hon so
vdi tdng trudng binh quan toan thj trudng (binh
quan toan hé thdéng TCTD tang 15% so vdi cudi
nam 2016). Trong dé, ty trong véon huy déng bang
tién gui tiét kiém clia dan cu ludn chiém ty trong
cao 61,4% trong téng tién gli clia khach hang. Bén
canh doé, SHB khong ngling tim kiém cac ngudn
von gid ré tir cac dinh ché tai chinh trong va ngoai
nuéc. Nam 2017, ngudn vén tai trg tir cac td chic
qudc té va chinh phi cac nudc (gobm Ngan hang
thé gidi - WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB,
Co quan hgp tac qudc té Nhat Ban - JICA, Ngan
hang tai thiét Buc - KFW,..) ma SHB dugc lua chon
la Ngan hang cho vay lai va Ngan hang phuc vu la
2,16 ty USD vdi 22 dy an dugc trién khai trén toan
hé thong. D6 la diéu kién thuan lgi va tién quyét
giip ngan hang c6 thé chu déng trong viéc s
dung vén déng thai ngan ngla rui ro thanh khoan,
nang cao hiéu qud hoat déng kinh doanh.

DéE dat dugc két qua nhu trén, SHB khong ngling
cai tién san pham, nang cao chat lugng dich vy,
san pham linh hoat, hién dai, phu hgp véi moi
phan khuc khach hang. Céong tac gir chan khach
hang cl va md rong khach hang mdi dugc chu
trong. Trong doé, cong tac tiép thi va cham soc
khach hang luén dugc dat lén hang dau, thé hién
qua phong cach phuc vu chuyén nghiép, tu van
hop ly cac san pham nham tao niém tin cho khéach
hang gui tién.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Huy ddng vén ti TCKT va ca nhan (ty déng)
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Cong tac quan ly rairo

Luén tudn tha chdt ché moi quy dinh cua
NHNN vé cdc ty Ié an toan hoat déng

B& mady SHB dugc thiét ké dam bao su quan ly chat
ché theo nganh doc, théng nhét tir cac khéi kinh
doanh t&i cac don vi kinh doanh, tir cac khéi/ban
ho trg tai Tru s& chinh téi cac phong/bd phan hd
trg tai cac chi nhanh/phong giao dich trong hé
thdng. Su thdng nhét vé quan ly theo nganh doc
dam bao su van hanh xuyén sudt ti cac cap lanh
dao cao nhét téi ting don vi kinh doanh, han ché
rdi ro cho ngan hang.

Céc chinh séach, quy dinh, quy trinh qudn ly rdi ro
tin dung, rdi ro thanh khodn, rui ro thi trudng, rdi ro
hoat doéng,..duacc ra soat, chinh sta lién tuc nham
phat hién, ngan chan kip thoi cac ri ro co thé phat
sinh trong hoat déng ctia SHB nhu: S6 du tin dung
duagc kiém soat trong pham vi khau vi rdi ro va bién
d6 chdp nhan rdi ro clia ngan hang; Ra soét, danh
gia chat ché hé théng xép hang tin dung noi bd ap
dung cho khach hang doanh nghiép, khach hang
ca nhan va ho kinh doanh; Phan tich cac khoan ng
c6 vén dé, cac khoan vay tiém an rdi ro cao, gUi
thong tin canh béo dén cac don vi kinh doanh dé
c6 bién phap thu héi ng kip thdi;

Cong tac kiém toan nodi bod lién tuc dugc tang
cudng, bao gébm ca kiém toan toan dién va kiém
toan theo chuyén dé vdi viéc tap trung kiém toan
cac nghiép vy chinh nhu tin dung, dau tu, Gy thac,
huy déng vén, ké toan, déng thai duy tri trién khai
kiém toan mot s& ndi dung mdi nhu kiém toan
mang ludi,..nham gdép phan cadnh bdo va phat
hién kip thai nhing sai sot trong hoat dong clia hé
thong, dé xudt bién phap chinh stra kip thoi va han
ché rdi ro trong hoat déng kinh doanh.

Viéc kiém tra, kiém soat va phong chéng rla tién,
theo déi va dén déc chdn chinh sau kiém tra, thuc
hién cac kién nghi ctia Co quan thanh tra gidm sat

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017

Ngan hang, ctia Kiém toan noi bo tai cac don vi
ludn dugc SHB chu trong va hanh déng kip thai.

Ngoai nhing chi s6 an tugng vé hoat déng kinh
doanh, SHB ludn tuan thi sy an toan, bén viing véi
ty 1& an toan von toi thiéu, ty lé khd nang chi tra
cla cac loai ddng tién va ty 1& s& dung ngudn véon
ngén han dé cho vay trung va dai han luén dam
bdo trong ngudng quy dinh ctia NHNN.

Hoat dong dich vu

Trén nén tdng cdng nghé hién dai, nhiéu sén
phdm dich vu tién ich duoc trién khai nham
gia tdng ty trong thu nhép tur dich vu déng
thai giam thiéu rdi ro trong hoat déng Ngdn
hang.

Hoat déng thanh todn qudc té

V&i hé théng cac Ngan hang Bai ly & nudc ngoai
rong khap (hon 400 dai ly tai khdp cac chau luc)
dam bao cho SHB cung cap cac dich vy thanh todn
qudc té, tai trg thuong mai nhanh chéng, an toan
cho cac khach hang hoat déng trong linh vuc xuat
nhap khau vdi ty lé dién thanh toan dat chuan cao
trén 98,5%. Ngoai ra, tr&d thanh thanh vién hiép
hoi bao thanh todn quéc té (FCI) gilp SHB cung
cap cho khach hangdich vu Bao thanh toan xuét
khéu toan dién han, chuyén nghiép hon, hd trg cac
doanh nghiép tiét kiém dugc han muc tin dung
hién co, loai bd rui ro thanh toan xuat khau, ting
Igi thé canh tranh khi ban hang theo phuong thic
D/A va T/T trd sau, tiét kiém thoi gian va chi phi
trong viéc quan ly, thu hoi cac khodn phai thu, tUr
do gitp téng doanh thu xuét khéu, nang cao uy
tin trén thi truong. Cudi ndm 2017, doanh sé thanh
todn qudéc té clia SHB dat 3,5 ty USD. SHB nhiéu
nam lién la Ngan hang co dich vu Thanh todn quéc
té tot nhat do Bank of New York Mellon (My) trao
tang.

Hoat déng thanh todn trong nudc

M6 hinh thanh toan tap trung da giup SHB tang
tinh hiéu qua quan Iy vén ctia minh, ddy nhanh téc
d6 thanh toan, ddm bdao tuyét déi an toan, chinh
xac ngudn vén cho khach hang. SHB clng da
tich cuc cling c6 va nang cao chét lugng dich vu
Western Union, mang dén cho khach hang nhimg
san pham va dich vu hoan hao nhat




TINH HINH TAI CHINH

Hoat déng bdo ldnh

SHB da phat trién dich vu bao 1anh véi nhiéu hinh
thic nhu: Bao 1anh thuc hién hgp déng, Bao lanh
duthau, Bdo lanh thanh toan, Bdo lanh vay vén, Bdo
lanh ndp thué nhap khau, Bao lanh hoan tam tng,
Bao lanh phat hanh chiing tir cé gid, Bao lanh qudc
té, cac san pham dich vu khac véi téng doanh 6
bdo lanh ndm 2017 1én dén 18,2 nghin ty déng.

San phdam dich vu méi véi su da dang, nhiéu
tién ich, luén dam bao tinh canh tranh cao
t su' néi bat va khdc biét trén thi truong,
dua trén nhu cdu va ddc diém cua tirmg phén
khuc khdch hang khdc nhau.

- SHB dbng hanh vai sy phat trién clia doanh
nghiép bang nhiéu san pham hién dai nhu: San
phdm tin dung lién két 4 nha trong linh vuc xay
dung, bat dong san, vat liéu xay dung; Trién khai cac
s&n pham cho vay linh vuc ndng nghiép tng dung
c6ng nghé cao; Chuong trinh tai trg tron géi chudi
lien két thuc hién cac Dy én trong diém Qudc gia;
Chuong trinh cho vay uu dai "Dong hanh doanh
nghiép — Vuon t&i thanh cong”; Chuong trinh cho
vay USD uu dai d6i vsi doanh nghiép xuét khau...

- S&n pham dich vu khach hang ca nhan vai trong
tam 13 cac san pham vai nhiéu uu dai cho khach
hang khi di du lich, mua sédm, du hoc,.., cac san
pham két hop cham soc suc khée toan dién. Cac
san pham tiéu dung dugc thiét ké theo huéng thu
tuc don gian, thuan tién, dap Ung nhu cau tiéu
dung da dang cta khach hang nhu cho vay mua
nha, mua 6 t6, vay tiéu dung trd gop...Bén canh
do, SHB cling da phan I6p, dinh vi thanh cong phan
khtic khach hang ca nhan VIP trén toan hé thdng
va da budc dau trién khai cac san pham chuyén
biét, chinh sach cham séc danh cho nhom khach
hang nay.

- Cac dong thé tin dung qudéc té dugc tich hop
cong nghé bdo mat chip theo chudn EMV tiép
tuc phéat trién manh cling vdi viéc duy tri va phat
trién cac san phdm thé ghi ng va thé tin dung
hién dai nhu thé Solid, The moment, Master Card,
SHB Vinaphone, School Cash Card, Visa Card déng
thuong hiéu SHB - Manchester City dugc tich hgp
cong nghé bdo mat chip theo tiéu chudn EMV.

Bén canh d¢, SHB ddy manh khai thac cac kénh
giao dich dién t tién ich nhu SHB Online, SHB
Phone, SHB SMS, SHB Mobile la dich vu ngan hang
dién t hién dai ing dung trén trinh duyét web cua
may tinh, dién thoai va mdy tinh bang, cho phép
khach hang giao dich tai khoan, gui, rat tiét kiém,

nap tién dién thoai, thanh toan dién, nudc, truyén
hinh, vé may bay & moi Iic, moi nai.

Hién dai hoa Ngan hang

Hé théng céng nghé théng tin tiép tuc duoc
ddu tu phdt trién mét cich manh mé,hién
dai nham hé tro ddc luc cho céng tdc qudn
tri, diéu hanh va phdt trién san phdm dich
vu, luén ddp ng yéu cdu cao nhdt vé tinh
sdn sang, lién tuc cia hé théng.

Hé thédng bdo mat an ninh dugc trién khai dong
bd nham dam bao an toan doi véi ha tang CNTT va
hoat déng ngan hang. Toan bé cac dich vu cong
nghé thong tin déu dugc dét trong cac phan ving
mang riéng biét va dugc bao vé bdi cap thiét bi
tudng 1Ua/IPS riéng biét hoat ddng & ché 36 Active
- Active s dung thiét bi clia cac hang cung cép
hang dau thé gidi nhu Cisco, Fortinet, CheckPoint,...
Nhiéu nam lién tiép, SHB vinh du dén nhéan giai
thudng “Ngan hang Ung dung Céng nghé théng
tin an toan hiéu qud” do Tap doan DU liéu qudc té
IDG t8 chiic hang nam.

Hé théng cac kénh phan phdi hién dai, ap dung
cdng nghé cao dugc SHB xay dung vdi tién ich
ngay cang dugc b sung va nang cap, dap tng moi
nhu cdu clia khach hang qua tat ca cac kénh giao
dich bao gébm ATM, POS, Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking, Phone Banking...

Hé thong thong tin quan ly duoc xay dung dong
b, day dl nham phuc vu yéu cau quan tri diéu
hanh, quéan ly, hd trg khach hang. Toan bd di liéu
phuc vu bdo cdo dugc xU ly tai mot may chu riéng
biét. DU liéu bao cdo dugc dong bd online theo
thai gian thuc, ddm bao di liéu bao cdo ludn kip
thoi, chinh xac. Hé théng cac ing dung dugc xay
dung theo huéng phuc vu khéi luong giao dich
quy md Ién, vi vay luén dép ung san sang nhu cau
tdng trudng quy moé hoat déng cla SHB.

Cac chuong trinh phan mém dugc nang cép, xay
dung nham khai thac téi da co sG dir liéu dé phuc
vu hoat déng kinh doanh, quan ly cac nguén luc,
qudn trj rdi ro, nghién cliu du bao nhu: Dy an hién
dai hdéa cong nghé cac nghiép vu bao gdbm ca cac
tiéu chuan Basel Il; Phan mém quan tri thong tin
nhan su; Hé théng két nGi SHB véi SHBS va SHS;
Thé cao dién t; Quay s6 tring thudng; Banh gia
hiéu qud kinh doanh cta tung khach hang; Cac
tién ich Thé; Ung dung QLRR The; Tiét kiem online;
Quan ly han muc online thé tin dung; Chuyén tién
tu thién;...
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Nhirng cai tién vé co cau té chiic va quan ly

Nam 2017, nham t&i uu hoa bd may, tap trung nguédn luc dé phat trién kinh doanh, SHB da tiép tuc kién
toan t6 chuc bd mady, hoan thién chiic nang, nhiém vu cla cac Khéi/Phong/Ban theo hudng chuyén
nghiép, hiéu qua, cé chiéu sau trén toan hé théng dé phu hop véi chién lugc phét trién theo hudng Ngan
hang ban lé.

Hé théng mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich trong va ngoai nudc lién tuc dugc ma réng nham
nang cao kha ndng canh tranh, hién thuc hoa muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam.
Cong tac ma rong di clng vai viec chu trong sép xé€p, kién toan lai t8 chiic mang 1udi, t8 chiic chi nhanh
va phong giao dich tinh gon, hiéu qua, phu hgp vai kha nang quan tri diéu hanh. Hé thdng mang ludi tiép
tuc dugc téi cau trdc vdi viec cham dut hoat dong clia 05 chi nhanh, d@m bao an toan hoat déng clia hé
théng trong sudt qua trinh chdm dut va chuyén giao hoat dong; MG mdi 5 chi nhanh tai cac tinh/thanh
phd: Ha Nam, Ha Tinh, Binh Binh, Dk L&k, Tay Ninh; Hoan thanh xin phép md& mai cac PGD va chi nhanh
tai mot sO tinh.

Nam 2017 danh dau la nam néd luc clia SHB trong viéc tap trung xay dung mo hinh té chic, quy trinh, quy
ché va chinh thic khai truong hoat déng Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHBFC), ma van phong dai
dién tai Myanmar, ma rong 16 trinh phat trién quy mé va hé thédng mang ludi vuon ra quéc té.

Bén canh kénh phan phéi truyén théng (chi nhanh, phong giao dich), cac kénh phan phéi hién dai qua
ngan hang dién tf nhu ATM, POS, Internet/Mobile/SMS/Phone Banking..vdi cac tién ich ngay cang dugc
bd sung va nang cdp nham tao diéu kién thuan lgi t6i da cho khach hang. Déng thai, SHB ddy manh chién
lugc lién két véi cac cong ty ching khodn, bao hiém, bat déng san,.. nhém da dang hoa san phdm, tang
doanh thu, nang cao néng luc canh tranh.

Nhiing cai tién trong chinh sach hoat déng
Ndng cao néng luc tai chinh huéng téi cdc chudn mu'c quéc té, phdt trién an toan bén viing

Hoan thanh ké hoach tdng vén diéu lé 1én 12.036 ty déng cudi ndm 2017, SHB d& tao da cho viéc nang cao
cac ty lé an toan hoat dong; hoan thanh mét s6 ké hoach trong 16 trinh trién khai cac budc hudng tdi ép
dung Basel I, ttmg budc tiép can cac ty 1& an toan theo chudn qudc té&; phat trién dich vy da dang, tién ich,
tang thu lgi nhuan dang ké tur dich vu.

Tdng trudng tin dung an toan, hiéu quad

Trong bdi canh hoat déng clia cac doanh nghiép van gap maét sé khé khan, dé giai ngan tin dung an toan,
tao nguodn thu 8n dinh thong qua phét trién cac san pham ban 1& cho ngan hang, SHB da xay dung dugc
nén tang khach hang ving chéc, déng thoi phat trién thém cac khach hang mai cé nang luc tai chinh,
trinh do quan ly t6t, thi trudng tiéu thu &n dinh, kinh doanh hiéu qua.

Cho vay d6i véi cac khach hang trong Iinh vuc nbng nghiép noéng thon, cong nghiép ho trg, xuat khau,
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép ing dung cdng nghé hién dai la nhimg déi tuong ludn dugc SHB
khuyén khich phéat trién va co ty trong du ng cao.

Thuc hién tét cac chli truong clia Chinh phd va Ngan hang nha nudc, SHB cling da tich cuc tham gia cac
chuong trinh tin dung uu tién nhu: Chuong trinh tin dung lién két 4 nha nham thao g& khé khéan cho thi
trudng xay dung, bat dong san; Chuong trinh két néi ngan hang — doanh nghiép tai nhiéu tinh, thanh phd;
Chuong trinh cho vay phét trién thiy san theo Nghi dinh 67 ctia Chinh phd; Cho vay tam trit IUa gao; Tai
trg cac du an néng nghiép ing dung cong nghé cao; Tai trg nhiéu du an xdy dung ca s& ha tang trong
diém qudc gia;...
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Ddm bdo tinh minh bach trong hoat déng

SHB nhiéu nam dugc vinh danh Top 30 doanh nghiép minh bach nhat thj trudng béi S Giao dich Chiing
khoan Ha Noi (HNX) da tiép tuc lam day thém nhimg déng gop tich cuc ctia SHB vao su phat trién cla thi
trudng chiing khoén giai doan 2009-2017, khdng dinh su ghi nhén clia cac co quan quan ly nha nudc déi
véi chat lugng quan tri va minh bach théng tin clia SHB.

La doanh nghiép niém yét, SHB ludn dat muc tiéu hoat ddng minh bach va chdp hanh nghiém tuc viéc
cobng bd thong tin la mét cadu phan quan trong trong cong tac quan tri doanh nghiép va la mét trong
nhimg yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong clia doanh nghiép. Minh bach théng tin gidp SHB tao
dugc niém tin, sy tin nhiém cla cac cb dong, déi tac, khach hang, la co s& gitip SHB vuot qua moi thach
thic, dat dugc vi thé va tam cao mdi trong tuong lai.

Céng tdc déi ngoai, hop tdc trong nudc va quéc té phdt trién manh mé

Véinhing két qua dat dugc trong nam 2017, SHB vinh du dugc dén tiép cac vilanh dao cép cao dén tham
va doéng vién, khich 1& tinh than.

Tiép néi nhiing thanh cong dat dugc, ndm 2017, SHB tiép tuc ky két thoa thuan hgp tac toan dién véi
nhiéu Tap doan qudc té I6n nhu: Cau lac bd bong dé hang dau thé gidi Manchester City, Barcelona. Hoat
dong hop tac quéc té duge ddy manh nhdm quang ba hinh anh, gia tang vi thé ctia SHB, tim kiém ca hoi
hop tac trong pham vi khu vuc va thé gidi. Dén nay, SHB da co quan hé hop tac véi 400 t6 chiic dinh ché
tai chinh quéc té.

Hoat dong hop tac trong nudc, SHB tiép tuc ky két véi nhiéu Doanh nghiép, Tap doan, Téng cong ty thudc
linh vuc dau khi, xang dau, dién luc, vién théng,..khang dinh uy tin, tiém luc manh mé, hoat dong an toan,
hiéu qua, bén viing clia SHB da thuyét phuc cac doi tdc dadt niém tin hop tac lau dai.

SHB tiép tuc du'oc chi dinh lam ngén hang phuc vu, ngén hang cho vay lai cho nhiéu du dn ODA

La mot trong nhiing ngan hang thuong mai ¢ kinh nghiém thuc hién sém nhéat cong tac phuc vu cac
du an ODA (tU nam 2004), SHB luén dugc cac Bo nganh va cac té chic qudc té uy tin nhu Ngan hang thé
giGi (WB), Ngan hang phat trién Chau A (ADB), Co quan hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA), Ngan hang tai
thiét Buc (KFW),... danh gia cao va dugc chi dinh lam ngan hang phuc vu, ngan hang cho vay lai cho nhiéu
du an ODA 16n nhu: Dy 4n "Phat trién nang lugng tai tao”, Du an “Xay dung khu lién hop xU ly chéat thai rén
Nam Thai Binh Duong’, “Tai trg doanh nghiép nhé va via’, Du én dau tu ludi dién truyén tai 3; Dy an ludi
dién hiéu qua tai cac thanh phé nho va vira; Dy an "Phét trién cac dé thi doc hanh lang tiéu ving song Mé
Kéng (GMS) 1an thir 2"; Chuong trinh phat trién nganh nudc Viét Nam - Khoan vay 3;...Day la nhing du
an tai trg von gitp doanh nghiép dau tu madi va ma rong hoat dong san xuét kinh doanh, dugc dp dung
|ai suat cho vay uu dai, tao cong an viéc lam 6n dinh, cai thién diéu kién séng va moi trudng lam viéc cho
ngudadi lao déng.. ;

Dén nay, tdng ngudn von tai trg tir cac t8 chiic qudc té va chinh phi cac nudec ma SHB duac lua chon 1a
Ngan hang cho vay lai va Ngan hang phuc vy lén dén 2,16 ty USD véi 22 du an dugc trién khai trén toan
hé théng. Dac biét, Ngan hang phat trién Chau A (ADB) danh gia cao va nang han muc tai trg thuong mai
toan cau (TFP) 1én t&i 150 trieu USD, khdng dinh su phat trién an toan, bén viing clia SHB.

Tham gia trién khai cac dy én ODA, SHB nhan dugc nguén vén trung dai han 6n dinh véi muc 1ai suat thap;
c6 dugc 1 lugng Ién ngudn ngoai té duy tri KKH, cht dong trong viéc xac dinh ty gia mua ban ngoai té; c6
co hoiphét trién thém 1 luong Ién khach hang. ... ngoaiviéc nang cao hiéu qua kinh doanh SHB dé khéng
dinh dugc vi thé so véi cdc ngan hang trén thi trudng, déng thdi nang cao uy tin trong xa hoi.
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Trén co s& két qua hoat dong kinh doanh ndm
2017, SHB xac dinh cdc muc tiéu chinh cla toan hé
théng dén cudi ndm 2018 nhu sau:

1.

Tiép tuc gir ving vi thé ndm trong Top 05
ngan hang thuong mai ¢ phan tu nhan 16n
nhat tai Viét Nam.

Tiép tuc phét trién hoat dong kinh doanh song
song vdi cac cac phuong an ting von diéu
lé, vOn tu c6 nham dam bao hoat déng kinh
doanh ctia SHB an toan, hiéu qua, tuan thd cac
quy dinh an toan hoat déng ctia NHNN va tiém
can vdi cac quy dinh theo chudn muc quéc té.

D4y manh phét trién hoat dong kinh doanh
nham chiém linh thj trudng, tdng trudng thi
phan trong tat ca cac hoat dong kinh doanh
chinh ctia ngan hang nhu huy déng thi trudng
l, ddm bdo duy tri thi phan va ty trong cao co
cdu ngudn vén 6n dinh; Tiép tuc ddy manh
cong tac la Ngan hang phuc vu cac ngudn
vén ODA cla céc t6 chuc tai chinh quéc té;
D4y manh huy déng vén tir cac dinh ché tai
chinh trong nudc va quéc té la cdc ngudn von
c6 ky han dai, chi phi hgp ly.. nham da dang
hoa ngudn vén hoat déng kinh doanh; tang
trudng thi phan tin dung, thé ndi dia va thé
qudc té va cac san pham dich vu ngan hang
ban |é tién ich mang tinh canh tranh cao.

Tap trung uu tién tang trudng cho vay khach
hang SMEs va KHCN nham hudng t&i muc
tiéu trd thanh ngan hang ban lé hang dau tai
Viét Nam. Quyét liét trién khai hoat déng kinh
doanh tai Céng ty Tai chinh tiéu dung SHB vdi
nhing gidi phap dot pha vé marketting va mé
réng mang ludi dé nhanh chéng chiém Iinh thi
trudng véi st ménh “Cung cép cac gidi phap
Tai chinh tiéu dung théng minh, dé tiép can
cho moi ngudi dan Viét" tao da cho viéc hoan
thanh muc tiéu 05 ndm dau hoat dong. Két
thic nam 2018, SHBFC du kién pht séng tai
10 tinh thanh trén cd nudc, véi quy md nhan
su ban hang truc tiép 1én t6i 750 ngudi, hé
thdng cong nghé thong tin (LOS, LMS, Process
Maker, Call Center, Data warehouse va cac
hé théng phu trg cho kinh doanh..) hién dai
dap Ung vaéi quy mo tdng trudng khach hang
manh mé nhing nam tiép theo. Muc tiéu sau
05 hoat dong SHBFC dung trong Top 03 Céng
ty tai chinh hoat dong hiéu qua, thuan tién va
an toan tai Viét Nam véi cac chi tiéu dinh luong
cu thé: SHBFC dung thit 3 quy mé du ng cho
vay tiéu dung tién mat I6n nhat thi trudng, gia

tri doanh nghiép tang téi thiéu 4 lan va chi
s6 ROE dat trén 45%, hé théng mang ludi mé
réng tai 63 tinh thanh trén ca nudc.

Dédy manh phat trién céc dich vy ngan hang
hién dai trong do cé cac san pham phai sinh,
cac san phdm tai chinh tién tién, cac san phdm
dich vu ngan hang pht hgp vai nhu cau thi
trudng va canh tranh. Tang cudng thu hut
dong tién quay vé tUr cac phuong én kinh
doanh dugc tai trg vén cla SHB.

Ddy manh phat trién dich vu bdo hiém théng
qua hgp tac Bancassurance (phan phdi bao
hiém qua ngan hang) trén co sé hgp déng déi
tac doc quyén phat trién bao hiém nhan tho
cho tap doan bao hiém nudc ngoai cé uy tin
nham tang nguén thu dich vu va dong gop
dang ké vao lgi nhuan clia SHB.

Thuc hién ddy manh tang nguédn thu dich vu
ngan hang nham thuc hién muc tiéu thu nhap
tU dich vy chiém khodng 20% téng thu nhap
thuan ti hoat déng kinh doanh.

Ddy manh co cau lai danh muc tin dung, nang
cao chét lugng tai sdn nham tang hiéu qua sinh
16i; han ché d6i véi cac khodn cho vay trung
dai han, cho vay nhiing nhém nganh hang cé
muc dé rui ro cao va khéng cé hiéu qua.

Tiép tuc md rong mang ludi hoat dong kinh
doanh, di doi véi cong tac kiém soét, giam sét
chat ché nham phét huy t6i da hoat déng clia
cac don vi mang ludi CN/PGD.

10. Tap trung quyét liét, trién khai déng bo thuc

12.

hién cac Hop dong Hop tac chién lugc da ky
v3i cac Tap doan Kinh té 16n nhu: Tap doan
bién luc, Tap doan Cao su, Tap doan Trudng
Hai... va tiép tuc ma rong ky két cac Hop dong
hop tac chién lugc mdi véi cac TS chuc, Tap
doan Kinh t€ |6n trong va ngoai nudc.

. Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri diéu hanh,

cai cach, d6i mdi cong tac phat trién nguén
nhan lyc nhdm tao luc lugng lao déng co trinh
dd chuyén moén cao.

Nang cao cong tac quan tri rdi ro, tang cudng
cong tac kiém tra, kiém sodt, kiém toan noi
bd, quan tri rdi ro tung nghiép vu kinh doanh
nham nang cao kha ndng canh bao phat hién
sém rli ro d6i véi cac hoat déng clia SHB.
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13. Tang cudng quan ly, gidm sat don déc thu hodi ng xau, ng co van dé, thiét 1ap quy trinh quan ly no
chat ché di déi vai chi tiéu kinh doanh, nham dam bao hoat dong tang trudng tin dung di déi véi chat
luong tin dung.

14. Tiép tuc dau tu hién dai hda cong nghé thong tin, ing dung cdng nghé thong tin nham nang cao
nang luc quan tri diéu hanh, cai cach, d6i mdéi cong tac phat trién ngudn nhan luc nham tao luc lugng
lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao; Han ché rti ro, déng thai phat trién nhiéu san phdm dich vu
ngan hang déng bo, tién ich va canh tranh, nang cao nang suét lao déng ctia nhan vién.

15. Tap trung ddy manh cong tac 1a Ngan hang phuc vu cac ngudn vén ODA clia cac t8 chic tai chinh
quéc té; Dy manh huy dong von tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va quéc té cing dac biét ngudn
vén cé ky han dai, chi phi hop ly.

16. B4y manh cong tac truyén thdng, quan hé qudc té nham quang ba thuong hiéu va nang cao vj thé
cla SHB trén thi trudng trong nudc, khu vuc va quéc té.

17. B4y manh hoat déng clia Bang bd, Boan thanh nién, Cong doan nham gido duc dao duc tu tudng,
nang cao tinh than doan két, gan b6 clia ngudi lao déng, gitr gin va phat trién van hoa doanh nghiép
mang ban sdc truyén théng SHB, tr d6, tao ra stiic manh tap thé dong gop vao su phat trién bén viing
cla ngan hang.

Cac chi tiéu tai chinh co ban du kién thuc hién dén cudi nam 2018

DVT: Ty déng
e
Téng tai san 315494 10,31%
2 Von diéu lé (%) 13.240 18,25%
3 Huy dong tu TCKT va ca nhan 250617 18,82%
4 S6 du cép tin dung (**) 223.822 15,00%
5 Loi nhuén trudce thué 2.050
6 Ty 1& ng xau (%) <3%
7 Ty 1& chia 6 tuc (%) 10% VDL
8 Ty 1& an toan vén >9%
9 Ty 1& du ng trén ngudn vén huy déng (LDR) <80%
10 Ty & str dung vén ngan han cho vay trung <45%
dai han
11 Ty 1é dy trr thanh khodn >10%
12 ROA 0,6% -0,8%
13 ROE 10,5%-11,5%

(*): SEtdng trudng vén diéu Ié ndm 2018 1 18,25% da bao gbém tdng vén diéu I¢ tr chia c6 tic ndm 2016 duoc
NHNN phé duyét vao quy 172018

(**): Tdng trudng cdp tin dung theo cong vdn phé duyét tin dung cta NHNN cho SHB ndm 2018

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




KE HOACH PHAT TRIEN

Cac chi tiéu khac:

- Phdt trién mang Iudi:

+ Hoan thanh khai truong 05 chi nhanh SHB (Son La, Vinh Long, Nam Binh, Binh Thuan, Hai Duong);
+ M& mdi 20 PGD clia cac Chinhanh SHB chua c6 du s6 lugng PGD quén ly theo quy dinh clia NHNN.
+ M@ mdi cac van phong dai dién, cac kiosk ban hang ctia SHBFC tai 10 tinh thanh trong ca nudc.

- Thu lao ctia HPQT, Ban Kiém sodt: 24.6 ty dong (tuong duong véi 1,5% Ioi nhuén sau thué nam 2018)

- Quy luong: 1.820 ty déng, tdng 34% so vai 2017 do s6 lugng nhan du kién tang thém theo ké hoach phat
trién mang ludi chi nhanh, PGD va hoat dong kinh doanh ctia SHBFC.

TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI

Thuc hién Chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh, SHB da ddy manh céac bién phap gidm phéat thai nha
kinh bén canh chinh sach tin dung xanh, huéng dong vén phuc vu cho cac du én, céng trinh “xanh” nhu
nang luong gio, nang lugng mat trdi, thay dién, nhiét dién,.. nham thic ddy y thiic bao vé méi trusng clia
cac doanh nghiép. Hoat déng dao tao, tuyén truyén dugc chi trong nham nang cao nhan thiic cho can
bo nhan vién vé hoat dong tin dung xanh, nang cao y thic si dung hiéu qua, tiét kiém nang lugng cac
ngudn tai nguyén thién nhién.

SHB cng ludn y thic rd tdm quan trong va sy can thiét trong viéc déng gop vao su phét trién bén ving
va thinh vuong clia cong dong. Téng s6 tién SHB da tham gia ting hd cho cong tac an sinh x& hdi trong
giai doan 5 ndm qua hang tram ty déng, chua tinh dén céc chuong trinh déng gdp ti ngay luong, ngay
coéng lao déng vai cac chuong trinh ting hd Quy, déng bao 10 lut, thién tai, hd nghéo, gia dinh chinh sach
cac dia ban trong ca nudc.

Trong tuong lai, SHB sé tiép tuc gan bo véi cong tac an sinh x& hoi, tham gia dong gdp vao sy phat trién
cobng déng véi tu cach la moét doanh nghiép 16n.
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DANH GIA CUA

HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA
NGAN HANG




6 ‘ Phat huy cac thé manh san ¢,

quyét tam thuc hién cadc muc
tiéu nham dua SHB phat trién
bén viing, gia tang hiéu qua, vi
é trén thi truong.




PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT CUA NGAN HANG

DPanh gia ctia héi ddng quan tri vé hoat déng ctia ngan hang

Tiép néi nhirng thanh céng dat du'oc, duc rit kinh nghiém cdc mdt con han ché, Héi ddng quan tri
xdy dung dinh huéng chinh sdch pha hop véi cdc gidi phdp thuc thi quyét liét. Nh& do, hoat déng
kinh doanh cta SHB dé c6 bu'éc tdng trudng nhanh, bén viing, an toan va dat dugc nhiing két qua
tét trong nam 2017.

Phu hop véi muc tiéu chién luge da dé ra.

Hoan thanh tét ké hoach kinh doanh nam 2017 da dugc Dai héi dong cb dong giao.

- Quyét liétx Iy, thu hdi ng xdu giup ngan hang kiém soét ty 1é ng xdu trong gisi han quy dinh cia NHNN.
Ngudn vén huy dong dac biét la huy dong vén thi trudng 1 tang trudng manh gidp ddm bao an toan
thanh khoan.

- Tham gia tai trg von cho nhiéu dy an trong diém qudc gia.

- Tiép tuc md& rong mang ludi hoat déng tai nhiéu tinh, thanh trong ca nudc va & nudc ngoai.

- Quan tri hop ly chi phi hoat ddng gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Tai cdu tric thanh cong té chiic bd may va hoan thién chic nang nhiém vy clia cac Phong/Ban/Trung
tam, Chi nhanh, Phong giao dich theo dinh hudng phat trién kinh doanh ctia Hoi déng quén tri.

- Cong tac tai cau truc cac doanh nghiép sau khi nhan sap nhap ngan hang TMCP Nha Ha N&i dén nay
déu hoat dong 6n dinh, kinh doanh ¢é 1ai, ddm bao viéc lam cho hang ngan lao déng, la co s& hinh
thanh nguén von trd ng cho SHB.

- Chinh thic dua vao hoat déng Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC), tién gan hon tdi hién thuc
hdéa chién lugc trd thanh mét trong nhimg ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam.

- Dam bdo Igi nhuan, c6 tic cho cac cd dong vuat ké hoach Dai hoi c& dong thong qua.

- Thuc hién tét trach nhiém vé moi trudng va xa hoi, trong dé phat trién tin dung xanh tuan theo cac tiéu
chudn quéc té va trong nudc vé bao vé moi trudng, tiét kiem nang luong, tai nguyén; chia sé vai cong
déng qua cac chuong trinh dé on dap nghia véi nguai cé cong vai cdch mang, tng hd ngudi nghéo,
dong bao thién tai 1G lut d€ chia sé bét nhimg ganh nang, kho khan clia cong déng.

Panh gia ctia Héi ddong quan tri vé hoat déng ctia Ban Tong Giam ddc

Nam 2017 la mot nam tiép tuc co nhiing diém sang trong hoat dong kinh doanh ctia SHB. C6 dugc nhimg
thanh céng dy trong béi cdnh canh tranh gitia cdc ngan hang ngay cang khéc liét, Hoi déng quan tri SHB
da luén theo sat moi dién bién hoat dong kinh doanh clia Ngan hang, don ddc, gidm séat Ban Téng Giam
déc thuc hién cac ch truong chinh sach da dugc Bai hoi dong cd dong, HDQT thong qua.

Ban Téng Giam déc da thuc hién nhiém vy, quyén han ctia minh véi tinh than trach nhiém cao, diéu hanh
hoat dong linh hoat va chi dao sat sao cac don vi, cé nhiing gidi phap, dé xuat kip thai [én HPQT gitip dam
bao moi hoat dong tai tiing don vi trong toan hé théng dugc kiém tra, kiém soat day du, kip thdi, an toan,
hiéu qud, dung quy dinh cla phap luat.
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CAC KE HOACH PINH HUGNG
CUA HOI PONG QUAN TRI

Véi muc tiéu dua SHB trd thanh
Ngan hang ban & hién dai da
nang hang dau tai Vit Nam va
Tap doan tai chinh manh theo
chudn qudc té dén nam 2020,
Ho6i déng quan tri ludn xac dinh
chién lugc phu hgp trong ting
giai doan c¢6 dinh hudng lau dai
véi chién lugc canh tranh, ludn
tao su khac biét trén co sé& dinh
hudng t&i nam 2020 nhu sau:

Tiép tuc gitr ving vi thé ndm
trong top 05 ngan hang TMCP
tu'nhan I6n nhdt Viét Nam.

Ddy manh phat trién hoat dong
kinh doanh nham chiém linh thi
trudng; Tang trudng thi phan
trong tat ca cac hoat déng kinh
doanh chinh clia ngan hang nhu
huy dong thi trudng |, tin dung
va cé4c san phadm dich vy tién ich
mang tinh canh tranh cao; Nang
cao hiéu qua cla hoat déng dau
tu nham da dang hdéa cac kénh
sinh 16i cho ngan hang; Tang
trudng doanh thu tu dich wy,
phan dau dat 35-40% thu nhap
thuan; Quan ly chi phi hiéu qu3;
Nang cao nang lyc tai chinh, phat
trién an toan, bén vimng theo cac
chudn muc qudc té.
Ludn ludn nghién cau déi mdi,
sdng tgo tién tién trong cdc
hoat déng, cdc nghiép vu trén
toan hé théng

Phdt trién va co cdu lai mang
ludi hoat déng

- Tiép tuc m& rong mang ludi
hoat dong kinh doanh, di doi
véi cong tac kiém soét, giam
sat chat ché, nham phat huy
t6i da hoat dong cua cac don
vi mang ludi. Hoan thanh tha
tuc cdp phép va khai truong
cac Chi nhanh, PGD duoc
NHNN phé duyét; Trién khai ké
hoach hoat déng kinh doanh
Coéng ty tai chinh tiéu dung
SHB.

- Hoan thién hé théng thé ché,
chinh sdch

Thudng xuyén hoan thién hé
théng thé ché, quy ché, chinh
sach phu hgp vai quy dinh cla
phdp luat, tinh hinh hoat dong
thuc té clia ngan hang.

Ndng cao ndng luc quan tri

Khéng ngung dé&i mdi, nang
cao ndng luc quan tri va diéu
hanh trong moi linh vuc hoat
dong kinh doanh; Ludn theo séat
dién bién cuta thj trudng trong
va ngoai nudc nham diéu chinh
chién lugc kinh doanh phu hop
trong tung giai doan va mang
tinh chét lau dai; Bé ra dinh
hudng kinh doanh vdi cac gidi
phap linh hoat dem dén su phat
trién 6n dinh, bén ving.

- Cha trong ddu tu hién dai héa
c6ng nghé théng tin c6 tdm
chién lugc dai han, nhanh
chdng tiép cgn theo khu vuc va
thé gidi

- Binh hudng thuc ddy phdt trién
cbng ty tai chinh SHBFC cho vay
tieu dung véi céng nghé sdn
phdm hién dai ddp ting nhu cdu
thi trudng, déng gop vao chién
luoc phdt trién SHB.

Tdng cudng quan tri rdi ro

Tung budc xay dung hé théng
quan tri rdi ro phu hop theo Basel
II; Xay dung, hoan thién hé théng
tiéu thiic nhan dién va dénh gia
rdi ro lam ca s& phat hién va han
ché rdi ro; kién toan hé théng
bd may qudn tri rdi ro clia ngan
hang déng thai khan truong
trién khai cac giai phap quan tri
rdi ro va phong chéng rla tién
theo hudng dan clia Ngan hang
nha nudc phu hgp vdéi cac quy
dinh cla phap luat va théong 1é
quoc té.

Ba dang héa, ndng cao chdt
luong san phdm dich vu

D4y manh coéng tac phat trién

san pham, dich vu hién dai; tang
cudng nghién cuu, danh gia tac
déng cla thi trudng tdi cac san
phdm hién cé cla SHB; khao
sat, danh gid nhu cau cla khach
hang dé phat trién cac san pham,
dich vu ddc trung, hién dai mang
tinh canh tranh cao.

Tich cuc xt ly no xdu

Thuc ddy nhanh quéa trinh giai
quyét dut diém cac khodn ng
xau; trich 1ap day du cac khoan
du phong rui ro theo quy dinh;
dam bao duy tri ty lé ng xdu, ng
qua han dudgi 3%.

Thu hat, dao tgo nhdn luc chdt
lugng cao

Hoan thién chinh sach nhan
su cdng bang, mai truong lanh
manh; Chu trong cdng tac dao
tao trong nudc va nudc ngoai,
dac biét chd trong dao tao vé
nang luc quan tri, diéu hanh doi
vai cdp quan Iy tu trudng/phd
phong trd 1én; Thuong xuyén cap
nhat, dao tao nghiép vu déi vaéi
toan thé CBNV vdi chd truong
moi CBNV la mét gidng vién kiém
chic huéng dan, dao tao cho
dong nghiép va CBNV khac trong
pham vi cdng viéc, Iinh vuc hoat
dong clia minh; chd trong tuyén
dung, dao tao cac can bo tré co
nang luc.

Vdn héa doanh nghiép la c6t 16
Gir gin va phat trién van hoa do-
anh nghiép mang ban séc truyén
théng SHB; ndng cao tinh than
doan két, gan bé clia ngudi lao
dong tao ra stic manh tap thé
déng gop vao su phat trién bén
v(ing clia ngan hang.

- Phdt trien hoi nhdp, hop tdc
quéc té tiép can hoc héi cdc
nghiép vu, céng nghé tién tién
trén thé gidi, ndng cao uy tin
thuong hiéu, vi thé SHB trong va
ngoai nudc.
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NGAN HANG




chi hoat dong "Doi tac
giai phap phu hop” va
fac kinh doanh luén doi
B cam két sé mang lai
lgi ich cho khach hang
1 thinh vuong cho céc ¢
g - nha dau tu.



HOI DONG QUAN TRI

HDQT la co quan quan tri cao nhdt véi cdc thanh vién duoc bdau béi Dai héi dong cé déng, c6 toan
quyén quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu ciia SHB

Thanh vién va co cau cia HPQT

Ong D6 Quang Hién Chu tich HDBQT 2,742%
2 Ong V& BucTién Phé Cha tich HBQT 0,004%
3 Ong Nguyén Vén Lé Thanh vién HBQT 0,226%
4 Ong Tran Ngoc Linh Thanh vién HBQT 0,198%
5 Ong D6 Quang Huy Thanh vién HBQT -
6 Ong Pham Céng Doan Thanh vién HBQT -
7 Ong Thai Quéc Minh Thanh vién HDQT déc lap -

Céac tiéu ban thuéc Héi ddng quan tri
Cdc Uy ban va Héi déng nghiép vu la co quan duoc HPQT thanh Idp dé thuc hién cdc nhiém vu,
quyén han theo phdn cdp cia HDQT, gém:
+ Uy ban Nhan su
+ Uy ban Quan ly rti ro
+ Hoi dong Quan ly Tai san Ng - Co (ALCO)
+ H6i déng Tin dung
+ Hoi dong Bau tu
+ Hoi dong Quén ly va xr Iy ng cé van dé
Hoat déng cua Héi dong quan tri
Ho6i déng quan tri ludn theo st moi dién bién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang; don déc, gidam sat

Ban Téng Gidm déc thuc hién cac chl truong, chinh séch da dugc Dai héi dong cb dong, Hoi dong quan
tri théng qua.

Cac Uy ban truc thudc Hoi déng quan tri cling thuding xuyén bao cdo Hoi déng quan tri cac van dé thudc
pham vi trach nhiém ctia Uy ban nhdm dam bao cung cdp thong tin cho Hoi déng quan tri ddy du va toan
dién nhéat vé tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang, ddm bdo tuan thu ding quy dinh phap luat va Nghi
quyét clia Dai hoi déng cb déng.
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HOI DONG QUAN TRI

Hoat déng ciia cac tiéu ban trong
Héi déng quan tri
Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su duoc té chic va hoat ddéng nhdm thuc
thi mét s6 chiic ndng vé nhdn su va luong thudng do
HDQT phdn quyén thuc hién.

Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh cac
quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén van
dé nhan su; cac van dé trong qua trinh tién hanh
cac thd tuc bau, b& nhiém, mién nhiém cac chuc
danh thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat
va Ngudi diéu hanh ngan hang theo quy dinh cla
phap luat va Diéu & SHB.

Nghién ctu, tham muu cho HDPQT trong viéc ban
hanh céc quy dinh ndi bd clia Ngan hang thudc
thdm quyén cla HDQT vé ché do tién luong, thu
lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao
tao va cac chinh sach dai ngd khac vai ngusi diéu
hanh, can b, nhan vién Ngan hang.

Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién
cac quy trinh, quy ché trong codng tac nhan su. Trén
€0 s& d6, tham muu cho HDQT stia déi cac quy dinh
hién hanh va ban hanh cac quy dinh mdsi phu hop
véi tinh hinh thuc té€ va chién lugc phét trién cla
SHB.

Uy ban Quan ly rdi ro

Uy ban Quan ly rdi ro I co quan dugc thiét Igp nhdm
thuc hién mét sé chiic ndng, nhiém vu do HPQT phdn
quyén lién quan dén hogt déng quan tri rdi ro cta
Ngan hang.

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy
ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén quan tri rdi
ro.

Phan tich, dua ra nhiing canh bdo vé muc dé an
toan ctia Ngan hang trudc nhimg nguy co tiém an
rdi ro 6 thé anh hudng va dé xuat cac bién phap
phong nglia d6i véi nhing rdi ro nay trong ngan
han clng nhu dai han.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua clia cac
quy trinh, chinh séch quan tri rdi ro hién hanh cda
ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuét doi
v6i HDQT vé nhimng yéu cau can thay déi quy trinh,

chinh sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

Héi déng Quan ly Tai san Ng - Cé

La co quan thuc hién mot s6 chic ndng, nhiém vu do
HBQT phdn quyeén lién quan tdi céng tdc hoach dinh
chién lugc, chinh sdch quan tri rai ro déi véi hang muc
Tai san No - C6.

Chi dao céc don vi kinh doanh ctia SHB diéu hanh
kinh doanh theo chién lugc, chinh sach da xac
dinh dé tao lap hop ly cadc hang muc tai san ng - tai
san cé trong bang can doi ké todn clia ngan hang
nham t8i da hoa lgi nhuan cho Ngan hang va cd
doéng trong dai han.

Hbi déng Tin dung

La co quan thuc hién mot sé chic ndng, nhiém vu do
HDQT phan quyén lién quan tdi chinh sdch tin dung.

Tham muu cho HDPQT dinh hudng va co cau du ng
trén toan hé thong theo mat hang, linh vuc, nganh
nghé, dia ban kinh doanh.

Phé duyét chinh sach tin dung gém lai suét, phi, cac
diéu kién tin dung, cac bién phap phong ngta rui
ro tin dung déi vai tung déi tuong khach hang va
nhom khach hang cé lién quan.

Phé duyét cac khodn tin dung vugt thdm quyén
clia Téng Giam déc nhu cac khoan tin dung vuat
trén 10% von ty cé clia SHB va cac khodn vay vuot
gidi han tin dung.

Hdi ddng Pau tu

La co quan thuc hién cdc chdc ndng, nhiém vu do
HBQT phan quyén lién quan téi hoat déng ddu tu

T6 chiic thém dinh phuong an, du an dau tu va
trién khai hoat déng dau tu thudc cac Iinh vuc dugc
phép dé taing doanh thu va lgi nhuan cho SHB

Héi déng Quan ly va X ly ng c6 van dé

La co quan dugc HPQT thiét Igp nhdm thuc hién xtr ly
cdc khodn no cé vdn dé

Xay dung chién lugc, bién phap phong ngta, han
ché rui ro ng qué han, ng xau nham dat dugc cac
muc tiéu an toan, hiéu qua hoat ddong ngan hang

Chi dao, phé duyét cac bién phap x ly ng, phong
ngua x{ ly ng ¢ van dé trong toan hé théng SHB.
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién va co cau ctia Ban kiém soat

Ong Pham Hoa Binh
Ba Nguyén Thi Hoat

Ba Nguyén Hu Buc
Ba L& Thanh Cam

Ba Pham Thi Bich Hong

v AW

Hoat dong cta Ban kiém soat

Ban Kiém sodt la co quan gidm sdt hoat déng
cta Ngdn hang véi cdc thanh vién duoc bau béi
Dai héi déng cé déng

Mét sé hoat déng chinh ndm 2017 ciia Ban
Kiém sodt nhu'sau:

. Gidm sat ddm bao viéc tuan thd cac quy dinh

cla phap luat va Biéu & SHB trong viéc quan trj,
diéu hanh hé théng SHB

Ban hanh Quy dinh ndi bd cla Ban Kiém soét;
xem xét lai Quy dinh ndi bd cda BKS

Nam 2017 Ban Kiém soét da thuc hién xay dung
co ché lam viéc va phan cdng nhiém vu clia Ban
Kiém sot nhiém ky 2017-2022; Chi dao tryc tiép
Khoi KTNB, tham muu HDQT, BKS ra soét, stra ddi,
b sung quy dinh noi bd clia BO phan KTNB SHB.

Thuc hién chiic nang kiém toan nodi bd clia Ban
Kiém sodat :

Thong qua Khéi Kiém toan ndi bo (KTNB) truc
thudc BKS véi hé théng cac phong KTNB tai cac
DVKD, cong tac kiém todn, kiém sodat clia BKS da
dugc thyc hién mét cach doc lap, thudng xuyén,
toan dién céac hoat dong tai tung BVKD.

BKS theo ddi thudng xuyén hoat déng clia Khéi
KTNB, chi dao kip thai, soét xét néi dung cac van
ban, bdo cdo ddm bao dung yéu cau, néi dung
déi véi ting cong viéc lién quan; chi dao thuc
hién céng tac kiém todn nodi bo truc tiép (tai
chd), dat 142% K& hoach nam 2017; thuc hién

Trudng Ban 0,007%

Pho Trudng Ban -
Thanh vién -
Thanh vién -

Thanh vién -

cdng tac xU ly cac sai sot dugc phat hién qua
qué trinh kiém toan, chan chinh sau thanh tra,
kiém toan; thuc hién cong tac gidm sat tlf xa cac
chi tiéu an toan hoat dong ngan hang theo quy
dinh ctia NHNN; phéi hop xay dung cac phuong
phap, bién phap, ky thuat, cong cu giam sat;
thuc hién gidm sat cac chi tiéu ndi bd cla SHB;
chi dao Khéi KTNB tham gia cong tac giai quyét
khiéu nai, t& cdo; thuc hién bao cdo dinh ky hang
quy gui Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
(TTGSNH) — NHNN, céc Bao cao dinh ky cia Khoi
KTNB theo quy dinh:

B4o cdo t6ng haop két qué kiém toan; Bdo céo
két qua chan chinh sau kiém toan clia cac DVKD;
Bdo cdo két qua gidm sat hoat dong cho vay
toan hang, téng hop két qua phan héi canh béo
gidm sat tin dung cac thang.

. Thuc hién thdm dinh Bo cdo tai chinh (BCTC)

hop nhét 06 thang dédu nam va hang nam cla
SHB (theo quy dinh tai Khodn 4, Biéu 59 Diéu lé
SHB):

. Kiém tra s6 sach ké toan, cac tai liéu khac va

cong viéc quan ly, diéu hanh hoat déng clia SHB
(theo quy dinh tai Khoan 5, Diéu 59 Diéu |& SHB):
dam bao cé sy théng nhat ctia TGD va HBQT.

. Kip thai thong bdo cho HPQT khi phat hién vi

pham clia ngudi quan ly ngan hang (theo quy
dinh tai Khodn 6, Biéu 59 biéu & SHB):

. Lap danh sach ¢ dong lén va nhing ngudi co

lién quan cla thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
TGD theo quy dinh ctia phap luat va Diéu & SHB,

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




BAN KIEM SOAT

phdi hop véi Van phong HDQT 1ap, luu gilr va
cap nhat thay ddi ctia danh sach nay (theo quy
dinh tai Khodan 7, Biéu 59 Diéu & SHB):

8. Thuc hién cac nhiém vu khac clia BKS:

- Tham gia y kién d6i v&i du thao (DT) Thong tu
thay thé Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngay

Théng qua 5 cuéc hop thuc hién trong nam
2017, hoat déng déng cia Ban kiém sodt da dat
duoc nhirng két qud nhu'sau:

Hop BKS ngay 7/02/2017

Danh gia két qua nhing cong viéc BKS da thuc
hién trong Quy IV/2016: Cdn c Phuong hudng
cdng tac BKS Quy IV/2016 néu tai Bién ban hop
BKS Quy 11172016 s6 80/BB-BKS ngay 06/10/2016,
BKS déa kiém diém va danh gia nhimg cong viéc,
thuc hién trong Quy IV/2016.

b) Da dé ra Phuong hudng, nhiém vy cong tac cla
BKS trong Quy 1/2017.

) Két qua: Tat ca cac thanh phan tham dy théng
nhat 100% déi vai cac ndi dung ghi nhan tai
Bién ban cudc hop.

Hop BKS ngay 19/4/2017

a) Panh gia két qua nhing cong viéc BKS da thuc
hién trong Quy 1/2017: Cdn c& Phuong hudng
cdng tac BKS Quy 1/2017 néu tai Bién ban hop
BKS Quy IV/2016 s& 07/2017/BB-BKS ngay
07/02/2017, BKS da kiém diém va danh gia
nhing cong viéc, thuc hién trong Quy 1/2017.

b) Dé ra Phuong hudng, nhiém vu céng tac cla
BKS trong Quy 11/2017.

€) Két qua: Tat ca cac thanh phan tham du théng
nhat 100% déi vai cac ndi dung ghi nhan tai
Bién ban cudc hop.

Hop Ban kiém sodt ngay 24/4/2017

a) Bau danh sach nhan su BKS nhiém ky 2017-2022

b) K&t qua: Tat ca cac thanh phan tham du théng

nhat 100% doi véi cac nodi dung ghi nhan tai
Bién ban cudc hop.

Hop Ban kiém sodt ngay 27/7/2017

a) Danh gid két qua nhing cong viéc BKS da thuc
hién trong Quy 1I/2017: Can c Phuong hudng
cdng tac BKS Quy 11/2017 néu tai Bién ban
hop BKS Quy 172017 s& 40/2017/BB-BKSngay
19/4/2017, BKS da kiém diém va danh gia
nhlng cong viéc, thuc hién trong Quy 11/2017.

b) Bé ra Phuong hudng, nhiém vu cong tac cla
BKS trong Quy 11/2017.

€) Két qua: Tat ca cac thanh phan tham du théng
nhat 100% déi véi cac ndi dung ghi nhan tai
Bién ban cudc hop.

Hop Ban kiém sodt ngay 24/10/2017

a) Danh gid két qud nhing cobng viéc BKS da
thuc hién trong Quy I11/2017: Can cd Phuong
hudng cong tac BKS Quy 1lI/2017 néu tai Bién
ban hop BKS Quy 11/2017 s6 64.A/2017/BB-BKS
ngay 27/7/2017, BKS da kiém diém va danh gia
nhing céng viéc, thuc hién trong Quy 11/2017.

b) Bé ra Phuong hudng, nhiém vu cong tac cla
BKS trong Quy IV/2017.

€) Két qua: Tat ca cac thanh phan tham du théng
nhat 100% déi véi cac ndi dung ghi nhan tai
Bién ban cudc hop.

Dénh gid chung, hoat dong clda BKS SHB trong
nam 2017 da bam sat vao chuiic nang, nhiém vu
cla BKS theo quy dinh clia phéap luat, ctia Diéu 1é
va cac quy dinh néi bo clia SHB; da hoan thanh Ké
hoach va Phuong hudng nhiém vu cong tac cua
BKS dé ra trong ndm va trong ting Quy; thuc hién
cac cong tac khac theo yéu cau ctia HDQT va dé
nghij ctia TGP.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH
CUA HPQT, BAN TONG GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich:

Chi thu lao HDQT va BKS dat 14,5 ty déng, dat 74,36% ké hoach da dugc Dai hoi c6 dong thong qua. Nhu
vay, trong nam 2017, SHB chua st dung hét ké hoach thi lao clia HDQT va Ban kiém soét da dugc Dai hoi
dong ¢ déng thudng nién ndm 2017 phé duyét.

Chi tht lao Ban Téng Gidm déc dat 17,2 ty dong

Giao dich cé phiéu cia ¢6 déng néi bd

Em ruét ctia Thanh vién HDQT Tran Ngoc Linh 1a Tran Van Binh ban 26.943 ¢6 phiéu, gidm ty 1& s& hu ti
0.002% xudng con 0%. Cha tich HBQT cutia T6 chic niém yét déng thoi la Cha tich HBQT clia té chiic thuc
hién giao dich 1a Téng Céng ty ¢ phan B&o hiém Sai Gon - Ha Noi mua 7.588.800 ¢& phiéu tang ty 1€ s&
hiu tr 0% 1én 0,68%

Thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Buac thanh 1ap t&r ndm 1993, trai qua 25 nam hoat déng, SHB da thuc hién va dan hoan thién hoat déng
quén tri cdng ty cla ngan hang, tuan tha cac quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luét cac T6 chic tin dung,
Théng tu 121/2012/TT-BTC ban hanh ngay 26/07/2012 va ddm bao hoat ddong ngan hang hiéu qua, an
toan. Cu thé:




CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH
CUA HPQT, BAN TONG GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

- Ngan hang dam béo day du cac quyén va nghia vu ctia cd déng.

- Diéu & ngan hang da dugc chinh stia, b6 sung phu hgp vai Luat cac TS chic tin dung va Thong tu
121/2012/TT-BTC.

- Tuan thi day tha trinh ty, thi tuc triéu tap hop Dai hdi cd dong thudng nién theo dung quy dinh. Cong
bd day du tai liéu hop trén website lam co s& dé cd déng thao luan va biéu quyét thong qua tai dai hoi.
T6 chiic Pai hoi cd déng chu déo, tich cuc, thé hién uy tin ctia ngan hang.

- HBQT va BKS 6 bao cao day du tai Dai hoi déng cb dong.
- Viéc ung cl, dé ct, thanh phan, tiéu chudn clia thanh vién HDQT, BKS dam bao tuan thd dung quy dinh
tai Luat cac té chuec tin dung, Thong tu 121/2012/TT-BTC. HDQT va BKS hoat déng dung trach nhiém va

nghia vu.

- H6i déng quan tri, Ban Kiém soat tuan tha day dd trach nhiém va nghia vu theo quy dinh ctia Luat Do-
anh nghiép, Luat cac TCTD va cac van ban phap luat lién quan.

- Thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, can bd quan ly khac cong khai
cac Igiich lién quan theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép, cac van ban phap luat lién quan.

- Ngan hang tuan thu day du ché dé bao cdo va cong b thong tin va dugc danh gid la mét trong nhiing
doanh nghiép minh bach nhéat trén thi trudng.
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‘ 6 V&i nhiing nén tdng dugc dau

tu ving chac, SHB dang hoi tu
day du cac yéu to can thiét cho
viéc hién thuc hda cac muc tiéu
chién luoc, dem lai lgi ich 1au
bén cho khach hang, c6 déng,
Nguai lao ddng va cdng dong.



TRACH NHIEM POI VGI CONG DONG PIA PHUONG

Trdch nhiém véi cédng ddng - xa héi luén la yéu té gdn két chdt ché song hanh véi hoat déng kinh
doanh ctua SHB trén chdng dudng 25 nam xdy dung va phdt trién. Pdy ciing la mét trong nhiing
muc tiéu quan trong SHB luén huéng téi va thu'c hién tét véi long nhiét thanh, su'sé chia va thdu
hiéu céng déng séu sdc. Véi vai tro, vi thé Top 5 Ngdn hang thuong mai cé phdn tu'nhén 16n nhat
Viét Nam, SHB da - dang va sé tiép tuc né luc mang lai nhitng gid tri tét dep nhdt cho céng déng
- xd héi, dong gop vao su phdt trién kinh té, an sinh xd héi ddt nudc.

Nam 2017, danh ddu budc phat trién vuat bac cla SHB trong hoat dong kinh doanh cling nhu nhimg
déng gép thiét thuc cho cong dong, xa hoi vai téng s tién da tham gia ing hd cho cong tac an sinh xa
hoi trong giai doan 5 nam qua Ién t&i hang tram ty déng.

Xoéa doi giam nghéo

Chia sé v&inhng khé khan trong cudc séng véi ba con nghéo,
mong mudén mang lai mét cai Tét dd day, tuaci vui, dm ap va
tran day tinh yéu thuong, SHB ho trg hang ty dong cho Quy vi
ngudi ngheo, Quy vi bénh nhan ngheo; trao tang hang tram
phan qua cho cac ho gia dinh, ba con nghéo cé hoan canh kho
khan, déi tugng chinh sach va tré em tai Ba Vi - Ha N&i, Ha Tinh,
Binh Binh, Bak L3k,.. va cac nan nhan chat doc mau da cam
dioxintrong chuong trinh "Bém doanh nghiép 2017"

LE KHAI TRUONC
- Chiasé véinhling khoé khan trong cudc séng vai ba con ngheéo,
S cr‘. HHAHH Hj ngudi thiéu may man, SHB ting ho hang ty dong dé t6 chic
v O2OR2ATT dém giao luu va Ung hd Quy Vi ngusi nghéo clia MTTQ Viét
”m Nam nhan thang cao diém “Vi ngudi nghéo.
- HO& trg kinh phi xay dung khu diéu tri cho bénh nhan va cac
hang muc phu trg thudc Trung tam Y té& huyén Hoai Nhon -

Binh Dinh nham thé hién su quan tam cla SHB déi vai cong
tdc cham soc suc khde clia nhan dan tinh Binh Binh, dac biét la
cac ddi tugng chinh sach trén dia ban tinh.

Tai trg chuong trinh Chia sé yéu thuong do Truyén hinh Cong
an nhan dan (ANTV) thuc hién nham chia sé va chung tay gidp
dé cadc em nho va dong bao khoé khan tai tinh Lang Son.

Phat huy tinh than nhan van vén da trd thanh nét van hoéa
truyén théng clia SHB, CBNV ngan hang da quyén gép va trich
ngan sach mua chan, 4o dm tang ba con nghéo, mua cdp sach,
sach v& cho tré em ngheo xa Hung Thinh, huyén Bdo Lac, tinh
Cao Bang trong chuong trinh “Ao dm mua déng” do cong doan
SHB phat déng.

V6i chuong trinh ng hé bién ddo t6 qudc, SHB da tham va
tai trg kinh phi mua tau chi vién Truong Sa; Ung hé van déng
chuong trinh “Vi Truding Sa than yéu’; Ung hé ngu dan Quang
Ngai chuong trinh “Tiép stic ngu dan vuon khai bam bién'”

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi



TRACH NHIEM POI VGl CONG PONG PIA PHUGNG

- Déng hanh cung ngudi nghéo, hé trg phéat trién kinh té ving sau, ving xa, SHB da cing mot sé ngan
hang thuc hién cac dy én trén dia ban cac tinh Tay Nguyén véi sé tién khoang 15.000 ty déng dé ho
tro dau tu thiy dién, giao thong, san xudt néng nghiép, chan nudi, gidp Tay Nguyén phét trién ting
ngay".

Tri an gia dinh ¢6 c6ng véi cach mang

Nham thé hién long tri an clia tap thé can bo nhan vién SHB déi véi cac thé hé ngudi co cong véi cach
mang, SHB da ting hé hang ty déng chuong trinh “Tri &n ngudi c6 cong véi cach mang viung Tay Bac”;
Ung ho, ddng gép kinh phi xdy dung, stfa chita nha & cho ngudi ¢ cong véi Cach mang do UBND
Thanh phé Ha Noi phéi hop vai Uy ban Mt tran T6 quéc Viet Nam thanh phé Ha Noi t6 chuc.

- SHB tham gia ing ho Hoi chién si Thanh ¢& Quéang Tri nam
1972, Hoi cyu chién binh b tu lénh 719 vaéi s6 tién hang ty
déng; Ung ho quy dén on dép nghia Tinh Ha Nam, Tinh Tay
Ninh va nhiéu hoat déng "Dén on déap nghia”y nghia khac.

Pau tu cho gido duc va thé hé tré

- Vi muc dich s&t dung béng da nhu mot cong cu dé giai
quyét cac van dé xa hoi tac dong dén thanh thiéu nién nhu
lam dung chét kich thich, that nghiép, dinh hudng tuong
lai, sy hoa nhap clia ngudi khuyét tat,... SHB phdéi hop vai
CLB Béng D& Manchester City t6 chiic Chuong trinh “Young
leader” — dao tao Nha lanh dao tré thanh thiéu nién tai cac
lang tré SOS gilp cac em c6 thém niém tin, khat khao va
nghi luc séng.

- V&i mong mudén nhan rong nhing gia tri nhan van sau sac
t6i cdng déng va gép phan duy tri va phét trién mot loai hinh
van hoa nghé thuat lau doi ctia Viét Nam, SHB da tai trg du an
"Ch3p canh niém tin"véi Nha hat Tudi tré, t6 chdc 100 dém
dién kich mién phf danh tdng cho khan gid ca nudc.

Nham gilp con em cla céac gia dinh trén dia ban nong thon
c6d mot ngdi truong mdi khang trang, sach dep, hudng Ung
phong trao thi dua “Ca nudc chung suc xay dung néng thon
mdi’, SHB da hd trg kinh phi xdy dung trudng madm non xa
Bach Thuan, huyén Vi Thu, tinh Thai Binh -

Nham truyén cam hing khai nghiép cho thé hé tré, SHB vai
vai trd la nha tai trg chinhda mang co hdi dugc trd chuyén
vdi vi ty phu hang dau chau A cho hon 3000 hoc sinh, sinh
vién Viét Nam trong su kién “Déi thoai cling Jack Ma”

HG trg cdc em nho co hoan canh kho khan tai cac co sé bao
trg xa hoi, cd nhivién ctia Béng Nai, TP H6 Chi Minh, Quang
Binh, Lang Son....

- Tai trg toan bd ngan sach dé xay dung trudng mam non My
Thuan (xa My Khanh, Phong Bién, Can Tha), SHB khéng dinh
sU quan tam daéi véi thé hé con chéau clia nhing ngusi cé
cbng vai cach mang va su nghiép giai phong dat nuée.
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TRACH NHIEM POI VOI CONG PONG PIA PHUONG

Khac phuc hau qua thién tai

Phat huy tinh than tuong than tuong ai, SHB da té chic tham
hoi, tdng qua cho cac hd dan chiju thiét hai ndng né nhéat trong
cac dot bao 10 tai cac tinh Thanh Hoa, Quang Nam, Hué va
Khanh Hoa.

« Chia sé vai gia dinh Nha bao Binh Hu Du - phéng vién cla
Thoéng tan xa Viét Nam - da hy sinh trong khi lam nhiém vu
tuyén truyén thong tin vé dot mua 10 dadu mua & cau Ngoi Thia,
TX Nghia L6, tinh Yén Bai, SHB da tang so tiét kiém 100 triéu
déng nham ho trg gia dinh.

Cac hoat dong khac
Ung ho viéc gin gilr cac di san van héa clia dan toc, SHB da tai
trg va déng hanh cung tinh Nam Dinh t§ chiic thanh cong lé
dén bang Unesco ghi danh “Thuc hanh tin ngudng thd Mau
Tam Phu clia ngudi Viét” - di sén van hoa phi vat thé dai dién
cUa nhan loai.

- Taitrg chi phiva dong hanh cung tinh Nghé An té chtic thanh
cong chuong trinh khai mac Lé hoi du lich bién Clra Lo - hoat
dong coy nghia 16n trong viéc thuc day nganh du lich tinh néi
riéng va Viét Nam noi chung.

Khéng chi chung tay xay dung té quéc, SHB con tich cuc dong
gop cho sy phét trién cong dong qudc té, gop phan that chat
tinh hiru nghi lang giéng 3 nudc Bong Duong Viét Nam - Lao
- Campuchia.

SHB thudng xuyén chia sé, ing hd cac quy ngudi nghéo, tré
em nghéo nudc ban Lao dé gép phan tao cong an viec lam
cho ngudi lao dong ban xu, gop phéan én dinh an sinh xa hoi
Lao.

- Chuong trinh Nhing tdm long vang SHB Campuchia dugc té
chuc thudng xuyén danh cho cac tré em ngheo trén dia ban:
Tang qua cho Trai tré mo coi Lasalle Pothum, lang Pothum, xa
Areyksat, huyén Lavea Em, tinh Kandal; Tré em ngheo dang
duoc chua Phudc Thién, dp Neak Loeung, huyén Peam Ror,
tinh Prey Veng day hoc; Tré em nghéo Trudng tiéu hoc Prey
Thom, lang Prey Thom, xa Reaksmey Samaki, huyén Aoral, tinh
Kampong Speu.

Ung ho Quy Phu nir vi Hda binh va Phét trién Campuchia, Quy
Mat tran Gidi phéng dan toc, Tai trg déi bong da Preah Khan
Reach, Ung ho xay dén Pi Tho Nu tinh Svay Rieng, Ung ho xay
truong hoc tinh Kampong Thom, Cong duc xay chua Phudc
Thién, &p Neak Loeung, huyén Peam Ror, tinh Prey Veng.

Va nhiéu hoat déng khac. ..

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




CHINH SACH POI VGI NGUOI LAO PONG

SHB c6 nguén nhan luc tré véi dé tuéi binh quén dao déng trong khodng 29 - 31 tudi, la dé tudi
giau nhiét huyét, dam mé céng hién phdt trién véi hon 92% cé trinh dé dai hoc va trén dai hoc.

Téng s6 can bd nhan vién ctia Ngan hang va cac Cong ty con clia SHB dén 31/12/20167 la 6.210 ngudi.
Mc thu nhéap trung binh clia ngudi lao dong ngay cang cai thién, dat 18 triéu déng/ngudi nam 2017.

Co cau nhan su theo gidi tinh Co cau nhan su theo trinh dé
SC
TC 20 9% PTTH 3%
B THCS 0%

T50,1%

0
3% ThS 6%

Co cau nhan su theo cap can bd Co cau nhan su theo tham nién céng tac
Caoocé'p Hon 10 ndm
3% Trung cap 2%

11% 5-10 nam
33% 0-1 n&m
So cép
10%

14%
Chuyén vién/
Nhan vién 3-5nam 1-3 nam
76% 25% 26%
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CHiNH SACH POI VGI NGUGI LAO PONG

V&i muc tiéu xay dung luc lugng lao déng co kinh
nghiém, tam huyét va trinh dé dap Ung ducc
nhing yéu cau clia mét ngan hang hién dai, SHB
tiép tuc nhiéu chinh sach nham thu hat va git
chan nhan tai.

Chinh sach tuyén dung

Céng khai, minh bach ciing véi cdc tiéu chi
ddnh gid trinh dd, ky ndng ctia irng vién dua
trén cdc chudn muc vé nghé nghiép la can cur
dé tuyén dung

Cong tac tuyén dung bé nhiém ndi bo dugc ban
lanh dao chu trong, uu tién nguén nhan sy trong
ndi bd du tuyén nham tao su gén bo, khuyén khich
dong vién nhan vién phéat trién. Do vai ting vién tur
nguodn bén ngoai, SHB uu tién cac tng vién cé kinh
nghiém, cac ung vién tot nghiép hoc luc kha, gioi
cac trudng dai hoc danh tiéng trong va ngoai nudc
va dugc thoa thuan muc luong mong mudén theo
kinh nghiém, nang luc, trinh dé.

Cac Ung vién la sinh vién nam cudi luén dugc chao
don tham gia chuong trinh “Thuc tap sinh tai ndng’
dé co co hoi tu khdng dinh ban than va trd thanh
nhan vién chinh thic cdia SHB.

"

Tai cac tinh/thanh trong nudc va nudc ngoai co sy
hién dién cta SHB, lao dong dia phuong dugc uu
tién tuyén dung bdi nén tadng am hiéu thj trudng
dia phuong mot cach can ké va su gén bo, tam
huyét clia ngudi lao dong.

Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién
Luén coi nhén luc la tai san quy gid nhdt cia
ngdn hang, phdt huy téi da nguén luc con
ngudi, ldy con nguéi la trung tém cho déng
luc phdt trién ciia ngdn hang

SHB tao moi diéu kién dé mbi ca nhan ngudi lao
dong phat trién nghé nghiép, chu trong viéc dao
tao ngudn nhan luc cé chat lugng cao véi ké hoach
dao tao dugc xay dung trén co s& chién lugc phat
trién kinh doanh ctia Ngan hang, theo phan tich
xu thé phat trién cla thi trudng tai chinh, dya trén
khao sat nhu cdu hang nam clia can bd nhan vién.

Véi chu truong moi ngudi lao déng déu co co hoi
dugc dao tao va phat trién nén moi chi phi cac

khéa dao tao do SHB t6 chic cng nhu cac khoa
dao tao do SHB c’r tham du déu dugc Ngan hang
tai tro.

Trong ndm 2017, SHB da t6 chic trén 100 chuyén
dé/ndi dung dao tao cho cac can bd nhan vién
trén toan hé théng véi tdng sé trén 20.000 lugt can
b6 tham gia. Téng s6 gid hoc binh quan méi can
bo mét ky la gan 20 gio vai diém danh gia chat
lugng dao tao binh quan 4,03/5.

Chuong trinh dao tao duogc xay dung theo
ting nhém déi tuong

SHB thuc hién dao tao trén co sé khung tiéu chudn
nang luc clia tting chic danh va theo cdp dd nang
luc yéu cau cla tung vi tri. Cac chuong trinh dao
tao tai SHB da dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé
ndi dung, hinh thiic, phl hop vai nhiéu déi tugng.

V6i can bd nhan vién tan tuyén, SHB xay dung cac
chuong trinh dao tao héi nhap cling véi bé tri can
bé c6 kinh nghiém lau nam kem cdp nham cung
cép cho ngudi lao déng céac kién thic t8ng quan
vé SHB, cac kién thiic nén tang trong cong viéc,
nhanh chéng hdéi nhap va lam quen vdi van hoa
clia SHB.

V6i can bo nhan vién cé kinh nghiém, nang luc, SHB
chu trong dao tao nghiép vu nang cao, chuyén sau
nham muc dich quy hoach can bd ngudn, tao co
hoi thang tién nghé nghiép.

VGi cac cap quan ly, SHB trién khai cac chuong trinh
dao tao ndng cao kha ndng quan ly, diéu hanh, ky
nang xay dung, hoach dinh chién lugc, quan ly su
thay ddi,.. Hang nam SHB tao diéu kién dé can bod
quan ly cé diéu kién tham gia cac khoa dao tao, hoi
thdo nudc ngoai

Cong tac danh gid hiéu qua cudi khod hoc dugc
dinh ky t& chiic bang cac dot kiém tra, danh gia
nghiép vu trén toan hé théng dé khuyén khich can
b6 nhan vién tu dao tao, bd sung cac nghiép vy,
kién thuc, ky nang con yéu va thiéu.

Céc ung dung cdng nghé trong dao tao ludn dugc
cht trong phat trién thong qua viéc trién khai hé
théng hoc tap va kiém tra truc tuyén nhu thu vién
dién tir (bao gém tai liéu hoc tap, slide trinh chiéu,
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video huéng dan giai ddp thac méc,..), cac phan
mém quan ly hoc tap va dao tao clia méi ca nhan,
dién dan trao déi thao luan, khao sat truc tuyén...
Hé théng dao tao hién dai da gilp viéc hoc tap
cla cac can bd nhan vién trd nén dé dang va hiéu
qud hon.

Ché d6 luong va khen thuéng

“Séng nh¢o luong, giau nhé thudéng” la
phuong chdm SHB luén né luc thuc hién dé
ngudi lao déng yén tdm gdn bé véi Ngén
hang.

Quyén Igi clia ngudi lao dong ludn dugc ddm bao
véi muc luong theo dung quy dinh tai Quy ché
Tién luong SHB, trén co s& dam béo Igi ich cla
ngan hang, cla ngudi lao dong va theo quy dinh
cla phdp luat hién hanh. Chinh sach tién luong
dugc gan vai két qua danh gia thuc hién cong
viéc dinh kY, tao dong luc lam viéc, thic ddy CBNV
hoan thanh muc tiéu ké hoach dat ra. Viéc nang
bac luong dinh ky hang ndm dugc dam bdo céng
khai, cdng bang, minh bach, thé hién dugc chinh
sach phat trién clia SHB.

Ché do thuang dugc thuc hién day du véi tat ca
can bo, nhan vién vao cac dip 1&, tét clia quéc gia va
ky niém ngay thanh Iap ngan hang. Bdc biét, chinh
sach khen thudng dugc SHB ghi nhan kip thai vai
Bang khen/Gidy khen hang quy/ndm do Chu tich
Hoi déng Quan tri, Tong Giam déc trao tang va cac
chuyén du lich nudc ngoai (Chau Au, Chau A,..))
nham dong vién, khuyén khich danh cho tap thé/
ca nhan ngudi lao dong co sang kién mdi, vuot chi
tiéu ké hoach, dat thanh tich xudt sac...

Ché dé bao hiém, cham séc suic khée, phu cap

Su khac biét gitfa SHB va cac ngan hang khac la
hién SHB dang chi trd thay ngudi lao doéng cac
khodan trich nop vé bao hiém xa hoi, bdo hiém y
té, bdo hiém that nghiép, thué thu nhap ca nhan
va cong doan phi. Bay la moét trong nhing chinh
sach ndi bat, khong chi gitip dam bao va cai thién
thu nhap cho ngudi lao ddng ma con la mét trong
nhiing chinh séach dé thu hut nhan su vé lam viéc
tai Ngan hang.

SHB da lién két vdi cac bénh vién hang dau td
chiic khdm suic khée cho can bd nhan vién dinh

ky 1 nam/lan, véi chi phi trung binh 1 triéu déng/
nguai. Bac biét, nam 2017, SHB da chinh thic dua
vao chuong trinh bdo hiém cham séc stc khoe
toan dién cho CBNV SHB (SHB Care, lién két véi bao
hiém BSH) vdi gia tri hap dong trén moi ngudi lao
doéng kha cao, gop phan hd trg, chdm séc suc khoe
cho ngudi lao déng.

Bén canh cac ché dd phu cap doc hai, phu cép
trang diém, phu cap kiém nhiém, thu hat. .. thi tat
ca can b, nhan vién ctia SHB déu dugc nhan phu
cdp tién xang va gUli xe hang thang. Ban lanh dao
tai tru s& chinh cling nhu tai cac chi nhanh dugc
bé tri xe 6 t6 riéng dua dén di lam viéc va cong tac
bén ngoai, ddm bao chi phi hop ly.

Cac chinh sach khac va sinh hoat cong doan

Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho ngudi lao
déng theo quy dinh clia phédp luat, SHB con ap
dung nhiéu chuong trinh phuc Igi hitu ich cho
nhan vién hang ndm nhu: cap phat déng phuc lam
viéc, trang bj day dl cac cong cu lam viéc hién dai
ph hop véi nghiép vu cdng tac; t6 chic nghi mat
hang nam cho toan thé can bo nhan vién; chinh
sach cho nhan vién vay uu dai mua nha, 6 t, cho
vay tiéu dung vdi lai sudt thép,...

SHB da c6 t6 chic cong doan bao vé quyén lgi
cling nhu chdm lo dai séng vat chéat tinh than
ngudi lao dong, cling nhu cac chuong trinh hé trg,
chia sé thudng xuyén tdi ttng CBNV la thanh vién
codng doan.

Céac hoat dong sinh hoat doan thé, t8 chuc hoi
thao bong da va hoi dién van nghé quan ching
thudng xuyén dugc td chiic trén toan hé théng
nham tao sy doan két, gén két ngudi lao dong vdi
Ngan hang, tao khéng khi vui vé dam dm dé tao
dong luc cho cén bd nhan vién.

Cac chuong trinh hoat déng xa hoi, ing ho tirthién,
bdo vé moi truong,... ludbn dugc SHB chd trong, qua
dé nham xady dung tinh than trach nhiém vi cong
déng clia can bd nhan vién.
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La mét trong nhitng ngdn hang c6 quy mé Ién nhdt thi truéng Viét Nam, tién phong thuc hién
chd truong cta Ddng va nha nuéc, SHB xdc dinh chién luoc phdt trién bén viing khéng chi c6
tdang trudng tai chinh hiéu qud, an toan ciua chinh Ngdn hang ma cén thuc hién tét tién bé va
céng bdng xa héi; khai thdc hop ly, st dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndng cao
duoc chdt luong méi truéng séng.

Quan ly nguén nguyén vt liéu

SHB la don vi cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qua
trinh kinh doanh chu yéu la gidy in, muc in, van phong phdm. Nhiéu bién phap dugc SHB st dung nham
tiét kiém nguyén vat liéu, cong cu lao dong, gidm thiéu 6 nhiém maoi trusng nhu:

- Tang cudng phat trién cac san pham, dich vu ting dung cong nghé hién dai, déng thai gidm thiéu quy
trinh s dung gidy t& rudm ra nham dem dén nhimg tién ich cho khach hang, tiét kiém thai gian xa ly
giao dich, chi phi van phong pham. Cac san pham huy déng, cho vay, thanh toén, thé... da, dang va sé
hudng dén giao dich, phé duyét online, vi vay, s6 lugng gidy t&, bdt muc,.. cdc cong cu lao dong khac
gidm dang ké qua timng nam.

- Hé théng trao ddi thong tin dién tir dugc nang cap, ma rong t try s& chinh téi cac chi nhanh nhu hop,
phong van tuyén dung qua cau truyén hinh, thi tuyén truc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién ta,. ..
gop phan quan trong gidm thiéu lugng gidy t& in &n va nang cao hiéu sudt lao dong.

- Taistrdung gidy da in 1 mat; Dang ky dinh muc st dung cho tling phong/ban hang ném; Phan loai van
phong pham theo cac dang cap 1 1an, cap theo dé nghi hang thang, theo yéu cau st dung bat thudng;
Theo ddi va so sanh viéc st dung dinh ky.

- Bén canh dé, Ngan hang luén truyén thong nang cao nhan thic clia can bd trong viéc in an tai liéu
nham gidm thiéu lugng gidy in thiia va tadng cudng trao doéi théng tin, cdng van, bdo cdo théng qua
email ndi b, tai st dung cac van phong pham ca.

Tiéu thu nang luong

Nang lugng st dung cho qué trinh hoat déng kinh doanh tai SHB chd yéu la dién nang cho viéc thap sang,
duy tri hoat dong clia may tinh, diéu hoa nhiét d6, xang dau phuc phuc cho xe dua dén can bé nhan vién,..

SHB da thuc hién tiét kiém téi da nang lugng dién tiéu thu clng chinh [a bién phap gidm thiéu chi phi kinh
doanh théng qua viéc trang bi cac bong deén tiét kiém nang lugng, diéu hoa nhiét d6 dap Uing cac tiéu
chuan vé phat thai khi nha kinh va dugc bao dudng lién tuc. Bén canh do, viéc tiét kiém nang lugng dugc
lanh dao va cac cadn bd nhan vién nghiém tdc thuc hién nhu tat cdu dao dién khira vé, chi y déng clra ra
vao dé diéu hoa hoat dong hiéu qua, bd trf chd ngdi hop ly dé tiét kiem dién cho thiét bi chiéu séang. . ;.

Chi phi xdng dau dugc giao dinh muc va kiém tra lich trinh cu thé déi vai cac lanh dao don vi thudng xuyén
c6 hoat déng di lai bang xe co quan. Cac hoat ddng khac sé phai dang ky trudc 16 trinh va thai gian nham
dam bao phuc vu dugc téi da cong viéc clia can bd nhan vién ma van tiét kiém dugc chi phi xang dau va
hao mon xe.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi




TRACH NHIEM POI VGI MOI TRUONG

Tiéu thu nudc

SHB st dung nudc chd yéu dung cho hoat dong sinh hoat clia toan thé can bd nhan vién va toa nha nhu
nudc ubng, vé sinh, lau rra san nha, cong cu lao déng,.va ndm trong chi phi thué toa nha. Nudc thai sinh
hoat dugc dua vé mét nai tép trung dé xt ly theo quy dinh ctia Toa nha.

Chi phi nudc uéng cho can b, nhan vién va tiép khach do SHB chi trd vdi tinh than tiét kiém cao nhat nhu
nUac rot vira dd udng, strdung binh nudc nhé trong cac cudc hop ndi bd. Vai cac cudc hodi hop, tiép khach
bén ngoai, Ngan hang trang bj cac chai nuéc cé dung tich nhé dé tranh lang phi.

Tudn thd phdp ludt vé bdo vé méi truéng

Nguodn chét thai co kha ndng gay hai cho mai truong tai SHB chii yéu la cac chéat thai rdn thong thusng
phéat sinh tir hoat dong van phong nhu gidy in héng, bia carton, dung cu van phong pham khéng con st
dung dugc,.... va ngudn chéat thai khi chi yéu dén tls cac phuong tién giao thong ra vao, luu thong qua toa
nha. Vi vy, SHB da bé tri nhan su phu trach vé mai trudng va thuc hién cac phuong én bao vé mai trudng.
Céng tdc vé sinh moi trudng bén ngoai khu lam viéc do cong ty méi trudng thué ngoai ddm nhiém (tinh
trong chi phf thué toa nha) véi hoat déng chinh:

Don dep, lau chui nén nha vé sinh, bén cau, sanh, cau thang, hanh lang, tudng nha, tdng ham. ... vai tan
sudt khoang 1 ti€ng mot 1an dé dam bao nhimg khu vuc nay luén ludn sach sé.

Trang bi nudc rlra tay tai khu vé sinh dé dam bao viéc khir trung cho ngudi lao dong.
Dam bdo viéc cap nudc x& bdn cau va nudce ria tay khu vé sinh hoat déng tét.
Cudi gidy lam viéc, nhan vién vé sinh cla tda nha sé phan loai rac thu gom tat ca rac trong thung ra diém
tap két rac trudc clra toa nha.
Cong tdc vé sinh, don dep bén trong cac phong lam viéc do bd phan hanh chinh quan trj clla ngan hang
dadm nhiém vai cac hoat dong chinh:

Don dep cac thung rac dung gidy in, tai liéu, bia carton, but muc hong, vé chai nudc, vo hoa qua. ...
trong cac phong lam viéc, phong hop. Tan sudt don dep khodng 3 1an/ngay hodc hon tuy theo lugng
khéi lugng rac thai.
Cham soc, cét tia cay canh trong cac khu, phong lam viéc cla toa nha dam bao tuci xanh dé tranh bui
phat tdn nhiéu vao khong khi.
Tai cac tang hdm, va trudc clia khu nha lam viéc, SHB b6 tri nhan vién bao vé nhic nhd, yéu cau cac
phuong tién giao théng di vao tda nha tat may trudc khivao cdng tda nha dé giam khi thai va tiéng on.
Hé théng quat thong gio tai tang ham ldp dat theo dung tiéu chudn dam bao khéng khithong thoéang.
Céc ky thuat thong tin hién dai nhu cau truyén hinh, dién thoai, video dugc ing dung t6i da dé t8 chiic cac
cudc hop nodi bo, phdng van nhan sy trén toan quéc nham gidm thiéu thai gian di lai ciing nhu tan sudt st
dung cac phuong tién may bay, tau xe, gop phéan giam lugng thai khi CO2 ra méi truong.
Bén canh d6, mdi can bd ngan hang luén néu cao tinh than tu git gin, don dep vé sinh sach sé ban lam
viéc clia chinh minh va khu vuc xung quanh; Tang cudng trao déi tai liéu, cong van qua email ndi bd nham
gidm thiéu lugng gidy in thia; téi s&r dung cac van phong pham cd.
V&i y thuc chap hanh nghiém tic quy dinh phap luat vé bao vé mai trudng, trong sudt chang duong hoat
dong, SHB khong bi xtr phat vi pham 1an nao lién quan dén van dé mai truong.
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HOAT DONG
THITRUGNG VON XANH

Nhan thuic r6 hé théng ngan hang déng vai tro
nhu mot mat xich trung gian cé tdc déng dén
mai truong thong qua hoat dong cla khach
hang, dong vai trd quan trong trong viéc “xanh
hoa" dong vén dau tu, hudng cac nguodn luc tai
chinh vao nhing Iinh vuc xanh, gop phén thuc déy
khach hang vay vén chuyén déi du an va muc
dich s&r dung von vay sang cac du an than thién
v6i moi trudng, SHB cht dong trién khai cac giai
phap quan ly rdiro moéi trudng va xa hoi trong hoat
doéng cap tin dung, 16ng ghép cac tiéu chi vé moi
trudng trong quéa trinh thdm dinh tin dung. Thuc
hién trién khai xay dung chuong trinh, chinh séch
tin dung giam lai sudt cho vay nham hé trg cac
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
trong nhom Iinh vuc uu tién, trong dé c6 cac
Iinh vuc/du an hd trg tang trudng xanh nhu:
doanh nghiép Ung dung céng nghé cao, nang
lugng téi tao, cong nghiép ho trg, ndng nghiép
néng thon.

SHB luén kiém soat an toan bén ving khi tai trg

cho cac duy an véi diéu kién dugc dét ra trong qua
trinh tham dinh 13 cac du an dé phai tuan theo

Cac tiéu chudn qudc té va trong nudc vé bao vé
moi trudng, tiét kiém nang luong, tai nguyén. Cac
du &n phat trién ngudn nang luong tai tao, bao
vé moi trudng thién nhién luén dugc SHB uu tién
tai trg phat trién trén g s& bén viing thuong mai,
van ddm bao tinh bén viing xa hoi va méi truong
nhu céc du an thay dién nhd va via, sinh khéi, xtr
ly nudc thai, rac thai.. nham tang dan ty trong tin
dung xanh trong co cau danh muc dau tutin dung.

"

V6i dinh hudng uu tién phat trién * tin dung xanh
va nhing chinh séch tin dung phu hop dé dua
ngudn vén uu dai téi gan cac doanh nghiép nhat
va gép phan cling co quan cht quan hién thuc
héa cac muc tiéu: ddm bdo an ninh nang lugng,
gidm thiéu bién déi khi hau clng nhu thic day
phét trién kinh té xa hoi tai Viét Nam, Trong nam
2017, SHB dugc lua chon tham phuc vu va cho vay
lai nhiéu du &n do cac TS chic qudc té tai trg cho
Viét Nam trong linh vuc phét trién nang lugng tai
tao, gidm cudng dé phat thai trong cung cap ndng
lugng dién, chuong trinh phat trién nganh nudc
Viét Nam, xtr ly nudc thai sinh hoat, ...






BAO CAO TAI CHINH




Vi ton chi hoat dong "Doi téc
tin cay, gidi phap phu hgp” va
chién luoc kinh doanh ludn déi
mdi, SHB cam két sé mang lai
gia tri lgi ich cho khach hang
va su thinh vuong cho céac c6
dong - nha dau tu.



Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi

Bao céo tai chinh hgp nhat

Ngay 31 thang 12 ndm 2017



MUC LUC

Trang
Thong tin chung 88
B4o cdo clia Ban T6ng Gidam déc 90
B4o cdo kiém toan doc lap 91
Bang can ddi ké todn hop nhat 93
Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat 96
Béo cdo luu chuyén tién té hgp nhat 97

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat 99



THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuang mai C8 phan Sai Gon — Ha Noi (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢ phan dugc
thanh 1ap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam vao ngay 13 thang 11 ndm 1993 theo Quyét dinh
s6 214/QD-NH5 va Gidy phép hoat déng sé 0041-NH/GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day
goi tat 1a “NHNN") véi tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai C6 phan Néng thén Nhon Ai. Gidy phép
hoat dong ctia Ngan hang co thai han 50 ndm ké tir ngay cap. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang
Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/QD-NHNN clia Théng déc NHNN Viét
Nam ngay 11 thadng 9 nam 2006.

Ngan hang da nhan sap nhap thanh cong Ngan hang TMCP Nha Ha N&i ("HBB") va Cong ty Tai chinh C6
phan Vinaconex — Viettel ("VVF") tuong Ung vao cac ndm 2012 va 2017 theo dé an téi ca cdu hé théng ngan
hang Viét Nam. Tai thai diém 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang dang hoat déng theo Gidy Ching nhén
Dang ky Doanh nghiép diéu chinh sé 1800278630 do S& Ké hoach va Bau tu thanh phd Ha Noicdp ngay
01 thang 3 nam 2017.

Hoat déng chinh trong nam hién tai cia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang, bao gém huy
dong va nhan tién gui ngdn han, trung han va dai han tir cac té chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung
han va dai han déi vai cac té chic va ca nhan trén ¢ sé tinh chat va khd nang nguén vén ctia Ngan hang;
thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, tréi
phiéu va cac gidy t& cé gia khac; cung cép dich vu thanh toan va cac dich vu ngan hang khéac dugc NHNN
cho phép.

Ngan hang co tru sG chinh dét tai s6 77 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Néi. Vao thai diém 31 thang
12 ndm 2017, Ngan hang cé mét (1) trung tam kinh doanh, ndm muai ba (53) chi nhanh, moét(1) quy tiét
kiém, mot trdm bay muai tam(178) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc va bon (4)
cbng ty con.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong ndm va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:

Ong B4 Quang Hién Cha tich Téi bé nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Vo Buc Tién Phé Cha tich BS nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Nguyén Van Lé Thanh vién Tai bd nhiém vao ngay 28 thang 4 néam 2017
Ong Tran Ngoc Linh Thanh vién Téi bé nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong B Quang Huy Thanh vién Téi b6 nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Pham Cong Poan Thanh vién BS nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Thai Quéc Minh Thanh vién doc lap BS nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Pham Ngoc Tuan Thanh vién Mién nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ong Lé Quang Thung Thanh vién doc lap Mién nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam va vao ngay lap bdo céo nay nhu sau:

Ong Pham Hoa Binh Trudng ban Téi b6 nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ba Nguyén Thi Hoat Pho trudng ban Tai b6 nhiém vao ngay 28 thang 4 ném 2017
Ong Nguyén Hiu Buc Thanh vién Téi b6 nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017
Ba Lé Thanh Cam Thanh vién BS nhiém vao ngay 28 thang 4 nédm 2017

Ba Pham Thi Bich H6ng Thanh vién BS nhiém vao ngay 28 thang 4 ndm 2017
Ong Bui Thanh Tam Thanh vién Mién nhiém vao ngay 28 thang 4 nam 2017

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ong Nguyén Van Lé Téng Gidm déc¢ Tai b6 nhiém vao ngay 21 thang 5 nam 2014
Ong Lé Bang Khoa Phé Téng Giam déc BS nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009

Ba Ngo Thu Ha Phé Téng Gidm déc BS nhiém vao ngay 15 thang 3 nam 2011

Ba Ninh Thij Lan Phuong Pho Téng Giam déc BS nhiém vao ngay 8 thang 6 nam 2012

Ba Dang T6 Loan Pho Téng Giam déc BS nhiém vao ngay 9 thang 10 ndam 2012
Ong Nguyén Huy Tai Pho Téng Giam déc B& nhiém vao ngay 18 thang 2 nam 2013

Ba Ngd6 ThiVan Ké toan Trudng BS nhiém vao ngay 11 thang 11 ndm 2014

NGUG1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguai dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cado nay la dng Nguyén Van
Lé, chic danh Téng Gidm ddc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan clia Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Néi (“Ngan hang”) trinh bay béo céo
nay va bao cdo tai chinh hap nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2017.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hgp nhat cho ting
namphan anh trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanhhgp nhat
va tinh hinh luu chuyén tién téhgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con trong nam.Trong qud trinh
lap bao cdo tai chinh hgp nhatnay, Ban Téng Gidm déccan phai:

» lua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va dp dung cac chinh séach nay maét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

» néu 1o cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty concd dugc tuan thl hay
khong va tét c& nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing chuédn muc nay da dugc trinh bay va gii thich
trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat; va

» lap bao cdo tai chinh hgp nhattrén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc trir trudng hop khéng thé cho
rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 ké toan thich hop dugc luu gilr dé phan anh
tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac cong ty con, véi muc dé chinh xac hop Iy, tai bat ky
thai diém nao va dam béo réng cac s6 ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dugc 4p dung. Ban Téng
Gidm d6cNgan hang cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cia Ngan hang va cac cong ty
conva do do phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phét hién cac hanh vi gian 1an va
nhing vi pham khac.

Ban T6ng Gidm déc cam két tuan thi nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhét
kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang, béo cdo tai chinh hgp nhét kém theo da phan anh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2017, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai
chinh két thuc cung ngay, pht hop véi cac Chuan muc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan céc té chic
tin dung Viét Nam, cac van ban chép thuan va phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh
phap ly khac cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

(THUONG Al ¢ PHA)

*

o\ShI GON-HANOI 5

=

gﬁ;érn Van Lé
Téng Gidm déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 6 thang 4 ndm 2018
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S6 tham chiéu:60829147/19611443-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cac cé dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi

Chung t6i da kiém toan béao cdo tai chinh hgp nhat kem theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai
GoOn - Ha Noi (“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc lap ngay 6 thang 4 ndm 2018 va dugc trinh bay tu
trang 93 dén trang 154, bao gbm bang can déi ké toan hop nhét tai ngay 31 thadng 12 nam 2017, bao cdo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhat, bdo céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic
cling ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét kém theo.

Trdch nhiém cta Ban Téng Gidm déc Ngén hang

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké
todn cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo
tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam ddc Ngan hang xac dinh 1a
can thiét dé dadm bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khéng co sai sot trong yéu do
gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua cla cudc kiém
toan. Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chung toi tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé dao didc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién
cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hap ly vé viéc liéu béo céo tai chinh hop nhét clia Ngan hang va
cac cong ty con c6 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6
liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dya trén xét
doén clia kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro co sai sot trong yéu trong bao c4o tai chinh hop nhat
do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi
b6 clia Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén viéc [ap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét trung
thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc té€, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo clia Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc
kiém toan clng bao gobm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hop
ly cia cac udc tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang cing nhu danh gid viéc trinh bay téng thé
bédo cdo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chiing t6i da thu thap dugc la day dd va thich hop
dé lam co s& cho y kién kiém toan clia chiing toi.
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Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhéat da phan anh trung thuc va hgp Iy, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty contai ngay 31 thang 12 nam 2017,
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két
thuc cuing ngay, phu hap véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét
Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc [ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Vén dé can nhdn manh

Chuing téi xin luu y dén Thuyét minh s6 4.3 — Chinh sdch ké todn riéng dp dung cho cdc khodn ton dong tai
chinh. Tai thoi diém 31 thdng 12 ndm 2017, Ngan hang da dp dung cdc chinh sdch ké todn riéng lién quan dén
viéc phan b6 du phong cho va thodi lai du thu cda cdc khodn ton dong tai chinh (chd yéu la tir Ngan hang TMCP
Nha Ha Noi (‘HBB") theo Bé dn sdp nhdp HBB vao SHB chinh sta, bé sung cho giai doan 2016 - 2020 da duoc
Chinh phu phé duyét vé mdt nguyén tdc theo Cong van s6 1922/VPCP-KTTH ngay 8 thdng 9 ndm 2016.

Y kién kiém todn ctia chiing téi khéng lién quan dén vdn dé can nhdn manh nay.
Védn dé khdc

Bdo cdo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 da
dugc doanh nghiép kiém toan khac kiém toan va dua ra y kién chdp nhan toan phéan vé bao céo tai chinh
ddévao ngay 31 thang 3 ndm 2017 va c6 doan van dé can nhan manh lién quan dén chinh sach ké toan vé
ghi nhan du phong/thodi thu 1ai phai thu da ghi nhan cho céc khoan ton dong tai chinh thuc hién theo
Dé an"Sap nhap HBB vao SHB chinh stia, bé sung cho giai doan 2016 - 2020"

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

“ [ ERNST & YQLY

VIET N
GHI NHY

Dédng Phuong Ha Nguyén Thj Bich Lé
Pho T8ng Giam déc Kiém toan vién
S& Gidy CNDKHN Kiém toan: 2400-2018-004-1 S8 Gidy CNDKHN Kiém toan: 3405-2015-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 6 thang 4 nam 2018
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BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2017

TAI SAN
Tién mat, vang 6
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”) 7
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 8
Tién gUi tai TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac
Chiing khoan kinh doanh 9

Chung khodan kinh doanh
Du phong gidm gia chung khodn kinh doanh

Cac céng cu TC phai sinh va cac tai san TC khac 10
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang 11
Du phong rui ro cho vay khach hang 12
Chiing khoan dau tu 13

Chung khoan dau tu sén sang dé ban
Chuing khodn dau tu gitr dén ngay dao han
Du phong rli ro ching khoan dau tu

Go6p vén, dau tu dai han 14
DPau tu dai han khac
Dy phong giam gia dau tu dai han

Tai san cé dinh 15
Tai san c6 dinh hau hinh 15.1
Nguyén gia tai san c6 dinh
Kh&u hao tai san cé dinh
Tai sén ¢6 dinh vé hinh 15.2
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san cd dinh

Bat déng san dau tu 16
Nguyén gia bat dong san dau tu
Hao mon bat déng san dau tu

Tai san C6 khac 17
Céc khodn phai thu
Céc khoan 1ai, phf phai thu
Tai sdn Co khac
Du phong rui ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac

TONG TAI SAN

31/12/2016

31/12/2017 (trinh bay lai)
- 20 VND
1.446.548 1.291.694
3.742.659 2.718.757
33.513.516 30.136.422
27.859.510 23.230.559
5.654.006 6.911.000

= (5.137)

1.050 40.899

3.889 65.382

(2.839) (24.483)
136.265 44.578
195.441.551 160.578.800
198.290.566 162.376.185
(2.849.015) (1.797.385)
21.207.964 18.846.623
12.268.348 10.788.497
10.682.862 9.439.853
(1.743.246) (1.381.727)
215.465 222.949
227.250 229393
(11.785) (6.444)
3.952.317 3.962.052
425424 424.046
1.011.431 962.704
(586.007) (538.658)
3.526.893 3.538.006
3.738.489 3.726916
(211.596) (188.910)

- 16.815

= 17.401

= (586)
26.352.746 22.893.100
13.411.455 8.510417
7.955.903 7.875.554
5.395.762 6.719.575
(410.374) (212.446)

— 286,010,081 ___ 240.752.689
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BANG CAN DOI KE TOAN HGOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2017

31/12/2016

(trinh bay lai)

NO PHAITRA

Cac khoan ng Chinh phii va NHNN 18
Tién gui va vay cac TCTD khac 19
Tién g clia cac TCTD khéac
Vay cac TCTD khac
Tién gti cia khach hang 20
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu
rdiro 21
Phat hanh giay t& c6 gia 22

Cac khoan no khac

Céc khoan 1ai, phi phai tra

Céc khodn phai trd va cong ng khac 23
TONG NO PHAITRA

VON CHU SG HUU
Vén
Von diéu lé

Thang du vén c6 phan

C6 phiéu quy
Cac quy du trix
Loi nhuédn chua phan phdi 25
TONG VON CHU S HUU 25

LO1 iCH CUA C6 DPONG KHONG KIEM
SOAT

TONG NO PHAITRA, VON CHU SG HU'U
VA LO1iCH C6 DPONG KHONG KIEM
SOAT

2.758.343 2.572.420
53.000.419 40.114.381
33.297.858 23.299.257
19.702.561 16.815.124
194.889.770 166.576.217
1.064.161 808.887
14.967.269 13.767.675
4.638.899 3.681.536
4.103.201 3.204.877
535698 476659

— 271.318.861 ____ 227.521.116

11.196.891 11.196.891

101.716 101.716

(5.260) (5.260)

1.220.358 1.038.259

—  2.177.515 897.661

— 14.691.220 ____ 13.229.267

- 2.306

—286.010.081 ____ 240.752.689
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BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2017

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

31/12/2017

Bao lanh vay von 179.955 176415
Cam két giao dich hoi doai 18.542.149 20.258.207
Cam két giao djch hodn doi 18.542.149 20.258.207
Cam két trong nghiép vu LC 14.695.470 10.670.815
Bao lanh khac 23.117.644 12.157.598
Cac cam két khac - 250,000

39 56.535.218 __  43.513.035

Ngudi lap: ‘ﬂ/Ngudi kiém soat: 2
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Ba Nguyén Thi Hanh Hoa Ba Ng6 Thivan Ong Nguyén Van Lé

Ké toan K€ toan Trudng Téng Gidm déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 6 thang 4 nam 2018
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BANG KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thadng 12 nam 2017

Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu

Chi phf 1ai va cac chi phi tuong tu

Thu nhép lai thuan

Thu nhap tu hoat déng dich vu

Chi phi hoat doéng dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Lai/(16) thuan tif mua ban chiing khoan kinh
doanh

(L6)/laithuan tir mua ban chiing khoan dau tu
Thu nhap tur hoat déng khac

Chi phf hoat déng khac

Lai thuan tir hoat ddng khac

Thu nhép tir gép vén, mua ¢é phan

TONG THU NHAP HOAT PONG

TONG CHI PHi HOAT PONG

Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc

chi phi du phong rti ro

Chi phi du phong rti ro tin dung
TONG LI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué€ TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN

LOI NHUAN SAU THUE

Lai ich ctia c8 déng khong kiém soat
Loi nhudn sau thué ctia Ngan hang
Lai co ban trén c6 phiéu (VND)

Nguai lap: W

Ba Nguyén Thi Hanh Hoa Ba Ngdé Thi Van

Ké toan Ké toan Trudng

Ha No&i, Vit Nam
Ngay 6 thang 4 nam 2018

Ngudi kiém soét: .

2016

(trinh bay lai)

2U VND

27 18.220.214 14.568.653

28 (13.423.554) (10,393.205)

4.796.660 4.175.448

1.526.170 409.808

(69.305) (71.743)

29 1.456.865 338.065

30 54.247 102.040

31 16.456 (10.104)

32 (12.372) 10.339

359.978 736423

(222.486) (388227)

33 137.492 348.196

34 2816 2.127

6.452.164 4,966.111

35 __(2.896.897) ___ (2.507.759)

3.555.267 2.458.352

(1.629.956) (1.301.913)

1.925.311 1.156.439

(386.183) (243.378)

241 (386.183) ___ (243.378)

1.539.128 913.061

- (187)

—1.539.128 ____ 913.248

26 1.510 896
Nguoi phé duyet: g~

.-"‘ uG.E'.N HHHG - f‘*
| E‘TlTHUE‘JG BLEH
o SAI GON- HA NOI

Doy

1,'E'-

g-. Nguyén Van Lé
Téng Gidam ddc¢
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BANG CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thuic ngay 31 thadng 12 nam 2017

2016

SU UND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 18.142.807 15.541.712
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da trd (12.551.520) (10.241.882)
Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan dugc 1.465.529 361.578
Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat dong
kinh doanh chiing khoan, vang bac, ngoai té 412.890 100.724
Thu nhap khac 155.853 311.318
Tién thu cac khodn ng da dugc xUr ly xod, bl dap bang
nguén dy phong rui ro 16912 52.998
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (2.771.257) (2.385.383)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 24.1 (268.304) (246.439)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc nhitng thay déi vé tai san va vén luu déng 4.602.910 3.494.626
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Giam céac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 2.155.857 (5.491.877)
Giam/(Tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (3.009.463) (2.259.425)
(Tdng)/Gidm cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san
tai chinh khac (91.687) (44.578)
(Tang)/Gidm céc khodn cho vay khach hang (35.914.379) (30.948.992)
Gidm ngudn du phong dé bu ddp tn that cac khoan tin
dung 8,12 (236.877) (167.263)
(Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong (10.156.232) 479.771
Nhiing thay déi vé cé6ng ng hoat déng
(Tang)/Gidm cac khodn ng Chinh phd va NHNN 185.923 (1.652.495)
Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 19.690.987 5.163.649
Tang tién gui clia khach hang (bao gém ca KBNN) 28.313.552 17.747 341
(Gidam)/Tang phét hanh gidy to c6 gid (ngoai tris gidy to
c6 gid phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh) 1.199.594 5508227
Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui
ro 255274 394.255
Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn
Nng tai chinh khac - (100.0171)
(Gidm)/Tang khéc vé cong ng hoat dong (363.487) 46377
Luu chuyén tién thuan ti/(s&f dung vao) hoat déng
kinh doanh 6.631.972 (7.830.395)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sém tai san c6 dinh (117.245) (173.680)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH 203443 538.765
Tién chi ti thanh Iy, nhugng ban TSCH (16.229) -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (12.857) -
Tién thu dau tu, gdp vén vao cac don vi khac 15.000 44380
Tién thu ¢8 tuc va loi nhuan dugc chia tU cac khodn dau
tu, gép vén dai han 2.816 2,127
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 74.928 411.592
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BANG CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thadng 12 nam 2017

2016

SU VD
LUU CHUYEN TIEN SU DUNG VAO HOAT
DONG TAI CHINH
CA turc tra cho c6 doéng, loi nhuan da chia (330) (288)
Luu chuyén tién st dung vao hoat ddng tai
chinh (330) (288)
Luu chuyén tién thuan trong nam 6.706.570 (7.419.091)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thi
diém dau nam — 26,342,147 ___ 33.761.238
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thi
diém cudi nam 36 —33.048.717 ___26.342.147
CAC GIAO DICH PHITIEN TE TRONG YEU
TRONG NAM
Tang vén tur chia ¢8 tic bang cb phiéu - 710.946
Tang von do sap nhap VVF - 1.039.713
Ngudi lap: Ngudi kiém soét: Ngudi phé duyét:
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Ba Nguyén Thi Hanh Hoa Ba Ng6 ThiVan Ong Nguyén Van Lé
Ké toan K& toan Trudng Téng Giam ddc

Ha No&i, Viét Nam
Ngay 6 thang 4 nam 2018
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

1. NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan Sai Gon — Ha Noi (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢
phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viet Nam vao ngay 13 thang 11 ndm
1993 theo Quyét dinh s6 214/QD-NH5 va Gidy phép hoat dong sé 0041-NH/GP ctia Ngan hang
Nha nudc Viet Nam (sau day goi tat [a “NHNN") v&i tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai C6
phan Néng thon Nhon AiGidy phép hoat déng ctia Ngan hang c6 thai han 50 nam ké tir ngay
cap. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét
dinh s6 1764/QD-NHNN clia Théng déc NHNN Viét Nam ngay 11 thang 9 nam 2006.

Ngan hang nhan sép nhap thanh céng Ngan hang TMCP Nha Ha N&i ("HBB”) va Cong ty Tai chinh
C6 phan Vinaconex - Viettel ("VVF") tuong Ung vao cac nam 2012 va nam 2017 theo dé an téi co
cdu hé théng ngan hang Viét Nam. Tai thai diém 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang dang hoat
dong theo Gidy Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép diéu chinh s& 1800278630 do S& Ké hoach
va Dau tu thanh phé Ha Néi cdp ngay 01 thang 3 nam 2017.

Hoat dong chinh trong nam hién tai cta Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang bao
gobm huy déng va nhan tién gl ngan han, trung han va dai han tir cac té chiic va ca nhan; cho vay
ngdn han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang
nguén von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc
té&, chiét khau thuong phiéu, tri phiéu va cac gidy t& co6 gid khac; cung cép dich vy thanh toén va
cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu Ié

S6 vén diéu lé ctia Ngan hang tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2017 1a 11,197ty VND (ngay 31
thang 12 nam 2016 1a 11.197ty VND) da dugc gop day du bdi céc cd dong.

Mang Iu'éi hoat déng

Ngan hang co tru s& chinh dat tai s677 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31
thang 12 ndm 2017, Ngan hang cé mét (1) trung tam kinh doanh, ndm muai ba (53) chi nhanh,
mot(1) quy tiét kiém, mét tram bay muai bay (178) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén
ca nudc va bon (4) cong ty con.

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang cé bén(4) cong ty con nhu sau:

o o o . Ty Ié % s&
T Gidy phép dang ky kinh Linh vy‘c hitu cia
doanh hoat déng NH
Coéng ty TNHH MTV Quan .
Iy NG va Khai thac Tai san 0104006217 ngay 10~ 10,20 1y va khai
1 o NS thang 12 ndm 2009 cta S& | ;. ..°0 . 100%
NH TMCP Sai Gon — Ha Noi K& hoach & DAu tu Ha NG thac tai san
(SHAMC) ' '
Cong ty TNHH MTV Tai chinh | ///CP-NHNN ngay 12 N
A e s . |thdng 12 nédm 2016 ctia | Tai chinh/ Ngan
2 |Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NGan hana Nha nude Viet | han 100%
N&i (SHBFC) g g : 9
Nam
Ngan hang TNHH MTV Sai Gon | 01 )/CBEKKD ngay 30—y i) )
30 Ha NG&i L0 (SHB L30) thang 12 ndm 2015 cla Ngan hang 100%
j BO Cong thuong Lao
Ngan hang TNHH MTV Sai B 35ngay 31 thang 10 T3 chinh/
4 |Gon - Ha Néi Campuchia (SHB | ndm 2016 ctia Ngan hang Naan han 100%
Campuchia) Nha nudc Campuchia 9 9

Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung la “SHB".
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

2.1

2.2

NGAN HANG (tiép theo)
Nhdn vién

Téng s6 can bd cong nhan vién clia SHB vao ngay 31 thang 12 ndm 2017 136.210ngudi (tai ngay
31 thdng 12 ndm 2016: 6.351ngudi).

Su kién quan trong trong nam

Ngay 12 thdng 9 ndm 2016, NHNN d& ban hanh Cong van s6 6812/2016/NHNN-TTGSNH vé viéc
chép thuan nguyén tdc cho Cong ty Tai chinh C6 phan Vinaconex - Viettel (“VVF") sdp nhap vao
Ngan hang, va tién t&i thanh lap Cong ty con la Cong ty Tai chinh Tin dung Tiéu dung SHB theo
Dé an sap nhap da dugc Dai hoi dong cd dong thong qua tai Nghi quyét s6 02/NQ-DHDBCD ngay
24 thang 10 ndm 2015. Ngay 12 thang 12 nam 2016, NHNN d& ra Quyét dinh s& 2400/2016/Qb-
NHNN chép thuan viéc sap nhap VVF vao Ngan hang, theo dé, Ngan hang sé tiép nhan toan bo
tai san, quyén, nghia vu va lgi ich hgp phép clia VVF. Vao ngay 12 thang 1 ndm 2017, VVF da chinh
thic chdm dut hoat dong va sédp nhap vao Ngan hang.

Ngay 28 thang 3 nam 2017, Ngan hang da chinh thuic thanh 1ap Cong ty TNHH Mot thanh vién Tai
chinh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (“SHBFC") theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 77/
GP-NHNN do NHNN cép ngay 12 thang 12 nam 2016 va Gidy chiing nhan Bang ky Doanh nghiép
$6.010779290 do S& ké hoach va Bau tuThanh phd Ha Néi cap 1an dau ngay 28 thang 3 nédm 2017.
SHBFC chinh thuic di vao hoat dong tU ngay 25 thang 9 ném 2017.

Ngay 18 thang 12 nam 2017, Ngan hang da thanh Iy toan bo ¢ phan dang ndm gitt tai Cong ty
C6 phéan Ching khoan Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (“SHBS"). Téng s6 lugng ¢d phan dugc
chuyén nhugng la 14.771.007 c6 phan. Theo d6, Ngan hang da chinh thiic cham dut quyén kiém
soat déi véi SHBS.

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn ném

Ky ké todn ndm clia SHB bat dau vao ngay 1thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
Pon vij tién té st dung trong ké todn

Don vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia SHB la ddong Viét Nam (“VND”). Tuy nhién, do
quy mo hoat ddong ctia Ngan hang rét Ién, cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hgp nhét nay, cac
s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu VND”).
Viéc trinh bay nay khéng anh hudng dén cai nhin ctia ngudi doc bao cdo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh hop nhat, két quéa hoat déng kinh doanh hgp nhat ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhét clia SHB.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuyén bé tudn tha

Ban Téng Giam déc Ngan hang khéng dinh béo cdo tai chinh hgp nhét kém theo dugc 1ap phu
hop vaicac Chuan muc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va cac
quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét.

3.2 Co'sd'ldp bdo cdo tai chinh

B4o céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang dugc 1ap phu hap véi Hé thdng ké toan cac td chic tin
dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Thong tu
s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 bé sung, stia d6i Quyét dinh s& 479/2004/Qb-
NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 va Thong tu sé 49/2014/
TT-NHNN slra d&i, bé sung mot sé diéu khoan ctia Ché do béo cao tai chinh déi vai céc t6 chic
tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng céc tai khoadn ké toan céc
t6 chuic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 479/2014/QD-NHNN clia Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viet Nam va Hé théng Chuyén muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh
bao gom:

>  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4
Chudn muc ké todn Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6
Chudn muc ké todn Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6
Chudn muc ké toan Viét Nam (dot 3);

» Quyét dinh s6 12/2005/QB-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6
Chuan muc ké toan Viét Nam (dot 4); va

> Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4
Chudn muc ké todn Viét Nam (dot 5).

Bao cdo tali chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s& tuan thi cac nguyén tac va thong lé ké
toan dugc chdp nhan tai Viet Nam. Do do, bdo céo tai chinh hop nhét kém theo cling nhu viéc su
dung bao cdo nay khéng danh cho nhimng ai khéng thong hiéu cac thong 1€, thi tuc va nguyén
tac ké toan Viét Nam va hon nia, bdo cédo nay khéng cht dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop
nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét ctia Ngan
hang va cac cong ty con theo nhimng nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chap nhan rong rai &
c4c qudbc gia va thé ché bén ngoai Viet Nam.

Cac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/
QDb-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm
2014 vé ché dé béao cdo tai chinh doi véi cac t6 chic tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang
12 ndm 2014 la cac khoadn muc khéng ¢ s6 du.

3.3 Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay béo cao tali chinh hgp nhét yéu cau Ban Téng Gidm déc Ngan hang phai thuc hién
cac udc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bao cao cla tai san, ng phai trd clng nhu viéc trinh
bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay clng anh hudng dén két qua thu nhap, chi
phiva sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc lap dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu to véi cac
muc dé khac nhau theo chti quan va tinh khéng chéc chdn. Do vay, cac két qua thuc té cé thé
khac véi cac udc tinh dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thadng 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

3.4

Co'sé hop nhdt

Bao céo tai chinh hgp nhéat bao gom céc béo céo tai chinh clia Ngan hang va clia cac cong ty con
taingay 31 thang 12. Bao cdo tai chinh clia cac cong ty con c6 cung nién dd lap bao cdo vai Ngan
hang. Cac chinh sach ké toan clia cac cong ty con dugc thay déi khi can thiét nham dam bao tinh
nhat quan vaéi cac chinh sach ké toan Ngan hang ap dung.

S6 du cac tai khoan trén bang can doi ké toan gilta cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan
thu nhap va chi phi, cac khoan 1ai hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay
duoc loai trir hoan toan.

Bao cdo tai chinh clia cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhét vao bao
cdo tai chinh clia Ngan hang theo phuong phép hop nhat toan phan bat dau t&r ngay Ngan hang
c6 quyén kiém soat. Su kiém soat tén tai khi Ngan hang co quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phoi
cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia don vi nham thu dugc lgi ich tr cac hoat déng clia
cac don vi dé. Két qua hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty con méi duoc mua hodc méi duac
thanh ly trong ndm dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat mét cach
hop ly tinh tir ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Loi ich ctia c8 dong khong kiém sodt 1a mét phan loi nhuan thuén va gid tri tai san thuan clia cong
ty con dugc xac dinh tuong Uing cho cac phén Igi ich khong phai do Ngan hang s& hitu mét cach
tryc tiép hay gian tiép thdng qua cac cong ty con. Lai ich clia ¢ dong khéng kiém sodt dugc
trinh bay trong bang can déi ké todn hgp nhéat thanh chi tiéu tach biét véi ng phai trd va vén chu
s& hiru cia Ngan hang. Phan s& hitu clia ¢d dong khong kiém soat trong thu nhéap clia hé théng
Ngéan hang cling dugc trinh bay thanh chi tiéu riéng biét trong bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Céc chinh séch ké toan Ngan hang st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhét dugc ap dung nhat
quén vdi cac chinh sach da dugc sirdung dé 1ap béo céo tai chinh hgp nhét cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thadng 12 ndm 2016, tr cac thay déi sau:

Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP vé ché dé tai chinh déi véi t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoadi va gidm sdt tai chinh, ddnh gid hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai t6 chuc tin dung do Nha nudc
ndm gitr 100% vén diéu 1é va té chic tin dung cé vén Nha nudc

Ngay 7 thang 8 nam 2017, Chinh pht da ban hanh Nghj dinh sé 93/2017/NB-CP (“Nghi dinh
93") vé ché d6 tai chinh déi vai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va gidm sat
tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai t6 chic tin dung do Nha nudc ndm gilr
100% vén diéu lé va t6 chic tin dung cé vén Nha nudc. Nghi dinh 93 thay thé cho Nghi dinh s6
57/2012/ND-CP ngay 20 thdng 7 nam 2012 cla Chinh phu, va c6 hiéu lyc tt ngay 25 thang 9 nam
2017, trir quy dinh vé déanh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai doanh nghiép la té chic tin
dung c6 phan do Nha nudc ndm gil trén 50% von diéu 1é.

Nghi dinh 93 stia d6i, b6 sung cac quy dinh vé dam bao an toan vén, doanh thu, chi phi, déng tién
hach todn va trinh ty phan phéi lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép.

Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay cta té chic tin dung, chi nhdnh ngan
hang nudc ngodi déi véi khdch hang

Ngay 30 thang 12 ndm 2016, Ngan hang Nha Nudc Viét Nam da ban hanh Thong tu sé 39/2016/
TT-NHNN thong qua quy dinh vé hoat dong cho vay cla té chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai doi véi khach hang. Thong tu nay ¢é hiéu lyc tir ngay 15 thang 3 nam 2017.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

4.  TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.2 Cdc chinh sdch ké todn dé ban hanh nhung chua c6 hiéu luc
Ngay 29 thang 12 ndm 2017, NHNN ban hanh Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN stia d6i, b6 sung
mot s6 diéu clia Hé théng tai khodn ké toan cac té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Ché dé bao céo tai chinh déi véi cac t6
chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007
ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“Thong tu 227).

Céc thay déi chinh clia Thong tu 22 bao gom:

> Sia déi, bS sung cac hudng dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;
> Slra d6i mot s8 tai khodn trong Hé théng tai khoan ké toan cac té chic tin dung;

> Slra d6i cac huéng dan hach todn mot sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké todn cac té
chuc tin dung; va

>  Slra ddi, bd sung mot s6 quy dinh vé Ché dé bao cao tai chinh déi vdi cac té chic tin dung.
Thong tu 22 co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 1 thang 4 nam 2018.

4.3 Chinh sdch ké todn riéng dp dung cho cdc khodn tén dong tai chinh
Ngan hang da 4p dung cac chinh sach ké toan riéng lién quan dén viéc phan bé du phong va
thodi du thu clia cac khodn tén dong tai chinh chd yéu tir HBB theo Bé an sép nhap HBB vao SHB
chinh stia, b6 sung cho giai doan 2016-2020 (“Dé &n”) theo Cong vén s& 1922/VPCP-KTTH ngay 8

thang 9 ndm 2016 phé duyét vé mat nguyén tac Bé an va Cong van sé 856/NHNN-TTGSNHNN.m
ngay 8 thang 11 nam 2016 vé viéc phé duyét Dé an. Cu thé nhu sau:

» Du phong cho tréi phiéu ctia Cong ty TNHH MTV Quan ly tai sén clia cac té chiic tin dung Viét
Nam ("VAMC") dugc phan bd dén nam 2024;

» Du phong cho céc khodn du ng dang thudc Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam (“Vin-
ashin”), cac cong ty thanh vién Vinashin, cac khodn du ng chuyén sang Téng Céng ty Hang
haiViét Nam va Tap doan Dau khi (bao gém ca cac khodn dugc hoan déi va khong dugce hoan
déi) dugc phan bé trong 10 nam, dén nam 2024;

» Du phong cho cac khoan ng tén dong, ng xdu clia HBB trong t6i da 8 ndm, dén nam 2020;

» Du phong cho cac khodn Gy thac dau tu clia HBB trong téi da 8 nam, dén nam 2020; va

» Du phong cho cac khodn gop vén mua c6 phan kém hiéu qua clia HBB, khodn dau tu tén
dong clia VVF trong t6i da 8 nam, dén nam 2020.

Ngoai ra, Ngan hang da thuc hién thodi lai du thu clia cac khoan Gy thac dau tu trong vong 8 nam,
dén ndm 2020 nhu kién nghj trong Bé an.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

4.

4.4

4.5

4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tién va cdc khoadn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mdt, vang, tién gui thanh todn vai NHNN,
tin phiéu Chinh pht va cac gidy t& ¢é gid ngan han khac du diéu kién chiét khau véi NHNN, cac
khodn tién gui thanh todn va tién gui, cho vay tai cac td chiic tin dung khéc cé thai han déo han
khong qué ba thang ké ti ngay gli va cac khoadn dau tu chiing khodn cé thai han thu héi hodc
déo han khong qué ba thang ké tir ngay mua cé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot luong
tién xac dinh va khéng cé nhiéu ri ro trong chuyén déi thanh tién.

Tién giri va cho vay cdc té chirc tin dung khdc

Céc khodn tién gui va cho vay cac t6 chiic tin dung khéc dugc cong bé va trinh bay theo s6 du
goc tai thoi diém két thic nam tai chinh.

Viéc phan loai rti ro tin dung déi véi cac khodn tién gl va cho vay cac té chic tin dung khéc va
trich 1ap du phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN
do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san c6, muc
trich, phuong phap trich 1ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé x Iy rdi ro trong hoat
dong clia cac té chic tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 027) va Théng tu
$6 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc stia déi va b sung
mot s6 diéu clia Thong tu 02 (“Thong tu 09”).

Theo d6, Ngan hang trich lap du phong cu thé cho cac khodn tién gui (trir tién guii thanh toén) va
cho vay cac t6 chuc tin dung khac theo phuong phép néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Thong tu 02, Ngan hang khong can phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién
guii va cho vay cac té chic tin dung khac.

Cdc khodn cho vay khdch hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két
thuc ndm tai chinh.

Cac khodan cho vay ngén han la cac khodn cé thai han cho vay dén 1 nam tinh ti ngay gidi ngan.
Cac khoan cho vay trung han cé thai han cho vay ti trén 1 nam dén 5 ndm tinh ti ngay giai ngan.
Cac khodn cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tu 02 va Thong tu
09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.7.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.7 Phdn loai no va mirc trich, phuong phdp trich Idp du phong rii ro cho tién gti va cho vay cdc
t6 chuc tin dung khdc, mua va iy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay
khdch hang, ty thdc cdp tin dung va tai sdn cé rdi ro tin dung khdc

Viéc phan loai ng cho cac khodn tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac, mua va Gy thac
mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cép tin dung (goi
chung la “cac khoan ng”) dugc thuc hién theo phuong phap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu
10 claThong tu 02.

Du phong cu thé tai 31 thang 12 dugc xac dinh bang du nag sau khi trir di gia tri tai san dam bao
da dugc khédu trir nhan véi ty 1é du phong theo két qua phan loai ng tai ngay 30 thang 11.Ty & dy
phong cu thé ddi vai tiing nhom ng cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han

(@) Notrong han va dugc danh gid la cé kha nang thu héi

NG dd day dd ca ng géc va lai dung han; hoac
] gféwaé’n (b) No qua han dudi 10 ngay va duoc danh gia la c6 kha 0%
ndng thu héi day dl no gée va 1ai bi qué han va thu hoi
day @t no géc va lai con lai dung thai han.
, NOICéﬂ (@) Nogqud han tu 10 ngay dén 90 ngay; hoac -
chdy () Nodiéu chinh ky han tra no lan dau.
(@) Nogqudhantt91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No giahan nglan dau; hoac
(© Ngdugc mién hodc gidm lai do khach hang khong du
khd ndng trd 1ai day du theo hgp dong tin dung; hodc
(d) Nothudc moét trong cac trudng hop sau day chua thu hoi
dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét
No dudi dinh thu héi:
3 tieu 20%
chuan ®* Khodan ng vi pham guy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6

Diéu 126 Luat cac t6 chuc tin dung; hodc

* Khodan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4
Diéu 127 Luat cac t6 chic tin dung; hodc

®* Khodn no vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 5 Diéu
128 Luat cac t6 chuic tin dung.

(e) Ng trong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.
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4.7 Phdn loai no va mirc trich, phuong phdp trich Idp du phong rdi ro cho tién gti va cho vay cdc
t6 chuc tin dung khdc, mua va iy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay
khdch hang, ty thdc cdp tin dung va tai sdn c6 rdi ro tin dung khdc (ti€p theo)

Ty ledu

Nhom no Tinh trang qua han

phong
(@) Noqud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) No cocau lai thai han trd ng lan dau quéa han dudi 90
ngay theo thdi han trad ng dugc co ciu lai lan dau; hoac

(©) No co cau lai thdi han trad ng 1an tha hai; hodc

Ng .

nghi g (d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua 50%
thu hoi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké

tU ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

(e) No phaithu héitheo két luan thanh tra nhung qua thai
han thu héi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van
chua thu héi duoc.

(a) Ng qud han trén 360 ngay; hoac

(b) No co cdu lai thai han trd ng lan dau qua han tir 90 ngay
tr& 1én theo thdi han trd no duoc co cdu lai lan dau;
hoac

(¢) No co céu lai thai han trd ng 1an tha hai va qué han theo
thdi han trd ng duoc co cau lai lan tha hai; hodc

(d) Ng co céu lai thai han trd ng 1an thi ba tré 1én, ké ca
Ng co chua bi qué han hodc da qua han; hoac
5  khdnang
mat vén

0,
(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhom 3 chua 100%

thu héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tir ngay co
quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thoi
han thu héi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van
chua thu héi dugc; hodc

Ng clia khach hang 1a t8 chuc tin dung dugc NHNN cong bé
dat vao tinh trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

Truong hop maét khach hang co nhiéu hon mét khoan ng véi Ngan hang ma co bét ky khoan ng
nao bi chuyén sang nhém na rti ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai clia
khach hang dé vao nhém ng rti ro cao hon tuang Ung vaéi muc dé rai ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp von khéng phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang
thuc hién phan loai cac khoan ng (bao gébm ca khodan vay hap vén) clia khach hang dé vao nhém
rdi ro cao hon gitra danh gia ctia ngan hang dau méi va danh gia clia Ngan hang.

D6i véi cac khodn cho vay trong linh viuc ndng nghiép, nong thon, Ngan hang dugc phép thuc
hién co cdu ng va gitt nguyén nhém ng mot lan theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN
ngay 22 thang 7 nam 2015 hudng dan thuc hién mot sé ndi dung clia Nghi dinh s6 55/2015/
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ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 clia Chinh phd vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng
nghiép, ndng thon.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.7 Phdn loai no'va mirc trich, phuong phdp trich Idp du phong rii ro cho tién gti va cho vay cdc
t6 chuc tin dung khdc, mua va ity thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay
khdch hang, ty thdc cdp tin dung va tai sdn cé rdi ro tin dung khdc(tiép theo)

Co s@ xac dinh gid tri va gia tri khdu trlir clia ting loai tai san bao dam dugc quy dinh trong Thong
tu 02va Thong tu 09.

Bén canh do, Ngan hang da dugc NHNN phé duyét phuong én phan bé du phong rui ro déi véi
cac khoadncho vay Tap doan Cong nghiép Tau thay Viet Nam (“Vinashin’, dugc déi tén thanh Téng
Cong ty Cong nghiép Tau thay - “SBIC"), mot s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi da
chuyén sang Tap doan Dau khiViét Nam (“PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”),
bao gébm ca du ng da hoan déi va chua hoan déi thanh trai phiéu dac biét trong thai gian téi da
10 ndm ké tir nam 2014.

Doéng thai, dp dung chinh sach ké toan riéng nhu dugc trinh bay & Thuyét minh sé 4.3d6i véi cac
khoadn ng tén dong ctia HBB, Ngan hang da phan bd trich lap du phong cho cac khodn ng nay
trong vong 10 nam ké tir nam 2015.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 clng dugc ap véi muc bang 0,75% téng s6 du tai ngay 30
thang 11 cung ndm clia cac khoan ng trir cac khodn tién guii va cho vay cac t6 chic tin dung khac
va cac khodn ng dugc phan loai vao nhém ng co khd nang mat von.

4.8 Chung khodn kinh doanh
4.8.1 Phan logiva ghi nhén

Ching khodan kinh doanh bao gém chiing khodn ng dugc mua véi muc dich kinh doanh. Ching
khodn kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid géc.

482  Poludng

Chung khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong gidm gid
chiing khodn xac dinh dua trén ty sudt sinh Igi dugc niém yét tai S& Giao dich Ching khodn Ha
Noi vao ngay két thic nién do ké todn.

Da6i vdi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chiing khodn hodc chua dang ky
giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét thi Ngan hang tién
hanh trich 1ap dy phong rti ro theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét
minh s64.7.

Du phong rdi ro déi véi chiing khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi viéc
tang 1én sau dé clia gid tri cé thé thu héi clia chiing khoan kinh doanh la do su kién khach quan
xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan nhap dén mic toi
da bang gia tri ghi s6 ctia cac chiing khoan nay khi chua lap du phong.
Lai hodc 16 tir viec ban ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén béo cao két qué hoat déng
kinh doanh hgp nhét.

483  Dung ghinhan
Chung khoén kinh doanh dugc diing ghi nhan khi cac quyén lgi nhan cac luéng tién tir cac chiing
khodn nay da chdm dut hodc SHB da chuyén phan I6n rdi ro va lgi ich clia viéc s& htu cac ching
khoan nay.
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4.

4.9
4.9.1

492

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ching khodn ddu tu
Chiing khodn sén sang dé bdn

Ching khoadn dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc
SHB ndm gilr v&i muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khodn mua vao
ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat c IUc nao xét thay cé lai. DS véi ching khoan vén,
SHB khong phai la 6 dong sang lap; hodc khong 1a ddi tac chién lugc; hodc khong co kha nang
chi phéinhéat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh
nghiép nhan dau tu thdng qua van ban thda thuan c& nhan sy tham gia hoi déng quan tri/ban
diéu hanh.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
gia goc trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Ching khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, & du thu clia chiing khoan
trudc khi mua (d6i véi chiing khodn no tré 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc ch phan bé (d6i vai chiing
khodn ng tra 1ai trudc) dugc phan anh trén mot tiéu khodan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la
chénh léch am/duong gitta gid goc véi gid tri clia khodn tién gém ménh gia cong (+) lai don tich
trudc khi mua (néu cd) hoac trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), ciing dugc phan anh trén
mot tai khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gitr chiing khodan tiép theo, cac chiing khodn nay dugc ghi nhan
theo ménh gia, chiét khdu/phu tréi (néu co) clia ching khoén sdn sang dé ban dugc phan bd
vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thang trong suét
thoi gian con lai uéc tinh clia ching khodn. S6 tién 1ai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6
tién 1ai don tich trudce khi mua dugc ghi giam gia tri clia chinh ching khodn do, déi ing vai tai
khoan 1ai dy thu; va s6 tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia SHB
theo phuong phép cong don. S6 tién 1ai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao khodn muc thu
lai dau tu ching khodan theo phuong phéap dudng thang cho khodng thai gian ndm git chiing
khoan.

Dinh ky, ching khodan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia.

Ching khodan duac lap du phong gidm gié khi gié tri ghi s8 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh
theo quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam
2009. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing khoén, cac ching
khoan sé khong dugc trich 1ap du phong. Dy phong gidm gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Lai/(16) thuan tir chiing khodn dau tu”

DaGi vai trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodc chua dang ky
giao dich trén thi truong giao dich clia cac doanh nghiép dai ching chua niém yét thi tién hanh
trich 1ap du phong rdi ro theo Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6
47.

Chiing khodn gitr dén ngay ddo han

Chiing khodn gitr dén ngay dédo han la cac chiing khoan ng dugc SHB mua hén vaéi muc dich dau
tu dé hudng lai va SHB c6 v dinh va c6 kha nang gitr cac ching khoan nay dén ngay dao han.
Ching khoan gilr dén ngay déo han cé gié tri xac dinh va cé ngay déo han cu thé. Trong trudng
hop chiing khoan dugc béan trudc thai diém déo han, cac ching khoan nay sé dugc phan loai lai
sang chung khodn kinh doanh hay chiing khoan sdn sang dé ban.

Chung khoan gilr dén ngay ddo han dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu chiing khoan ng
san sang dé ban duagc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.9.1.
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4.9 Chiing khodn déu tu(ti¢p theo)

4.9.3  Trdiphiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& c6 gid c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua
Nng xau ctia SHB. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich va luén dugc
phan énh theo ménh gia trong thai gian ndm gil. Ménh gid cla trai phiéu dac biét dugc phat
hanh tuong Ung vai khodn ng xdu dugc ban va la s6 du ng géc clia khach hang vay chua tré tru
di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung clia khoan ng xau do.

Trong thoi gian ndm gitr trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong
rdi ro cu thé hang nam theo huéng dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam
2015 clia NHNN stia déi, b6 sung mét s diéu clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc
mua, ban va xr ly ng xdu ctia Cong ty Quan ly tai san clia cac t6 chic tin dung Viét Nam.

Theo Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trude ngay
tuong Ung vai ngay déo han cla trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich 1ap day da sé tién du
phong cu thé téi thiéu ctia nam trich 1ap ddi vdi ting trai phidu déc biét dugc tinh theo cong thic
sau:

Y

Xo= xm=(Z +X )
n

Trong do:

- X, lasétién duphong cuthé téi thi€u phai trich lap doi véi tréi phiéu ddc biét tai ndm thirm;

- X, lasétién dy phong cu thé da trich 1ap d6i vdi trdi phiéu dac biét 10y ké dén hét ndm thu
m-1;

- Ylameénh gia tréi phiéu dac biét;
- nlathdihan cda trai phiéu dac biét (thh bang ném);
- mlasénam ké ti thai diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thai diém trich lap;

- Z_lasétién thu héing clia khodn no xau Gy ké dén thoi diém trich lap (ndm thd m). T6 chiic
tin dung ban ng phdi hop véi Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Trusng hop (Z_ + X
(0).

) = (Y/n x m) thi s& tién trich lap du phong cu thé (X, dugc tinh la khong

1 m)

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh do-
anh hgp nhat trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phiéu déc biét nay khong phai
trich lap du phong chung.

Ap dung chinh sach ké todn riéng nhu dugc trinh bay & Thuyét minh s& 4.3 déi v6i mot s6 trdi

phiéu dac biét VAMC, Ngan hang phan bé trich 1ap du phong cho céc tréi phiéu nay trong vong
10 ndm ké tir ndm 2015.
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4.
4.10

4.12

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc hop déng mua lai va bdn lai

Nhimng chiing khoan dugc ban dong thai duge cam két sé mua lai vao mot thai diém nhét dinh
trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hgp nhét. Khoan tién nhan dugc theo
thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bang can déi ké toan hgp nhét va phan
chénh léch gitta gid ban va gia cam két mua lai dugc phan bé theo phuong phap dudng thang
theo 1ai sudt trén hop déng vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong sudt thai
gian hiéu luc ctia hgp doéng.

Nhimng chiing khoan dugc mua déng thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh
trong tuong lai khdng dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh
toan theo thda thudn nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bang can déi ké toan hop
nhét va phan chénh léch giia gid ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thang
vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong suét thai gian hiéu luc clia hop déng.

DPdu tu dai han khdc

Céac khodan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép vén vao cac don vi khac tir 11%
quyén biéu quyét trd xudng va cac khodn dau tu theo hgp déng hop tac kinh doanh. Cac khoan
dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thai diém dau tu.

Trong trudng haop cd phiéu clia cac don vi dugc dau tu dang ky trén san giao dich clia cac cong
ty dai chdng chua niém yét (UPCOM), du phong gidm gia duoc trich 1ap khi gid dang ky giao dich
nhd hon giad goc clia khodn dau tu tai ngay két thdc nam tai chinh.

Trong cac trudng hop khac, du phong gidm gid cho cac khoan dau tu dai han dugc lap trong
trudng hop cac t6 chic kinh t€ dugc dau tu gap thua 16, ngoai tris trudng hop 16 dugc du bao
trudc trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trudc khi dau tu. Dy phong giam gid dugc tinh
theo cong thuc sau:

Muc dy Téng vén dau V6N chi sé S6 von dau tu clia mbi bén
phong cho | tuthuctécla hiru thuc co
mai khodn T | cacbéntaitd  ~ clatéchuc | ° Tong s6 vén dau tu thuc
dau tu chuic kinh té kinh té& t& clia cac bén tai té chuc
kinh té&

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri 6 thé thu hoi clia khodn dau tu tang trd lai sau khi lap
du phong. Khoan du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia
cac khoan dau tu khéng vuot qué gid tri ghi s6 clia cac khoan déau tu nay khi gid dinh khéng cé
khodn du phong nao da dugc ghi nhan.

Tai sdn cé dinh
Tai san ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao hay hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan bd cac chi phi ma SHB phai bo ra dé cé dugc tai san ¢ dinh
hu hinh tinh dén thai diém dua tai san do vao trang théi sén sang st dung.

Céc chi phi mua sém, nang cdp va déi mdi tai sén c6 dinh dugc ghi tang nguyén gié clia tai san co
dinh, chi phi bao tr, stta chita va cac chi phi khac dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhéat khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan 1&i hodc 16 phat sinh do thanh Iy tai san (la
phan chénh léch gila tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gid tri con lai cla tai san) dugc hach
toan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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4.13  Khdu hao va hao moén

Khau hao cla tai san c6 dinh hiiu hinh, vé hinh va bat déng san dau tu dugc tinh theo phuong
phédp dudng thang trong sudt thai gian st dung udc tinh clia tai sdn nhu sau:

Nha cUa, vat kién tric 25 nam
May mac thiét bi 3-5ndm
Phuong tién van tai 6-10ndm
Thiét bi van phong 3-7ndm
Tai san cd dinh hiu hinh khac 3-7nadm
Phan mém may tinh 3-8ndm
Tai san cd dinh vo hinh khac 3-20nam

Quyén st dung dat lau dai co thu tién st dung dat hodc nhan chuyén nhugng quyén st dung dat
lau dai khong dugc trich khdu hao. Quyén st dung dat co thai han va quyén st dung dat thué
dugc khdu hao theo thai gian thué hodc thai gian str dung.

4.14 Bdtdéng sdén ddu tu

B4t dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gid bao gém ca cac chi phi giao dich lién quan
trir di gid tri hao mon 10y ké. Doi vai bat dong san dau tu ndm git chd tang gid, SHB khong trich
kh&u hao ma xac dinh tén that do giam gia tri.

Cac khodn chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach
todn vao gia trj con lai clia bat déng san dau tu khi SHB c6 kha nang thu dugc cac lgi ich kinh té
trong tuong lai nhiéu hon muc hoat dong dugc danh gid ban dau clia bat dong san dau tu dé.

B4t dong san dau tu khdng con dugce ghi nhan va trinh bay trong bang can déi ké todn hop nhat
sau khi da ban hodc sau khi bat dong san dau tu da khong con dugc st dung va xét thay khong
thu dugc lgi ich kinh té trong tuong lai ti viéc thanh ly bat dong san dau tu dé. Chénh léch gitia
tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gid tri con lai clia bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao béo
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong ndm tai chinh.

Viéc chuyén tl bat dong san chl s& hu st dung thanh bat déng san dau tu chi khi co su thay
déivé muc dich strdung nhu trudng hop chi sé hiu cham dut st dung tai san dé va bat dau cho
bén khac thué hoat déng hodc khi két thic giai doan xay dung. Viéc chuyén ti bat dong san dau
tu sang bat dong san chi s& hu st dung chi dugc thuc hién khi co su thay déi vé muc dich st
dung nhu cac trudng hop chd sé hiu bat dau sir dung tai san nay.

4.15  Thué hoat déng
CAc tai san thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan hgp nhat. Tién thué

phai trd duoc hach toan theo phuong phéap dudng théng vao khoan muc“Chi phi hoat déng khdc”
trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong sudt thai han thué tai san.

SHB B4o Cao Thudng Nién 2017 177 -



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

4.

4.16

4.16.1

4.16.2

4.17

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc khoadn phdi thu khdc
Cdc khodn phdi thu dugc phan logi la tai sén c6 rdi ro tin dung

Cac khodn phai thu dugc phan loai la tai san ¢o rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gid géc. No
phai thu khé doi dugc Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong ri ro theo quy
dinh ctia phap luat vé trich 1ap va s&r dung du phong dé xt ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh
s64.7.

Cdc khodn phai thu khdc

Céc khodn phai thu khdc khong dugc phan loai la tai san ¢ rui ro tin dung dugc ghi nhan theo
gia géc.

Cac khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo thdi gian qud han clia
khodn ng hodc theo du kién tdn that cé thé xdy ra trong trudng hop khodn ng chua dén han
thanh todn nhung té chic kinh té 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam thi tuc gidi thé;
Ngudi ng mét tich, bd trén, dang bi cac co quan phap ludt truy t6, xét xit hodc dang thi hanh an
hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach todn vao “Chi phi hoat dong khdctrén bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

D0oi vai cac khodn ng phai thu qué han thanh todn theo hgp déng géc, muc trich 1ap du phong
dugc xac dinh theo hudéng dan clia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay
7 thang 12 nam 2009 sau khi trtr di gia tri tai sdn dam bdo nhu sau:

Thoigian qud han Muc trich dis phong
TU trén sau (6) thang dén dudi mot (1) ném 30%
TU mot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
T hai (2) ndm dén dudi ba (3) nédm 70%
Trén ba (3) ndm tr& lén 100%

D6i véi cac khoadn Gy thac dau tu dugc xac dinh la cac khoan tén dong tai chinh, Ngan hang phan
bé du phong phai trich vaova thodi lai du thu khoi béo céo két qua hoat déng kinh doanh riéng
theo 16 trinh dugc xac dinh trong DE an nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 4.3.

Cdic cam két va no tiém dn

SHB cung cép céac bao lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh cho nghia vu cla khach hang
doivai bén thi ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém an sé dao han ma khéng phét sinh bt ky mot
phén hay toan bé mot khodn tam Uing nao. Do dé, cac khoan cam két va ng tiém an nay khéng
phan &nh luéng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, SHB phai phan loai cac khodn bao 1anh, chap nhan thanh todn
va cac cam két cho vay khong haly ngang vo diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé vao 5
nhém, tuong tu cdc khodn cho vay va ung trudc khach hang, cho muc dich quan ly.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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4.18 Cdccong cu phdi sinh

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hodn déi nham tao diéu kién cho khach hang
chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro héi dodi hoac cac rui ro thi trudng khac, déng thoi phuc vu
muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cdc hop déng ky han ngoai té

Céac hop dong ky han la cac cam két dé mua hodc ban mot loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu
thé dugc xac dinh trong tuong lai theo mot ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh todn bang tién.
Cac hgp doéng ky han dugc ghi nhéan theo gid tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky
danh gia lai, chénh léch tur viéc danh gia lai dugc ghi nhan vao khodn muc “Chénh léch ty gia hoi
dodi” trén "Von chl s& hiiu” va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat vao cudi nam tai chinh.

Cdc hop déng hodn doi

Céc hop dong hoan ddi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong tuong lai dya
trén chénh léch gila cac ty gid dugc xac dinh trudc dugc tinh trén s6 tién géc danh nghia hodc
cac cam két thanh toan khoan tién lai tinh theo 1ai sudt tha néi hay lai suat cd dinh dugc tinh trén
cung mét khoan tién danh nghia, trong cing mét khoan thai gian.

Cé4c hgp déng hoén déi tién té dugc dinh ky danh gié lai, chénh léch tir viéc danh gié lai dugc ghi
nhan vao khodn muc "Chénh léch ty gia héi dodi” trén “Vén chii s& hiu” va dugc két chuyén vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét vao cudi nam tai chinh.

Chénh léch 1ai suat hoan déi dugc ghi nhéan vao bao cao két quéa hoat dong kinh doanh hop nhat
trén cg sG don tich..

4.19  Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat, tai sén va céng ng cé nguodn
g&c ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid lién ngan hang do Ngan hang Nha nudc cong
bo (xem chi tiét ty gid cac loai ngoai té dp dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh sé 47). Cac
khodn thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gid vao
ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid dugc hach toan vao khodn muc “Lai/(I6) thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai
héi” trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

SHB Bo C4o Thudng Nién 2017 113 -



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

4.

4.20

4.20.1

4.20.2

4.20.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhdn doanh thu va chi phi

Ghinhdn doanh thu va chi phi tr hogt déng kinh doanh ngan hang
Doanh thu va chi phf ai

Doanh thu va chi phf lai dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khodn cho vay phan loai t nhém 2 dén
nhom 5 theo Thong tu 02 va Thong tu 09 sé khdng dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét. Lai du thu clia cac khodn ng nay dugc thodi thu va chuyén ra theo déi &
tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi
Ngan hang thuc nhan.

Phi dich vu ngdn hang
Céc khoan phidich vu ngan hang dugc ghi nhan khi dich vu dugc thuc hién.

Ghinhdn doanh thu ti cdc hoat déng khdc

.....

Khi cé thé xac dinh dugc két qua hop déng mot cach chac chén, doanh thu sé dugc ghinhan dua
vao muc do hoan thanh cong viéc. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc két quéa hop déng
mot cach chac chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc cé thé thu héi dugc cla cac chi phi
da dugc ghi nhan.

Thu nhdp tu kinh doanh chiing khodn

Thu nhap ti kinh doanh ching khodn dugc xac dinh dua trén mdc chénh léch gid ban va gid von
binh quan gia quyén cla ching khoan.

Phi quan ly danh muc dau tu

Doanh thu dugc ghi nhan trén co s& don tich theo cac diéu kién, diéu khoan ctia hgp déng quan
ly dau tu.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi co thé xéc dinh dugc két qué hop déng maét cach chdc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan
dua vao muc do hoan thanh cong viéc.Néu khéng thé xac dinh dugc két qua hop déng mot cach
chéc chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muic co thé thu héi dugc clia cac chi phi da dugc
ghinhan.

C6tuc

CE tic bang tién nhéan dugc ti hoat dong dau tu dudc ghi nhan la thu nhéap khi quyén nhan ¢é tdc
clia SHB dugc xac 1ap. C6 tic bang cé phiéu va cac cb phiéu thudng nhan dugc khong ducc ghi
nhan |a thu nhap ctia SHB ma chi cap nhat s6 luong c& phiéu.

Hach todn doanh thu phai thu nhung khéng thu duoc

Theo Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngay 9 thang 1 nam 2013, d6i véi cac khoan doanh thu phai thu
da hach toadn vao thu nhap nhung dén ky han thu khong thu dugc thi Ngan hang hach todn gidm
doanh thu néu cuing ky ké toan hodc hach toan vao chi phi néu khac ky ké todn va theo doi ngoai
bang dé don déc thu. Khi thu dugc céc khodn nay, Ngan hang sé hach toan vao khoan muc ,Thu
nhdp tur hogt dong khdc” trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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4.21  Cdc khodn phdi tra va chi phi trich truéc

Cac khoadn phai trd va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién
quan dén hang hda va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc SHB da nhan dugc héa
don ctia nha cung cap hay chua.

4.22  Tién gii cua cdc té chic tin dung khdc, ctia khdch hang va phdt hanh gidy to cé gid

Céc khodn tién gli clia cac té chiic tin dung khéc, clia khach hang va phat hanh gidy t& cé gia
dugc cong bé va trinh bay theo sé du goc tai thai diém két thic nam tai chinh.

4.23  Thué'thu nhép doanh nghiép
Thué'thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap doanh nghiép phai ndp cho ky hién hanh
va cac ky trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai ndp cho (hodc dugc thu héi tl) co quan
thué, dp dung muc thué sudt va cac luat thué co hiéu lyc vao ngay lap bang can doéi ké todn hop
nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét ngoai trir trudng hop thué thu nhap doanh nghiép phét sinh lién quan dén mét
khoan muc dugc ghi thdng vao vén chl s& hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh ciing dugc ghi nhan tryc tiép vao vén chd sa hiu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai tra khi SHB cé quyén hop phép duoc bu trir gilra tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh vai thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai nép va SHBdu
dinh thanh toadn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh trén co s& thuan.

Céc bdo cdo thué clia SHBsé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc &p dung luat va céc quy
dinh vé thué ddi vai cac loai nghiép vu khac nhau va tai tling quéc gia khac nhau c6 thé dugc giai
thich theo nhiéu cach khac nhau, s thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhatcd thé sé
bi thay d6i theo quyét dinh cudi cing clia co quan thué sé tai.

Thué'thu nhdp doanh nghiép hoan lai
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay
lap bang can déi ké todn hop nhat gilia co sé tinh thué thu nhap doanh nghiép clia cac tai san va

ng phai tra va gid tri ghi s6 clia chung dugc trinh bay trén béo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat cad nhimg chénh léch tam
thai chiu thué, ngoai trir:

» Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh t&r ghi nhan ban dau ctia mot tai san
hay ng phai tra tr mét giao dich ma giao dich nay khong cé dnh hudng dén loi nhuan ké toan
hodc lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.
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Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai (ti€p theo)

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam
thai dugc khéu trr, gid tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va
cac khoan uu dai thué chua strdung, khi chac chan trong tuong lai sé co Igi nhuan tinh thué dé sur
dung nhimng chénh léch dugc khau trr, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung
nay, ngoai tru:

» Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san
hodc ng phai tra t&r mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén loi nhuan ké
toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phét sinh giao dich.

Gia trj ghi s6 clia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két
thuc nam tai chinh va phai gidm gia tri ghi s clia tai san thué thu nhap hoan lai dén muic bao dam
chéc chan co6 du lgi nhuan tinh thué cho phép lgi ich ctia mét phan hodc toan bd tai san thué
thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc strdung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoéan lai
chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toén va duoc ghi nhdn
khi chdc chdn c6 du lgi nhudn tinh thué dé c6 thé sir dung cdc tai san thué thu nhép doanh
nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra
dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu hoéi hay
cong ng dugc thanh todn, dua trén cdc muc thué sudt va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic
nam tai chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép hoén lai dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat ngoai tri truong hop thué thu nhapphat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi
thang vao von chd s& hi, trong trusng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cing
dugc ghi nhan truc tiép vao vén chli sé hiu.

SHBchidugc bu trlr cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi SHB ¢
quyén hop phép dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh
phai trd va cdc tai san thué thu nhép hoadn lai va thué thu nhép hodn lai phdi tra lién quan
t6i thué thu nhép duoc qudn ly béi ciing mét co quan thué déi véi cing mét don vi chiu thué
va SHB du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai trd va tai san thué thu nhap hién hanh
trén cg sd thuan.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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4.24

4.25

4.26

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Trich ldp cdc quy du trir bdt budc

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau day theo Luat cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/
QH12 va Nghj dinh s6 57/2012/NB-CP va theo Diéu |é cia Ngan hang nhu sau:

Quy du trir bé sung von diéu lé 5% Igi nhuén sau thué 100% von diéu 1é
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuén sau thué 25% vén diéu lé

Céc quy khéc dugc trich 1ap theo nghi quyét ctia Dai héi déng C6 dong.
Cdc quy du'tri caa Cong ty TNHH Quan ly No va Khai thdc Tai san Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2002 huéng dan Ché dé Tai chinh déi
vGi Cong ty Quan Iy Ng va Khai thac Tai san truc thuéc Ngan hang Thuang mai ctia BS Tai chinh,
cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san thuc hién viéc trich 1ap cac quy du trir bat budc theo
cac quy dinh hién hanh clia Nha nudc dp dung déi véi ngan hang thuong mai thanh 1ap cong ty.

Theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC, ké ti& nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam
2015, SHAMC khong tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Cdc quy dutri caa Cong ty Tai chinh TNHH Mot thanh vién Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Theo Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phti ban hanh ngay 7 thang 8 ndam 2017 thay thé
Nghi dinh 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Cong ty thuc hién trich lap cac quy tuong
tu nhu Ngan hang.

Cdc quy du'tri cia Ngan hang TNHH Sai Gon — Ha Noi Lao (SHB Lao)

Theo Quy dinh vé quy du tr bat budc s6 01/BOL do Thong déc Ngan hang Trung uong Lao ban
hanh ngay 28 thang 8 ndm 2001, va cac quy dinh co lién quan, cdc ngan hang thuong mai thuc
hién trich 1ap quy du tri bat budc t6i thiu 5% cla loi nhuén sau thué sau khi da trir 16 1ay ké cho
dén khi s6 du khéng thap hon 10% vén cép 1 hodc trich [ap nhiéu hon phu thudc vao quyét dinh
cudi cung cltia Ban Diéu hanh. Trong ndm 2017, SHB Lao da thuc hién tam trich quy du tr( bat
budc bang 10% loi nhuén sau thué.

Tai sdn dy thdc quadn ly giir hé

CAc tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khdng dugc xem la tai san clia SHB va vi thé
khong duoc bao gobm trong cac bdo cdo tai chinh hgp nhét ctia SHB.

Phén loai ng cho cdc cam két ngoai bdng

Theo Thong tu 02, t8 chic tin dung chi thuc hién phan loai déi vai cac khodn bao 1anh, chdp nhan
thanh toan va cam két cho vay khong hly ngang vé diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé
(goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cdc nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02
dé quan ly, giam sét chat lugng tin dung. Theo do6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai
theo cac muic d6 rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngo va
No c6 kha ndng mdt vén dua vao tinh trang qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

SHB Bao Cao Thuong Nién 2017




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thdng 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

4.

4.27

4.28

4.29
4.29.1

4.29.2

4.29.3

4.30

4.31

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cédn tru

Tai s&n va cong ng tai chinh dugc bu trir va thé hién gié tri rong trén bang can déi ké toan hop
nhat chi khi SHBco quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va SHB du dinh thanh toan tai san va
cébng ng theo gid tri rong, hodc viéc tat todn tai san va cong ng xay ra déng thoi.

Bdo cdo b6 phan

Mot bo phan la mét hap phan co thé xac dinh riéng biét dugc clia SHBtham gia vao viéc cung
cép cac san pham hodac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung
cdp san pham hodc dich vu trong mot moi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo vung dia ly),
moi bo phan nay chiu rli ro va thu dugc lgi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao cado bd
phan chinh yéu clia SHBIa chia theo khu vuc dia ly. Mau bdo cdo bd phan thi yéu la chia theo linh
vuc kinh doanh.

Loi ich cia nhén vién
Cdc khodn doéng gdp theo luong

Nhan vién SHB tai Viét Nam khi ngh huu sé dugc nhan trg cép vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo
Lao déng — Thuong binh va Xa hoi. SHB tai Viet Nam sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan
vién bang 26,00% luong co ban hang thang clia ho. Tu ngay 1 thang 6 ném 2017, muc déng bao
hiém xa hoi cho mdi nhan vién la 25,5% luong co ban hang thang, phu cap luong va cac khoan
b6 sung khac theo Quyét dinh 595/QB-BHXH ngay 14 thang 4 ndm 2017. Ngoai ra, SHB tai Viét
Nam khong phai cé moét nghia vu nao khac.

Trg cdp thoi viec tu nguyén

Theo Diéu 48 clia B luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18 thang 6 ndm 2012, SHB c6 nghia
vu chi trd trg cdp thoi viéc tu nguyén bang moét niia thang luong cong véi cac trg cap khac (néu
c6) cho mdi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén
thoi viecTu ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toén trg
cdp thoi viéc sé can i theo muc luong binh quan clia sau (06) thang gan nhat tinh dén thai diém
ngudi lao déng nght viéc.

Bdo hiém thdt nghiép

Theo Thong tu s& 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s& 127/2008/ND-CP vé bao hiém
th&t nghiép, tir ngay 1 thadng 1 ndm 2009, SHB tai Viét Nam c6 nghia vu déng bdo hiém that
nghiép vai muc bang 2,00% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép clia nhing
ngudi tham gia bao hiém that nghiép dé dong vao Quy Bao hiém That nghiép.

Hop nhdt kinh doanh

Hop nhét kinh doanh dugc hach todn theo phuong phap gid mua. Gid phi hgp nhét kinh doanh
bao gbém gia tri hop ly tai ngay dién ra trao di clia cac tai san dem trao ddi, cac khoan ng phai tra
da phét sinh hodc da thtra nhan va cac cong cu vén do bén mua phat hanh dé déi Iy quyén kiém
soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hgp nhéat kinh doanh. Tai san, ng phai
trd c6 thé xac dinh dugc va nhiing khoadn ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhat kinh doanh
cla bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Cdc bén lién quan

Cac bén dugc coi la bén lién quan ctia SHB néu mét bén ¢ kha nang, truc tiép hodc gian tiép,
kiém soat bén kia hodc gay anh hudng dang ké téi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh
va hoat déng, hodc khi SHB va bén kia cing chiu sy kiém soat chung hodc anh hudng dang ké
chung. Cac bén lién quan co thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gém cac thanh vién mat
thiét trong gia dinh mat thiét clia cac ca nhan dugc coi la lién quan.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi




ANA NYULiIA UOG

DAYUDOp YUl

(I9878IETLe)  T(€ZT8sv0Z¢) 1860ty (9s€°L)  (pE88TO)
(4R (ZeC0E0) (Ic29cl) (95t°1) 01sed)
(LEE'STL0LD) (9€0'8¢C0L0) (££9¢€01) - (P79°€6€)
[80°010798¢ 890F%09'LY  900°¢8ET €CESITET 789 8vS9IlT
WL IvI6T 0/¥0997 6ECOICY 0crsy [4IT4 4
0ve¢9C99¢ 8656 e £9/°591 €0coerec CLLCeL 80
0LESLLCC 198581 745 740! 9LVl 6601 03l
bupToug] BUnp U]}

Hu bug> bug)

oqueydoN ¢

uéyd 0q i1 leyd ON L

ues 1) buoyl

oqueyduesiel ¢

ueyd oq uesie] |

£10Z wpu z| Buey L g Avbu 1D]
Ny yueoQ

L10C WeN

yupop yunj >nA yulj oayy upyd 9q op> opq uiy buoyy LS

NVHd 09 OYD OY4 NILONOHL 'S

Aebu BN 2NU1 19X YUlyd 181 WU oyd eA /|07 Wieu 7| buey L€ Aebu ey
(0343 d211) 1YHN dOH HNJHD IYLOYD OYE HNIW LIANHL

P~
o
N
c
e
=z
()
c
ie]
>
-
T
o
~O
U
o
MO
fa'a)
o
I
v




L98'8LELLT
668891
0e¥ 1€091
0L£688161
9/'85/'GS

L80°0L0°98C
Ov/C5E9C
L1ECS6'E

Y/ 0951
LSS L Sol
9lGelGEe
659 ¢rLe

85 ory |

LLEST6’L
(956'679'1)
L9T°'SSS°E

(£68'968°C)
918¢
1A
(cLeel)
9S¥91
LYCYS
G98°95Y'L
09996/ 1

ANA NYUL A UOG

SCL'ES6'VE
L01°0SS
0S¥l
0tl¢8ere
8¢

V6ELLESE
Sy LLLL
009'8¢

LY9OrCEe
€l9

6519
096'€9¢

LL9'E9E
(8€€'501)
600°'69Y

(6SL7CLY)

€98,

868
8l6LL
657906

6€5°699'91
LV vLe
66C1759°¢C
0LcOvL el
evs

(117483 JAVAR
9/¥'8CC
SOr'SlL

8919LE/LL
Lyl
9eLe
70S'8lL1

(44" K314
(005°€€)
cr0°L8C

(S£1'%00)

SOl
[@ASN?
10L¢C
6/9°98%

LZS'0€S'8LC
(A 783
189°5SE€EL
€LL9509r
766'CLESS

€C6'9Y9'vCC
8CHVB8SEC
VARWASSES
v/E655°1LC
LELLSLBEL
691 (87 ¢t
790'196¢C
recrlol

0SL9LL’L
(186'6Er L)
LEL'9SS'T

oLsoLLe
918¢
vLCLEL
(tLeel)
9591
L90°Cy
0916071
(VAR

9L0°S9L°L
669
L6501L
/81°58¢

reo'zoe's
LC6'L9L
S6l°Lc
0Le°L
666'099'S
€66'8C0'L
00L'1LL
0s8'er

816°L61L
(LEL'LY)
S80°€vC

(€sooLlL)

oLs'L)
085'L
980'LC
8T 9CE

ea} reyd 6u buo
seyienleydoN v
seyy budp AnH ¢
buey uyseyy b ugll T
deyy @LoLoed Aeneanbugll |
enyteyd ON 11l
ues 1ey bug)
seupuesie] Y/
yuipoouesie] 9
yuiyd rernine@ g
Buey yoeyy oonn bun enkenoyd  p
sey dlDLoed Aenoydeanbugll g
NNHN B3 Inb ugll ¢
Buenjewrugll 'L
uesiel ||
any3 >ona3 uenyu 16| buoy
bunp un o1 101 buoyd np Jyd 1y
Bunp un oa 1na buoyd np 1yd 1ys> >ona}
yueop yunj bugp 3eoy n3 uenyy uényu 167
buop 120y Jyd 1y
ueyd o1 enuwl ‘ugA dob n1 deyu ny|
ey buop 180y N1 UBNU] [e7]
N nep ueoup bunyd ueq enw N1 uenyl 9
Yueop yupj ueoyy bunys ueg enw Nl uenyy e
10y 1e0BU Yueop yui bugp 1oy N1 uenu 1e]
A Y2ip Budp 180y N1 uenu 1e]
ueny fej deyu ny |

ueyd oq yueop yunjenbiay |

A bip >nA nyy 03y} ubyd 99 ops opq uny buoy | zs

O
=
«O
T
1
c
-O
@)
)
w
o
)
=>
T
(@)
c
)
<
c
«©
(@)
=

O
@\



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
taingay 31 thadng 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

6. TIEN MAT, VANG

Tién mat bang VND 886.482 765.199
Tién mat bang ngoai té 557.448 525.163
Vang tién té 2618 1332

7. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC

Tién gi tai NHNN Viét Nam 2.970.959 1.880.377
Tién gUi tai Ngan hang Trung uong Lao 48.354 185.140
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia 723346 653240

—  3.742.659 _____ 2.718.757

Tién gii tai NHNN Viét Nam

Tién gui tai NHNN Viét Nam bao gém tién gui thanh todn va du tri bat budc tai NHNN. Tai thoi
diém 31 thang 12 nam 2017, cac khoan tién gui du tr bat budc bang VND va tién gli thanh todn
bang ngoai té dugc hudng lai suat tuong Ung la 1,2%/nadm va 0,05%/nédm (tai ngay 31 thang 12
nam 2016: 1,2%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri moét khoan du tri nhat dinh tai NHNN dudi
dang du trr bat budc. Trong thang 12 nam 2017, ty 1é du tr(r bt budc la 3% va 8% (2016: 3% va
8%) tuong Ung déi vai tién gui clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va co ky han
dudi 12 thang, va ty lé tuong Ung la 1% va 6% (2016: 1% va 6%) déi vdi tién gui clia khach hang
bang VND va ngoai té ¢ ky han tir 12 thang tré lén.

Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia

Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khoan tién gti ky quy, tién gui thanh todn,
tién gui co ky han va du trir bat budc theo quy dinh ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gui
du trtr bat budc dugc tinh dua trén s6 du tién gui binh quan ngay, ty 1& du tri bét budc la 8% doi
v&i khodn tién gli bang déng Riels va 12,5% déi véi khoan tién guii bang ngoai té. Khoan du trir
8% bang déng Riels khong dugc hudng 1ai suét, khoan du tr 12,5% bang ngoai té dugc hudng
|&i suat theo ty 1& do Prakas quy dinh vé xac dinh ai sudt tién gui cé ky han (tai ngay 31 thang 12
nam 2017, lai sudt la 0,38%/nam dén 0,78%/nam). Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, tién gi ky quy
dugc hudng lai sudt 0,46%/nam, tién gui co ky han dugc hudng lai suat 1,03%, tién gui thanh todn
khong dugc hudng lai suat.

Tién gt tai Ngan hang Trung uonglLdo

Tién gUi tai Ngan hang Trung uong Lao bao gom khodn tién gui ky quy, tién gui thanh toan va
du trtr bt budc theo quy dinh clia Ngan hang Trung uong Lao. Ty & du tr(r bat budc phai duy
tri 1a 5% cho tién gui co ky han dudi 12 thang vdi tién Lao Kipva 10% cho tién gli cé ki han dudi
12 thang déi véi ngoai té. Tién gUi ky quy va tién gli thanh todn tai Ngan hang Trung uong Lao
khong dugc hudng lai sudt.

SHB B30 Céo Thudng Nién 2017 121 -



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

8. TIEN GU' TAI VA CHO VAY CAC TG CHUC TIN DUNG KHAC

Tién gui tai cac TCTD khac 27.859.510 23.230.559
Tién gui thanh toan 20.812.077 12.320.394
Bang VND 19.799.397 11.706.516
Bang ngoai té 1.012.680 613.878
Tién gl c6 ky han 7.047.433 10.910.165
Bang VND 3.130.000 8.165.137
Bang ngoai té 3917433 2.745.028
Cho vay cac TCTD khac 5.654.006 6.911.000
Bang VND 5.654.006 6.911.000
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - (5.137)

— 33.513.516 __ 30.136.422

Phan tich chét luong du ng cho vay, tién gui cé ky han tai cac TCTD khéc tai thoi diém cudi nam
nhu sau:

Ng du tiéu chudn 12.701.439 17.816.028

Ng cé kha ndng mat von - 5137

—  12.701.439 __  17.821.165

9. CHUNG KHOAN KINH DOANH
Dau tu vao ching khodn kinh doanh tai ngay 31 thang 12ndm 2017 bao gom:

C8 phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.889 64374
C8 phiéu do cac TCTD khéac trong nudc phat hanh = 1.008
Du phong gidm gia ching khodn kinh doanh (2.839) (24.483)

1.050 40.899

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khodan kinh doanh nhu sau:

Chiing khoan vén

Da niém yét 3.889 25427
Chua niém yét - 39,955
3.889 65.382

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

10. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC

Gid trj ghi s6 ké todn

— (theotygidtgingayldpbdocdo)

Tai san No phdi tra Gid tri rong

SUUND o SU VD

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Céng cu TC phdi sinh tién té 635.472 (499.207) 136.265
Giao dich ky han tién té 31.290 (28.974) 2316
Giao dich hoadn déi ky han 604.182 (470.233) 133.949
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Céng cu TC phdi sinh tién té 1.043.249 (998.671) 44.578
Giao dich ky han tién té 878.539 (865.115) 13424
Giao dich hoan déi tién té 164.710 (133.556) 31.154

11. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2017 31/12/2016
Cho vay céc té chic kinh té, ¢ nhéan 196.082.946 161.341.033
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to o gia 7.548 6.299
Céc khodn tra thay khach hang 35.359 47338
Cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu 2164713 808,887

—198.290.566 ___162.203.557

Céc khodn phai thu giao dich ching khodn ctia SHBS - 172628
— 198.290.566 __ 162.376.185

11.1  Phdn tich chét luong no cho vay

No du tiéu chuan 190.368.695 156.920.432
Ng canchuy 3.298.174 2.239.145
No dudi tiéu chuan 669.686 263.785
Ng nghi ngd 1.088.771 993.341
Ng c6 kha nang méat von 2.865.240 1.786.854

198.290.566 162.203.557

Céc khodn phai thu giao dich ching khodn ctia SHBS - 172628
—198.290.566 ___ 162.376.185
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

11. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

11.2  Phdn tich du no theo théi gian cho vay ban dau

Ng ngan han 83.106.717 73.797.009
Ng trung han 53433957 38.022.985
No dai han 61749892 50383563

198.290.566 162.203.557
Cac khodn phai thu giao dich chiing khodn ctia SHBS - 172628

—198.290.566 ____ 162.376.185

Lai sudt cho vay trong nam 2017 nhu sau:

— %hmdm|___ %/nhndm

Tai thj truong Viét Nam

Cho vay béing VND 7,50-12,00 501-11,25

Cho vay bding ngoai té 1,90 - 5,01 1,00 - 5,03
Tai thi trudng Lao

Chovay bdng LAK 5,00-14,50 800- 14,50

Cho vay bding ngoai té 6,25-950 6,25-9,50
Tai thj trudng Campuchia

Cho vay bdng ngogi té 2,00-10,00 2,00-10,00

11.3  Phdn tich du no cho vay theo déi tuogng khdch hang va theo loai hinhdoanh nghiép

2/20 31/12/2016
— % | _weuVND|______ %

Cong ty Nha nudc 7.657.939 3,86 7.231.657

Cong ty TNHH Nha nudc 13.486.439 6,80 12.412.504 7,64
Cong ty TNHH khac 35.056.234 17,68 24.494.250 15,08
Cong ty ¢ phan vén Nha nudc 16.986.532 8,57 15.114.294 9,31
Cong ty ¢ phan khac 80.842.480 40,77 69.049.630 42,52
Cong ty hgp danh 8.321 0,00 96.250 0,06
Doanh nghiép tu nhan 2.527.685 1,27 1.565.104 0,96
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 499434 0,25 59.215 0,04
Hop tac xa va lién hiép hgp tac xa 66.194 0,03 64.345 0,05
Ho kinh doanh, ca nhan 38.821.106 19,58 30.331453 18,68
Thanh phan kinh té khac 2338202 1.19 1784855 111

198.290.566 100,00 162.203.557 99,90
Céc khodn phai thu giao dich chiing khoan
cla SHBS = - 172628 0,10

-198.290.566 ___100,00 __162.376.185 ___100.00

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

11. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

11.4  Phdn tich du no cho vay theo nganh

Nong nghiép, lam nghiép va thiy san 43.249.519 34.501.644

Khai khoang 7.659.777 3,86 8.483.683 522
Coéng nghiép ché bién, ché tao 27452713 13,84 25.232.054 15,54
San xuat va phan phdi dién, khi dét, nudc

néng, hoi nudc va diéu hoa khong khi 10.757.675 543 8427214 519
Cung c&p nudc; hoat ddéng quan ly va xtr ly

rac thai, nudc thai 118.922 0,06 154.238 0,09
Xay dung 27.913.697 14,08 22.636.557 13,94
Ban budn va ban 1&; stia cha 6 t6, mod t6, xe

may va xe c6 déng co khac 32.346.233 16,31 25.922.633 15,96
Van tai kho béi 3.158.672 1,59 3.326.876 2,05
Dich vu luu trd va an uéng 1.331.461 0,67 1.213.657 0,75
Théng tin va truyén thong 111.063 0,06 143.909 0,09
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 2.263.714 1,14 983.861 061
Hoat déng kinh doanh bat déng san 15.700.331 7,92 10.597.684 6,53
Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va cong

nghé 599.078 0,30 591.889 0,36
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg 1.127.811 0,57 1.237.078 0,76

Hoat déng ctia Dang Cong san, té chiic
chinh tri - xa héi, quan ly nha nudc, an ninh

quéc phong; bao dam xa hoi bét budc 42.649 0,02 51.676 0,03
Gido duc va dao tao 420811 0,21 179.654 0,11
Y té va hoat dong trg gidip xa hoi 121.718 0,06 137.533 0,08
Nghé thuat, vui chai va gidi tri 257.293 0,13 313.037 0,19
Hoat déng dich vu khac 20.154.350 10,17 17.758.144 10,94

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac
ho gia dinh, sdn xudt san pham vat chat va
dich vu tu tiéu dung clia hé gia dinh 3.503.079 1.77 310536 0.19

198.290.566 100,00 162.203.557 99,90

Céc khodn phai thu giao dich ching khoan
clia SHBS = - 172,628 0,10

-198.290.566 _100.00 _162.376.185 _100.00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Ap dung chinh séch ké toan riéng duac kién nghi trong Dé an sép nhap HBB vao SHB chinh sia,
b6 sung cho giai doan 2016-2020, d&i véi cac khoan ng tén dong tai chinh, Ngan hang da thuc
hién:

»  Phan bé du phong cho cac khodn du ng dang thudc Tap doan Cong nghiép Tau thiy Viét
Nam(“Vinashin“), cac cong ty thanh vién Vinashin, cac khoan du ng chuyén sang Téng Cong
ty Hang hai Viét Nam va Tap doan Dau khi (bao gém ca céc khoan dugc hoan déi va khong
dugc hoan déi) trong 10 nam, dén nam 2024;

»  Phanbdé du phong cho cac khodn ng ton dong, ng xau clia HBB trong téi da 8 nam, dén nam
2020.

Thay d&i du phong rdi ro tin dung trong nam 2017 nhu sau:

Du phong Du'phong

cu thé chung T6ng cdng
S6 du dau nam 731.053 1.066.332 1.797.385
Dy phong rui ro trich 1ap trong ndm 887.806 394.053 1.281.859
S6 du phong da st dung dé x ly rdi ro trong nam (231.740) - (231.740)
Chénh lech ty gia 2010 (499) 1511
$6 du cudi nam —1.389.129 _ 1.459.886 __ 2.849.015

Thay d&i du phong rdi ro tin dung trong nam 2016 nhu sau:

Duphong

chung T6ng cdng
S6 du dau ky 473.031 948.355 1421.386
Du phong rui ro trich 1ap trong ndm 409.322 117.037 526359
Tang do sdp nhap VVF 15.403 940 16.343
S6 du phong da st dung dé x ly rdi ro trong nam (167.263) - (167.263)
Chéch léch ty gia 560 - 560
S6 du cudi ky —731.053 __1.066.332 __1.797.385
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

13. CHUNG KHOAN PAU TU

13.1  Ching khodn ddu tu'sdn sang dé bdn

Chitng khoan dau tu san sang dé ban 12.268.348 10.788.497
Ching khodn no 12.234.750 10.754.899
Trai phiéu Chinh phu 7.996.543 6.426.047
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 2.799.851 2.599.788
Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 1438356 1.729.064
Ching khodn vén 33.598 33.598
Chuing khodn vén do cac TCTD khac trong nudc phét hanh 796 796
Chutng khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 32.802 32.802
Du phong giam gia chitng khoan san sang dé ban (125.904) (125.790)
- Duphong cu thé (107.901) (108.050)
- Duphong chung (18.003) (17.740)

— 12.142.444 ____10.662.707
Trai phiéu Chinh phti cé ky han tirba (3) nédm dén mudi (10) nam va dugc hudng lai suat tir 4,60%/
nam dén 12,20%/nam.

Chung khoan ng do cac t6 chic tin dung khéc trong nudc phét hanh co thai han trmot (1)nam
dénmudi (10) nam va dugc hudng lai suat tlr 6,70%/nam dén 9,009%/nam.

Ching khoan ng do cac té chic kinh té trong nudc phat hanh cé thai han ti mot (1) nam dén
mudi lam (15) nam va dugc hudng 1ai suat 8,98%/nam.

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khodn dau tu sdn sang dé ban tai thoi diém
cudi ndm nhu sau:

Trai phiéu niém yét 7.534.542 5911.589
Trai phiéu chua niém yét 4.700.208 4843310
Chung khodn vén niém yét 1.598 1.598
Chung khodn vén chua niém yét 32.000 32.000

— 12.268.348 __ 10.788.497

13.2  Ching khodn giir dén ngay ddo han

Trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh 8.118.810 7.824.444
Chung khodn gir dén ngay dao han khac 2.564.052 1.615.409
— 10.682.862 __ 9.439.853
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

13.  CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)
13.2  Ching khodn giit dén ngay ddo han (tiép theo)
13.2.1  Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

31/12/2017 31/12/2016
2u VND 2y VND

Meénh gid trai phiéu dac biét 8.118.810 7.824.444
Du phong trai phiéu dac biét (*) (1.602.984) (1.254.887)
— 6,515,826 ____6.569.557

(*) Ap dung chinh sdch ké todn riéng duoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.3, du phong cho trdi phiéu ciia Cong ty
TNHH MTV Quan ly tai sén cla cdc to chuc tin dung Viét Nam ('VAMC") dugc phan b6 dén ndm 2024.

13.2.2  Ching khodn gitt dén ngay ddo han khdc

Chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han 2.564.052 1.615.409
Trai phiéu Chinh phu 149.719 -
Chung khoan ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1.799.797 999.879
Ching khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 614.536 615.530

Du phong chung chiing khoan dau tugiitt dén ngay ddohan __ (14.358) (1.050)
— 2,549,694 __ 1.614.359
Trai phiéu Chinh pht cé ky han hai muoi (20) nédm va dugc huédng lai suat 7,40%/nam.

Ching khoan ng do cac td chuic tin dung khéc trong nudc phéat hanh cé thai han tir sdu (6) thang
dén mudi (10) ndm va dugc hudng 1ai sut ti 7,009%/ndm dén 8,20%/nam

Chuing khodn ng do céc té chuc kinh té trong nudc phéat hanh ¢ thai han tir chin (9) nam dén
mudi (10) ndm va dugc hudng 1&i suét tir 8,90%/ndm dén 15,25%/nam

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac chiing khodn dau tu gitr dén ngay déo han khac tai
thai diém cudi nam nhu sau:

Trai phiéu niém yét 149.719 -
Chung khodn ng khac chua niém yét 2414333 1615409
— 2,564,052 _ 1.615.409

13.3  Phdn tich chdt luong chiing khodn du'oc phén loai la tai sdn c6 rdi ro tin dung

31/12/2017 31/12/2016

Su VND SU UND

No du tiéu chudn 5.914.895 5.200.317
Ng dudi tiéu chuan - 684.000
Ng c6 kha nang mat von 150,000 -

— 6.064.895 ___ 5.884.317
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

14.  GOPVON, PAU TU DAI HAN

Céac khoan dau tu gop von dai han khac 227.250 229.393
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (11.785) (6.444)
— 215465 ___ 222,949

15.  TAISAN CO PINH

15.1  Taisadn cé dinh hitu hinh

Bién dong clia tai san c6 dinh hiru hinh trong nédm nhu sau:

Nha cua,
vatkién | Mdy méc | Phuong tién TSCP hiu
tric thiét bj van tai hinh khdc
Nguyén gia
S6 dau nam 325.290 314.867 202.081 93.743 26.723 962.704
Mua trong nam - 20.356 9.950 4.961 3.088 38.355
Tang do hoan thanh
mua sam TSCD 52.749 - - - - 52.749
Thanh ly, nhugng ban (15.356) (863) (3.107) (3.528) (2.836) (25.690)
Thodi von SHBS - (14.099) (518) - (90) (14.707)
Thay d&i khac 448 35 8 (2471) - (1.980)
S6 cudi nam 363131 320296 208414 92705 26885 1.011431
Gia tri hao mén luy ké
S6 dau nam 83.639 227524 121.024 82.601 23.870 538.658
Khau hao trong nam 18.151 37.784 19.140 5131 3.012 83.218
Thanh ly, nhugng ban (11.640) (789) (3.072) (3.171) (2.768) (21.440)
Thodi von SHBS - (14.099) (518) - (90) (14.707)
Thay dé&i khac 197 21 10 50 - 278
S6 cudi ndm 90347 250441 136584 84611 24024 586.007
Gia tri con lai cila TSCD
S6 dau nam 241651 87343 81.057 11142 2.853 424046
S6 cudi nam 272784 69855 Z71.830 8094 2.8601 425424
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

15.  TAISAN CO PINH (tiép theo)

15.2  Taisan cé dinh vé hinh

Bién dong clia tai san c6 dinh vo hinh trong ndm nhu sau:

Quyeén st Phdn mém

dung ddt mdy tinh Téng céng

i6u VND 2U VAD - 2U VND
Nguyén gia
S6 dau nam 3.478.880 207.848 40.188 3.726.916
Mua trong nam 12.215 13.770 155 26.140
Thanh ly, nhugng ban (4.294) - - (4.294)
Thodi von SHBS - (9.787) (440) (10.227)
Gidm khac - (20) (26) (46)
S6 cudi ndm 3.486.801 211811 39877 3738489
Gia tri hao mon luy ké
S6 dau nam 5.647 160.748 22.515 188.910
Khédu hao trong nédm 158 27122 5557 32.837
Thoai von SHBS - (9.677) (439) (10.116)
Gidm khac - (19) (16) (39)
S6 cudi nam 5.805 178174 27617 211,596
Gia tri con lai
S6 dau nam 3473233 47100 17673 3.538.006
S6 cudi nam 3480996 33637 12.260 3526893

16.  BATDONG SAN DAUTU

Bién dong clia bat ddng san dau tu trong nam nhu sau:

Nha cta, Quyén st I6ng cong

vat kién trac dung dat

_ meuVND | fréuVND

Nguyén gia

S6 dau nam 3.822 13.579 17401
Thanh ly, nhugng ban (3.822) (13,579 (17401
S cudi nam - - -
Gia tri hao moén lay ké

S6 ddu nam 586 - 586
Khédu hao trong ndm 586 - 586
Thanh ly, nhugng ban (1172 - (1.172)

S8 cudi nam - - -
Gia tri con lai

S6 dau nam 3236 13,579 16815
S6 cudi nam - - -

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

17.  TAISAN CO KHAC

31/12/2016

Thuyét (trinh bay lai)

. Su UND

Céc khoan lai, phf phai thu 7.955.903 7.875.554

Céc khodn phai thu 13.411.455 8510417

- Cdckhoan phdaithu 17.1 13.326.319 8.395.922

- Muasdm TSCP va XDCB dé dang 17.2 85.136 114.495

Tai san Co khac 5.395.762 6.719.575

- Cdckhodn Gy thdc dau tu 17.3 1.926.309 1.926.309

- Taisan Cé khdc 174 3.469.453 4.793.266
Du phong rui ro cho cac tai san Co noi

bang khac 17.5 (410374) (212.446)

— 26,352,746 _ 22.893.100

17.1  Cdc khodn phdi thu

31/12/2016

31/12/2017 (trinh bay lai)

. - o )

Cac khoan phai thu néi bo 113.775 73.950
Phai thu can bd cong nhan vién 19.637 66.244
Phai thu ndi bé khac 94.138 7.706
Cac khoan phai thu bén ngoai 13.212.544 8.321.972
Tam Ung ndp thué TNDN (Thuyét minh s& 22) - 229
Phdi thu ngan sach 24.816 62.751
Cac khoan ban ng VAMC chua nhan dugc trai phiéu - 232623
bat coc méi gidi ching khoan 250.000 70.000
Phai thu clia SHBS = 63.086
Phai thu lién quan thu tin dung trd cham 8.095.834 6.804.949
Phai thu tién ban chiing khoan 3.495.389 -
Phai thu tién cung cap dich vu tu véan 416.070 -
Phai thu vé thué dat ctia cong ty con 625.557 627.993
Phai thu khac 304,878 460341

17.2  Mua sdm TSCD va XDCB dé dang

Mua sdm tru s&, quyén st dung dat 43333 33.778
Xay dung ca ban d& dang 26.903 71.552
Céc tai san khac 14900 9,165

85.136 114.495

SHB B&o Cdo Thudng Nién 2017 137 -



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

17.  TAISAN CO KHAC (tiép theo)
17.3  Cdc khodn uy thdc

Chi tiét cac khoadn Gy thac cia SHB tai ngay cudi nam tai chinh bao gém:

_
o b s

Uy thac quan ly danh muc dau tu 651 651
Uy thac REPO t3i san 1.405.398 1.405.398
Uy théc khac 520260 520.260

— 1.926.309 _____ 1.926.309

17.4  Taisdn Co khdc

Chi phi chg phan bé 345.267 165.682
Tai sdn gan ng cha xu ly 1.428.242 1.278.693
Cac khodn chd thanh todn khic 627.735 2.123.118
Ng cho vay cha xtr ly - Vinashin 828.584 948.584
Hang hda bat dong san clia SHAMC 97.191 133.139
Tai sdn Co khac 142434 144050

— 3.469.453 ___ 4.793.266

Céc khodn ng cho vay chd xtr ly — Vinashin dugc x( Iy va phan loai lai sang cac tai sdn cokhac theo
hudng dan clia NHNN.

17.5  Du phong riiro cho cdc tai san c6 ndi bang khdc

Du phong dy thac dau tu 386.400 129.700

Du phong cac khodn phadi thu khé doi 23974 82.746
410.374 _______ 212.446

18. CAC KHOAN NGO CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

Cac khoan ng Chinh phti va NHNN bao gém khoan vay téi chiét khau gidy to cé gid clia Ngan
hang tai NHNN ky han tir sdu (6) thang dén mét (1) nam, 1&i sudt ti 3,50%/ndm dén4,25% (nam
2016: 3,50%).

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

19.  TIEN GU1VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2016
31/12/2017 (trinh bay lai)
Tién gui tir cac TCTD khac 33.297.858 23.299.257
Tién gl khéng ky han 19.995.524 11.890.660
Bang VND 19.036.291 11.834.285
Bang ngoai té 959.233 56.375
Tién gl c6 ky han 13.302.334 11.408.597
Bang VND 11.250.300 9.236.500
Bang ngoai té 2.052.034 2172097
Vay cac TCTD khac 11.606.727 10.010.175
Bang VND 10.261.036 8.511.444
Bang ngoai té 905.643 1.082.467
Vay tU Du &n Tai chinh Néng thon 11, I va tir Hiép hoi Phat trién
Qudc té thudc Ngan hang Thé gidi (*) 440.048 416.264
Phai tra trong nghiép vu thu tin dung tra cham 8.095.834 6.804.949

— 53.000419 ___ 40.114.381

(*) Vay tir Dy an Tai chinh Néng thén 1l va Dy an Tai chinh Nong thén il 1a cac khoan vay ti Ngan hang Thé
giGi nham cho vay lai d&i vai cac TCTD tham gia d€ cung cap cac khodn vay téi cac ho gia dinh vai muc
tiéu phat trién ndng thon va gidm nghéo. Lai suét cho vay téi cac hod gia dinh ty theo muc 1ai suat &p dung
clia Ngan hang trong ting giai doan.

MUic 1&i sudt tién gui va tién vay cac té chuc tin dung khéc vao thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

— %/mdm ____ %/hdm

Tién gli c6 ky han clia cAc TCTD khéc bang VND 1,20% - 5,00% 1,90% - 5,90%
Tién gli c6 ky han clia cAc TCTD khéc bang ngoai té 1,60% - 3,00% 0,10% - 1,75%
Tién vay cac TCTD khac bang VND 1,10% - 5,95% 3,30% - 6,00%
Tién vay cac TCTD khéc bang ngoai té 0,75% - 2,79% 1,51% - 2,36%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)
taingay 31thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thiic cing ngay

20.  TIEN GUI CUA KHACH HANG
20.1  Thuyét minh theo logi hinh tién gui

Tién gui khéng ky han 17.752.881 19.060.922
Tién gli khong ky han bang VND 16.214.179 17.487.499
Tién gti khong ky han bang ngoai té 1.538.702 1.573.423
Tién gt ¢6 ky han 176.152.566 146.322.581
Tién gi c6 ky han bang VND 164.002.428 132.528.676
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 12.150.138 13.793.905
Tién gti vén chuyén dung 89.831 24.389
Tién gli vén chuyén dung bang VND 89.809 204
Tién guii von chuyén dung bang ngoai té 22 24.185
Tién ky quy 894.492 1.168.325
Tién gti ky quy bang VND 872.353 1.156.856
Tién gli ky quy bang ngoai té 22.139 11469

20.2  Thuyét minh theo logi hinh doanh nghiép

Tién gUi ctia TCKT 58.819.060 58.026.164
Tién gUi clia ca nhan 125.990.775 102.675.897
Tién gli clia cac déi tugng khac 10.079.935 5874156

— 194.889.770 ____ 166.576.217

MUrc lai sudt tién gUi khach hang tai thai diém cudi namnhu sau:

Tai thi truong Viét Nam

Tién glri cé ky han bdng VND 1,00% - 7,60% 1,00% - 7,20%
Tién glri c6 ky han bdng ngoai té 0,00% - 2,00% 0,00% - 2,00%
Tai thi truong Lao

Tién gui c6 ky han béng LAK 2,57%-12,75% 3,20%-12,75%
Tién gtri cé ky han bdng ngoai té 1,00% - 6,25% 1,60% - 6,00%
Tai thi truong Campuchia

Tién gui cé ky han bdng ngoai té 1,70% - 5,75% 3,10% - 5,85%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

21.  VONTAITRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY T6 CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2017 31/12/2016

A’ , . 2 . A\ c A : oA 2 :

Vay trung, dai han t&r Dy an Tai trg Doanh nghiép vua va
nhé giai doan Il va Dy &n Tai trg Doanh nghiép via va

nho giai doan Il 418.205 389.848
Vay dai han Dy an Phét trién Nang lugng tai tao 470.391 419.039
Vay trung, dai han ti Duéan chuyén déi Nong thon bén

viing 173.399 -
Vay trung, dai han tu Du an Tai trg lugi dién thong minh 2.166

— 1.064.161 _____ 808.887

Vay tU Du an Tai trg Doanh nghiép vla va nho giai doan Il va Du &n Tai trg Doanh nghiép vira va
nhd giai doan 1l la cac khoan vay ti Co quan hgp tac Quéc té Nhat Ban (JICA) thong qua Ban
Quan ly cac dy an tin dung qudc t€ ODA - NHNN nhdm cho vay lai d&i véi cac TCTD tham gia dé
cung cdp cac khoan vay téi cac doanh nghiép vira va nho dap Ung cac diéu kién theo quy dinh
cladyan.

Vay dai han ti Du &n Phéat trién Nang lugng Téi tao la khoan vay ti Ngan hang Thé gidi thong qua
BO Tai chinh, nham thong qua cac T6 chiic Tin dung tham gia dé cung cdp cac khoan vay tdi cac
du én dau tu vao Iinh vuc nang lugng téi tao.

Vay trung, dai han t&r Du an chuyén déi Nong thon bén viing la khodn vay lai ti Ngan hang thé

giGi dé cung cép von t6i cac khodn vay trong 02 nganh Iia gao va ca phé & 02 ving Béng béng
Séng Clu Long va Tay Nguyén.

22, PHAT HANH GIAY TO €O GIA

Ky phiéu 11.744.634 2-9thang 13.767.675 2-9thang
Tréi phiéu 3.000.000 6-10nam -
Chung chitién gui 222635 6-8nédm __ 0 -

—14.967.269 — 13.767.675
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taingay 31 thdng 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

23. CACKHOAN PHAITRA VA CONG NO KHAC

31/12/2017 31/12/2016
Cac khoan phai tra néi bo 13.593 3.630
Céc khodn phai trd cobng nhan vién 4.086 -
Céc khodn phai tra khac 9.507 3.630
Cac khoan phai tra bén ngoai 487.721 449.020
Thué GTGT 43.051 41.891
Thué TNDN 178.226 60.315
Céc khodn phai ndp Nha nudc khac 8.236 15.392
Cac khodn chd thanh toan 256.349 274454
Phai trd hoat dong khac 1.859 56.968
Quy khen thuéng phuc loi 34384 _ 24,009

— 535698  476.659

24. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC
Bon vi: triéu VND

_—
__daundm | Phdtsinh tdng | Phdt sinh gidm

Thué GTGTdau ra phai nép 41.801 133.870 (132.620) 43,051
Thué GTGT dau vao dugc khéu trir 29.007 32.116 (58.642) 2481
Thué TNDN 60.315 386.182 (268.271) 178.226
Céc loai thué khac 15.126 33449 (40.339) 8236

— 146,249 _ 585,617 _  (499.872) _  231.994

Ngan hangcé nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép 20% trén téng loi nhuan chiu thué tai
Viét Nam (nam 2016: 20%).

Béivai SHB Campuchia, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai
ndp theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Campuchia. Theo Luat Thué ngay 8 thang 1 nam
1997, s6 thué thu nhap doanh nghiép clia SHB Campuchia dugc xac dinh la sé Ién hon gilra gia
tri thué phai ndp téi thiéu, dugc xac dinh bang 1% tdng doanh thu (cé bao gom thué gié tri gia
tdng) hodc 20% lgi nhudn thu dugc. Thué TNDN ctia SHB Campuchia cho ndm 2017 duoc xac dinh
bang 20% lgi nhuan thu duoc.

Déi véi SHB Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép
theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Lao. Theo Phap lénh Thué s6 001/PRD do Thii tudng Lao
ban hanh ngay 1 thdng 3 nam 2011, s& thué TNDN clia SHB Lao duoc xdc dinh bdng 24% loi nhudn
thu duoc.

Céc bao cdo thué ctia SHB sé chiju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy
dinh vé thué déi vdi ting loai nghiép vu va tai ting qudc gia c6 thé dugc giai thich theo nhiéu
cach khéac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén béo cao tai chinh hop nhat ¢d thé sé bj thay doi theo
quyét dinh cudi ciing ctia co quan thué nudc sé tai.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cla
nam hién tai. Thu nhap chiu thué cé thé khac véi thu nhap dugc béo céo trong bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat vi thu nhdp chju thué khéng bao gém cdc khodn muc thu nhdp
dugc tinh thué hay chi phi dugc khdu trir trong cdc ndm khdc do c6 su khdc biét gitia viéc ghi nhan
theo chinh sdch ké todn cta SHBva cac quy dinh thué hién hanh, va cing khéng bao gém cac
khodn muc khéng phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh phai trd clia SHBdugc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két
thdc ndm tai chinh.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

24.

24.1

Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh truéc thué
Piéu chinh cho cac khoan:

- Thunhap tU c8 tic khong chiu thué

Chi phi khong dugc khau trir

Lgi nhuan tU chi nhanh nudc ngoai

Thu nhap tir hoat déng chuyén nhugng bat déong san

L6 khoéng chiu thué tir hoat dong chuyén nhuong bat
déng san

Thu nhap chiu thué TNDN ctia Ngén hang
Chi phithué TNDN cla hé théng Ngan hang me
Chi phithué TNDN cua cac cong ty con

Biéu chinh lai chi phi thué clia cong ty con
Téng chi phi thué TNDN trong nam

Thué& TNDN phai tra dau nam

Thué TNDN da nop trong ky clia hoat dong chuyén
nhugng bat dong san

Thué TNDN da nop trong ky ctia hoat déng kinh doanh
Diéu chinh theo quyét toan thué clia ngan hang me
Diéu chinh thué clia cac cong ty con

Tang do sap nhap VVF

Chéch léch ty gia

Thué& TNDN phai tra cuéi nam

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)

31/12/2017 31/12/2016
__ treuVND triéu VND
1.925.311 1.156.439
(51.950) (2.127)

3.715 4884

- (74.165)

(158.950) -
(35.755) -
—1.682.371 ___ 1.085.031
343415 217.006

42492 26.372

276 -
___386.183 ___ 243.378
60315 ____ 63.597
(38.888) (81.906)
(229.073) (164.533)

(343) -

127 -

- (221)

(95) -
178,226 ____ 60.315
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

25.  VONVA CAC QUY DU TRU (tiép theo)
25.1  Tinh hinh thay déi vén chi sé hiu (ti€p theo)

Chi tiét c6 phiéu clia Ngan hang tai ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

S6 luong c6 phiéu ddng ky phdt hanh 1.119.689.100 1.119.689.100
S6 lugng c6 phiéu da bdn ra céng ching 1.119.689.100 1.119.689.100
C6 phiéu phé thong 1.119.689.100 1.119.689.100
C6 phiéu uu dai - -
S8 lugng c6 phiéu duoc mua lai 496.186 496.186
C6 phiéu phd théng 496.186 496.186
C6 phiéu uu dai - -
S& lugng ¢ phiéu dang luu hanh 1.1719.192.914 1.119.192.914
C6 phiéu phd théng 1.119.192.914 1.119.192.914
C6 phiéu uu dai - -
Ménh gié c6 phiéu dang luu hanh (VND) 10.000 10.000

25.2  Cdcquy cia Ngdn hang

Theo cac quy dinh clia phép luat, Ngan hang phai trich lap quy bé sung von diéu 1é va quy du
phong tai chinh. Viéc trich lap sé dugc thuc hién theo Nghj quyét clia Dai hdi dong C6 dong hang
ndm theo quy dinh clia phap luat.

Trén thuyc té trong nam 2017, Ngan hang da tam trich 1ap cac quy du trir theo ty |é phan trdm cua
lgi nhuén sau thué nhu sau:

Ty I¢ phan trdm cta loi nhudn sau thué M téi da
Quy du tr bé sung von diéu lé 5% Loi nhuan sau thué 100%von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% Loi nhuan sau thué 25% vén diéu lé

Cdc quy du'trd cia Céng ty TNHH Quan ly Ng va Khai thdc Tai sén Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Theo Thoéng tu sé 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2002 hudng dan Ché doé Tai chinh doi
vai Cong ty Quan ly Ng va Khai thac Tai san truc thudc Ngan hang Thuong mai cla B6 Tai chinh,
cac cong ty quan ly no va khai thac tai san thuc hién viéc trich 1ap cac quy du trir bat budc theo
cac quy dinh hién hanh clia Nha nudéc dp dung déi véi ngan hang thuong mai thanh 1ap cong ty.

Theo Thong tu s8 200/2014/TT-BTC, ké tir nam tai chinh bat dau ti hodc sau ngay 1 thang 1 nam
2015, SHAMC khong tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Cdc quy du'tr cta Cong ty Tai chinh TNHH Mt thanh vién Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Theo Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phti ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 thay thé
Nghi dinh 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Cong ty thuc hién trich lap cac quy tuong
tu nhu Ngan hang.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

25.  VONVA CAC QUY DU TRU (tiép theo)
25.2  Cdc quy cua Ngan hang (tiép theo)

Cdc quy du'tri cia Ngan hang TNHH Sai Gon — Ha Noi Lao (SHB Lao)

Theo Quy dinh vé quy du trir bat budc s6 01/BOL do Théng déc Ngan hang Trung uong Lao ban
hanh ngay 28 thang 8 ndm 2001, va cac quy dinh 6 lién quan, cac ngan hang thuong mai thuc
hién trich lap quy du tri bat budc t6i thiu 5% cla Igi nhuén sau thué sau khi da trir 161Gy ké cho
dén khi s6 du khong thap hon 10% vén cép 1 hodc trich 1ap nhiéu hon phu thudc vao quyét dinh
cubi cling clia Ban Diéu hanh. Trong ndm 2017, SHB Lao da thuc hién tam trich quy du trlr bat
budc bang 10% Igi nhuan sau thué.

Dai héi déng C6 déng ctia Ngan hang sé thong qua chinh thiic viéc trich lap cac quy du trir cho
ndm tai chinh 2017 cda Ngan hang me va cac codng ty con.

26.  LAITREN CO PHIEU

Lai co ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢d
dong s& hru 6 phiéu phd thong ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy
khen thudng, phuc lgi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cta s6 ¢é phiéu phé théng dang luu
hanh trong nam.

Lgi nhuan thuan phan bé cho cac cd dong clia Ngan hang 1.539.128 913.248
Binh quan gia quyén ctia s6 cd phiéu phd thong dang luu

hanh (c& phiéu) 1.019466.887 1.019466.887
Lai co ban trén méi ¢6 phiéu (VND) 1.510 896

27.  THUNHAP LAIVA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

_
o D U UND

Thu nhap lai tién guii 393.956 328.026
Thu nhap Idi cho vay khach hang 14.658.175 12.894.127
Thu l&i t&r dau tu ching khodn ng 1.139.572 961.944
Thu khac tir hoat dong tin dung 1.854.823 304.781
Thu nhap tur hoat dong bdo lanh 173688 79775

18220214 __ 14.568.653
28.  CHIPHI LAIVA CAC KHOAN CHI PHITUONG TY

_
” D U YND

Tra lai tién gui 11.493.165 9.301.976
Tra 1&i tién vay 473.635 301.591
Tra 1ai phét hanh gidy t0 cé gia 1.124.006 722.892
Chi phi hoat déng tin dung khac 332,748 66,746

— 13.423.554 _ 10.393.205

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

29.  LAITHUAN TU HOAT PONG DICH VU

_
. b D

Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.526.170 409.808
Dich vu thanh todn 191422 135519
Hoat déng ngan quy 16.011 17618
Dich vu dai ly, tu van 1.242.838 191.869
Dich vy khéc 75.899 64.802
Chi phi hoat dong dich vu 69.305 71.743
Dich vu thanh toan 44.470 21.980
Hoat déng ngan quy 10.179 19.206
Dich vu khac 14.656 30557
Lai thuan tir hoat déng dich vu 1.456.865 338.065

30.  LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

_ o s
o D &y VND

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 855.265 521.178
Thu tu kinh doanh ngoai té giac ngay 479.847 121513
Thu t kinh doanh vang 176 1.285
Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 79.396 132659
Thu ttr chénh léch ty gia 295.846 265.721
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi 801.018 419.138
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay 434,067 130.232
Chi vé kinh doanh vang 88 1.248
Chi vé cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té 145.906 115.624
Chitu chénh léch ty gid 220957 172034
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 54247 102,040

31. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2017 )

o b 2u VND

L&i/(16) mua ban chiing khoén kinh doanh 5.056 (2.170)
Hoan nhap/(trich Iap) dy phong ching khoan kinh doanh 11400 (7.934)
Lai/(16) thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 16.456 (10.104)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

32, (LO)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

2016

(trinh bay lai)

6u UND

Thu nhap t& mua ban chiing khoan sdn sang dé ban 23.163 17.582

Chi phi mua ban chiing khoan sén sang dé ban (23.225) (8.795)

Hoan nhap/trich 1ap chiing khoan sdn sang dé ban (114) 1.552
(L6)/1ai thuan ti hoat déng kinh doanh chitng khoan  san

sang dé ban (176) 10.339

Chi phi vé mua ban ching khodan gitr dén ngay dao han 1.111 -

Hoan nhap/trich 1ap dy phong chiing khoan HTM (13307) -

L6 thuan tir hoat déng kinh doanh chiing khoan giit dén
ngay dao han —(12.1%96) -

(Lé)/laithuan tir hoat dong kinh doanh ching khoandautuy _____ (12.372) _ 10.339

33.  LAITHUAN TU HOAT PONG KHAC

2016

(trinh bay lai)

— iy VND

Thu tir xUr ly tai san xiét ng 135.956 -
Thu héing da xt ly ri ro trong nhimg ndm trudc 16912 52.998
Thu ttr thanh ly, nhugng bén tai san ¢ dinh 203.443 538.765
Thu nhap khac 3667 144,660
Thu nhap hoat dong kinh doanh khac 359.978 736.423
Chixtr ly tai san xiét ng 149.304 -
Chi cong tac xa hoi 7.387 29.885
Chi phi thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh 16.229 160.710
L6 ban khodn dau tu 24,051 -
Chi vé hoat déng kinh doanh khéac 25515 197.632
Chi phi vé hoat déng kinh doanh khac — 222,486 _____ 388,227
Lai thuan tir hoat déng khac —137.492 ____ 348.196

34.  THUNHAPTU GOP VON, MUA CO PHAN

2016

(trinh bay lai)
2U VAD

C8 tuc nhan dugc trong nam ti gép vén, mua cé phan
- tUching khodn von dau tu 900 -
- trgop von, dau tu dai han 1916 2,127

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

35.  CHIPHI HOAT DONG

_
o D 8 UND

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1é phi 28.134 35.777
Chi phi cho nhan vién 1.566.067 1.393.682
Chi luong va phu cép 1.356.709 1.246.423
Céc khoan chi dong gop theo luong 84.156 73.781
Chi trg cap va chi khac cho nhan vién 125.202 73478
Chi vé tai san 408.687 413.712
Trong do:

- Khdu hao tai san cé dinh 116.641 123.355
Chi cho hoat déng quan ly cong vu 468.580 397.015
Trong do:

- (ong tdc phi 20.176 13.921
- Chivé cdc hoat déng doan thé cia TCTD 107 103
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gti cia KH 143.148 121.078
Hoan nhép du phong giam gia gép vén dau tu dai han 5.947 (1.464)
Chi du phong rui ro khac — 276334 147959

— 2.896.897 ___ 2.507.759

36. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thuan thé hién trén béo cao luu chuyén tién té hgp nhat bao
gobm cac khoan trén bang can déi ké toan hop nhat sau day:

Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy
Tién gui tai NHNN
Tién gUi thanh toan tai cac TCTD khac

Tién gui tai cAc TCTD khac cé ky han khéng qua 3 thang

31/12/2017
o 5 B VND
1.446.548 1.291.694
3.742.659 2.718.757
20.812.077 12.320.394
2047433 10.011.302
—33.048.717 ___ 26.342.147

37. TiNH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

— ndm2017 | ndmZ2016

. T6ng s6 can bo, cdng nhén vién binh quan (ngudi) 6.402 6.351
Il Thu nhap clia can bd, cong nhan vién (triéu VND) 1.356.709 1.246.423
Il Thu nhap binh quan/thang (triéu VND/ngudi/thang) 17.66 1635
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

38.  LOAIHINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG VAY

Gid trj s6 sdch

-  (meyVND) 0
— 3ROz 317122016
B4t dong san 180.743.105 142.242.648
Bdng san 44.428.824 41.864.819
Chung tu co gid 31913273 22.282.769
Tai sdn khac 228243002 178136039

—485.328.204 __ 384.526.275

39.  NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cac khodn muc ngoai bang can déi ké todn hgp nhét. Cac cong cu tai chinh nay chli yéu bao gém
cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay cling tao ra nhimng rui ro tin dung cho
Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong néi bang.

RUi ro tin dung clia cac cdng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha néng mang dén rui
ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé khéng thuc
hién cac diéu khoan clia hop déng.

B&o lanh tai chinh 1a cac cam két co diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich
vai mot bén thi ba trong cac hoat dong vé bado lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc
hién hop déng va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban
giéng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang cung cép tai
chinh cho khach hang ctia minh, thong thudng la ngudi mua/nha nhap khau hang hoa va bén
thu hudng 1a nguai ban/nha xudt khdu. Rui ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thép
do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chdp cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phét sinh rti ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach
hang khéng thanh todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang
thanh toan dugc Ngan hang ghi nhan la khoan cho vay bat budc va cong ng tuong Ung thé hién
nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu cla
Ngan hang trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé ddm bao cho cac cong cu tai chinh 6 lién
quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc cép,
tuy thudc vao muc do tin cdy cla khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két ngoai bang vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

Bao lanh vay von 179.955 176415
Cam két giao dich hoi doai 18.542.149 20.258.207
Cam két giao djch hodn doi 18.542.149 20.258.207
Cam két trong nghiép vu LC 14.695.470 10.670.815
Bdo lanh khac 23.117.644 12.157.598
Cac cam két khac - 250,000

— 56.535.218 ___ 43.513.035

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

40. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi SHB.
Céc bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc co dnh hudng dang ké
déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh déi vai cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén
duac coi la bén cé lién quan véi SHB néu:
(@ Truc tiép hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

»  kiém soat hoac bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi SHB (bao gdbm cac cong

ty me, cong ty con);
»  c6von gop vao SHB va do do co anh hudng dang ké téi SHB;
»  c6quyén dong kiém soat SHB;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma SHB la mot bén lién doanh, lién két;

(© Bénlién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Téng Giam déc ctia SHB hodc cong
ty me cla SHB;

(d) Bénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia bat ky cad nhan nao da néu trong
diém (a) hodc (¢); hodc

(e) Beénlién quan la mot té chic tryc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc
chiu dnh hudng dang ké, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén
trong diém (c) hodc (d).

Tém tét giao dich Ién véi cac bén lién quan trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném

2017nhu sau:
Erre——
Thu c6 tdc tr cong ty lién quan 1.157
Thu lai Gy thac dau tu 4.395
Thu nhap cla cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat 14.486

Tém tat cac khodan phai thu, phai trd cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

L&i phai thu tir cho vay, UTDT, dau tu trdi phiéu 231.773 -
Tién gli khong ky han - 72387
Tién gi c6 ky han - 1435.002
V6n gop clia cac bén lién quan - 1.191.991

41. MUCDPOTAP TBUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CACTAI SAN, CONG NGO VA CAC KHOAN
MUC NGOAI BANG
Bon vi: trieu VND

Kinh doanh va
Téng du no Cdc cam két CCTCphdi | ddu tuching
/\’ [N 2, s . z
Trong nudc 224.200.529 265.557.695 37.986.227 134.895 22.951.210
Nudc ngoai 7603553 1,095,784 6,842 1.370 -

—231.804.082 _ 266.653.479 _ 37.993.069 ___ 136.265 _ 22.951.210
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thadng 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

42,

43.

43.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Muc tiéu clia SHB 1 t8i da hoa gia tri dau tu ctia cd doéng, git ving téc do tang trudng Ioi nhuan
va dam bdo tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vay, viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gém
nhan tién gui ctia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh cé chat lugng cao da tré thanh
hoat ddng mang tinh then chét gitip SHB dat dugc muc chénh léch 1&i sudt can thiét. Xét tir khia
canh quan ly rui ro, diéu nay doi hoi SHB két hgp mot cach can déi gitia cac cam két ngoai bang
(nhu bao lanh va thu tin dung) véi cac khodn cho vay (bang dong ndi té ciing nhu ngoai té) déi
véi cac ca nhan va té chic thudc cadc muc dé tin cay khac nhau. Bén canh do, SHB cing dau tu
mot phan von luu déng vao cac ching khodn dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhimg rui
ro lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly théng qua dp dung han muc
trang thai nham han ché su tap trung qua muc, déng thoi tham gia vao cac hoat déng cé tac
dung can bang lan nhau dé giam thiéu rui ro. Théng qua viéc ndm gid nhiéu tai san la cac cong
cu tai chinh c6 chét lugng cao, co cdu bang can déi ké todn hop nhéat ctia SHB c6 dd kha nang
phong ngtra rui ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha ndng thanh
khoan.

Trong qué trinh quan ly rdi ro tin dung, SHB da s&r dung cdm nang tin dung trong dé ghi chi tiét
céc chinh sach va thu tuc cho vay ciing nhu cac hudng dan thuc hién dé chuén hoa céc hoat
dong tin dung ctia SHB. RUi ro thanh khodn dugc han ché thong qua viéc ndm git mét so luong
Ién tién médt va cac khodn tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui ¢
ky han tai cac t6 chuc tin dung khac va cac gidy t& co gid. Cac ty | an toan cé tinh dén yéu t6 rui
ro cing dugc st dung dé quan ly rdi ro thanh khodn. SHB thudng tién hanh danh gia chénh léch
|&i sudt, so sanh vdi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cé nhimg diéu chinh kip thoi. Thém
vao do, viéc &p dung cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bo clng trd nén hiéu qua hon nha viéc trién
khai Hé théng Quan Iy Von Tap trung va Hé thong Thanh todn Tap trung, theo dé toan bé cac giao
dich vén va thanh todn ctia SHB déu do Hoi sa chinh thuc hién. Viec dé cho phép SHB gidm sét
hiéu qua hon cac bién ddi vé von va gidm cac sai sét co thé xdy ra cing nhu nhimng thu tuc phic
tap khong céan thiét.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la khd nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang ctia té chiec tin dung do
khach hang khong thuc hién hodc khéng cé kha néng thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

SHB kiém sodt va quan ly rui ro tin dung bang céach thiét lap han muc thanh toan tuong Ung véi
muc dé rdi ro ma SHB ¢ thé chdp nhan dugc déi vai méi khach hang va déi véi méi linh vuc, khu
vuc dia Iy, nganh nghé.

SHB da thiét lap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du béo sém nhing thay déi vé
tinh hinh tai chinh, khd nang trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu to dinh tinh, dinh lugng.
Han mtc tin dung déi véi mdi khach hang dugc thiét 1ap thong qua viéc st dung hé thdng xép
hang tin dung, trong dé méi khach hang dugc xép loai 3 mot muc d6 rdi ro. Mdc dé rui ro nay cé
thé dugc stia ddi, cap nhat thudng xuyén.

Cdc tai san tai chinh chua qud han hay chua bi giam gid

C4c tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidm gia tri cia SHB bao gém céc khoan ng nhom
1 theo quy dinh clia Théng tu 02 va Thdng tu 09; céc chiing khodn, céc khodn phai thu va cac tai
san tai chinh khac khong qua han va khéng phai trich 1ap du phong theo Thong tu 228/2009/TT-
BTC va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC.

SHB dénh gié rang SHB hoan toan cé kha ndng thu héi day dd va diing han cac tai san tai chinh
nay trong tuong lai.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

43.  RUIRO TIN DUNG(tiép theo)
43.2  Cdctaisdn tai chinh dd qud han nhung khéng bi giam gid

C4c tai san tai chinh da qua han nhung khong bi gidm gid chit yéu bao gém cac khoan cho vay
khach hang dugc SHB phan loai ttNhém 2 dén Nhém5Sva cac khoan phai thu qué han theo quy
dinh ctia Thong tu 02 s6 Thong tu 09 nhung c6 day du tai sdn dam bao, bao gém bat déng san,
doéng san, cac gidy td cé gid va cac loai tai san dam bao khac.

Ngoai ra cac tai san tai chinh nay con bao gébm cac khoan cho vay Téng Céng ty Cong nghiép Tau
Thay Viét Nam (“Vinashin’, dugc d6i tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau Thly —“SBIC") va cac
don vi thanh vién lién quan. Cac tai sdn nay sé dugc x(f ly theo cht truong chung ctia Chinh phu.

44,  RUIRO THITRUONG

44.1  Rdiro ldi sudt

Lai suat thuc té cho cac khodn cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té dugc
trinh bay 1an luct tai Thuy&t minh s6 11 va Thuyét minh sé 20.

Phan tich tai san va no phdi trd theo thoi han dinh lai lai sudt thuc té

Thai han dinh lai 1ai sudt thuc té [a thai han con lai tinh tir thai diém lap bao céo tai chinh hop nhat
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2017cho téi ky dinh lai lai sudt gan nhéat clia cac
khodn muc tai san va nguén vén.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc té cla
CAc tai san va cdbng ng clia SHB:

> Tién mat, vang; gop vén dau tu dai han, cac codng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh
khac va cac tai san Co khac (bao gém tai san c6 dinhva tai san Co khac) dugc xép loai khoan
muc khong bi anh hudng do dinh lai lai sudt.

> Tién gui tai NHNN Viét Nam dugc xép loai tién gi thanh toan do dé ky han dinh lai 1&i suat
thuc té dugc xép loai dén mét thang.

> Thaihan dinh lai lai suat thuc té clia chiing khoan dau tu va ching khoén kinh doanh dugc
xac dinh nhu sau:

» Cac khodn muc cé 1ai sudt cd dinh trong sudt thdi gian clia hgp dong: Thai han dinh lai
i suat thuc té dya trén thai gian ddo han thuc té tinh ti thai diém lap béo céo tai chinh
hop nhat;

»  Cac khodn muc co ai sudt tha néi: Thai han dinh lai lai suat thuc té dua trén ky dinh lai lai
suat gan nhéat tinh tr thai diém lap béo céo tai chinh hop nhat;

» Céac chiing khodn dau tu va chiing khodn kinh doanh la chiing khodn vén dugc xép vao
khodn muc khéng bi anh huéng do dinh lai lai suat.

» Thdaihan dinh lai 1ai suat thuc t€ clia cac khoan tién guii va cho vay cac TCTD; cac khoan cho
vay khach hang; cic khodn Qy thac; cac khodn ng Chinh phd va NHNN Viét Nam; cac khoan
tién gui va vay cac t6 chuc tin dung va khodn muc tién gli ctia khach hang, phat hanh gidy to
cb gid; ngudn von Uy thac dau tu; cho vay ma TCTD chiu rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

»  Cac khodn muc ¢6 1ai suét c6 dinh trong suét thai gian clia hop déng: Thai han dinh lai
ai suat thuc té€ duya trén thai gian déo han thuc té tinh ti thai diém lap bao céo tai chinh
hop nhét;

»  Cac khodn muc c6 lai sudt tha ndi: Thai han dinh lai lai sudt thuc té dya trén ky dinh lai lai
suat gan nhat tinh tir thai diém lap béo céo tai chinh hgp nhat.

» Thai han dinh lai 1ai suét clia cac khodn ng khac dugc xép vao khoan muc khong bi anh
hudng do dinh lai lai suat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

44.2  Rdiro tién té

Rui ro tién té la rti ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuét phét t&r nhimg thay déi
vé ty gid.

SHB dugc thanh lap va hoat dong chii yéu tai Viet Nam véi déng tién bao cdo la VND. Déng tién
giao dich chinh cia SHBclng la VND. C4c tai san ctia SHBchu yéu bang VND, mét phan bang USD
va EUR. Tuy nhién, mot sé tai san khac ctia SHBlai bang cac déng tién khac ngoai VND, USD va EUR.
SHB da dua ra mét hé théng han muc dé quan ly trang théi clia cac dong tién. Trang thai dong
tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phong ngtia rdi ro duge SHBsI dung dé dam
bao rang trang thai clia cac déng tién dugc duy tri trong han muc da thiét 1ap.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

44,  RUIRO THITRUOGNG (tiép theo)
44.3  Ruiro thanh khodn

Rui ro thanh khodan la rdi ro SHBgap khé khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho céc cong
NG tai chinh. Rai ro thanh khoan phat sinh khi SHBco thé khong du kha nang thuc hién nghia vu
trd ng khi nhing cong ng nay dén han & nhing thai diém binh thusng hodc khé khan. DE gidm
thiéu rdi ro thanh khoan, SHBphai huy déng tir nhiéu nguén da dang khac ngoai ngudn vén co
ban clia SHB. Dong thai, SHBcaN cé chinh sach quan ly tai sdn ¢é tinh thanh khoan linh hoat, theo
déi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. SHBclng can danh gid dong tién du kién
va kha nang sdn c6 clia tai san ddm bao hién tai trong trudng hop can huy dong thém ngudn von.

Thoi gian dédo han clia cac tai san va cong ng thé hién thai gian con lai clia tai san va cong ng
tinh t&r ngay 1ap bao cédo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném
2017dén khi thanh toadn theo quy dinh trong hap déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han clia cac tai san va
cdng ng clia SHB:

> Tién gui tai NHNN dugc xép loai tién gui thanh todn, trong dé bao goém tién gui du trir bat
budc. S6 du clia tién gli duy tri bat budc phu thudc vao thanh phéan va ky han clia cac khoan
tién gli khach hang clia Ngan hang.

» Thdigian ddo han clia chiing khodn dau tu la ching khoan ng dugc tinh dua trén ngay déo
han cla tung loai ching khoan.

»  Chung khoan kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén 1 thang.

» Thdai gian dén han cta cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD va céac khoan cho vay khach
hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han clia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc
té 6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dudgc gia han. Ngoai ra, cac khoan cho vay khach
hang dugc thé hién bang gia tri géc khéng bao gém du phong rui ro.

» Thai gian dén han cla cac khoan dau tu gop vén mua c6 phan, cac khodn dau tu ching
khoan vén dugc coi la hon 5 ndm do cac khoan dau tu nay khong co thai gian ddo han xac
dinh.

» Cac khodn tién gui, tién vay clia cac té chuc tin dung va cac khoan tién gui clia khach hang
dugc xac dinh dua vao tinh chéat ctia cac khodn nay hoac thai gian déo han trén hgp déng. Tai
khoan Vostro va tién gui thanh todn dugc thuc hién giao dich theo yéu cau clia khach hang
va do do dugc xép loai khdng ky han. Thai gian ddo han déi véi cac khoan vay va tién gui co
ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té, cac khodn nay
c6 thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thai gian dai hon thai gian ddo han ban dau.

» Thdigian dén han cda tai san ¢6 dinh dugc xac dinh dua vao thoi gian st dung hitu ich con
lai cUa tai san.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (1iép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

45.  TRINH BAY LAI SO LIEU SO SANH

Cho muc dich trinh bay Béo c4o tai chinh va dé€ dam bao sé liéu so sanh, Ngan hang da thuc hién
trinh bay lai mét s6 cac chi tiéu tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va trong nam tai chinh két thic
cung ngay nhu sau:

S6 ligu 31/12/2016
31/12/2016  (trinh bay lai) (trinh bay lai)

S UNE UG SUUND

Bang can déi ké toan

Tai san c6 khac 16.088.151 6.804.949 22.893.100
Cac khodn phai thu 1.705.468 6.804.949 8.510417
Tién gui va vay cac TCTD khac 33.309.432 6.804.949 40.114.381
Vay cac TCTD khac 10.010.175 6.804.949 16.815.124

S6 liéu 2016
2016 (trinh bay lqi) (trinh bay lai)

SLUND UG BUUNE

Béo cao két qua hoat déng kinh doanh

L6 thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 10.539 (200) 10.339
Thu nhap tu hoat déng khac 736.223 200 736423
Chi phi hoat déng khac (371.907) (16.320) (388.227)
Lai thuan tir hoat déng khac 364.316 (16.120) 348.196
Thu nhép t&r gép vén, mua ¢ phan (14.193) 16.320 2.127

46.  CACSU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Khong c6 su kién quan trong nao xay ra sau ngay két thic ky ké todn nam yéu cau phai cé cac
diéu chinh hodc thuyét minh trong bao céo tai chinh hop nhét ctia SHB.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

47.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUOI NAM TAI CHINH

31/12/2017 31/12/2016

- UWND __ VUND

usb 22425 22159
EUR 27.259 23.936
GBP 30.693 28.091
CHF 23.306 22.357
JPY 202 195
SGD 16.980 15.717
AUD 17.718 16.422
HKD 2.906 2.935
CAD 18.054 16.943
LAK 2,6966 2,7071
THB 694,6 631,41

Ngudi lap: Ngudi kiém soét: .

U

B ~{THUONG ik
j&/ \ Sl GON- WA NG/
A
e
o KIEm - 1%
Ba Nguyén Thi Hanh Hoa Ba Ngdé Thi Van Ong Nguyén Van Lé
K& toan K& toan Trudng Téng Gidm déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 6 thdang 4 nam 2018
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MANG LUGI




Mang Iudi rong khap vdi trén
500 diém giao dich tai 40 tinh
thanh cla Viét Nam va hai
udc Lao, Campuchia.



MANG LUGI HOAT PONG

& Campuchia

07

diém giao dich
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Mang ludi réng khap vaéi trén 500 diém
giao dich tai 40 tinh thanh cuda Viét Nam
va hai nudc Lao, Campuchia.

Mién Bac

Mién Trung
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diém giao dich

Mién Nam
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DANH SACH CHI NHANH

SHB Chi nhanh Ha Noi

S6 49 Ngod Quyén, Phudng Hang Bai,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Tel: (024) 6256 3666

Fax: (024) 6256 3616

SHB Chi nhanh Thang Long

S6 91 Nguyén ChiThanh, phuong Lang Ha,
Quan Béng Da, TP Ha Noi

Tel: (024) 62769189

Fax: (024) 6 2796167

SHB Chi nhanh Ba Pinh

S6 21 Lang Ha, phuong Thanh Cong,
Quéan Ba Binh, TP Ha Noi

Tel: (024) 3 8460 135

Fax: (024) 3 7263 595

SHB Chi nhanh Hang Tréng

S6 71B Hang Tréng, phuong Hang Tréng,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 39289 175

Fax: (024) 3 9289 262

SHB Chi nhanh Ham Long

S6 67C Ham Long, phudng Hang Bai,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 39432 958

Fax: (024) 39432 436

SHB Chi nhanh Hoan Kiém

S6 40 phé Hang Gidy, phudng Bong Xuan,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 3825 8926 / (024) 3928 3054
Fax: (024) 3825 8745

SHB Chi nhanh Tay Ha Noéi

Can dich vu s6 101, L6 C, Khu D5, Nguyén Phong
Séc, phuong Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, Ha Noi
Tel: (024) 6 2690 530

Fax: (024) 6 2690 531

SHB Chi nhanh Tay Nam Ha Noi

S6 98 Budng Hoang Quéc Viét, Phudng Nghia Do,
Quan Cau Gidy, TP Ha Noi

Tel: (024)3.7552510

Fax: (024) 37563 120

SHB Chi nhanh Van Phuc

S6 34 - 36 phé Liéu Giai, phuong Céng Vi,
Quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi.

Tel: (024) 37262 025

Fax: (024) 37262 236

SHB Chi nhanh Han Thuyén

S6 11 Han Thuyén, phudng Pham Binh H,
Quén Hai Ba Trung, Ha Noi

Tel: (024) 36248 028

Fax: (024) 3 6248 029

SHB Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
Tang 1,Toa nha 17T1, KBT Trung Hoa - Nhan
Chinh, P.Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha No6i
Tel: (024) 6 2815 158

Fax: (024) 6 2815 159

SHB Chi nhanh Ha Bong

S6 16-18, duong Nguyén Khuyén, P.Van Quan,
Quan Ha Bong, Thanh phdé Ha Noi.

Tel: (024) 33516688

Fax: (024) 33546 513

SHB Chi nhanh Lao Cai

Phé Ly Cong Udn, ngé 6, phudng Kim Tan,
TP. Lao Cai, tinh Lao Cai

Tel: (021) 4389 9696

Fax: (021) 4389 9695

SHB Chi nhanh Lang Son

S6 20 dudng 17/10, phudng Vinh Trai,
TP Lang Son, tinh Lang Son

Tel: (0205) 389 8222

Fax: (0205) 389 8212

SHB Chi nhanh Vinh Phuc

S6 361 dudng Mé Linh, phuong Lién Bao,
TP.Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

Tel: (0211)3 710145

Fax: (0211)3 710 146
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SHB Chi nhanh Bac Ninh
Nga 6, phudng Pai Phuc,
Tp. Bac Ninh, tinh Bac Ninh
Tel: (0222) 3874636

Fax: (0222) 3874959

SHB Chi nhanh Kinh Béc

DPudng Ly Théi T6, phudng Dong Ngan,
thi xa Tu Son, tinh Bac Ninh

Tel: (0222) 3 743 036

Fax: (0222) 3742 444

SHB Chi nhanh SHB Hung Yén

Budng 196, th tran Ban Yén Nhan, huyén My Hao,

tinh Hung Yén
Tel: (0221) 3742 688
Fax: (0221) 3742 886

SHB Chi nhanh Quang Ninh

S6 18, Dudng 25/4, phudng Bach Bang,
TP Ha Long, Quéng Ninh

Tel : (0203) 3723 855

Fax: (0203) 3723 866

SHB Chi nhanh Hai Phong

Toa nha DG Tower, s6 15 Tran Phu, phudng Luong
Khanh Thién, Quan Ngé Quyén, TP Hai Phong
Tel: (0225) 3652 668

Fax: (0225)3652 669

SHB Chi nhanh Thanh Héa

Trung tam thuong mai Thanh Héa s6 27 - 29
Pudng Lé Lagi, P. Lam San,

Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh Héa

Tel: (0237) 3855111

Fax: (0237) 3752555

SHB Chi nhanh Nghé An

Chung cuTecco Tower s6 215 dudng Lé Lai,
Phudng Lé Lgi, Thanh pho Vinh, Tinh Nghé An
Tel: (0238) 3560388

Fax: (0238)356 0399

SHB Chi nhanh Hué

S6 28 dudng Ly Thuong Kiét, phuong Vinh Ninh,
TP Hué, tinh Thira Thién Hué

Tel: (0234) 3966688

Fax: (0234) 3944666

SHB Chi nhanh Da Nang

S6 205-207 Nguyén Van Linh, phuong Nam
Duong, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang

Tel: (0236) 3584 599

Fax: (0236) 3655 399

SHB Chi nhanh Quang Nam

S6 215 dudng Phan Boi Chau, phudng Tan Thanh,
Tp. Tam Ky, tinh Qudng Nam

Tel: (0235) 3815888

Fax: (0235) 3815777

SHB Chi nhanh Khanh Hoa

11 Ly Thanh T6n, P.Van Thanh, TP. Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa, Viét Nam

Tel: (0258) 3828777

Fax: (0258) 3828766

SHB Chi nhanh Lam Péng

135-145 Phan Binh Phung, phuong 2, TP. Pa Lat,
tinh Lam Dong.

Tel: (0263) 3512251

Fax: (0263) 3512000

SHB Chi nhanh Gia Lai

S6 87 Hoang Véan Thy, phudng Dién Héng, thanh
ph& TP Pleiku, Tinh Gia Lai

Tel: (0269) 3828333

Fax: (0269)3828499

SHB Chi nhanh TP H8 Chi Minh

S6 41-43-45 Pasteur, Phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, TP. HCM.

Tel: (028) 3821 1112

Fax: (028) 3823 0204

SHB Chi nhanh Sai Gon

L6 H3, Buong Hoang Diéu, phudng 6, quan 4,
TPHG Chi Minh

Tel: (028) 39434 224

Fax: (028) 3 9434 299
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SHB Chi nhanh Pha Nhuan

S6 127 Tran Huy Liéu, phuong 12, Q Phd Nhuén,
TP H6 Chi Minh

Tel: (028) 3997 1122

Fax: (028) 3997 1133

SHB Chi nhanh Binh Duong

S6 302, khu 01, phudng Phu Hoa, TP. Thi Dau Mét,

Tinh Binh Duong.
Tel: (0274) 3834 101
Fax: (0274) 3834 100

SHB Chi nhanh Pong Nai

S6 10-11, dusng Nguyén Ai Qudc, KP 8,
P.Tan Phong, TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai
Tel: (0251) 8871 666

Fax: (0251) 8871 670

SHB Chi nhanh Viing Tau

12G3 Khu Trung Tam Thuong mai, dudng Nguyén
Théi Hoc, P. 7, Tp Ving Tau, Tinh Ba Ria Ving Tau
Tel : (0254) 3577676

Fax: (0254) 3577686

SHB Chi nhanh Binh Phuéc

S6 147 dudng Hung Vuong, phudng Tan Binh, thi
xa Dong Xoai, tinh Binh Phudc

Tel: (0271) 3838 123

Fax: (0271) 3838126

SHB Chi nhanh Long An

S6 135 - 137, dusng Hung Vuong, Phuong 2,
Tp.Tan An, tinh Long An

Tel: (0272) 3 567 567

Fax: (0272) 3 567 667

SHB Chi nhanh Can Tho

S6 138 dudng 3/2, phudng Hung Lai,
quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

Tel: (0292) 3838 389

Fax: (0292) 3839 987

SHB Chi nhanh Kién Giang

L6 C10- 50+ 51 dudng 3/2, phudng Vinh Lac, TP,
Rach Gig, tinh Kién Giang

Tel: (0297) 3.947303

Fax:(0297)3947313

SHB Chi nhanh An Giang

S6 6-8 Nguyén Hué A, phusng My Long, TP. Long
Xuyén, tinh An Giang

Tel: (0296) 3940 309

Fax: (0296) 3941 969

SHB Chi nhanh cap Il Por Senchey

S6 250-252, dudng Russie, phudng Cacap, quan
Por Senchey, Phnom Penh, Cambodia

Tel: +855 23 890 353

Fax: +855 23 890 363

SHB Chi nhanh cap Il Kampong Thom

Lang Stoeung Sen, xa Kampong Krobao,

Tp. Stoeung Sen, tinh Kampong Thom, Cambodia
Tel: +855 62 210479

Fax: +855 62210478

SHB Chi nhanh cap Il Nehru

S6 161CD, dudng Nehru, phudng Phsar Depo |,
quan Toul Kouk, Phnom Penh, Cambodia

Tel: +855 23882 358

Fax: +855 23 882 368

SHB Chi nhanh Thai Binh

S6 431 Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao,
thanh phd Thai Binh, tinh Thai Binh

Tel: (0227) 6278555

Fax: (0227) 6252626

SHB Chi nhanh S6c Trang

S6 2 Tran Hung Bao, phudng 2, thanh phé Séc
Trang, tinh Séc Trang

Tel: (0299) 3819 888

Fax: (0299) 3819 666

SHB Chi nhanh Ninh Binh

S6 55 dudng Tran Hung Dao, phudng Dong
Thanh, Tp. Ninh Binh, tinh Ninh Binh

Tel: (0229) 3888 542

Fax: (0229) 3888 543
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SHB Chi nhanh Tuyén Quang

S6 138 dudng Nguyén Trai, t& 14, phudng Tan Quang,

thanh phoé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang
Tel: (0207) 3827 579
Fax: (0207) 3827 588

SHB Chi nhanh Thai Nguyén

TTTM Cho Minh Cau, s6 2, Budng Minh Cau,
P.Phan Binh Phung, Tp.Thai Nguyén,

Tinh Thai Nguyén

Tel: (0208) 3655 588

Fax: (0208) 3756 866

SHB Chi nhanh Tién Giang

S6 210, Nam Ky Khai Nghia, phuang 7, thanh phé My
Tho, tinh Tién Giang

Tel : (0273) 3877 789

Fax: (0273) 3877 669

SHB Chi nhanh Pong Thap

S6 193-195 dudng Hung Vuong, phudng 2, thanh
phé Cao Lanh, tinh Béng Thap

Tel: (0277) 353 4488

Fax:(0277) 353 8788

SHB Chi nhanh Ca Mau

S6 132A, dudng Nguyén Tat Thanh, phuding 8, thanh
phé Ca Mau, tinh Ca Mau

Tel: (0290) 3582592

Fax: (0290) 3582593

SHB Chi nhanh Quang Ngai

S 252-254-256 Budng Hung Vuong, P. Tran Phy,
Tp. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

Tel: (0255) 3739777

Fax: (0255) 3739775

SHB Chi nhanh Ha Nam

PG1 - 05, PG1 - 06 Vincom Shophouse Phu Ly,
DBudng Bién Hoa, Phudng Minh Khai,

Tp. Phti Ly, Tinh Ha Nam

Tel: (0226) 2460909

Fax: (0226) 2460011

SHB Chi nhanh Ha Tinh

S6 52 Phan Binh Phuing, Phudng Nam Ha,
TP Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

Tel : (0239) 373766

Fax: (0239) 3668877

SHB Chi nhanh Binh Dinh
85 Mai Xuan Thudng,

TP Quy Nhon, Tinh Binh Binh
Tel : (0256) 3636688

SHB Chi nhanh Pak Lak

18A Nguyén Tat Thanh, Phudng Tu An,
TP Budn Mé Thudt, tinh Bak Lak

Tel : (0262) 369 7979

Fax: (0262) 357 6879

SHB Chi nhanh Tay Ninh

S6 409 dudng 30 thang 04, khu phé 1,
phudng 1, Thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh
Tel : (0276) 3898 999

Fax: (0276) 3898 988

SHB Bo C4o Thudng Nién 2017 163 -



MSHB

Doi tac tin cay, giai phap phu hop

Hoi sé& chinh

77 Tran Hung Dao

Q. Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 3942 3388

Fax: (024) 3941 0944
Email: shbank@shb.com.vn
www.shb.com.vn




