SHB

Solid partners, flexible solutions

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

“Chao don he sang, ron rang qua tang”

1. Tén thwong nhan thuc hi¢n chwong trinh khuyén mai:
Ngan hang Thwong mai Cé phan Sai Gon — Ha Ngi (SHB)

77 Tran Hung Pao, Phwong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi
Pién thoai: 024.39423388
2. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chdo dén hé sang, rgn rang qua ting”
3. Thei gian khuyén mai: 01/06/2018 dén 29/08/2018

4. Hang hda dich vu khuyén mai:

Fax: 024.39410944

v' Thé tin dung qudc té SHB MasterCard hang Chuan va hang Vang
v' Thé tin dung qudc té SHB-VinaPhone MasterCard
v' Thé tin dung québc té SHB-FCB MasterCard Credit
v Theé ghi ng qudc té SHB-FCB MasterCard Debit

5. Hang hoéa dich va dung dé khuyén mai:
e Validu lich

e Tuidanam deo chéo

6. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trién khai trén pham vi toan quéc

7. Doi twong dwoe hwong khuyén mai: Chu thé ghi ng quéc té SHB-FCB MasterCard Debit,

Thé tin dung qudc té SHB MasterCard hang Chuan, hang Vang, cha Thé tin dung quéc té
SHB-FCB MasterCard Credit va cha Thé tin dung qudc té SHB-VinaPhone MasterCard.

8. N@i dung va thé I¢ chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai chwong trinh

8.1 Qua ting cho khach hang phat hanh thé méi lan dau trong thoi gian khuyén mai

San phim thé

Noi  dung

Gia tri giai

S6 lwong

Tong gia tri

) Piéu kién ] thwéng ]
ap dung gidi thwéng giai thwéong | (VND)
(VND)
Egec t}[g glﬁl]‘;g Khach hang dang ky
R Mo moi theé tin dung
MasterCard hang Lk
% quoc té mang thuong
Chuan, hang | . ,
. . ..~ | hiéu MasterCard cua
Vang, Thé tin N 9y
dun ube 1 SHB va c6 tong gia vali du lich
neg 4 tri thanh toan thé tu : 1.000.000 300 300.000.000
SHB-FCB y A - | SHB
3.000.000 dong tr&
MasterCard

Credit, Thé tin
dung qubc té
SHB-VinaPhone
MasterCard

Ién trong thoi gian
khuyén mai S& nhan
duoc 01 Vali du
lich/khach hang.




2 Gia tri giai| )
San pham thé . Noi  dung So6  luwong | Tong gia tri
0 d Dieu kién s thudéng e (VND)
ap dung giai thuwdéng giai thuwdéng
(VND)
Khach hang dang ky
Mo moi thé ghi ng
guoc t¢ SHB - FCB
N z | MasterCard  Debit,
Thé ghi ng quoc |, . N
t& SHB - FCB Kich hoat va c6 tong | _
gia tri thanh toan th¢ | TUi da SHB 500.000 400 200.000.000
MasterCard o A
. te 1.500.000 dong
Debit. A e
tr¢ 1én trong thoi
gian khuyén mai s€
nhan duwgc 01 Tui
da/khéch hang.
TONG CONG 700 500.000.000
8.2 Qua tiang cho khach hang chi tiéu thé
San phidm thé ap | _.x .. Noi  dung G|a7 tri giai S6  lwong Tong gia tri
q Diéu kién i3 thu thwong i4i thué VND
ung glai thwong (VND) glai thwong | ( )
Thé tin dung quéc | 56 khach hang c6
té SHB | doanh s6 giao dich
MasterCard hang | chi tiéu_nhi€u nhat
Chuén, hang | trong moi ky sao ké
Vvang; Thé tin | (@p dung trong thoi
dung qudc té|gian 3 ky) tong chi | Vali du lich
SHB-ECB tiéu trong méi ky sao | SHB 1.000.000 168 168.000.000
MasterCard ké dat toi thiéu tu
Credit; Thé tin | 3.000.000 VND) s¢
dung quéc té|nhan dugc 01 Vali
SHB-VinaPhone | du lich/khich hang
MasterCard.
115 khach hang c6
doanh s6 giao dich
chi tiéu nhiéu nhat
L ¢ | trong mdi thang (&p
Thé ghi ng quoc ; .
& SHB - FCB | g trong 3 thang) | T danam | g4 54 345 172.500.000
MasterCard Debit (tong chi tiéu trong SHB
thang dat toi thiéu
tr 1.500.000 VND)
s€ nhan duoc 01 Tui
da/khach hang
TONG CONG 513 340.500.000

9. Phwong thirc xac dinh khach hang dat giai thwéng va trao thwéng cho chi thé.
9.1 Qua tiang cho khach hang phat hanh thé méi lan diu (muc 8.1) trong thé 1 chuong trinh
nay cu thé nhu sau:




- Qua ting ap dung cho chii thé tin dung qudc té: SHB s& lay bao cdo tong két danh sach

khach hang ca nhan m¢ méi san pham Thé tin dung qubc té SHB MasterCard hang Chuén, hang

Vang, Thé tin dung qubc té SHB-FCB MasterCard Credit va Thé tin dung qubc té SHB-

VinaPhone MasterCard c6 tong gi4 tri thanh toan thé tir 3.000.000 dong tré 1én trong thoi gian

khuyén mai va cac giao dich ndy ciia chu thé da duoc hach toan vao tai khoan thé tin dung theo

céc ky sao ké cu thé nhu sau: Ky sao ké thang 07/2018 tir 05/06/2018 dén 04/07/2018; Ky sao ké
thang 8/2018 (tir 05/07/2018 dén 04/08/2018); Ky sao ké thang 9/2018 (tir 05/08/2018 dén

04/09/2018), cu thé:

+ Pot 1: Xét thuong cho chokhach hang c6 thoi gian phat hanh thé tir 01/06/2018 dén
30/06/2018 c6 tong gia tri thanh toan thé tir 3.000.000 dong tré 1én trong ky sao ké thang
07/2018 (tir 05/06/2018 dén 04/07/2018). Thoi gian ting qua dot 1 tir 01/08/2018 dén
31/08/2018 (&p dung tang qua trong thoi gian giao dich cua SHB, khong ap dung ngay nghi,
18, tét...)

+ Dot 2: Xét thuong cho cho khach hang c6 thoi gian phat hanh thé tir 01/06/2018 dén
31/07/2018) c6 tong gia tri thanh toan thé tir 3.000.000 dong tré 1én trong ky sao ké thang
8/2018 (tir 05/07/2018 dén 04/08/2018). Thoi gian ting qua dot 2 tir 01/09/2018 dén
30/09/2018 (ap dung tang qua trong thoi gian giao dich cua SHB, khong 4p dung ngay nghi,
le, tét...)

+ Dot 3: Xét thuong cho cho khach hang cé thoi gian phat hanh the (tr 01/06/2018 dén
29/08/2018) c6 tong gia tri thanh toan thé tir 3.000.000 dong tré 1én trong ky sao ké thang
9/2018 (tir 05/08/2018 dén 04/09/2018). Thoi gian ting qua dot 3 tir 01/10/2018 dén
31/10/2018 (4p dung viéc ting qua trong thoi gian giao dich ctia SHB tir thir 2 dén th 6,
khong &p dung ngay nghi, 18, tét...)

- Qua ting 4p dung cho chii thé ghi n¢ quéc’té': SHB s& 1y bao c4o tong két danh sach khach
hang ca nhan m¢ méi san pham The ghi ng quoc t¢ SHB -FCB MasterCard Debit ¢6 tong gid tri
thanh toén thé tir 1.500.000 dong tro 1én trong thoi gian khuyén mai, cu thé:

+ Pot 1: Xét qua ting cho khach hang cé thoi gian phat hanh thé tir 01/06/2018 dén 30/06/2018
c6 tong gia tri thanh toan thé tir 1.500.000 dong trd 18 trong Ky xét thudng Thang 6 (tir 01/06/2018
dén 30/06/2018). Thoi gian tang qua dot 1 tir 01/08/2018 dén 31/08/2018 (4p dung ting qua trong
thoi gian giao dich cia SHB, khong &p dung ngay nghi, 18, tét...)

+ Dot 2: Xét qua ting cho khach hang c6 thoi gian phat hanh thé tir 01/06/2018 dén 31/07/2018
c6 tong gia tri thanh toan thé tir 1.500.000 dong trd 18 trong Ky xét thudng Thang 7 (tir 01/07/2018
dén 31/07/2018). Thoi gian ting qua dot 2 tir 01/09/2018 dén 30/09/2018 (4p dung ting qua trong
thoi gian giao dich cia SHB, khong &p dung ngay nghi, 18, tét...)

+ Dot 3: Xét qua tang 4p dung cho khach hang phét hanh thé tir 01/06/2018 dén 29/08/2018 ¢
tong gia tri thanh toan thé tir 1.500.000 ddng tra 18n trong ky xét thuong Thang 8 (tir 01/08/2018
dén 29/08/2018). Thoi gian ting qua dot 3 tir 01/10/2018 dén 31/10/2018 (4p dung ting qua trong
thoi gian giao dich cua SHB, khong &p dung ngay nghi, 18, tét...)
9.2 Qua tang cho khach hang chi tiéu thé (muc 8.2) trong thé Ié chuong trinh nay cu thé nhu
sau:
= Qua ting cho chi thé tin dung qu(‘)c"té': SHB s& lay bao cao tong két dgnh §éch chu thé
tin dung SHB MasterCard hang Chuan, hang Vang, Thé tin dung quoc t¢ SHB-FCB
MasterCard Credit va The tin dung quoc t¢ SHB-VinaPhone MasterCard phat hanh tru¢ce
va trong thoi gian khuyén mai c6 tong doanh s6 chi tiéu thé cao nhat tai moi ky sao ké
dugc ghi nhan trén hé thong cua SHB va cac giao dich nay cua chu thé da dugc hach toan
vao tai khoan thé tin dung theo cac ky sao ké cu thé nhu sau:
+ Ky sao ké thang 07/2018 tr 05/06/2018 dén 04/07/2018; Ky sao ké thang 8/2018 (tu
05/07/2018 dén 04/08/2018); Ky sao ké thang 9/2018 (tur 05/08/2018 dén 04/09/2018).




+ Dot 1: Xeét thuong cho cac giao dich chi tiéu cua chu the thyc hién trong ky sao ké thang
07/2018 tir 05/06/2018 dén 04/07/2018. Thoi gian ting qua dot 1 tu 01/08/2018 dén
31/08/2018 (&p dung tang qua trong thoi gian giao dich cua SHB, khong ap dung ngay nghi,
18, tét...)

+ Dot 2: Xét thuong cho céc giao dich chi tiéu cua chu the thyc hién trong ky sao ké thang
8/2018 (tr 05/07/2018 dén 04/08/2018).Thoi gian tang qua dot 2 tir 01/09/2018 dén
30/09/2018 (&p dung tang qua trong thoi gian giao dich cua SHB, khong ap dung ngay nghi,
18, tét...)

+ Dot 3: Xét thudng cho cdc giao dich chi tiu cua chu thé thyc hién trong Ky sao ké thang
9/2018 (tur 05/08/2018 den 04/09/2018).Thoi gian tang qua dot 3 tr 01/10/2018 dén
31/10/2018 (ap dung viéc tang qua trong thoi gian giao dich cia SHB tr thu 2 dén thu 6,
khéng ap dung ngay nghi, 1€, tét...)
= Qua tang cho chu thé ghi n¢ qudc té: SHB sé liy bao cao tong két danh sach chu the ghi

no quoc t¢ SHB -FCB MasterCard Debit c6 tong doanh sb chi tiéu cao nhat tai mdi thang
dugc ghi nhén trén h¢ thong va cac giao dich nay cua chu thé da dugc hach toan vao tai
khoan thé ghi ng quoc té tai cac thang cu thé:

+ Thang 06 tir 01/06/2018 dén 30/06/2018; Thang 07 (tir 01/07/2018 dén 31/07/2018); Thang 08
(tr 01/08/2018 dén 29/08/2018)

+ Dot 1: Xét thuong cho cac giao dich chi tiéu cua chu the thyuc hién trong thoi gian giao
dich tir 0h00 ngay 01/06/2018 dén 23h59°59” ngay 30/06/2018. Thoi gian tang qua dot 1
tir 01/08/2018 den 31/08/2018 (ap dung viéc tang qua trong thoi gian giao dich cia SHB
tir thir 2 dén tha 6, khong ap dung ngay nghi, 18, tét...)

+ Dot 2: Xét thuong cho cac giao dich ghi tiéu cua chu thé duoc thuc hién trong thoi gian
giao dich tir 0h00 ngay 01/07/2018 dén 23h59°59” ngdy 31/07/2018. Thoi gian tang qua
dot 2 tir ngdy 01/09/2018 dén 30/09/2018 (ap dung tang qua trong thoi gian giao dich cua
SHB tir thir 2 dén thir 6, khong ap dung ngay nghi, 18, tét...).

+ Dot 3: Xét thuong cho cac giao dich chi tiéu cta chu thé duoc thuc hién trong thoi gian

giao dich tir 0h00 ngdy 01/08/2018 dén 23h59°59” ngdy 29/08/2018. Thai gian ting qua
dot 3 tir ngay 01/10/2018 dén 31/10/2018 (4p dung ting qua trong thoi gian giao dich cta
SHB, khong &p dung ngay nghi, 18, tét...).

10. Quy dinh diéu kién diéu khoan chi tiét caa chwong trinh

10.1 Pinh nghia thé heop I¢

- Lathé do SHB phéat hanh.

— L& thé chinh dwoc SHB phat hanh truéc thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai
01/06/2018 (tinh theo san pham thé/khéach hang).

— L& thé chinh dwoc phat hanh lan dau (tinh theo san pham thé/khéch hang) trong thoi gian
khuyén mai. Khach hang nop hd so phat hanh thé hop 1é, day d¢a cho SHB va duoc SHB nhap
phét hanh trén hé thong trong giai doan tir 01/06/2018 dén hét ngay 29/08/2018.

— The khong bi khda vinh vién (do khach hang yéu cau khoa thé hozc thé bi mat cip, thét lac..)
va con hiéu luc tai thoi diém SHB xét thuong. Néu thé da didu kién nhan thuong dé duoc phét
hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi the thay thé caa thé ndy c6 quyén duoc nhan
thuong.

— Theé c6 giao dich chi tiéu (khong xét giao dich rdt tién mat) trong thoi gian khuyén maéi.

10.2  Dinh nghia giao dich hep 1€

~ Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai 1a giao dich sir dung thé SHB thanh
toan hang hda/dich vu thanh céng, cac giao dich dugc thuc hién caa cha thé chinh va thé phu
trén may thanh toan POS/EDC, cac cong thanh toén truc tuyén hop Ié trén internet thanh cong
d4 duoc ghi nhan trén hé théng ciaa SHB tinh theo diéu kién khuyén mai da néu cua thé 1é
chwong nay trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai. Khang ap dung cho giao dich




rat tién mat, giao dich phi phat hanh/phi thuong nién/cac loai phi va I4i khéc; giao dich phat
sinh do sy ¢6 hé thdng, giao dich dugc hoan tra, giao dich hay, giao dich test, giao dich nghi
ngo rui ro, gian lan, loi dung chuong trinh, giao dich tra soat vai ly do chu thé khéng thyuc
hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly phi tién dién, tién nudc, phi bao hiém hay céc phi
dich vu tuong tu...

- Giao dich cuaa thé ghi no qubc té phai co thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan trén hé
théng SHB (time, date) duoc gidi han tir 00h00°00°’dén 23h59°59°’(GMT+7) trong thoi gian
khuyén méi cua chuong trinh. Giao dich da dugc hé thong SHB xir ly dugc hiéu la giao dich
d4 vé hé thong SHB.

- Giao dich cua thé tin dung qubc té phai co thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé
théng SHB (time, date) duoc gigi han tir 00h00°00”” dén 23h59°59°*(GMT+7) trong thoi gian
khuyén méi caa chuong trinh. Giao dich d& duoc hé thong SHB xir Iy (dwoc hiéu la giao dich
d4 vé hé théng, da duoc cap) va céac giao dich nay cua chu thé dd duoc hach toén vao tai
khoan thé tin dung theo cac ky sao ké quy dinh cu thé nhu sau:

Ky sao ké thang 07/2018 tir 05/06/2018 dén 04/07/2018;
Ky sao ké thang 8/2018 (tir 05/07/2018 dén 04/08/2018);
Ky sao ké thang 9/2018 (tir 05/08/2018 dén 04/09/2018).

- Giao dich hop Ié caa chu thé phu duoc tinh la giao dich hgp I€ cua cha thé chinh.

- Giatri giao dich la tong cong céc phét sinh trong thoi gian khuyén mai caa cha thé chinh va
chu thé phu.

- Giatri giao dich dugc tinh 1a gia tri giao dich géc, khdng bao gdm cac khoan phi, I4i phat sinh
kém giao dich (vi du phi chuyén dbi ngoai tg,...)

- Truong hop khéch hang phat hanh ca ba dong san pham thé tin dung quéc té SHB
MasterCard, th¢é SHB-FCB MasterCard Credit va thé tin dung quéc té SHB-VinaPhone
MasterCard khach hang duoc tinh cong don gia tri giao dich chi tiéu trén ca 3 dong san pham
the.

10.3  Chi thé dwgc nhan thwéng

- La chua thé chinh caa thé hop I€.

— Chu thé ghi no ¢ thé giao dich hop I¢ trong thoi gian tir 01/06/2018 dén hét ngay 29/08/2018.

— Chu thé tin dung c6 giao dich cua cha thé d4 vé hé théng SHB, duoc cap nhat va dugc hach
toan vao tai khoan thé tin dung tinh tir 05/06/2018 dén hét ngay 04/09/2018.

— Chu thé tin dung phai ¢am bao thanh toan du no téi thiéu hoac toan bo theo noi dung dang ky
thanh toan du ng v6i SHB.

— Mot khach hang c6 thé c¢é nhiéu tai khoan twong @ng véi cac san pham thé khac nhau. SHB s&
can cir VAo tai khoan gén voi the dé xac dinh khach hang dat giai thuong.

—  Dbi voi cac tai khoan dong chi tai khoan (c6 tir 2 chu tai khoan trg 1én) va déu phat hanh the,
giai thuong s& duoc trao cho chu tai khoan dugc ty quyén giao dich vai ngan hang.

- Dbi véi viée xét thuong qua tang cho khach hang phat hanh thé mai, truong hop sé luong
khach hang dat diéu kién xét thuong nhiéu hon sé lwong qua tang con lai trong ky/thang, cha
thé ndo co6 giao dich chi tiéu thanh toan hang hda sém hon trong ky/thang d6 thi chu thé do
dugc nhan thuong.

—  Dbi véi viée xét thusng qua tang cho khach hang chi tiéu the, truong hop nhidu chua thé cé
téng giao dich chi tiéu bang nhau trong ky/thang, chii thé nao cé giao dich chi tiéu thanh toén
hang héa sém hon thi chu thé d6 dugc nhan thuong.

—  Dbi véi qua tang cho khach hang phat hanh thé méi trong chuong trinh khuyén mai:




+ DO4i vai thé ghi ng thoi han chuong trinh két thic 1a ngay 29/08/2018. Bi voi the tin
dung, thoi han chuong trinh két thdc 1a ngay 04/09/2018. Chuong trinh c6 thé két thuc
sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang da tang du 468 Vali du lich va 745 TUi da cho
khach hang phét hanh va chi tiéu thé.

+ Truong hop khach hang phéat hanh & dat diéu kién chuong trinh khuyén mai véi ca hai
dong san pham thé tin dung quéc té SHB MasterCard va thé ghi ng quéc té SHB-FCB
MasterCard khach hang dugc nhan qua tang la Vali du lich va Tui Da.

+ MOi khéch hang s& duoc nhan 01 lan qua tang Vali du lich va Tai Da trong sudt chuong
trinh khuyén mai.

- Dbi véi qua tang cho khach hang chi tiéu thé cao nhat mdi thang hoac ky sao ké:

+ Truong hop khach hang dat diéu kién nhan qua tang ca hai hang muc chi tiéu the tin dung
qudc té va chi tiéu the ghi no qudc té, khach hang s& duoc nhan qua tang Vali du lich va
Tui Da.

+ MJi khach hang s& duoc nhan 01 lan qua tang Vali du lich hoic Tui Da trong sudt chuong
trinh khuyén mai.

—  Dbi véi truong hop khach hang dat diéu kién nhan qua tang ca hai hang muc phat hanh the
mai va chi tiéu the thi khach hang chi dugc nhan qua tang co gia tri cao nhat.

11 Trach nhi¢m va Quyén ciia SHB

111 Tréch nhiém cia SHB

—  SHB c6 trach nhiém thong bao qua dién thoai hozc email, trén website cia Ngan hang va tién
hanh trao thuong cho khéch hang theo dung ndi dung da néu tai muc 8.1; 8.2 trong thé Ié
chuong trinh nay.

- Khach hang dat giai thuong nao theo quy dinh cta chuong trinh s€ dugc nhan giai thudng dé6
tai Tru so chinh hodc Chi nhanh SHB noi khach hang m¢ thé va tham gia chuong trinh.

— SHB c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ngi dung cua thé Ié chuong trinh khuyén mai va
danh sach khach hang trang thuong trén it nhit mot phuong tién thong tin dai chlng va trén
website cia SHB (www.shb.com.vn).

— Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SHB ¢ trach
nhiém phdi hop véi cac bén lién quan giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang
nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat
duogc sy thong nhat cua hai bén thi SHB s& phéi hop giai quyét phi hop theo cac quy dinh cua
phap luat.

—  Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, SHB c6 trach nhiém béo cao két qua thyc hién
chuwong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh ciia Phap luat vé thoi han bao céo, hd so
bao c4o va céc gidy to kém theo.

11.2 Quyén ciia SHB

— SHB c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong céc viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 18 va thuc
hién tra thuong. SHB ¢6 quyén loai trir cac giao dich c¢6 dau hiéu truc lgi khoi danh sach cac
giao dich xét thuong ma khdng can thong bao cho chi thé. Truong hop can xéc thuc, SHB ¢
thé yéu cau chu thé cung cap thém cac ching tir mua ban dé c6 du can ctr tinh vao danh sach
céc giao dich hgp ¢ xét thuong.

— SHB duoc mién trach voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra chuong
trinh nhu; chay nd, li lut, dong dat... lam cho céc giao dich caa cha thé bi sai léch, khong
thyc hién duoc hodc khdng truyén vé hé théng ngan hang.

— SHB duoc mién trach trong trudng hop cac don vi ban hang don phuwong tir chdi chap nhan

thanh toan bang the SHB.




— SHB c6 quyén ghi no tai khoan két néi véi thé hop 1é cua cha thé ma khong can bao trudc
/yéu cau chii thé hoan tra tién thuong ma SHB d4 tra thuong cho khach hang trong truong hop
SHB c6 du can ctr chitng minh giai thuong khdch hang nhan dugc can ctr trén giao dich khéng
hop 1¢.

— Toan bd cac hinh anh, am thanh lién quan dén giai thuong va lién quan dén nguoi tring
thuong cua chuong trinh khuyén mai 13 tai san cua SHB va SHB ¢6 toan quyén sir dung cac
hinh anh va am thanh d6 vao cac hoat dong tuyén truyén quang cao caa Ngan hang ma khong
phai tra cac chi phi lién quan dén ban quyén.

— SHB c6 toan quyén tir chdi trao thuong va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan déi voi
nhitng truong hop khach hang c6 sb dién thoai hodc email tring lap véi thong tin vé sb dién
thoai hoac email cua khach hang khéac trén hé thong, khach hang sé khong dwoc tham gia
chuong trinh.

— V6i nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian lan
va/hoic ciu két voi bén thir ba dé truc loi tir chuong trinh khuyén mai, SHB cé toan quyén tir
chdi tang thudng va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan.

- SHB c6 quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién diéu khoan chuong trinh vu d4i cho phu
hop bang cach cong khai trén website cia SHB www.shb.com.vn).

— Quyét dinh cua SHB vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh 1a quyét dinh cudi cing va
duoc rang budc ddi vai chu thé tham gia chwong trinh.

12 Tréch nhiégm va quyén cia chi thé

12.1  Trach nhiém caa cha thé

- Chu thé c6 trdch nhiém luu gitt hoa don giao dich (hdéa don thanh toan thé va hdéa don mua
hang) va phai cung cap day du cho SHB khi c6 yéu cau. Sé tién trén mdi hoa don mua hang
phai khop dang véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong Gng. Chit ky trén hda don
mua hang phai khdp vai chir ky trén héa don thanh toén thé va chir ky caa chu thé dang ky tai
SHB.

— Chu thé ¢ trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khac lién quan trong
truong hop dugc SHB yéu cau, mudn nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay duoc Ngan hang yéu
cau qua dién thoai hodc email dé chirng minh quyén lgi cua khéch hang . Chu thé s& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, cha thé khong cung cp duoc céc bang ching chitng minh
quyén loi cua khach hang.

— Chu thé cd trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién SHB d& tra thuong cho cha thé trong
truong hop SHB ¢6 cén cir ching minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khéng hop 1€.

- Dbi voi qua tang bang hién vat, khi dén linh thuong khéch hang phai xuét trinh giay CMND/
Ho chiéu/Thé can cudc cong dan. Trong vong 30 ngay ké tir ngay xac dinh khéch hang trdng
thuong, néu Ngan hang khong thé lién hé dugc véi ngudi tring giai thuong, hodc ngudi trang
thuong tir chdi dén nhan giai thi xem nhu khong co ngudi tring giai va gié tri giai thuong
tuong (tng sé duoc xir Iy theo quy dinh cua Phép luat.

~  Dbi voi cac Qua tang bang hién vat: Khong quy doi thanh tién mat va ngan hang dugc mién
trach nhiém néu khach hang khéng thé nhan qua ting/giai thuong do cac nguyén nhan tir phia
khach hang hoac cac nguyén nhan ngoai kiém soat ctia ngan hang. Khach hang trung thuang
phai chiu toan bo céc loai thué va chi phi lién quan téi viéc nhan thuong theo quy dinh hién
hanh, bao gém thué thu nhap khong thudng xuyén va cac chi phi lién quan khac (néu co).

- Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, cha thé thira nhan d4 biét va chap nhan tit ca cac diéu
kién, didu khoan cua chuong trinh ndy, céc diéu chinh (néu cd) tat ca cac diéu khoan trong

Diéu kién va diéu khoan sir dung thé cia SHB.




12.2  Quyeén caa chii thé

— Cha thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu cd) trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay théng bao vé viéc tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chi the
dugc coi 1a dong y véi Danh sach khach hang trang thuong cua chuong trinh va viéc tra
thuong cua SHB.

— Cha thé chinh 1a ngudi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu nai vgi Ngan hang.

— Cha thé s& mat quyén nhan thuong néu thé cua chi the khong phai 1 thé hop 16 tai thoi diém
xét thuong.

- Moi thic mic caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
tai cac diém giao dich cia SHB trén toan qudc hoac lién hé duong day nong cia SHB:
(024. 62754332) hodc 1800588856,

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI




