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CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN DICH VU TRA GOP BANG THE TiN

DUNG QUOC TE SHB TAI PON VI POI TAC SHB
Dinh nghia va cac tir viet tat:
Dich vy tra gop (goi tit 1a “Dich vu™): 1a dich vu cua thé tin dung phat hanh bsi SHB, cho
phép chu thé tra ng cho mét giao dich mua hang héa/dich vu bang thé tin dung theo hinh
thire tra gop theo cac ky han lua chon vaoi muc 13 suat wu dai.
Giao dich tra gop: 1a giao dich mua hang héa/dich vu bang thé tin dung dwoc Cha thé ding
ky sur dung dich vu tra gop.
Tra no theo hinh thac tra gop cua thé tin dung: la viéc chu the tra gia tri 01 giao dich da
thuc hién béng theé trong mot khoang thoi gian dugce xac dinh trudce (goi l1a thoi han tra gop)
theo do gia tri giao dich dugc chia déu nhau cho tung thang trong thoi gian tra ng. Thoi han
tra gop tuan theo thoa thuan gitra Cha thé, SHB va cac D6i tac.Tai thoi han tra gop cudi
cung, Chu thé phai hoan tra toan b gia tri giao dich da dang ky tra gop va phi, 1ai phat
sinh.
Déi tac: Pon vi chdp nhan thé cung cap hang héa/dich vu, hop tac cing SHB thuc hién
chuong trinh mua hang hoa/dich vu tra gop bang thé tin dung.
Thé tin dung: tat ca céc loai thé tin dung quéc té do SHB phéat hanh.
Chu thé: Chu thé tin dung SHB bao géom Chu thé chinh va Chu thé phu.
Piéu kién sir dung dich vu tra gop bang thé tin dung
Dich vu chi &p dung cho khach hang ca nhén la chu thé tin dung SHB.
Dich vu chi duoc &p dung dbi véi cac giao dich mua hang héa/dich vu bang thé tin dung
quéc té SHB.
Dich vu khdng &p dung trong cac truong hop sau: (a) Phuong thic tra gop Chu thé dang ky
co ty 1&/gié tri va/hoac thoi han tra gop nho hon gid tri tdi thiéu theo quy dinh trong thoa
thuan gitta SHB va Déi tac; (b) San pham/dich vy duoc thanh todn khéng nam trong danh
sach dugc dang ky sir dung dich vy theo thoa thuan gitta SHB va Bdi tac; (c) Cha thé vi
pham cac Diéu khoan & diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung SHB; (d) Sé tién KH
dang ky tra gép nho hon 03 triéu VND hoac 16n hon 100 triéu VND; (e) Giao dich da
chuyén doi tra gop thanh cong; (f) Giao dich da 1én sao ké tai khoan; (g) Giao dich da duoc
thanh toén truéc thoi diém thyuc hién chuyén ddi tra gop; (h) Thé tin dung cham thanh toén
02 ky lién tiép (i) Thoi han hiéu luc con lai cua tai khoan thé tin dung nho hon thoi han tra
g6p dang ky; (k) Cac trudng hop khac do SHB quyét dinh.
Thanh toan hang héa/dich vu bing giao dich thé tin dung c6 sir dung dich vu tra gop
Tai thoi diém dang ky sir dung dich vy, Chu thé phai dién cac thong tin vao Pon ding ky
dich vu tra gop bang thé tin dung SHB va ky xac nhan tai diém ban hang cia Déi tac. Sau
d6, Chu thé can goi dién xac nhan véi Hotline HTKH 24/7 caa SHB dé hoan tat yéu cau
dang ky dich vu trong vong 07 ngay ké tir ngay giao dich va it nhat 02 ngay truéc ngay
giao dich d6 duoc 18n sao ké. Yéu cau diang ky dich vu tra g6p bang thé tin dung cua khach
hang chi dugc coi la thanh céng khi SHB cé thong bao x&c nhan dang ky tra gop thanh
cong gt t6i dia chi email ma Cha thé da dang ky. Dé 1am rd, SHB ¢6 thé thay doi/bo sung
kénh thong bao két qua ding ky tra gép cho Chu thé trong ting thoi ky.
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Chu thé duoc hudng wu dai vé Phi chuyén doi va Iai suat khi tham gia dich vu tra gop tai
cac Pon vi d6i tac cua SHB tly thudc vao timg chuong trinh trién khai theo ting thoi ky.
S6 du kha dung cua tai khoan thé tin dung cua Chu thé s& duoc trir mot khoan twong tng
VGi gid tri giao dich tra gop ngay sau khi giao dich dwoc thyc hién. Hang thang, sb du cua
tai khoan thé tin dung tu dong ting twong (ng véi sé tién Chu thé thanh toan cho SHB theo
tung ky tra gop.

SHB s& ghi no s tién giao dich dugc ap dung dich vu tra gép vao tai khoan thé tin dung
thanh céac khoan tra gop hang thang lién tuc tuy thugc vao thoi han va ty 1€ tra gop do Chu
thé dang ky va phd hop véi quy dinh caa Ddi tac va/ hoac SHB. S6 tién duoc thanh toan
thanh nhiéu lan va khoan phai tra ky dau tién s& duoc ghi no vao tai khoan thé tin dung vao
ngay giao dich dugc chuyén doi sang tra gop thanh cong va tiép tuc dugc hach toan vao cac
ky ké tiép theo chu ky 01 thang ké tir ngay dau tién.

Gia tri tra gop dinh ky duoc liét ké trong ban sao ké va 1a mot phan cua Gia tri thanh toan
t6i thiéu trén mdi bang sao ké tai khoan.

Khong anh huong téi nhimg quy dinh trén, néu Cha thé khéng thanh toan toan bo sé tién
du no dén han thanh toan dwoc néu trong bang sao ké tai khoan thé tin dung vao (hoic
truéc) ngay dén han thanh toan thi Chu thé s& phai thanh toan mot khoan tién I4i (theo lai
suit ngan hang quy dinh ting thoi ky) trén tong du no cudi ky cua tai khoan thé tin dung va
dugc tinh theo quy dinh trong Cac Piéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung
SHB.

Cham dt sir dung dich vu:

SHB c6 quyén huy boé hoic cham dat cung cap Dich vu nay tai bat ky thoi diém nao (bao
gom nhung khong gidi han cac truong hop sau day) bang viéc thong bao dén Chu theé va
yéu cau Chu thé thanh toan ngay toan bo s du con lai cua giao dich tra gop khi c6 mot
trong cac treong hop sau xay ra:

Chu thé vi pham mét trong Cac Diéu khoan va diéu kién cua Dich vu tra gop hoac cia ban
Céc Diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té SHB;

Chu thé cham thanh toan 02 ky lién tiép;

Chu thé yéu cau dong hoac cham dut str dung thé tin dung SHB. Chu thé ¢6 nghia vu thanh
toan toan bo du no tra gop dén han va chua dén han trudc khi dong hodc cham dat sir dung
the;

Chu thé da thanh toan day du cac khoan tra gop tat ca cac ky sao ké theo chuong trinh tra
gop ma chu thé dang ky tham gia;

Chu thé yéu cau tat toan khoan tra gop trudc han;

Céc trudng hop khac theo quy dinh ma chu thé bi SHB chim dut sir dung thé/dich vu.

Khi tai khoan thé tin dung hoic Dich vu tra gop bi chim dut sir dung, toan bo s du no con
lai cua giao dich &p dung cho Dich vu s& ngay lap tac tro thanh sé tién dén han thanh toan
va duoc ghi no tu dong vao tai khoan thé tin dung caa Chu thé khdng ngoai trir bat ky Iy do
nao.
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Trong trudng hop Chu thé dé nghi cham dut viéc tra gop trudc han, Chu thé phai thanh
toan phi tat toan tra gop truéc han cho SHB theo quy dinh tirng thoi ky.

Cac khoan 13i/phi da phat sinh s& khong dugc hoan tra trong bat ky truong hop cham dut
Dich vu tra gép nao.

Loai trir trdch nhiém:

SHB s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky khiém khuyét hoic hu hai ndo cua hang hoa
hoic bat ky tranh chp nao khéc gitta Chu thé va nha cung cip hang hoa lién quan dén viéc
mua hang héa/dich vu c6 st dung Dich vu tra gop. Chu thé theo day uy quyén cho SHB
thuc hién ghi ng toan bo gia tri giao dich cé st dung dich vu tra gép vao tai khoan thé tin
dung cua khach hang va viéc thanh toan dugc s& dugc SHB phan bb thanh nhiéu ky twong
g theo ding ky cua khach hang du co bét ky tranh chip nao xay ra. SHB khong hd trg
thay d6i ky han tra gop khi yéu cau cua KH di dugc dang ky thanh cong trén hé théng.
Piéu khoan chung:

Trong trudng hop thdng tin do Chu thé cung cép khi ding ky Dich vu sai léch so véi thong
tin cua Chii thé da Iuu tai hé théng SHB, SHB ¢6 quyén tir chbi yéu cau cung cap Dich vy
tra gop bang thé tin dung SHB.

Bat ké cac quy dinh cua ban Diéu khoan & Diéu kién nay, SHB s& c6 quyén (a) ngirng
hodc cham duat Dich vu tra gop va/hoic (b) bé sung hoidc diéu chinh cac quy dinh trong ban
Diéu khoan & diéu kién nay bang thong bao dén Chu thé tai bat ky thoi diém nao. SHB s&
thong béo cho Chu thé vé nhiing diéu chinh nay bang bat ky phuong tién hoac cach thuc
nao do SHB quyét dinh.

SHB c6 thé thay do6i/bd sung kénh théng bao két qua dang ky tra gop cho KH trong ting
thoi k3.

SHB c¢6 quyén trao d6i voi Do tac vé cac thdng tin caa Chu the lién quan téi Dich vu nay.
Chu thé theo day dong y khong huy ngang véi SHB ring vao bat ky thoi diém nao ma
khong can phai théng bao hoic c6 bat ky trach nhiém nao, SHB ¢6 quyén tiét 16 thdng tin
cua(hoic lién quan tai) Cha thé cho bét ky bén thir ba nao ma SHB cho 1a phi hop.

Nhimng diéu khoan va diéu kién nay s& ap dung ddi voi giao dich mua hang héa st dung
dich vu tra gop va Chu thé s& van tiép tuc bi rang budc béi noi dung ban Cac Biéu khoan
va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung cia SHB ciing nhu bét ky thoéa thuan nao
khéc gitra Chu thé va SHB.

Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao gitra ban Cac Piéu khoan va diéu kién phat
hanh va sir dung thé tin dung cia SHB va ban Piéu khoan va diéu kién nay, Ban Diéu
khoan va diéu kién nay s& duoc uu tién ap dung ddi véi viéc mua hang héa sir dung Dich
vu tra gop.
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