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PE NGHI KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNGTHE GHI NG NOI
PIA DANH CHO CA NHAN"

S6 HP: [Md don PHT]
Hom nay, ngay ..... thang ..... nam ....., khdch hang dé nghi va dwoc Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Ngi .......... (SHB) dong y phat hanh thé ghi no ngi dia cho khéach hang theo

Cac ngi dung sau ddy:

I. THONG TIN KHACH HANG (CHU THE)
[ [ V2 B =1 P
Ngay sinh: ........... Gidi tinh: [0 Nam L] N

1. YEU CAU PHAT HANH THE GHI NO NOI PIA

Loai thé¢: [ Solid [1 The Moment 0 Khac:.............

Hinh thirc phat hanh: [1 Phat hanh nhanh [1 Thong thudng
Hinh thirc thanh toan phi: [0 Ty dong ghi no tai khoan [ Nop tién mat
111. YEU CAU PHAT HANH THE PHU (NEU CO):

1. Chi thé phu 1:

Hovatén: ............... Ngay sinh: ........... Gi61 tinh: [] Nam ] N

S6 CMND/Thé CCCD/Hb chiéu: ............. Ngay CAp: wveeveeeennnnn NOi CAP: e,
DI CNI: oo
M&i quan hé VEi Chii the Chinhi.........oooeee e
SO GIEN tNOAT. ...
2. Chi thé phu 2:

Hovatén: ............... Ngay sinh: ............. Gidi tinh: 0 Nam [0 N

S6 CMND/Thé CCCD/HG6 chiéu: ............... Ngay cap: .....coo...... Noi CAp: ..
D) N 1) T

*Quy khach vui long gach chéo nhirng dich vu khong str dung.




3. Chia thé phu 3:”

Hovatén: ..................oo.l. Ngay sinh: ......... G161 tinh: [ Nam L1 N
S6 CMND/Thé CCCD/HG6 chiéu: ............... Ngay cap: ........... NOi CAp: «.veeeeeeans
DI G

SO GIBN TNOBI. .. oot
IV. HINH THUC NHAN THE

0 Truc tiép nhan thé

0 Uy quyen cho ngudi khac nhan thé (trong truong hop nay, tai thoi diem nhan the,
bén dugc uy quyen phai xuat trinh van ban uy quyen hop I€ (dwoc cdng chung/
chung thyc hoac uy quyen dugc thuc hién tai SHB).

V. XAC NHAN

1. Toi cam két rang moi thong tin dua ra tai Bé nghi kiém hop dong phét hanh thé ghi no
noi dja danh cho ca nhén 13 dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng théng
tin, tai liéu da cung cap.

2. T6i xac nhan da doc, hiéu rd va chap thuan Ban Diéu khoan, diéu kién phéat hanh va sir
dung thé ghi ng ndi dia cua SHB dugc cong bé trén website www.shb.com.vn.

3. T6i x4c nhan Cac Diéu kién va diéu khoan trén 1a mot phan khong thé tach roi cua Dé
nghi nay. Bang viéc ky két ban D& nghi kiém hop dong phat hanh va si dung thé ghi no
noi dia danh cho c4 nhan nay, t6i da thuc hién ky Hop dong phat hanh va st dung thé ghi
no ndi dia SHB.Hop ddng cd hiéu luc ké tir ngay.

1. Toi cam két hoan toan chiu trach nhiém quan ly va sir dung thé theo quy dinh ctua Phap
luat va SHB, thanh toan day du cac khoan phi lién quan theo biéu phi SHB.

CHU THE

(ky va ghi rd ho tén)

*Quy khach vui long gach chéo nhirng dich vu khong str dung.
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PHAN DANH CHO NGAN HANG

S6 CIF:

Giao dich vién Cép c6 thim quyeén
(ky va ghi 16 ho tén) (ky va ghi 1o ho tén)

BAN PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ

NOI PIA TAI SHB

biéu 1. Giai thich tir ngit.

1.

2.
3.

Ngan hang” (NH/SHB): La t6 chac phét hanh thé- Ngan hang thuong mai C6 phan
Sai Gon — Ha Noi.

“Thé”: La thé ghi no noi dia do NH phat hanh cho chu thé.

“Chii thé”: La ca nhan yéu cau phat hanh thé va duoc NH phat hanh thé dé sir dung.
Chua thé c6 tén duoc in trén theé, bao gom chu thé chinh va chu thé phu. Chi thé
chinh 13 c4 nhan dung tén ky Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé véi
NH. Chu thé chinh 1a nguoi chiu moi trdch nhiém va nghia vu phét sinh tir viéc su
dung thé. Chi thé phu 1a ca nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé va chu
thé chinh cam két bang van ban thyc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc str dung thé theo D& nghi kiém Hop ddng phat hanh va st dung thé.

“Tai khoan™: La tai khoan tién gui thanh todn c& nhan cua chu thé chinh mé tai NH
va duoc NH cho phép sir dung dé phét hanh thé theo quy dinh nay va phuc vu cho cac
giao dich chi tiéu cua chu thé.

“S6 dw tai khoan™: La sé du thuc té trén tai khoan ma chu thé duoc phép st dung. Sb
du kha dung bang sé du co trén tai khoan tién gui thanh toan trir sé tién bi phong
toa/tam khoa (néu co) trir so tién t6i thiéu phai duy tri (néu co) tinh trén tai khoan tién
gui thanh toéan.

“Té chirc thanh toan thé” (TCTTT): La cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thuc hién viéc thanh toan thé théng qua mang ludi don vi chap nhan thé
va/hoic diém @ng tién mat vazhoac ATM mét cach hop phép.

“Pon vi chip nhan thé” (DVCNT): La cac to chuc hay c& nhan cung tng hang hoa,
dich vu chap nhan thé 1am phuong tién thanh toan.

“Piém &ng tién mat” MUTM): La cac don vi, TCTTT, ATM ma & d6 chu thé c6 thé
st dung thé dé rat tien mat. PUTM duoc coi 1a mot DVCNT dac biét.




10.

11.

12.

13.

“Piém giao dich”: La Trung tm Kinh doanh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich caa
SHB va cac don vi kinh doanh khac theo quy dinh ctia SHB trong tirng thoi ky.

“M4 s6 c& nhan” (PIN): La ma sb mat duoc NH cap cho chu thé 1an dau va sau d6
chu thé thay d6i theo quy trinh duoc X4c dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.
“Giao dich thé”: La viéc sir dung thé dé giri, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan
tién hang hoa, dich vu va sir dung cac dich vu khac do NH, TCTTT cung &ng.

“Héa don thanh toan”: L& ching tir x4c nhan giao dich bing thé do chu thé thuc
hién.

“Ngay”:La ngay tinh theo duong lich. “Ngay lam viéc” la cac ngay tu thir 2 dén tht 6
trong tuan trir cAc ngay nghi I8, Tét theo quy dinh cua Nha nuéc Cong hda Xa hoi
Chu nghia Viét Nam va hoic theo quy dinh cua SHB (néu co).

biéu 2. Quy dinh vé phi

1.

Chu thé phai tra phi cho viéc s dung dich vu thé. Loai phi va mac phi do NH quy
dinh trong ting thoi ky tuy thudc vao san pham thé sir dung, dich vu ma Chi thé duogc
cung tng khi str dung thé va phu hop vai quy dinh cua phép luat.

Biéu phi &p dung la biéu phi phu hop voi quy dinh caa phap luat, dwoc NH cong b
cdng khai trén cong thong tin tai dia chi www.shb.com.vn, tai cac diém giao dich va
cung cap cho Chu thé chinh khi sir dung va khi c6 su thay doi. NH s& khong thu thém
bat ky loai phi nao ngoai Biéu phi da cong bd.

Truong hop co su thay ddi vé biéu phi, NH s& théng bao cho Chu the chinh truéc 07
ngay Vvé viéc stra doi, bd sung nay qua email hogc tin nhin toi 50 dién thoai ma Chu
thé chinh da ding ky véi NH hoic bang vin ban va cong b trén cong thong tin tai dia
chi www.shb.com.vn va tai cac diém giao dich cia NH. Viéc Cha thé st dung Thé
dugc coi la Chu the da dong y vai cac khoan phi st dung thé. Truong hop khong dong
¥, Chu thé chinh cd trach nhiém hoan tat thi tuc cham dat dich vu tai NH.

Pi¢u 3. Quy dinh chung vé sir dung thé

1.

Pham vi sir dung thé: Thé duoc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu, rit tién
mit, chuyén khoan va str dung cac dich vu khac dugc cung cap tai cac DPVCNT va cac
DUTM tai Viét Nam.

Thoi han st dung thé: Puoc in trén the (néu c6). Khi thé hét han, Cha thé chinh can
chu dong lién hé vai NH 1am tha tuc phat hanh thé mai, néu c6 nhu cau.

Han muc sir dung thé: La han muac giao dich cua Thé bao gom cac han muac thanh
toan tién hang hoéa, dich vu, rat tién mat, chuyén khoan. Han muac giao dich cua thé
khi duoc phét hanh 14 han mtc mic dinh caa san pham duoc cong bd cong khai trén
cong thdng tin cua NH tai dia chi www.shb.com.vn. Truong hop ¢6 nhu cau thay doi
vé han muc giao dich Chu thé chinh c6 thé lién hé tai cac Diém giao dich caa NH trén
toan hé théng dé duogc hd tro.

Truy van sé du tai khoan, lich str giao dich thé va céc thong tin can thiét khac: Chu
thé ¢6 thé truy van thdng tin vé sé du tai khoan, lich sir giao dich thé hoac céc thong
tin can thiét khic qua cac kénh nhu: Tai cac ATM; Tai Diém giao dich trong gio 1am
viéc; lién hé toi Hotline 24/7 hoac qua dich vu ngan hang dién tir cua NH.
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5.

Tai khoan lién két thé: LA tai khoan tién gui thanh toan cua Chu thé chinh mé tai NH
va duoc st dung dé phat hanh thé ghi no. Tai hé thdng NH, Chu thé c6 thé truy cap va
str dung toan bo sé du tai khoan duoc lién két t6i the.

Truong hop Chu thé chinh c6 yéu cau cham dut sir dung thé va/hoic dong tai khoan
tai SHB: sb tién con lai trén tai khoan thé s& dugc hoan lai cho chu thé chinh bang tién
mit tai cac diém giao dich cua SHB can cir trén yéu cau cua Chu thé chinh sau khi trir
di cac khoan phi Chu thé phai tra cho viéc sir dung dich vu thé.

Tat ca céac giao dich thé thanh cong duoc NH coi la c6 gia tri va Cha thé khong thé
thay d6i hoic hiy ngang. Hd so lién quan dén giao dich qua thé 1a c6 gia tri va bét
budc chip nhan.

Piéu 4. Cac trwong hop tir choi thanh toan thé
Thé bi tir chdi thanh toan trong cac truong hop sau:

1.

2
3.
4

o

6.

7.

8.
9.

Str dung thé dé thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phép luat;

. Thé hét han st dung;

Thé bi khoa ;

. S du duoc phép sir dung trén tai khoan tién gui thanh toan, han muc thau chi (néu

c6) khong du chi tra khoan thanh toén;

Thé chua Kich hoat.

Giao dich vuot qua han muc giao dich, han mic ngay theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
3 Muc V Dé nghi kiém Hop dong nay;

Chu thé vi pham quy dinh cta Phap luat, TCTTT hoac cac thoa thuan gitra Chu thé
véi NH.

Chu thé nhap sai mé PIN;

Thiét bi chap nhan thé hoac Ngan hang thanh toan khéng két néi thanh cong dugc voéi
NH;

10. Thé bi hong hoc bi tay x6a théng tin dai bang tr;
11. Giao dich thé bi nghi ngo ruai ro gian lan. ’
12. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat co lién quan (néu co)

Piéu 5. Cac trwdong hop tam khoa, thu hdi thé trong qua trinh sir dung

1.

a)
b)

c)

d)
e)

2.
a)
b)
c)

NH c6 quyén tam khda Thé trong cac trudng hep sau:

Thé ¢6 nghi ngo lién quan dén giao dich rira tién, rai ro, lira dao, gian lan va gia mao;
C6 lién quan dén cac hoat dong vi pham phép luat;

Theo yéu cau cua cac co quan Nha nudc c6 tham quyén phi hop véi quy dinh phép
luat

Theo yéu cau cua cha thé;

Céc trudng hop khéac nhiam xu ly, khic phuc su ¢b, ngan chin cac rai ro ¢ kha ning
xay ra gay thiét hai cho Chu thé hoac NH, hoac theo quy dinh cua phép luat.

NH c6 quyén cham diit viéc sir dung va thu hdi thé trong cac truang hep sau:
Thé gia;

Thé c6 lién quan dén céc hoat dong vi pham phép luat;

Theé bi str dung trai phep;




d)
e)

f)
9)
h)
i)

Phuc vu cong tac diéu tra, xt ly toi pham theo quy dinh cua phap luat;

Chu thé chinh ¢ yéu cau bang vin ban chdm dat sir dung thé; khi Chu thé chinh
cham dut st dung thé thi cac Chu thé phu ciing phai cham dut theo, viéc chi chdm dut
st dung thé phu khdng 1am anh hudng dén viéc sir dung thé cua Chu thé chinh;

Chu thé vi pham céc noi dung Beé nghi kiém Hop dong nay;

The ¢6 lién quan dén giao dich rua tién, rui ro, lira dao, gian 1an va gia mao;

Theo yéu cau cia cac co quan Nha nudc ¢6 thim quyeén;

Cac trueong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Cac trwdong hop bat kha khang :

1.

Sy kién bét kha khang c6 nghia 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé
ludng trude duoc va khéng thé khic phuc dugc, mac du da ap dung moi bién phép
can thiét va kha niang cho phép, bao gom cac su Kién nhu: thién tai, hoa hoan, 1i lut,
dong dat, tai nan, tham hoa, bénh dich, dinh cong, chién tranh, bao loan, khung b va
cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Khi xay ra su kién bat kha khang, bén bi anh huong truc tiép boi cac su kién bat kha
khang phai thong bao cho bén kia vé su kién bat kha khang va hai bén sé& thoa thuan
tam nging viéc thuc hién theo Dé nghi kiém Hop dong nay. Sau khi cham dit su kién
bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu theo D& nghi kiém
Hop dong nay.

Diéu 7. Pam bao an toan, bao mét trong sir dung thé va xir ly trong trwong hop bi
mat thé hoac 1§ thong tin thé.

1.
a)

b)

d)

2.
a)

Ngén hang :

NH cé trdch nhiém trong viéc quan ly rai ro khi phat hanh thé, thuc hién céc bién
phap dam bao an toan, phong ngtra rai ro cho giao dich thé theo cac nguyén tic quan
ly rui ro trong hoat dong thé va ngan hang dién tir; bio mat thong tin lién quan dén
hoat dong thé; dam bao hé théng co so ha tang, ki thuat phuc vu quan Iy hoat dong
phat hanh, thanh toan the véan hanh thong sudt va an toan ;

Phé bién, huéng dan cho Chu thé vé dich vy the, thao tac sir dung thé dung quy trinh,
C&c rui ro co thé gap phai khi st dung the va céch xtr Iy khi gap sy ¢6 ;

NH c6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri s6 Hotline (84-24) 62754332/1800588856 hd tro
khach hang 24/7 d tiép nhan, xtr ly kip thoi cac théng tin phan anh caa chu the.

NH c6 trach nhiém thyc hién khda thé ngay, trong vong 30 phat ké tir khi nhan duoc
théng bao cua Chu thé qua Hotline vé viéc that lac, mat cap hoac 16 PIN véi diéu kién
théng tin cha thé cung cip du dé ngan hang co thé xac dinh duoc sé thé va xéac thuc tu
cach chu thé.

NH khéng chiu trach nhiém vé nhitng ton that hay rai ro néu Cha thé khong/chua
thong béo véi NH va tat ca cac ton that hay rui ro xay ra trong vong 30 phut ké tir thoi
diém NH nhan dugc théng bao cua Chu thé.

Chu thé :
Chu thé chiu trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN, cAc ma sé xac nhan chu thé
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khéc, cac thong tin the, dong thoi tién hanh doi PIN ngay khi nhan duoc thé;

b) Chu thé khong duoc chuyén nhugng hoic dua thé cho ngudi khac st dung;

¢) Khéng sir dung lai thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho NH thé bi mat, that lac
khi tim lai duoc.

d) Khi phét hién thé bi mat cap, that lac hay nghi ngo bi 16 théng tin thé, Chu thé phai
ngay lap tic thong bao voi NH qua tong dai cham soc khach hang (Hotline 24/7) dé
khda thé tam thoi.

Piéu 8. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1. Chi thé :

a) Chu thé chinh ¢ quyén khiéu nai vé cac sai sot (néu co) hodc nghi ngo c6 sai sot vé
giao dich thé. Thoi gian dé Chu thé chinh thuc hién quyén yéu cau tra soét, khiéu nai
khong vuot quéa 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

b) Chu thé chinh thuc hién yéu cau tra soat, khiéu nai theo mot trong céc hinh thic sau:

- Chu thé chinh mang theo CMND/ Ho chiéu/ Thé can cude cong dan dén bat ky Diém
giao dich nao cua NH dé yéu cau tra soat khiéu nai. Truong hop Chu thé chinh uy
quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, NH thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé ay quyén.

- Chu thé chinh goi dién thoai dén TT HTKH 24/7 theo s6 Hotline 24/7 hoic gui email
dén dia chi card@shb.com.vn . Truong hop nay, Chu thé chinh can bo sung giay dé
nghi tra soat, khiéu nai theo mau cia Ngan hang trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
NH tiép nhan cudc goi hoic email.

2. Ngan hang:

a) CO trach nhiém tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu thé chinh qua tong dai
chiam s6c khach hang (Hotline 24/7), qua email card@shb.com.vn hoic qua cac Piém
giao dich cua NH.

b) Thoi han tra loi tra soat, khiéu nai caa Chu thé chinh ké tir khi NH tiép nhan yéu cau
la 05 ngay lam viéc ddi vai giao dich thyuc hién trén ATM cua NH, 07 ngay lam viéc
d6i véi giao dich thuc hién trén ATM cua cac Ngan hang khéac va 12 ngay lam viéc
dbi véi giao dich mua hang hoéa/ dich vu. Trudng hop hét thoi han xa Iy ma van chua
xéac dinh duoc nguyén nhan hay I18i thuoc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, NH s& c6 théng bao cu thé cho Chu thé chinh vé phuong an xir Iy.

¢) Ngan hang s& hoan tra gia tri cac giao dich khiéu nai (néu c6) trong thoi han tdi da 05
ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé chinh (ap
dung trong truong hop thong bao ¢6 néu nghia vu hoan tra gia tri giao dich cua SHB).

d) Truong hop vu viéc co dau hiéu toi pham, NH thuc hién thong bdo cho co quan Nha
nuéc c6 tham quyen theo quy dinh cua phép luat vé té tung hinh sy va béo céo Ngan
hang nha nudc. Dong thoi, Ngan hang thdng bao bang van ban cho cha thé chinh vé
tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtur ly két qua tra soat, khiéu nai thuoc
trach nhiém giai quyét cia co quan Nha nuéc cé tham quyen Trong trudng hop nhan
dugc thong béo cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén vé két qua giai quyét khdng co
yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc, NH thoa thuan voi cha thé chinh vé
phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.
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e)

Truong hop NH, chu the chinh va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/ hoac
khong dong y véi qué trinh xir 1y dé& nghi tra soat, khiéu nai thi tranh chap s& duoc
giai quyét theo quy dinh tai Biéu 13 cua Ban Diéu kién va diéu khoan phét hanh va sir
dung thé ghi ng ndi dia tai SHB.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cia chi thé

1.
a)

b)

c)
d)

e)
f)

a)
b)

f)

9)

h)

Quyén caa cha thé.

Sir dung thé dé thuc hién cac giao dich mua ban hang héa, dich vy, rat tién mat
va’hoic mot sé giao dich khac tai DVCNT c6 sir dung may POS, tai ATM va/hoic
DUTM va/hoic qua Internet.

Huong cac chuong trinh wu dai danh riéng cho chu thé theo quy dinh cua NH.

Khiéu nai vé cac sai sot (néu c6) hoac nghi ngo ¢6 sai sot vé giao dich the.

Chu thé chinh co quyen yéu Cau phat hanh lai thé méi, cap lai s PIN.

Chua thé chinh ¢ quyén yéu cau NH phat hanh the phy. Chu thé chinh la nguoi duy
nhat duoc quyén dua ra cac Yéu cau co lién quan dén viéc sir dung thé phu.

Chu thé chinh c6 toan quyén don phuong cham dut sir dung thé. Néu cha thé chinh
chinh thitc cham dut st dung thé thi mac nhién cha thé phu phai chim dut viéc sir
dung thé. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau bang van ban dé NH ngung viéc sir dung
thé cia chu thé phu ma khdng can su déng y cua chi thé phu.

. Nghia vu cia chi thé

Chu the chinh c6 nghia vu mo tai khoan tién guri ca nhan tai NH.

Cung cap day du va chinh x4c c4c thong tin can thiét theo yéu cau cia NH khi ky Dé
nghi kiém Hop dong phét hanh va str dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
cua cac thong tin ma minh cung cap.

Truc tiép dén NH nhan thé/PIN hoic uy quyén cho ngudi khac dén nhan thé/PIN.
Giay uy quyén duoc 1ap bang vian ban theo quy dinh caa phép luat.

C6 trach nhiém dén nhan thé trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh thé. Sau thoi
han nay, thé s& bi hay va chu thé van phai chiu khoan phi phat hanh the, phi duy tri tai
khoan the dén thoi diém huy thé (néu c6) theo biéu phi ciia NH quy dinh trong ting
thoi ky phil hop véi quy dinh ciia phap luat va dugc cong b trén trang thong tin dién
tur chinh thic cua NH tai dia chi: www.shb.com.vn.

C6 trach nhiém Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén giao dich
thé cling nhu cac khoan phi khéc theo biéu phi cia NH quy dinh trong ting thoi ky
phu hop véi quy dinh caa phép luat.

Ky chit ky mau phai duoc ky bang bat bi vao 6 chir ky ¢ mat sau thé ngay sau khi
nhan thé. Khi thuc hién giao dich tai PVCNT, chu thé phai ky héa don thanh toan
gidng chir ky mau trir nhitng giao dich khong yéu cau co chix ky caa chu the.

Chiu trach nhiém thanh toan di vai toan bo cac giao dich chi tiéu st dung thé cé chir
ky va/hoidc str dung sé PIN cua chu thé, va céc giao dich khac khdng can chir ky cua
chu thé (giao dich truc tuyén) néu NH cung cap duoc bang chiing vé viéc chu the da
thuc hién giao dich.

Khong thé hay hoic thay d6i bat ky giao dich thé nao da dugc thuc hién thanh cong
tai may ATM va PVCNT ma duoc hé théng NH ghi nhan véi day da thong tin vé sé
the, s6 tai khoan, ma sé giao dich cing véi cac chi tiét nghiép vu khac.
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i) Truong hop chi thé dang ky sir dung thé dé thuc hién céc giao dich qua internet hoac
bat ky giao dich khong can xuét trinh thé, chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé rui ro
phat sinh (néu c6) lién quan dén céc giao dich nay trir truong hop 16i xac dinh phat
sinh tir NH.

j) Trong truong hop thé bi 16 s6 PIN hoic bj that lac/danh cap, chu thé phai chiu trach
nhiém thanh toan tit ca cac giao dich da duoc thuc hién trude thoi diém NH tién hanh
khoa thé duoc quy dinh tai D& nghi kiém Hop dong nay.

k) Chiu trach nhiém vé chat luong hang hoéa, dich vu va cac tranh chap phét sinh lién
quan dén cac giao dich mua sim hang hoa, dich vu ma cha thé sir dung thé l1am
phuong tién thanh toan.

) Co6 trach nhiém thong bao ngay cho NH vé cac giao dich bing thé cua Chu thé ma
Chu thé khong thuc hién.

m) Néu chu thé st dung thé dé dit trude cho cac dich vu nhung khong st dung dich vu
d6 va khong thong bao huay dich vy trong thai han quy dinh cia PVCNT, chu thé van
phai thanh todn mot phan hoic toan bo gié tri dich vy, cac loai thué va phi lién quan
theo quy dinh cua tung DVCNT.

n) Thong bao cho NH bang van ban ngay khi (i) ¢d sy thay doi théng tin cua cha the va
(i) khi c6 bét ct thay doi thong tin lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh
toan thé va chiu moi thiét hai (néu c6) do khéng thong bao cho NH.

0) Khi chua thé chinh don phuong chdm dut sir dung thé, chu thé chinh phai c6 théng béao
bang vian ban cho NH. Khong duoc tiép tuc st dung thé sau khi da yéu cau NH cham
dut viéc sir dung thé. Trong trudng hop chi thé chinh don phwong chdm dut st dung
thé hoic bi NH yéu cau cham dut s dung thé phai hoan tra lai thé dé thuc hién cac
tha tuc huy thé theo quy dinh cia NH.

p) Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap hién hanh caa nude Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam.

q) CO trach nhiém hoan tratheo yéu cau cia NH bang viéc dong y dé NH ghi no tai
khoan ctia Chu thé chinh cac khoan tién phat sinh do cha thé thyc hién nhung chua
duogc hach toan trén hé théng do 16i vé ki thuat hodc dudng truyén.

r) Chu thé chinh chiu trach nhiém vé cac giao dich thé cua (cac) cha thé phu.

s) Chiithé dong y dé NH sir dung, chuyén giao théng tin phd hop véi quy dinh cua phap
luat va theo céc thoa thuan gitra Chu thé va NH.

Piéu 10.Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1. Quyeén cia Ngan hang

a) DPuoc mién trachnhiém trong truong hop bat kha khéng, hoic khéng do 16i caa NH
gay nén.

b) Pugc mién trach nhiém trong trudng hop chi thé rat tién tai may ATM va may ATM
d3 dua tién ra nhung chu thé khdng nhan tién.

¢) DPuoc mién trach nhiém khi thé bi lgi dung dé rat tién mat, thanh toan hang hoa, dich
vu trong trudng hop thé bi mat cap hoic that lac, bi 16 théng tin thé ma chu thé chua
kip théng bao cho NH.




d)
e)
f)

9)
h)

)
k)

Puoc mién trachnhiém trong truong hop thé khoéng duoc bao dam an toan, bi 16 sé
PIN do 13i cia chi thé hodc do so suét caa chu théhodc bén tha badé 16 s6 PIN.

DPuoc mién trach nhiém dbi véi cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vu uu
dai duoc cung cap boi d6i tac phét hanh thé hoic bén thi ba.

Puoc quyén ghi no tai khoan cia chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan, rat
tién mat va cac khoan ghi c6 khdng chinh xac vao tai khoan cua chu thé lién quan dén
viéc str dung thé.

Puoc quyén yéu cau chu thé cung cap céc thdng tin, chang tir lién quan dén cac giao
dich thé do chu thé thuc hién nham xac minh tinh hop phap cua cac giao dich nay.

NH sé ghi ng/co tai khoan cua chu thé gia tri cac giao dich thé, cac khoan phi phat
sinh (néu co) theo Quy dinh nay, va cac quy dinh cuaa té chic lién minh thé trong
nudc hién hanh phu hop véi quy dinh caa phép luat.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang héa, dich vu, cac khiéu
nai vé viéc d6i tra hang, chat luong san pham hang héa dich vu ctia Pon vi chap nhan
thé cung cap.

Puoc quyén ghi ng vao tai khoan caa chu thé cac giao dich thanh toan bang thé cho
du hang hoa, dich vu c6 dugc giao, nhan hoac dugc thuc hién hay khéng.

Puoc phép cung cap cho cac co quan co tham quyén cac thdng tin vé tai khoan, cac
giao dich va céc théng tin khac ctaa chu thé theo dung quy dinh cua phap luat.

Dé tranh ton that tai chinh cho chu thé, NH c6 thé khda hoic vo hiéu hoa thé va/hoic
yéu cau thu hoi thé vao bat ctr thoi diém nao néu ngan hang cho rang thé cé thé da bi
16 thong tin, bi sao chép thdng tin hodc trong cac truong hop lién quan dén sao chép
thdng tin hoac NH nghi ngo lién quan dén giao dich gid mao, the gia hodc cd yéu cau
cau bang van ban cia co quan nha nudc co tham quyén. Trong cac truong hop ké trén,
NH s& théng bao qua dién thoai hoic email toi chu thé va dugc mién trach dbi vai bat
ky su phuong hai nao tgi danh dy, uy tin cua chu the.

Nghia vu cta Ngan hang

NH cam két tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé, dam bao cac quyén
lgi cua chu thé, luu gitt, bao mat cic thdng tin cua chu thé theo quy dinh cua phép
luat. Trir trudng hop NH phai cung cap thong tin theo quy dinh cia phép luat va/hoic
theo yéu cau cia co quan Nha nudc ¢ tham quyén thi khi thu thap, st dung, chuyén
giao thdng tin cua Khach hang, NH co trach nhi¢m:

Thong bao 6 rang, cong khai trudc khi thuce hién véi Chi thé vé muc dich hoat dong
thu thap, stir dung thdng tin cua Khach hang;

Str dung théng tin phu hgp véi muc dich da thong bao vai Khach hang va phu hop vai
quy dinh cua phap luat;

Bao dam an toan, chinh xac, day dua khi thu thap, s dung, chuyén giao théng tin cua
Khach hang;

Tu minh hoic c6 bién phap d¢é Khach hang cap nhat, diéu chinh théng tin khi phét
hién thiy thong tin d6 khong chinh xac;

Chi duoc chuyén giao théng tin cua Khach hang cho bén thir ba khi ¢6 sy déng y cua
Khéch hang, trir trueong hop phap luat co quy dinh Khac.
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b)

d)

Thuc hién viéc khoa thé sém nhat c6 thé khi nhan dugc thong bao cua cha thé vé viéc
thé bj that lac, mat cap hoic bi 16 thdng tin va khdng cham hon 30 phut ké tir khi nhan
duoc théng béovéi diéu kién thong tin cha thé cung cap da dé ngan hang c6 thé xac
dinh duoc sb thé, ddng thai thuc hién cac cong tac nghiép vu can thiét khac nham
ngan chan thiét hai c6 thé xay ra.

Tra lai thé bi gitt tai hé théng may ATM cua NH cho chu thé chinh trong vong 10
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc théng bao cua chu thé chinh. Trong trueong hop thé
bi gitr tai may ATM cua cac TCTTT khac, thé sé& dugc hoan tra cho chu thé chinh
theo quy dinh cua cac TCTTT do.

NH co6 trach nhiém théng bao qua dién thoai hoac email téi cha thé chinh trong cac
truong hop tam khoa, thu hdi thé quy dinh tai Diéu 5 Muc V Bé nghi kiém Hop dong
nay.

biéu 11. Bdi thwong thiét hai
Trong qué trinh thuc hién Hop dong nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai

Hop dong nay, gay thiét hai cho Bén kia cd trach nhiém bdi thuong toan b thiét hai
xay ra. Muc va gigi han boi thuong thiét hai theo quy dinh cua B9 luat Dan su. Bén bi
Vi pham c6 nghia vu chirng minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Piéu 12. Cham dit Hop dong

1.
a)

b)

c)

d)
e)

Hop dong nay cham dut trong nhitng trudong hop sau:

Céc truong hop dong tai khoan theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh cua
Phép luat;

Mot trong hai Bén don phuong cham dit Hop dong sau khi da théng bao, thuc hién
day du nghia vu va cac thi tuc dbi voi nhau theo quy dinh;

SHB dugc quyén ngiring cung cap dich vu hoac don phuong cham dit cung cap dich
vu trong trudng hop Chu thévi pham Hop dong nay hoac khi xay ra cac su kién bat
kha khang theo thoa thuan tai Hop dong nay va theo quy dinh cta phap luat;

Theo théa thuan caa SHB va Chu thé.

Cac trueong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

. SHB va Chu thé phai hoan thanh nghia vu phét sinh tir Hop dong nay truéc khi

cham dut Hop ddng, bao gdm ca viéc Khach hang phai thanh toan day du cac khoan
phi phét sinh tir viéc SHB thuc hién cung cip dich vu cho Chu thé.

biéu 13. Giai quyét tranh chap

1.
2.

Moi khiéu nai (néu cd) phai duoc Chu thélap thanh vin ban va guti cho SHB.

Hai bén dong y giai quyét tranh chip lién quan dén viéc thuc hién bing thuong
lugng trén tinh than hop tac. Truong hop khong thé giai quyét tranh chap bang
thuong luwong thi tranh chap s& do Toa &n c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.
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Piéu 14. Sira d6i, bd sung ndi dung diéu khoan

1.

NH s& théng béo cho chu thé chinh qua email hoic tin nhan t6i sé dién thoai ma Chu
thé da dang ky voi NH hoic bing van ban va cong bd trén cong théng tin tai dia chi
www.shb.com.vn vé viéc sira d6i cac diéu khoan cua Dé nghi kiém Hop dongnay (néu
c6). Chu thé duoc coi la chap thuan toan bo nhitng noi dung stra ddi, bod sung theo
théng bao caa NH néu trong thai han 30 ngay ké tir ngay thong bao vé viéc sta doi
chu thé khong thuc hién tha tuc chdm dut st dung thé.

Néu bat ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hoic khoan muc nao cua tai liéu nay
bi tuyén bé 12 khong cé hiéu luc hay khong budc thuc hién bai co quan Nha nudc ¢o
tham quyén, thi nhitng diéu d6 s& khdng 1am vé hiéu cac diéu khoan khéac, mot phan
hoac tat ca khoan muc cua tai liéu nay.

Piéu 15.Piéu khoan thi hanh

1.

Chu thé chinh va (cac) chu thé phu cung chiu trach nhiém thyc hién cac noi dung quy
dinh trong cac diéu khoan tai Bé nghi kiém Hop dong nay.

Chu thé bi rang budc bai cac quy dinh duoc néu trong Hop dong naycung cac tai liéu
kém theo (néu cd) ké tir ngay cha thé chinh ky cho dén khi chi thé chinh yéu cau
bang van ban cham dut viéc sir dung thé hoac khi thé hét han hiéu luc ma ngan hang
khong ty dong gia han hay d6i thé hoac khi moi nghia vu thanh toan cua chu thé dbi
v6i NH d3 hoan thanh, tiy thudc ngay ndo dén trudc.

Chu thé va NH xé&c nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac diéu khoan
quy dinh trong Dé nghi kiém Hop dong nay, cac quy dinh khéc ciia NH duoc cong b
cong khai, cling nhu phap luat hién hanh caa Viét Nam.

Dé nghi kiém Hop ddng nay c6 hiéu luc tir ngay ky, duoc lap thanh 02 ban, c6 gié tri
nhu nhau, cic bén giit 01 ban dé thuc hién.
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