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Piéu 1. Giai thich tir ngir.

1.

2.
3.

10.
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12.

13.

Ngan hang” (NH/SHB): La t6 chac phét hanh thé- Ngan hang thuong mai C6 phan
Sai Gon — Ha Noi.

“Thé”: La the ghi ng noi dia do NH phat hanh cho chu the.

“Chii thé”: La ca nhan yéu cau phat hanh thé va duoc NH phat hanh thé dé sir dung.
Chu thé ¢6 tén duoc in trén thé, bao gém chu thé chinh va chu thé phu. Cha thé
chinh 1a c4 nhan déng tén ky D& nghi kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé véi
NH. Chu thé chinh 1a nguoi chiu moi trdch nhiém va nghia vu phat sinh tir viéc st
dung thé. Chi thé phu la ca nhan dugc cha thé chinh cho phép sir dung thé va cha
thé chinh cam két bang van ban thyc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc str dung the theo Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung the.

“Tai khoan™: La tai khoan tién gui thanh toan c& nhan cua chu thé chinh ma tai NH
va duoc NH cho phép sir dung dé phét hanh thé theo quy dinh nay va phuc vu cho cac
giao dich chi tiéu cua chu thé.

“S6 duwr tai khoan™: La s6 du thuc té trén tai khoan ma chu thé duoc phép st dung. S6
du kha dung bang sé du c6 trén tai khoan tién gui thanh toan trir s6 tién bi phong
toa/tam khoa (néu co) trir s6 tién tdi thiéu phai duy tri (néu cd) tinh trén tai khoan tién
gui thanh toan.

“T6 chirc thanh toan thé” (TCTTT): La cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thuc hién viéc thanh toan thé théng qua mang ludi don vi chap nhan thé
va/hoic diém ung tién mat vashoac ATM maét cach hop phap.

“Pon vi chap nhan thé” (DVCNT): La cac to chuc hay ca nhan cung ung hang hoa,
dich vu chap nhan thé lam phuong tién thanh toan.

“Piém wng tien mat” (BUTM): La cac don vi, TCTTT, ATM ma & d6 chu thé cd thé
st dung thé dé rat tién mat. PUTM duoc coi 1a mot DVCNT dic biét.

“Piém giao dich”: La Trung tim Kinh doanh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich cua
SHB va cac don vi kinh doanh khac theo quy dinh ciia SHB trong tung thoi ky.

“M3 so ca nhan” (PIN): La ma sé6 mat duoc NH cap cho chu thé lan dau va sau d6
chu thé thay d6i theo quy trinh duoc x4c dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.
“Giao dich thé”: La viéc sir dung thé dé giri, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan
tién hang hoa, dich vu va st dung céc dich vu khac do NH, TCTTT cung @ng.

“Héa don thanh toan™: La ching tir x4c nhan giao dich bang thé do chi thé thyuc
hién.

“Ngay”:La ngay tinh theo duong lich. “Ngay lam viéc” 1a cac ngay tur thar 2 dén tha 6
trong tuan trir cac ngay nghi I&, Tét theo quy dinh cua Nha nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam va hoic theo quy dinh cua SHB (néu c6)

Piéu 2. Quy dinh veé phi
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1.

Chu thé phai tra phi cho viéc sir dung dich vu thé. Loai phi va mac phi do NH quy
dinh trong ting thoi ky tuy thudc vao san pham thé sir dung, dich vu ma Chu thé dugc
cung tng khi str dung thé va phu hop vaéi quy dinh cua phap luat.
Biéu phi &p dung 1a biéu phi phu hop véi quy dinh caa phap luat, duwoc NH cong b
cdng khai trén cong thong tin tai dia chi www.shb.com.vn, tai cac diém giao dich va
cung cap cho Chu thé chinh khi sir dung va khi c6 su thay doi. NH s& khong thu thém
bat ky loai phi nao ngoai Biéu phi da cong bd.
Truong hop co su thay ddi vé biéu phi, NH s& théng bao cho Chu th¢ chinh truéc 07
ngay vé viéc stra ddi, bd sung nay qua email hogc tin nhin t6i 50 dién thoai ma Chu
thé chinh d3 ding ky véi NH hoic bang vin ban va cdng bé trén cong thong tin tai dia
chi www.shb.com.vn va tai cac diém giao dich cia NH. Viéc Cha thé st dung Thé
duoc coi 1a Chu thé da déng y vai cac khoan phi st dung thé. Trudng hop khong dong
y, Chu thé chinh c6 trach nhiém hoan tat thu tuc cham dut dich vy tai NH.

Piéu 3. Quy dinh chung vé sir dung thé

1.

Pham vi sir dung thé: Thé duoc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu, rit tién
mat, chuyén khoan va str dung cac dich vu khac duoc cung cap tai cac PVCNT va céc
DUTM tai Viét Nam.

Thai han sir dung thé: Puoc in trén thé (néu cd). Khi thé hét han, Chu thé chinh can
chu dong lién hé vai NH 1am tha tuc phét hanh thé mai, néu cé nhu cau.

Han muc sir dung thé: La han muac giao dich cua Thé bao gom cac han muc thanh
todn tién hang héa, dich vy, rat tién mat, chuyén khoan. Han mac giao dich cua thé
khi dugc phat hanh 1a han mac mic dinh cua san pham dugc cdng bd cong khai trén
cong thong tin cua NH tai dia chi www.shb.com.vn. Truong hop ¢6 nhu cau thay doi
vé han muic giao dich Chu thé chinh c6 thé lién hé tai cac Biém giao dich caa NH trén
toan hé théng dé duogc hd tro.

Truy van sé du tai khoan, lich str giao dich thé va céc thong tin can thiét khac: Chu
thé ¢6 thé truy van thdng tin vé sé du tai khoan, lich sir giao dich thé hoac céc thong
tin can thiét khic qua cac kénh nhu: Tai cac ATM,; Tai Biém giao dich trong gio 1am
viéc; lién hé téi Hotline 24/7 hoac qua dich vu ngan hang dién tir cua NH.

Tai khoan lién két thé: La tai khoan tién gui thanh toan cua Chu thé chinh mé tai NH
va duoc st dung dé phat hanh thé ghi no. Tai hé thng NH, Chu thé c6 thé truy cap va
st dung toan bo sé du tai khoan duoc lién két t6i the.

Truong hop Chi thé chinh ¢6 yéu cau cham dut sir dung thé va/hoic dong tai khoan
tai SHB: sb tién con lai trén tai khoan thé s& dugc hoan lai cho chu thé chinh bang tién
mit tai cac diém giao dich cua SHB can ci trén yéu cau caa Cha thé chinh sau khi trir
di cac khoan phi Chu thé phai tra cho viéc sir dung dich vu thé.

Tat ca céac giao dich thé thanh cong duoc NH coi la c6 gié tri va Cha thé khong thé
thay doi hoic hiy ngang. Ho so lién quan dén giao dich qua thé 1a c6 gia tri va bat
budc chap nhan.

Piéu 4. Cac trwdong hop tir choi thanh toan thé
Thé bj tir chdi thanh toan trong cac truong hop sau:
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1. St dung thé dé thuc hién céc giao dich bi cAm theo quy dinh cua phép luat;

2. Thé hét han st dung;

3. Thé bi khoa ;

4. S6 du dugc phép sir dung trén tai khoan tién gui thanh toén, han muc thau chi (néu
c6) khong du chi tra khoan thanh toan;

5. Thé chua kich hoat.

6. Giao dich vuot qua han mirc giao dich, han mirc ngay theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu

3 Muc V Dé nghi kiém Hop dong nay;

7. Chu thé vi pham quy dinh cua Phap luat, TCTTT hoac cac thoa thuan gitra Chu thé
vai NH.

8. Chu thé nhap sai ma PIN;

9. Thiét bi chap nhan thé hoic Ngan hang thanh toan khéng két néi thanh céng dugc voi
NH:;

10. Thé bi hong hoic bi tay x6a théng tin dai bang tr;

11. Giao dich thé bi nghi ngo rui ro gian lan.

12. Céc truong hop khac theo quy dinh caa phép luat c6 lién quan (néu co)

Piéu 5. Cac trudong hop tam khoa, thu hai thé trong qua trinh sir dung

1. NH c6 quyén tam khéa Thé trong cac trweong hop sau:

a) Thé cd nghi ngo lién quan dén giao dich ria tién, rai ro, lra dao, gian 1an va gia mao;

b) Co6 lién quan dén cac hoat dong vi pham phap luat;

¢) Theo yéu cau cia cac co quan Nha nudc co tham quyén phu hop véi quy dinh phép
luat

d) Theo yéu cau cua chu the;

e) Cac truong hop khac nham xir ly, khic phuc su ¢b, ngin chan céc rai ro c6 kha ning
xay ra gay thiét hai cho Chu thé hoac NH, hoac theo quy dinh cua phép lut.

2. NH c6 quyén cham dit viéc sir dung va thu hdi thé trong cac truang hep sau:

a) Thé gia,

b) Thé co lién quan dén cac hoat dong vi pham phap luat;

c) Thé bi sir dung trai phép;

d) Phuc vu cong tac diéu tra, xt ly t6i pham theo quy dinh cua phap luat;

e) Chu thé chinh c6 yéu cau bang vin ban cham dat sir dung thé; khi Chu thé chinh
cham dut st dung thé thi cac Chu thé phu ciing phai cham dut theo, viéc chi cham dut
st dung thé phu khdng 1am anh hudng dén viéc sir dung thé cua Chu thé chinh;

f) Chu thé vi pham céc noi dung Bé nghi kiém Hop dong nay;

g) Thé co lién quan dén giao dich rua tién, rai ro, kra dao, gian 1an va gia mao;

h) Theo y&u cau cua cac co quan Nha nudc c6 tham quyeén;

i) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Cac trwdong hop bat kha khang :

1. Su kién bat kha khang c6 nghia 1a cac su kién xay ra mot cach khéach quan khong thé
ludong trude duoc va khong thé khic phuc dugc, mic du da ap dung moi bién phép
can thiét va kha nang cho phép, bao gom cac su kién nhu: thién tai, hoa hoan, 1ii lut,
dong dat, tai nan, tham hoa, bénh dich, dinh cong, chién tranh, bao loan, khing bé va
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cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Khi xay ra su kién bat kha khang, bén bj anh huong truc tiép boi cac su kién bat kha
khang phai thdng bao cho bén kia vé su kién bat kha khang va hai bén s& thoa thuan
tam ngirng viéc thuc hién theo D& nghi kiém Hop ddng nay. Sau khi cham dut sy kién
bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu theo D& nghi kiém
Hop dong nay.

Diéu 7. Pam bao an toan, bao mat trong sir dung thé va xir ly trong trwong hop bi
mat thé hoac 1§ thong tin thé.
1. Ngan hang :

a) NH c6 trach nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat hanh thé, thuc hién cac bién
phap dam bao an toan, phong ngtra rai ro cho giao dich thé theo cac nguyén tic quan
ly rai ro trong hoat dong thé va ngan hang dién tir; bio mat thong tin lién quan dén
hoat dong thé; dam bao hé théng co so ha tang, k¥ thuat phuc vu quan ly hoat dong
phat hanh, thanh toan the véan hanh thong suét va an toan ;

b) Pho bién, huong dan cho Chu thé vé dich vu thé, thao tac st dung theé ding quy trinh,
cac rui ro co thé gap phai khi st dung the va cach xu ly khi gap su ¢d ;

¢) NH c6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri sé Hotline (84-24) 62754332/1800588856 hd tro
khach hang 24/7 dé tiép nhan, xu ly kip thoi cac théng tin phan anh cua chu the.

d) NH c6 trach nhiém thyuc hién khoa thé ngay, trong vong 30 pht ké tir khi nhan dugc
théng bao cua Chu thé qua Hotline vé viéc that lac, mat cap hoic 16 PIN véi diéu kién
théng tin cha thé cung cap du dé ngan hang co thé xac dinh duoc sé thé va xac thuc tu
cach chu thé.

e) NH khdng chiu trach nhiém vé nhiing ton that hay rai ro néu Cha thé khong/chua
thong béo véi NH va tat ca cac ton that hay rui ro xay ra trong vong 30 phut ké tir thoi
diém NH nhan dugc théng béo caa Chu thé.

2. Chu thé :

a) Chu thé chiu trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sb xéac nhan chu thé
khéc, cac thong tin the, ddng thoi tién hanh d6i PIN ngay khi nhan duoc thé;

b) Chii thé khong dugc chuyén nhuong hodc dua thé cho ngudi khac sir dung;

¢) Khong sir dung lai thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho NH thé bi mat, that lac
khi tim lai duoc.

d) Khi phat hién thé bi mat cap, that lac hay nghi ngo bi 16 thong tin thé, Cha thé phai
ngay lap tic thong bao vai NH qua tong dai cham soc khach hang (Hotline 24/7) dé
khda thé tam thoi.

Piéu 8. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1. Chi thé :

a) Chu thé chinh c6 quyén khiéu nai vé céc sai sot (néu c0) hoac nghi ngo o sai sot vé
giao dich thé. Thoi glan dé Chu thé chinh thyc hién quyén yéu cau tra soat, khiéu nai
khong vuot quéa 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

b) Chu thé chinh thuc hién yéu cau tra soat, khiéu nai theo mét trong céc hinh thirc sau:
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Chu thé chinh mang theo CMND/ Ho chiéu/ Thé can cudce cong dan dén bat ky Diém
giao dich nao ciia NH d¢ yéu cau tra soat khiéu nai. Truong hop Chu thé chinh ty
quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, NH thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé ay quyén.

Chu thé chinh goi dién thoai dén TT HTKH 24/7 theo sé Hotline 24/7 hoic gui email
dén dia chi card@shb.com.vn . Truong hop ndy, Chu thé chinh can bé sung gidy dé
nghi tra soat, khiéu nai theo mau cia Ngan hang trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
NH tiép nhan cudc goi hoic email.

Ngén hang:

C6 trach nhiém tiép nhan yéu cau tra soét, khiéu nai caa Chu thé chinh qua tong dai
chiam soc khach hang (Hotline 24/7), qua email card@shb.com.vn hoic qua cac Piém
giao dich cua NH.

Thoi han tra 1oi tra soét, khiéu nai cia Cha thé chinh ké tir khi NH tiép nhan yéu cau
la 05 ngay lam viéc ddi vai giao dich thyc hién trén ATM cua NH, 07 ngay lam viéc
dbi véi giao dich thuc hién trén ATM cua cac Ngan hang khac va 12 ngay lam viéc
dbi vai giao dich mua hang hoa/ dich vu. Truong hop hét thoi han xa Iy ma van chua
xéac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thuoc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, NH s& c6 théng bao cu thé cho Chu thé chinh vé phuong an xir Iy.

Ngan hang s& hoan tra gia tri cac giao dich khiéu nai (néu cd) trong thoi han téi da 05
ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé chinh (4p
dung trong truong hop thong bao ¢6 néu nghia vu hoan tra gia tri giao dich cua SHB).
Truong hop vu viéc co dau hiéu toi pham, NH thuc hi¢n thong bao cho co quan Nha
nuéc co tham quyen theo quy dinh cua phép luat vé té tung hinh sy va béo céo Ngan
hang nha nudc. Dong thoi, Ngan hang thong bao bang van ban cho chi thé chinh vé
tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thuoc
trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nuéc ¢d tham quyen Trong truong hop nhéan
duoc thong bao ciia co quan Nha nudc ¢d tham quyén vé két qua giai quyét khdng co
yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc, NH thoa thuan véi chu thé chinh vé
phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop NH, chu thé chinh va céac bén lién quan khdng thoa thuan duoc va/ hoac
khong dong y vai qué trinh xa 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi tranh chap s& duogc
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 13 cua Ban Diéu kién va diéu khoan phat hanh va sir
dung thé ghi ng noi dia tai SHB.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cia chi thé

1.
a)

b)
c)
d)
e)

Quyén ciia chii thé.

Sir dung thé dé thuc hién cac giao dich mua ban hang hda, dich vy, rat tién mait
va’hoic mot sé giao dich khac tai DPVCNT c6 sir dung may POS, tai ATM va/hoic
DUTM va/hoic qua Internet.

Hudng cac chuong trinh vu dai danh riéng cho chu thé theo quy dinh cua NH.

Khiéu nai vé céc sai s6t (néu cd) hodc nghi ngo co sai sot vé giao dich the.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau phat hanh lai the mdi, cap lai s6 PIN.

Chu thé chinh ¢ quyén yéu cau NH phat hanh th¢ phu. Chu thé chinh la nguoi duy
nhat duoc quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc sir dung thé phu.
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f)

f)

9)

h)

)

K)

)

Chu thé chinh c6 toan quyén don phuong cham dut sir dung thé. Néu cha thé chinh
chinh thuc cham dut sir dung thé thi mic nhién cha thé phu phai chim dat viéc sir
dung thé. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau bing van ban dé NH nging viéc sir dung
thé ctia chu thé phu ma khdng can su déng y cua chi thé phu.

Nghia vu cta chu thé

Chu thé chinh c6 nghia vu mé tai khoan tién guri ca nhan tai NH.

Cung cip day du va chinh xac céc thdng tin can thiét theo yéu cau cua NH khi ky Dé
nghi kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
ctia c&c thdng tin ma minh cung cap.

Truc tiép dén NH nhan thé/PIN hoic uy quyén cho ngudi khac dén nhan thé/PIN.
Gidy uy quyén duoc 1ap bang van ban theo quy dinh caa phép luat.

C6 trach nhiém dén nhan thé trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh thé. Sau thoi
han nay, thé s& bi huy va chu thé van phai chiu khoan phi phat hanh thé, phi duy tri tai
khoan thé dén thoi diém hay thé (néu cd) theo biéu phi cia NH quy dinh trong ting
thoi ky phi hop véi quy dinh caa phap luat va duoc cdng b trén trang thong tin dién
tur chinh thire cua NH tai dia chi: www.shb.com.vn.

C6 trach nhiém Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén giao dich
thé ciing nhu cac khoan phi khéc theo biéu phi cia NH quy dinh trong tung thoi ky
phu hop véi quy dinh caa phép luat.

Ky chit ky mau phai duoc ky bang bat bi vao 6 chir ky ¢ mat sau the ngay sau khi
nhan thé. Khi thuc hién giao dich tai PVCNT, chu thé phai ky héa don thanh toan
gidng chix ky mau trir nhitng giao dich khong yéu cau c6 chix ky caa chu the.

Chiu trach nhiém thanh toan ddi voi toan bd céc giao dich chi tiéu str dung thé c6 chir
ky va/hoic sir dung sé PIN cua chu thé, va cac giao dich khac khdng can chir ky cua
chu thé (giao dich truc tuyén) néu NH cung cip duoc bang chiing vé viéc chu the da
thuc hién giao dich.

Khong thé hay hoic thay d6i bat ky giao dich thé nao da dugc thuc hién thanh cong
tai may ATM va BPVCNT ma duoc hé thbng NH ghi nhan véi day da thong tin vé sé
the, s6 tai khoan, ma sb giao dich cing vai cac chi tiét nghiép vu khac.

Truong hop chu thé ding ky sir dung thé dé thuc hién cac giao dich qua internet hoac
bat ky giao dich khong can xuat trinh thé, chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé rui ro
phat sinh (néu c6) lién quan dén céc giao dich nay trir truong hop 16i xac dinh phéat
sinh tir NH.

Trong trudng hop thé bi 16 s6 PIN hoac bi that lac/danh cip, chu thé phai chiu trach
nhiém thanh toan tat ca céc giao dich di duoc thuc hién trudc thoi diém NH tién hanh
khoa thé dugc quy dinh tai D& nghi kiém Hop ddng nay.

Chiu trach nhiém vé chit lugng hang hoa, dich vu va céc tranh chap phét sinh lién
quan dén cac giao dich mua sim hang hoa, dich vu ma cha thé sir dung thé lam
phuong tién thanh toan.

C6 trach nhiém thdng béo ngay cho NH vé cac giao dich bang thé cua Chu thé ma
Chu thé khong thuc hién.

m) Néu cha thé st dung thé dé dit trude cho cac dich vu nhung khong sir dung dich vu

d6 va khong thong bao huay dich vy trong thoi han quy dinh cia PVCNT, chu thé van
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phai thanh todn mot phan hoic toan bo gié tri dich vy, c4c loai thué va phi lién quan
theo quy dinh cua tng DVCNT.

Thoéng bao cho NH bang van ban ngay khi (i) c6 su thay d6i thdng tin cia chu thé va
(i) khi c6 bat cu thay doi thong tin lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh
toan thé va chiu moi thiét hai (néu c6) do khéng thong bao cho NH.

Khi chu thé chinh don phuwong chidm dit sir dung thé, chi thé chinh phai ¢é thong bao
bang vin ban cho NH. Khéng duoc tiép tuc st dung thé sau khi di yéu cau NH cham
dut viéc st dung thé. Trong trudng hop chi thé chinh don phuong chdm dut st dung
thé hoac bi NH yéu cau chiam dut sir dung thé phai hoan tra lai thé dé thyuc hién cac
tha tuc hay thé theo quy dinh ciia NH.

Cam két khong thuc hién céac giao dich trai véi luat phap hién hanh cua nuéc Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam.

C6 trach nhiém hoan tratheo yéu cau caa NH bang viéc dong y ¢é NH ghi no tai
khoan ciia Chu thé chinh cac khoan tién phat sinh do chua thé thuc hién nhung chua
duoc hach toan trén hé thdng do 16i vé ki thuat hoic dudng truyén.

Chu thé chinh chiu trach nhiém vé céc giao dich thé cua (cac) chua thé phu.

Chu thé dong y dé NH st dung, chuyén giao thong tin phi hop véi quy dinh ciia phap
luat va theo céc thoa thuan gitra Chu thé va NH.

Picu 10.Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1.
a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Quyén ciaa Ngan hang
Puoc mién trachnhiém trong truong hop bat kha khang, hoic khdng do 15i caa NH
gay nén.
Puoc mién trach nhiém trong truong hop chu thé rit tién tai may ATM va may ATM
da dua tién ra nhung chu thé khdng nhan tién.
Pugc mién trach nhiém khi thé bi loi dung dé rdt tién mat, thanh toan hang hoéa, dich
vu trong truong hop thé bi mat cap hoac that lac, bi 16 thdng tin thé ma chu thé chua
kip théng bao cho NH.
Puoc mién trachnhiém trong truong hop thé khéng duoc bao dam an toan, bi 16 sb
PIN do I5i ctia chu thé hodc do so sudt cia chu théhoic bén tha badé 16 sé PIN.
Puoc mién trach nhiém d6i vai cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vu uu
dai duoc cung cap boi ddi tac phét hanh thé hosc bén thir ba.
Pugc quyén ghi no tai khoan caa chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toén, rat
tién mat va cac khoan ghi c6 khdng chinh xac vao tai khoan cia chu thé lién quan dén
viéc str dung thé.
Puoc quyén yéu cau chu thé cung cap céc thdng tin, chang tir lién quan dén cac giao
dich thé do chu thé thyc hién nham xac minh tinh hop phép cia céc giao dich nay.

NH s€ ghi ng/co tai khoan caa chu theé gia tri cac giao dich thé, cac khoan phi phat
sinh (néu co) theo Quy dinh nay, va cac quy dinh cua té chic lién minh thé trong
nudc hién hanh phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu, cac khiéu
nai vé viéc doi tra hang, chat luong san pham hang héa dich vu ctia Pon vi chap nhan
thé cung cap.
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)
k)

1)

d)

Puoc quyén ghi ng vao tai khoan caa chu thé cac giao dich thanh toan bang thé cho
du hang hoa, dich vu c6 dugc giao, nhan hoac duoc thuc hién hay khéng.

DPuoc phép cung cap cho cac co quan c6 tham quyén cac thdng tin vé tai khoan, cac
giao dich va céc théng tin khac cta chu thé theo dung quy dinh cua phap luat.

Dé tranh ton thit tai chinh cho chu thé, NH c6 thé khoa hoic vo hiéu héa thé va/hoic
y&u cau thu hdi thé vao bat ctr thoi diém ndo néu ngan hang cho rang thé cé thé da bi
16 théng tin, bi sao chép thdng tin hodc trong cac truong hop lién quan dén sao chép
thong tin hoic NH nghi ngd lién quan dén giao dich gia mao, thé gia hoac c6 yéu cau
cau bang van ban cla co quan nha nudc c6 thim quyén. Trong cac truong hop ké trén,
NH s& théng bao qua dién thoai hoic email téi chu thé va dugc mién trach dbi véi bat
ky su phuong hai nao tgi danh dy, uy tin cua chu thé.

Nghia vu ctia Ngan hang

NH cam két tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé, dam bao cac quyén
lgi cta chu the, luu gitt, bao mat cac thong tin cua chu thé theo quy dinh cua phép
luat. Trir trudng hop NH phai cung cép thong tin theo quy dinh cua phép luat va/hoic
theo yéu cau cia co quan Nha nudc ¢ tham quyén thi khi thu thap, st dung, chuyén
giao théng tin cua Khach hang, NH co trach nhiém:

Thong bao 6 rang, cong khai trudc khi thuc hién véi Chi thé vé muc dich hoat dong
thu thap, st dung théng tin cua Khach hang;

Str dung théng tin phu hgp véi muc dich da thong bao vai Khach hang va phu hop vai
quy dinh cua phép luat;

Bao dam an toan, chinh xac, day dua khi thu thap, sir dung, chuyén giao théng tin cua
Khach hang;

Tu minh hodc c6 bién phap dé Khach hang cap nhat, diéu chinh théng tin khi phét
hién thay thong tin d6 khong chinh xac;

Chi dugc chuyén giao thong tin cia Khach hang cho bén tha ba khi ¢ sy dong y cua
Khach hang, trir truong hop phap luat co quy dinh Khac.

Thuc hién viéc khoa thé sém nhat c6 thé khi nhan dugc thong bao cua chi thé vé viec
thé bi that lac, mat cap hoac bi 16 théng tin va khong cham hon 30 phut ké tir khi nhan
duoc théng béovai diéu kién thong tin chi thé cung cap du dé ngan hang cé thé xac
dinh duoc sb thé, dong thoi thuc hién cac cong tac nghiép vu can thiét khac nham
ngan chan thiét hai c6 thé xay ra.

Tra lai thé bi gitr tai hé théng may ATM cua NH cho chu thé chinh trong vong 10
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc théng bao cua chi thé chinh. Trong truong hop thé
bi gitr tai may ATM cua cac TCTTT khac, thé sé€ dugc hoan tra cho chua thé chinh
theo quy dinh cua cac TCTTT do.

NH c6 trdch nhi¢m thong bao qua dién thoai hoac email téi chu thé chinh trong cac
truong hop tam khoa, thu héi thé quy dinh tai Diéu 5 Muc V Dé nghi kiém Hop dong
nay.

Piéu 11. Bdi thwong thiét hai
Trong qué trinh thuc hién Hop dong nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai

Hop ddng nay, gy thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thudng toan bo thiét hai

8|Page

Ban diéu kién va diéu khoan phat hanh va sir dung thé ghi no néi dia tai SHB



W&
D

D

SHB

xay ra. Mtc va gigi han boi thuong thiét hai theo quy dinh cua B0 luat Dan su. Bén bi
Vi pham c6 nghia vu chirng minh thiét hai khi duoc yéu cau.

Piéu 12. Cham diet Hop dong

1.
a)

b)

c)

d)
e)

Hop dong nay cham dut trong nhitng trudng hop sau:

Céc truong hop dong tai khoan theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh cua
Phap luat;

Mot trong hai Bén don phuong chdm dit Hop dong sau khi da théng bao, thuc hién
day du nghia vu va cac tha tuc dbi voi nhau theo quy dinh;

SHB dugc quyén ngirng cung cap dich vu hoac don phuong cham dit cung cap dich
vu trong trudng hop Cha thévi pham Hop ddng nay hoic khi xay ra céc su kién bat
kha khang theo thoa thuan tai Hop dong nay va theo quy dinh cua phap luat;

Theo thoa thuan cia SHB va Chu thé.

Cac trurong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

. SHB va Chu thé phai hoan thanh nghia vu phét sinh tr Hop dong nay trudc khi

cham dut Hop ddng, bao gdom ca viéc Khach hang phai thanh toan day du cac khoan
phi phat sinh tir viéc SHB thuc hién cung cap dich vu cho Chu thé.

biéu 13. Giai quyét tranh chap

1.
2.

Moi khiéu nai (néu cd) phai duoc Chu thélap thanh vin ban va guti cho SHB.

Hai bén dong y giai quyét tranh chip lién quan dén viéc thyc hién bang thuong
lugng trén tinh than hop tac. Truong hop khong thé giai quyét tranh chap bang
thwong lugng thi tranh chap s& do Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 14. Sira d6i, bo sung ndi dung diéu khoan

1.

NH s& théng béo cho chi thé chinh qua email hoac tin nhan téi sé dién thoai ma Cha
thé di dang ky voi NH hoic bang van ban va cong bd trén cong théng tin tai dia chi
www.shb.com.vn vé viéc sira d6i cac diéu khoan cua Dé nghi kiém Hop dongnay (néu
c6). Chu thé duoc coi 1a chip thuan toan b nhitng ndi dung stra d6i, bd sung theo
thong bao cua NH néu trong thai han 30 ngay ké tir ngy théng bao vé viéc sira doi
chu thé khdng thuc hién tha tuc cham dt sir dung thé.

Néu bat ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hoic khoan muc nao cua tai liéu nay
bi tuyén bé 1a khong c6 hiéu luc hay khong budc thuc hién bai co quan Nha nudc ¢6
tham quyén, thi nhitng diéu d6 s& khdng 1am vo hiéu cac diéu khoan khéac, mot phan
hoac tat ca khoan muc cua tai liéu nay.

Piéu 15.Piéu khoan thi hanh
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1. Chu thé chinh va (céc) chu thé phu cung chiu trach nhiém thuc hién cac noi dung quy
dinh trong cac diéu khoan tai Bé nghi kiém Hop dong nay.

2. Chu thé bi rang budc boi cac quy dinh duwgc néu trong Hop dong naycling céc tai liéu
kém theo (néu cd) ké tir ngay cha thé chinh ky cho dén khi cha thé chinh yéu cau
bang vin ban cham dut viéc sir dung thé hozc khi thé hét han hiéu luc ma ngan hang
khong tu dong gia han hay di thé hoic khi moi nghia vu thanh toan cua chu thé ddi
v6i NH di hoan thanh, tuy thudc ngay nao dén trudc.

3. Chu thé va NH xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac diéu khoan
quy dinh trong Dé nghi kiém Hop dong nay, cac quy dinh khac cia NH duoc cong b
cong khai, cling nhu phap luat hién hanh caa Viét Nam.

4. Pé nghi kiém Hop dong nay cé hiéu luc tir ngay ky, dugc 1ap thanh 02 ban, c6 gia tri
nhu nhau, cac bén giit 01 ban dé thuc hién.
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