Biéu phi San phdam — Dich vu Thé

Biéu phi san pham — dich vu Thé

A. THE NOI PIA
I. THE GHI NQ NOI PIA
MUC PHI
= Hang muc phi Solid card The Moment card Thé Cobranding/Chi tra Ghi chi
lwong
1 | Phi phat hanh the Mién phi 50.000 VND Tuy thudc vao san pham sé
trién khai
2 | Phi thuong nién Mién phi Mién phi Mién phi
3 Phi phat hanh lai thé¢ | 50.000 VND 50.000 VND Tuy thuoc vao san pham sé
trién khai
4 Phi Cép lai PIN 20.000 VND 20.000 VND Tuy thuoc vao san pham sé
trién khai
5 | Phi thay d6i tai 30.000 VND 30.000 VND Tay thudc vao san pham sé
khoan két ndi dén trién khai
thé
6 | Phi tra lai the nudt Mién phi Mién phi Mién phi
7 | Phi tra soét khiéu Mién phi Mién phi Mién phi
nai
8 | Phi dong thé Mién phi Mién phi Mién phi
9 | Phi giao dich thé
9.1 | Phi giao dich trén
thiét bi ATM
Giao dich trén thiét
911 bi ciia SHB
Rt tién Mién phi Mién phi Mién phi
Tra ciru s6 du Mién phi Mién phi Mién phi
Chuyén khoan Mién phi Mién phi Mién phi
In sao ké Mién phi Mién phi Mién phi
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MUC PHI
= Hang muc phi Solid card The Moment card Thé Cobranding/Chi tra Ghi chi
lwong

Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi
Céc giao dich nang Mién phi Mién phi Mién phi
cao khac
Giao dich trén thiét

512 icc i minh
the
Rt tien 1.100 VND 1.100 VND Mién phi
Tra ctu s6 du 550 VND 550 VND 550 VND
Chuyén khoan 550 VND 550 VND 550 VND
In sao ké 550 VND 550 VND 550 VND
Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi

9.2 Pr_ﬂ’giao dich trén
thiet bi POS
Mua ban hang hda Mién phi Mién phi Mién phi
Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi

Luwu y: Thé Sporting phat hanh trwéc ngay 10/07/2017 ap dung theo biéu phi thé Solid
Card
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Il. THE TRA TRUOC NOI PIA SHB PREPAID CARD

MUC PHI
Stt Hang muc phi

SHB Prepaid Card Sirient

1 | Phiphat hanh thé¢

C6 in tén trén the 50.000 VND

Khong in tén trén thé Mién phi
2 | Phi thuong nién Mién phi
3 Phi phéat hanh lai thé 50.000 VND
4 | Phi cap lai PIN 20.000 VND
5 | Phi tt toan thé 20.000 VND
6 | Phi tra lai thé nuot Mién phi
7 | Phi tra soat khiéu nai Mién phi
8 Phi khoa th¢ Mién phi

9 Phi giao dich thé

9.1 | Phi giao djch trén thiét bi ATM Mién phi
Giao dich trén ATM cua SHB Mién phi
Giao dich trén ATM cuia Ngan hang Mién phi
thugc Lién minh thé
ROt tien 1.100 VND
Tra ctiu s6 du 550 VND
In sao ké 550 VND
Doi PIN Mién phi

9.2 | Phi giao dich trén thiét b POS Mién phi
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B. THE QUOC TE MASTERCARD
I. THE TIN DUNG QUOC TE SHB MASTERCARD

CBNV SHB
Hang muc Thé hang Thé hang .
Stt phi chuin vang Thé hang Thé hang Ghi chd
chuan vang
1 5:: phat hanh Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
’ Phi thay thé 100.000 200.000 100.000 200.000
thé VND VND VND VND Thu tu dong
3 ;T gia han Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Phi cap lai Thu ty dong
4 PIN ' 50.000 VND | 50.000 VND | 50.000 VND | 50.000 VND
Phi thuong
nién Thu ty dong
250.000 350.000 Min phi
R VND VND x
- The chinh il *) Mién phi thuong nién nam
* *) dau doi véi thé chinh phat
hanh |dl:l dau tién cho den khi
¢ Quyeér dinh/Thdng bao mai.
5 *) Mi,é~n phi thuwong nién nam
dau doi véi 01 the phu phat
hanh lan dau tién cho den khi
200.000 250.000 Min phi Midn phi | €0 Quyér dinh/Thong bao mdi.
- Thé phu
(*) VND (*) VND
4% s6 tién 4% sb tién 4% sb tién 4% sb tién
Phi cham cham thanh cham thanh cham thanh cham thanh
6 < Lo As a2 Lo g As a2 S ST A FAT Hi A Thu ty dong
thanh toan toan, toi thiéu | toan, toi thicu | toan, toi thiéu | toan, toi thiéu
80.000 VND | 80.000 VND | 80.000 VND | 80.000 VND

Luu hanh ngi bégTrang 4




MSHE

Biéu phi San phdam — Dich vu Thé

CBNV SHB
Hang muc Thé hang Thé hang S
Stt phi chuin vang Thé hang Thé hang Ghi chu
chuan vang
Phi cap ban
7 sao hoa don
giao dich trén
POS Thu tai quay
- Trong h¢ 50.000 50.000 50.000 50.000
thong SHB VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban
;h'\{%oasl,:l; 80.000 80.000 80.000 80.000
ong VND/bin | VND/ban | VND/ban | VND/ban
(néu duoc)
Phi tra soat
khiéu nai (thu
8 trong truong 100.000 100.000 100.000 100.000
hop khéch VND/Ian VND/Ian VND/Ian VND/lan | 1 dong
hang khiéu s
nai sai)
9 Phi vuot han Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
muc
Phi x&c nhan
o0 232 m{;ﬁg'” 50.000 50.000 50.000 50.000
ung eo VND/lin | VND/An | VND/in | VND/In
yéu cau cua
khach hang Thu tai quay
20.000 20.000 20.000 20.000
VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban Thu tai quay
11 Phi cﬂung cépA Co xac nhan | C6 xa&c nhan | C6 xac nhan | Cé xa&c nhan
lai ban sao k& | oo . cua NH: cua NH: cua NH:
50.000 VND | 50.000 VND | 50.000 VND | 50.000 VND
/ban /ban /ban /ban Thu tai quay
Phidichvu | 9.900VND | 9.900VND | 9.900VND | 9.900 VND | C6 thé thay ddi timg thoi ky
SMS banking | /s6 dién /s6 dién /s dien /s6 dién theo quy dinh phi ciia cong ty
12 thoai/thang | thoai/thang | thoai/thang | thoai/thang | vién thong
Thu tu dong
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CBNV SHB
Hang muc Thé hang Thé hang S
. . .,. O = = h h
Stt phi chuin vang Thé hang Thé hang Ghi chu
chuan vang
13 | Lai suat 18%/nam 18%/nam 16,5%/nam 16,5%/nam
Thanh toan 5% du ng 5% du ng 5% du ng 5% du ng
t6i thiéu cudi ky, toi | cudi ky, toi | cudi ky, toi | cudi ky, toi
14 thidu 50.000 | thiéu 50.000 | thiéu 50.000 | thiéu 50.000
VND VND VND VND
15 | Phi giao dich thé Thu ty dong
ohi gnatidn | 4% s6 tien 4% so tien 4% so tien 4% so tien
151 | mat (trgn giao dich, téi | giao dich, téi | giao dich, téi | giao dich, téi
' ATM. P 09) thiéu 60.000 | thiéu 60.000 | thiéu 60.000 | thiéu 60.000
’ VND VND VND VND
Phi tra ciu
giao dich
152 | (MiNi 2200VND | 2200VND | 2.200VND | 2.200 VND
statement
trén ATM cua
SHB)
Phi quan ly 25%so tien | 2,5%sotien | 2,5%sotien | 2,5% so tien | Thu tu dong
16 | giao dich quy doi quy doi quy doi quy doi
biang ngoai té
(*) Khach hang sé duoc hoan
lai phi trong truong hop phét
Phi thong bao 1‘:3/0,;'080 15/0&10[())0 15/0&10[())0 13/0&1080 hanh lgi thé thay thé trong
17 | the mat cap, vong 30 ngay ké tir ngay thong
fhatlae *) *) *) () | bdo
Thu ty dong
] . Phi thu ngoai tai quay, ap dung
" [—;]hl tl;]a;h Iy 250.000 350.000 Midn ohi Mi&n ohi cho th;é Chl,n,h. ) ) )
¢ Su aung VND (*) VND (*) ien phi 1en phi (*)Mien phi phi thanh ly the

dudi 01 nam

theo yéu cau/chinh séch ngi bé
cua SHB trong tung thoi ky.

THE TIN DUNG QUOC TE MASTERCARD PONG THUONG HIEU:
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-SHB-
stt | Hane muc ohi VINAPHONE SHB-HUBA- SHB-FCB Ghi chi
ang mucp MASTERCA | MASTERCARD | MASTERCARD
RD
1 E}T phat hanh Mi&n phi Mi&n phi Mi&n phi
2 | Phi thay thé thé | 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND Thu ty dong
3 | Phi gia han thé Mién phi Mién phi Mién phi
4 | Phi cap lai PIN 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND Thu tu dong
, \ A (*) Mién phi thuong nién 02 ndm
© | Phi thutng nién dau cho the chinh & theé phu.
Nam thir 03 s€ mién phi thuong
nién néu tong doanh so chi tiéu
lhé nam thw 02 lon hon hodc
- Thé chinh 350.000 VND 350.000 VND 350.000 VND bang 20 tri¢u VND.
e cmmn *) (**) (%) (**) Mién phi thuong nién 02
nam dau cho the chinh va thé phu
hé’i vien H ~UBA. Nam thir 03 s’é
tiép tuc mién phi thuong nién néu
tong doanh so chi tiéu thé trong
nam thir 02 lén hon hodc bang 30
triéu déng.
(***)Mién phi thuong nién nam
dau tiéncho theé chinh va thé phu,,
- Thé phu 250.000 VND 250.000 VND 250.000 VND néim tiép theo tiép tuc dicotc mién
p *) (**) (***) e cony
phi néu nam hiéntgicotong
doanh s¢ chi tiéu thé dat toi thiég
20.000.000 VND, hogc chi tiéu toi
thiéu 20 giao dich.
Y /( 1 )\ r b r b
— 470 50 tien 4% s6 tién cham | 4% s6 tién thanh
Phi cham thanh | chdm thanh Y A1 eR YT Y
6 t04n todn. t&i thidu thanh toantoi thieu togp toi thiéu, toi
80.000 VND 80.000 VND thieu 80.000 VND
7 | Phi cp ban sao hoa don giao dich trén POS
- Trong hé 50.000 . .
théng SHB VND/ban 50.000 VND/ban 50.000 VND/ban
" Ngodi he 80.000
thong SHB N 80.000 VND/ban 80.000 VND/ban
i VND/ban
(néu duoc)
Phi tra soat
khi€u nai (thu 100.000 ) )
8 | trong trudng A 100.000 VND/lan | 100.000 VND/lIan | Thu tu dong
. \ VND/lan
hop khach hang
khi€u nai sai)
g | Phivuothan Mién phi Mién phi Mién phi
muc
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-SHB-
stt | Hane muc ohi VINAPHONE SHB-HUBA- SHB-FCB Ghi cha
ang mucp MASTERCA | MASTERCARD | MASTERCARD
RD
Phi xac nhan
han muec tin N . .
10 | dung theo yéu Mién phi 50.000 VND/lan 50.000 VND/lan
cau cua khach
hang
) 20.000 VND/ban
Phi cung cap .x , , Co xac nhan cia
111 1ai ban sao ke Miénphi | 20.000 VND/ban | - 50,000 VND/
ban '
£ C6 thé thay doi tumg thoi ky theo
12 Phi dich vu 9'900(1?2\111)/80 9.900 VND/s6 9.900 VND /so quy dinh phi cua cong ty vién
SMS banking S dién thoai/thang dién thoai/thang [ thong
thoai/thang N
Thu ty dong
13 | Lai suat 16,5%/ndm 18%/nam 18%/nam
.z | 5% dungcudi | 5% dungcudiky, | 5% du ng cudiky,
14 ;‘?gﬂh toan 1 | 10 & thidu | ti thidu 50.000 61 thidu 50.000
e 50.000VND | VND VND
15 | Phi giao dich thé Thu ty dong
Phi itng tién 4% sb ’tién giao | 4% sO :[ién giao 4% sb t@én giao
15.1 | mat (trén ATM, | dich, toi thieu | dich, toi thiéu dich, toi thiéu
POS) 60.000 VND 60.000 VND 60.000 VND
Phi sao ké giao
dich (Mini —
15.2 statement trén 2.200 VND 2.200 VND 2.200 VND
ATM cua SHB)
Phiquénly o A oA o K oA N L oA
16 | giao dich bang 2.5% s6 At}en 2.5% s6 ;t}en quy 2,5% s6 ;t}en W | Thy o dong
S quy do6i doi doi
ngoai te
(*) Khach hang sé dweoc hoan lai
Phithong bao | 456 g0 vnD | 150,000 VND 150.000 VND | Ph rong trieong hop phat hanh
17 | the mat cap, *) *) *) lai thé thay the trong vong 30
that lac ngay ké tir ngay thong bao
Thu ty dong
Mién phi phithanh 1y the theo yéu
Phi thanh 1y thé cau/chinh sach ngi bg cua SHB
18 | sir dung dudi 350.000 VND 350.000 VND 350.000 VND trong tung thoi ky
01 nam

Phi thu ngoai tai quay, ap dung
cho thé chinh.
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I11. THE GHI NQ QUOC TE SHB FCB MASTERCARD DEBIT

Stt Hang muc phi Gia tri Ghi cha
1. Phi phat hanh thé Mién phi
2. Phi thay thé thé / thay doi hang theé Thu tai quay
C6 nop lai thé ct 55.000 VND
Khéng nop lai thé ci 110.000 VND
3. Phi gia han thé Mién phi
4, Phi dich vu phat hanh th¢ nhanh 110.000 VND Dich vu nay chi ap
dung tai cac PVKD
thu’C)c dia ban Thanh
pho, Thi xz}l.
Thu tai quay.
5. Phi thuong nién Thu ty dong
- Thé chinh 5.500 VND/thang
- Thé phu 5.500 VND/thang
6. Phi théng béo thé bi mat cap, that lac | 110.000 VND/lan Thu tu dong
(*)Khéch hang s& duoc
hoan lai phi trong
truong hop phat hanh
lai the thay the trong
vong 30 ngay ke tu
] ngay bao mat
1. Phi cap lai PIN 33.000 VND Thu tai quay
8. Phi cap lai ban sao hoa don giao dich Thu tai quay
trén POS
- Trong hé thang SHB 22.000 VND/ ban
- Ngoai hé thong SHB (néu duroc) 88.000 VND/ ban
9. Phi tra soét khicu nai (thu trong T6i thiéu 88.000 VND/lan Thu tai quay
truong hop khach hang khieu nai sai)
10. Phi cung cap lai ban sao ké tai khoan | Thu theo biéu phi dich vu tai Thu tai quay
the khoan cua SHB
11. Phi dich vu SMS banking 11.000 VND /s6 dién tho /sd Co thé thay doi tung
dié i thoi ky theo quy dinh
Thu theo biéu phi dich vu SMS | phi cua cong ty vién
banking ciia SHB cho tai thong
khoan Thu ty dong
12. Phi giao dich theé
12.1 | Phi rat tién trén ATM Thu tu dong
- Trong hé thong SHB Mién phi
- Ngoai h¢ thong SHB
Trong Viét Nam 3.300 VND/giao dich
Ngoai Viét Nam 3% sb tién giao dich, tdi thiéu
50.000 VND
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Stt Hang muc phi Gia tri Ghi cha

12.2 | Phi ing tién mat trén POS Thu ty dong

- Trong hé thong SHB Mién phi
- Ngoai h¢ thong SHB 3% so tién giao dich, toi thiéu
50.000 VND
12.3 | Phi chuyén khoan noi mang trén ATM | Mién phi
cua SHB
12.4 | Phi sao ké giao dich (Mini -statement | Mién phi
trén ATM cua SHB)
12.5 | Phi van tin s6 du (Balance Inquiry)
trén ATM, POS
- Trong hé thong SHB Mién phi
- Ngoai h¢ thong SHB 5.500 VND/giao dich

12.6 | Phi quan ly giao dich bang ngoai té 2.3% s tien giao dich da quy Thu ty dong

doi

13. Phi dich vu khéc (tra thé bi thu hoi do | 33.000 VND Thu tai quay

15i cua cha thé, thay doi tai khoan két
ndi dén thé, thay doi han mic giao
dich)

14. | Phi tat toan thé dudi 01 nam 55.000 VND Thu trong truong hop
chii thé tat toan the
trong vong 01 nam ké
tir ngay phat hanh.

Phi thu theo tai khoan.
Thu tai quay, 4p dung
cho thé chinh

Mién phi phi t4t toan
thé theo yéu cau/chinh
sach ngi bg cua SHB
trong tung thoi ky
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C. THE QUOC TE VISA
I. THE GHI NQ QUOC TE SHB VISA DEBIT

Biéu phi San phdam — Dich vu Thé

Stt | Hang muc phi SHB Visa Debit SHB- ManCity Visa Debit Ghi cha
Classic/CBNV | Visa Debit Gold KH thwong | CBNV SHB
khdi vin in anh
phong

1. Phi phat hanh Mién phi 55.000 Mién phi Mién phi Mién phi
thé VND

2. Phi thay thé thé Thu tai quay
/thay dbi hang
thé
C6 ngp lai the 55.000 VND 55.000 55.000 55.000 VND | 55.000 VND
cil VND VND
Khoéng ngp lai 110.000 VND 110.000 110.000 110.000 VND | 110.000
thé cii VND VND VND

3. Phi dich vu phat | 110.000 VND 110.000 110.000 110.000 VND | 110.000 Thu tai quﬁy
hanh thé nhanh VND VND VND Dich vu nay

chi &p dung
tai cac bVKD
thudc dia ban
Thanh phd,
Thi xa.

4. Phi gia han thé | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi

5. Phi thuong nién Thu ty dong
- Thé chinh 5.500 5.500 7.700 5.500 Mién phi Chu thé SHB

VND/thang VND/thang | VND/thang | VND/thang Visa Debit

- Thé phy 5.500 5.500 5.500 5.500 Mi&n phi CBNV khéi

VND/thang VND/thang | VND/thdng | VND/thang VP va Visa
Gold dugc
mién phi
thuong nién
01 nam dau
ké tir ngay
phat hanh thé
cho dén khi
c6 Quyét dinh
diéu chinh
mai.

6. Phi thdng béao 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 Thu ty dong
thé bi mat cap, | VND/Ian VND/Ian VND/Ian VND/Ian VND/lan (*)Khéch
that lac hang sé duogc

hoan lai phi
trong truong
hop phéat hanh
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Stt | Hang muc phi SHB Visa Debit SHB- ManCity Visa Debit Ghi cha
Classic/CBNV | Visa Debit Gold KH thwong | CBNV SHB
khéi vin in anh
phong
lai thé thay
thé trong
vong 30 ngay
ké tir ngay
bao mat
7. Phi cap lai PIN | 33.000 VND 33.000 33.000 33.000 VND | 33.000 VND | Thu tai quay
VND VND
8. Phi c4p lai ban Thu tai quay
sao hoa don
giao dich trén
POS
- Trong hé 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000
théng SHB VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban
- Ngoai h¢ 88.000 88.000 88.000 88.000 88.000
thong SHB (néu | VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban
duoc)
Q. Phi tra soat 88.000 88.000 88.000 88.000 88.000 Thu tai quay
khiéu nai (thu | VND/lan VND/lan VND/lan VND/lan VND/lan
trong trudng
hop khéach hang
khiéu nai sai)
10. | Phicungcap lai | Thutheo biéu | Thu theo Thu theo Thu theo biéu | Thu theo biéu | Thu tai quay
ban sao ké tai phi dich vu tai | biéu phi biéu phi phi dich vu tai | phi dich vu
khoan thé khoan cua SHB | dich vu tai dich vu tai khoan cua tai khoan cua
khoan cua khoan cua SHB SHB
SHB SHB.
11. Phi dich vu 11.000 VND 11.000 11.000 11.000 VND 11.000 VND
SMS banking /sb dién VND /sb VND /s VND /s6 dién | VND /sé dién
thoai/thang dién dién thoai/thang thoai/thdng Co thé thay
Thu theo biéu | thoai/thang | thoai/thang | Thu theo biéu | Thu theo biéu | ddi timg thoi
phi dich vu Thu theo Thu theo phi dich vu phi dich vu ky theo quy
SMS banking | biéu phi biéu phi SMS banking | SMS banking | dinh phi ciia
cua SHB cho dich vu dich vu ctia SHB cho | ctia SHB cho | céng ty vién
tai khoan SMS SMS tai khoan tai khoan théng
banking cia | banking cua Thu ty dong
SHB cho tai | SHB cho tai
khoan khoan
12. Phi giao dich
thé
12.1 | Phi rat tién trén Thu tuy dong
ATM
- Trong hé Mién phi Mién phi
thong SHB
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Stt | Hang muc phi SHB Visa Debit SHB- ManCity Visa Debit Ghi cha
Classic/CBNV | Visa Debit Gold KH thwong | CBNV SHB
khéi vin in anh
phong
- Ngoai h¢
thong SHB
Trong Viét Nam | 5.500 3.300 3.300 3.300 Mien phi Mien phi
VND/giao dich | VND/giao VND/giao VND/giao
dich dich dich
Ngoai Viét Nam | 3% sé tién giao | 3% s tién | 3% sd tién | 3% s tién
dich, téi thiéu | giao dich, giao dich, giao dich, tbi
50.000 VND | téi thiéu t6i thiéu thiéu 50.000
50.000 50.000 VND
VND VND
12.2 | Phi ung tién mat Thu tu dong
trén POS
- Trong hé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
thong SHB
- Ngoai h¢é 3% so tien giao | 3%sotien | 3%sotien | 3% so tien 3% so tien
thong SHB dich, téi thieu | giao dich, giao dich, giao dich, téi | giao dich, tdi
50.000 VND toi thiéu toi thiéu thiéu 50.000 | thiéu 50.000
50.000 VND | 50.000 VND | VND VND
12.3 | Phi chuyén Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
khoan noi mang
trén ATM cua
SHB
12.4 | Phisao ké giao | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
dich (Mini -
statement trén
ATM ciia SHB)
12.5 | Phi van tin s6
du (Balance
Inquiry) trén
ATM, POS
- Trong hé Mién phi Mién phi Mién phi Mien phi Mién phi
thong SHB
- Ngoai hé 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500
thong SHB VND/giao dich | VND/giao VND/giao VND/giao VND/giao
dich dich dich dich
12.6 | Phi quan ly giao | 2.5% sb tién 2.5% sb tién | 2.5% s tien | 2.3% sd tien | 2.3% sé tien | Thu tu dong
dich bang ngoai | giao dich da giao dich da | giao dich dd | giao dich da giao dich da
té quy ddi quy doi quy doi quy ddi quy doi
13. Phi dich vu 33.000 VND 33.000 Mién phi 33.000 VND 33.000 VND | Thu tai quéy
khac (thay doi VND
tai khoan két
ndi dén thé)
14. Phi duy tri s6 du | 7.700 7.700 7.700 7.700 7.700 Thu tu dong
binh quan ti \VVND/thang VND/thang | VND/thdng | VND/thang VVND/thang
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Stt | Hang muc phi SHB Visa Debit SHB- ManCity Visa Debit Ghi cha
Classic/CBNV | Visa Debit Gold KH thwong | CBNV SHB
khoi van in anh
,, phong : , : :

thiéu tai khoan | (duy tri so dur (duy tri so (duy tri so (duy tri so duwr | (duy tri so duw

the binh quan du binh du binh binh quan binh quan
100.000 quan quan 100.000 100.000
VND/thang) 100.000 100.000 VND/thang) VND/thang)

VND/thang) | VND/thang)

15. | Phitattoanthé | 55.000 VND 55.000 55.000 55.000 VND | 55.000 VND | Thu trong
st dung duai 01 VND VND truong hop
nam chu thé tat

toén thé trong
vong 01 ndm
ké tir ngay
phat hanh. Phi
thu theo tai
khoan.
Thu tai quay
Mien phi phi
tat toan thé
theo yéu
cau/chinh
sach ngi bg
cua SHB
trong tang
thoi kp
II.  THE TIN DUNG QUOC TE SHB VISA PLATINUM/CASH BACK
SHB Visa
. SHB Visa SHB Visa ManCity L

=i Hang myc phi Platinum Platinum VIP Cashback S

1 | Phi phat hanh the Mi&n phi Mi&n phi Mién phi

2 Phi thay thé the 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND Thu ty dong

3 Phi gia han thé Mién phi Mién phi Mién phi

4 Phi cép lai PIN Mién phi Mién phi 50.000 VND
Phi thuong nién Thu ty dong

(*) Mién phi

5 thuong nién nam

- Thé chinh 800.000 VND (*) | 800.000 VND (*) ?S)o.ooo VND | 2au ddi vei the

chinh phat hanh
lan dau tién cho
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SHB Visa
. SHB Visa SHB Visa ManCity s
= Hang myc phi Platinum Platinum VIP Cashback Ehi gt
dén khi co Quyét
dinh/Thong bdo
moi.
(*) Mién phi
thwong nién nam
dau doi voi the
, 200.000 VND phu phat hanh lan
- * * N r
Thé phu 500.000 VND (*) 500.000 VND (*) *) dau tién cho dén
khi co Quyét
dinh/Thong bado
moi.
r 1 r M 0 ’( 1 }\ )
4% s6 tién chim | 4% s tién cham | 70 *0 on cham
6 Phi phat cham thanh toan thanh toan, t6i thiéu | thanh todn, t6i thi€u thiéu 80 060 Thu ty dong
100.000 VND 100.000 VND '
VND
Phi cip ban sao hoa don giao .
dich trén POS Thu tai quay
7 - T hé thong SHB 20.000 VND/ban 20.000 VND/ban 20.000
rong hé thong . . VND/ban
- Ngodi hé thong SHB (néu \ .| 80.000
duge) 80.000 VND/ban 80.000 VND/ban VND/ban
Phi tra soat khiéu nai (thu . . 100.000
8 trong truong hop khach hang 100.000 VND/lan 100.000 VND/lan A Thu ty dong
Iy A VND/lan
khi€u nai sai)
9 Phi thay d6i han mirc tin dung Mién phi Mién phi Mién phi
10 Phi vugt han muc Mién phi Mién phi Mién phi
Phi xac nhan hap murc tin . . ‘ .
11 dung theo yéu cau cua khach 50.000 VND/lan 50.000 VND/lan | 50.000 VND/lan | Thu tai quay
hang
12 Phi cung cép lai ban sao ké 50.000 VND/ban 50.000 VND/ban 50.000 Thu tai qua
cung cap lai ban sao ké . & . a VND/ban u tai quay
Phi chuyén dbi hinh thirc dam % 1, o x
13 bdo st dung the Mién phi Mién phi Mién phi
o : K S 9.900 VND/s6
14 Phi dich vu SMS banking Mién phi Mién phi dién thoai/thing
15 | Lai suét 15%/nim 15%/ndm 19.2%/ndm
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SHB Visa
. SHB Visa SHB Visa ManCity s
= Hang myc phi Platinum Platinum VIP Cashback Sl elnlf
) i 5% du ng cuoi ky, 5% du ng cudi ky, | 5% d}t no _ycuéi
16 Thanh toan toi thiéu toi thi€éu 50.000 toi thiéu 50.000 ky, t6i thiéu
VND VND 50.000 VND
17 Phi giao dich thé Thu ty dong
, A B 4% s6 tién giao 4% s6 tién giao 4% s6 tién giao
17.1 g}gs‘;”g tien mat (irén ATM, dich, t6i thiéu dich, 6i thiéu | dich, 16 thicu
60.000 VND 60.000 VND 60.000 VND
Phi tra cieu giao dich (mini . x , Lz , Lz ,
17.2 statement trén ATM cua SHB) Mién phi Mién phi Mién phi
Phi quan Iy giao dich bin o | 2Y%sotien
18 quan iy glao di £ 2% sb tién quy dbi | 2% sé tién quy ddi | giao dichquy | Thu ty dong
ngoai te d61
(*) Khach hang sé
dwoc hoan lai phi
trong truong hop
Phi thong béo thé mét cp, 150.000 VND 150.000 VND | 150.000 VND | Phdt hanh lai the
19 that lac *) *) *) thay the trong
: vong 30 ngay ké tur
ngay thong bao
Thu tuy dong
(*)Phi thu ngoai
tai quay, ap dung
Phi thanh 19 thé st dune dudi cho thé chinh
i thanh 1y the su dung dudi Mién phi phithanh
20 01 nam (ke tir ngay phat 800.000 VND (*) 800.000 VND (*) :(3,9)0'000 VAD ly thg thW)eO yéu

hanh)

caulchinh sach ngi
bg cua SHB trong
teng thoi ky.

D. PHI DICH VU CHAP NHAN THE

I. PHI CHAP NHAN THE TREN HE THONG ATM SHB (&p dung véi thé do céc to
chwrc, Ngan hang khac phat hanh)

Stt Khoan muc Miic phi
1 Giao dich rut tien mat tir thé American Express, JCB, Diners Club, 20.000 VND/giao dich
CUP
) Giao dich rut tien mat tir thé Visa (duoc phat hanh tai Viét Nam va Mién phi
Chéu Au)
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Giao dich rdt tien mat tr the Visa (trir the Visa dugc phat hanh tai Viét | 55 000 VND/giao dich

Nam va Chau Au)

4 Giao dich rat tién mat tir thé MasterCard (dugc phat hanh ngoai Viét 55.000 VND/giao dich
Nam)

5 | Giao dich rit tién mit tir thé MasterCard dugc phat hanh tai Viét Nam | Mien phi

6 Thé noi dia khac Mién phi

I1. PHI CHAP NHAN THE QUOC TE TREN HE THONG POS SHB (ap dung véi thé
Quac té do céc tdé chirc, Ngan hang khac phat hanh)

Giao dich (ing tién mat doi vei chu thé qudc té do ngan hang khac phat hanh trén POS cua SHB:
phi tng tien mat 4% s6 tien giao dich, toi thieu 55.000 VND/giao dich.

I11. PHI DICH VU PON VI CHAP NHAN THE
SHB s& tién hanh thu phi cia PVCNT (phi chiét khau) tinh trén phan tram trj gi4 giao dich thé

hop 16 ma DVCNT thuc hién trén thiét bi thanh toan thé POS caa SHB cung cap, mirc phi nhu
sau:

Nhom Loai thé Phi chiét khau

1 Thé nodi dia do SHB phét hanh 0.5%
Thé ghi ng noi dia do cac ngan )

2 hang la thanh vién NAPAS phat 0,5% den 1%
hanh

3 | Thé Qubc té do SHB phat hanh 0.5% dén 2.75%
Thé Quéc té do cac Ngén hang op 44 o

| knac phét hanh 1.6% den 2,75%

Ghi chu:

1. Biéu phi nay da bao gom thué gia tri gia ting (VAT) (ngoai trir phi phat cham thanh toan
cua thé tin dung).

2. Phi dugc liét ké trong biéu phi nay déu Ia phi cap do 1.

3. Phi dugc thu ngay mot lan khi phat sinh nghiép vu.

4. SHB khoéng hoan tra lai phi da thu trong truong hop khéach hang yéu cau huy bo giao dich
hoac giao dich khdng thuc hién duoc vi sai s6t, su cd khdng phai do 15i cua SHB gay ra.

5. Nhitng chi phi phat sinh ngoai biéu phi nhu dich vu buu pham, phat chuyén nhanh, fax,
telex,...chi phi ngan hang trung gian s& duoc thu thém theo thyc té.

6. Nhitng dich vu khac khong duoc liét ké ¢ biéu phi nay s& duoc SHB thong béo cho khach
hang khi c6 nghiép vu phat sinh.
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7. Biéu phi nay c6 thé duogc thay d6i, chinh stra theo chinh séach caa SHB theo tirng thoi ky.
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