SHBNEWS

BAN TIN CUA NGAN HANG SAIGON -HA NOI = Email: shhnews@shb.com.vn

Xem bai trang 17

Ngan hang So:

Xem bai trang 28

Nguyén Thong d6c NHNN Cao Sy Kiém:

sO1

PHAT HANH 2 THANG/KY

Xem bai trang 20



Déi tac tin cay, giai phap phu hop

Dich vu Hop tac Ngan hang - Bao hi
giiia SHB & DAI - ICHI VIET NAM
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Thu cda Chud tich HBQT SHB

gUi Quy Khach hang, Quy Déi tac, C6 dong va Nha dau tu

Quy vi than mén!

Thay mat HDQT, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh
cling toan thé CBNV Ngan hang Sai Gon - Ha
N6i (SHB), t6i chan thanh guii téi Quy vi C6
dong, Quy Déi tac - Khach hang, cac Doanh
nghiép - Doanh nhan, cac Nha dau tu cling
toan thé nhimg ngudi ban than thiét da va
dang dong hanh cung SHB I&i chao tran trong,
I&i cdm on chan thanh va nhing 16i chic tot
dep nhat!

Thua Quy vi!

26 nam phat trién véi tinh than ludn ludn déi
mdi, doan két va sang tao khéng ngiing, SHB
da dat dugc nhiing thanh tuu rat dang tu hao:
TU mot Ngan hang Néng nghiép — Nong thon
tai Can Tha vai von diéu 1é ban dau chi 400
triéu déng, 2 Diém Giao dich va 8 nhan vién
nghiép vy, 26 nam nd luc kién tao, SHB da xay
dung thanh cdng mét nén tang tai chinh viing
manh vai von diéu |é dat hon 12.000 ty déng
két thiic nam 2018 - tang hon 30.000 lan so vai
khi thanh 1ap, t&ng tai san tir 1 ty déng ndam
1993 tang lén gan 300.000 ty d6ng nam 2018,
von ty c6 dat hon 23.000 ty déng.

T mét Ngan hang chi ¢6 8 nhan vién nghiép
vu nam 1993, SHB tr& thanh mot dinh ché tai
chinh Ién, ndm trong Top 5 cac Ngan hang
TMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam véi hon
8.000 CBNV, trén 500 Diém Giao dich tai
Pbdng Duang.

V6i muc tiéu tréd thanh Ngan hang ban 1é hién
dai da nang hang dau Viét Nam, 26 nam né
luc véi tinh than ludn luén khéi nghiép, SHB
da xay dung thanh cong chién lugc phét trién
phu hgp véi muc tiéu ting giai doan, ¢ dinh
hudng lau dai la ludn tao ra su khac biét. Nha
vay, SHB da khong nguing tang trudng toan
dién qua tung nam, hoat déng minh bach, an
toan va bén viing, dugc Ngan hang Nha nudc

x€p loai A trong nhiéu nam, duoc Dang, Nha
nudc tang thudng Huan chuong Lao déng
Hang Nhi, Hang Ba, dugc cac t6 chuc tai
chinh, phi tai chinh Quéc té trao tang nhiéu
gidi thudng Ngan hang uy tin I6n.

Pat dugc nhimng thanh tuu quan trong dé la
nho sy doan két - quyét tam va nd luc khong
ngling clia toan thé CBNV SHB, su quan tam
hé trg clia cac cap, cac nganh va Ngan hang
Nha nudc, su hop tac dau tu ctia Quy C6 déng,
sutin tudng va déng hanh clia cac Déi tac
chién lugc, cac Doanh nghiép — Doanh nhan
va ngudi dan trong ca nudc, ngudi dan tai Lao,
Campuchia.

Thua quy vi!

V6i ton chi:“Déi tac tin cay, Giai phap phu hop’,
trong giai doan t6i, SHB xac dinh nhing trong
tam chién lugc méi: Tiép tuc tang trudng kinh
doanh c6 chon loc, hiéu qua, an toan, bén
viing trén nén tdng cong nghé hién dai ctia
mot Ngan hang S6, chuyén dich manh co cau
khach hang, tiép tuc tu dong héa dich vu véi
tién ich cao, cai thién manh mé chat luong
dich vy, tr& thanh Ngan hang ban 1é hién dai
da nang hang dau Viét Nam va la mot Tap
doan Tai chinh manh theo chuan Quéc té
trong tuong lai.

Toi tin tudng va hy vong rang, vai chién lugc
mai, SHB sé tiép tuc nhan dugc su quan tam,
hé trg va déng hanh clia toan thé Quy vi
Khach hang, Quy vi C6 dong, Quy Déi tac va
cacNha dau tu!

Xin kinh chtic Quy vi stic khée, hanh phuc
va thanh cong!

Chii tich HDQT SHB

(Baky)
PO QUANG HIEN
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POC Gi TRONG SO NAY?

Tir 400 triéu dong dén Top 5 cac Ngan hang TMCP
I6n nhat Viét Nam

NGUYEN THONG DOC NHNN CAO SY KIEM:
Thanh céng ctia SHB nho vao 3 yéu t6 cot 16i

“Ngudi dan 6ng can mat sé 1 SHB”
Onglaai?

NGAN HANG SO:
SHB “bat tay” véi cac Tap doan cong nghé
hang dau thé gidi

CHUYEN DICH SO: ‘
Khai dong nhimg du an dau tién

BAO VE KHACH HANG THOI 4.0:
SHB thiét ké“la chan thép”
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“Chiing t6i nhin thay su khac biét trong van hoa
kinh doanh cia SHB”

Thang 7 trong toi

THE THANH TOAN SHB:
Nhiing trai nghiém bat ng&

Alo - SHB xin nghe!
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26 nam phat trién, SHB da dudc
Dang, Nha nudc va Chinh phi trao
ting nhiéu danh hiéu cao quy:
Bang khen ctia Thi tuéng Chinh
phti ndm 2009, Huan chuong Lao
dong hang Ba ctia Chu tich nudéc
nhan ky niém 18 nam thanh lap
(2011), Huan chuong Lao dong
hang Nhi ctia Chu tich nuéc nhan ky
niém 20 nam thanh lap (2013);
Huan chudng Lao dong hang Nhi
(1an thir hai) cia Ch tich nuéc nhan
ky niém 25 nam thanh lap (2018).

Nh& nhiing thanh tich néi bat
trong hoat dong, nén trong cac
chuyén céng du déi ngoai quan
trong cuia lanh dao cap cao cia
DPang, Nha nudc va Chinh phu,

Chu tich HDQT SHB, dong thai la
Cha tich HDQT Tap doanT&T Do
Quang Hién da dugc tao diéu
kién tham gia thap tung cac
chuyén céng du quan trong nay.

Pay khong chi la vinh du ciia

ca nhan Chi tich D6 Quang Hién
ma con la nhiing su kién hoat
dong dac biét quan trong trong
nam 2018 ctia 2 doanh nghiép do
Chu tich D6 Quang Hién dimg dau.

SHB NEWS tran trong guii téi Quy
doc gia nhirng su kién dac biét nay.

SUKIEN - TIEU DIEM

HOP TAC CHIEN LUGC VO1 2 BINH CHE TAI CHINH QUOC TE TAI NGA:

SHB TAI TRO 90% NHU CAU VON
CHO CAC DOANH NGHIEP XNK
THANH VIEN IBEC

M TRUNG THANH

Trong khudn khé chuyén thdm chinh thiic Lién bang Nga ctia Téng Bi thu, Chu tich nuéc Nguyén Phi Trong
va doan dai biéu cap cao Viét Nam nam 2018, ngay 6/9/2018 tai Thanh phd Sochi - Lién bang Nga, Téng Bi thu,

Cha tich nuéc Nguyén Ph Trong va Téng thong Lién bang Nga Viadimir Putin d& chiing kién Lé trao thda thuan hop tac
chién lugc gitia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB) véi 2 dinh ché tai chinh quéc t€ 16n tai Nga la Ngan hang Dau
tu Quéc t& (I1B) va Ngan hang Hop tac Kinh t€ Quéc té (IBEC) véi tong gia tri ky két hgp tac 43 triéu USD.

Sau thoa thuan hop tac nay, SHB da cung cip gdi san pham tai trg dén 90% nhu cau vén cho cac doanh nghiép xuat
nhap khau (XNK) [a thanh vién IBEC.

Téng Bi thu, Chii tich nuéec CHXHCN Viét Nam Nguyén Pht Trong va Tong thong Lién bang Nga Vladimir Putin chimg kién L2 trao
bién ban ghi nh¢ hop téc dau tu giira 6ng P Quang Hién - Chu tich HDQT SHB va 6ng Nikolay Kosov - Chu tich HDQT Ngan hang IIB

SHBNEWS -S61/2019| 7
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Téng Bi thw, Ch tich nuéec CHXHCN Viét Nam Nguyén Phu Trong va Tong thong Lién bang Nga Vladimir Putin chtmg kién L& trao
Hop ddng tin dung khung giira ong D3 Quang Hién - Chu tich HDQT SHB va 6ng Denis Ivanov Ngan hang Hop tic kinh té Quéc té (IBEC)

SHB - 1IB: Hién thuc héa ké hoach IIB
tai Viét Nam

Tai budi ky két trao thda thuan gitia hai
bén, IIB da cung cap cho SHB mot
khodn vay tri gia 20 triéu USD ky han 5
nam (va sé ti€p tuc tang thém trong giai
doan sau) nham gitp SHB c6 thém
nguén vén trung va dai han tai tro cho
cac dy an xay dung co s& ha tang cla
Viét Nam, cac du an lién quan dén
doanh nghiép vtra va nho, nang lugng
xanh. Bén canh d¢, 2 bén sé cung nhau
tim hiéu kha nang hop tac & nhiéu linh
vuc khac, trao d6i thong tin, chia sé kinh
nghiém véi muc dich nang cao hiéu qua
hoat déng va xay dung nang luc quén
tri cCia ca 2 Ngan hang.

Chu tich Ban Lanh dao Ngan hang IIB -
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6ng Nikolay Kosov cho biét, ké tir cudi
ndam 2012 véi su ting hé clia cac nudc
thanh vién, trong d6 c6 Viét Nam, IIB da
trién khai manh mé cac bién phap quan
trong nham ca cdu lai toan dién va
chuyén déi IIB thanh mét ngan hang
phat trién hién dai hoat dong theo tiéu
chuén quéc t& thic ddy phat trién hoat
déng tin dung & ca quy mé lan dia ban
tai trg, ting cudng vi thé va su hd trg clia
1B d&i v&i cac nudc thanh vién va su hod
trg 1an nhau gitia cac nudc thanh vién.
Trong thai gian viia qua, véi nhiing nd
luc co cau lai ngan hang, IIB da trién khai
mot loat cac bién phap cai cach nham
chuyén déi IIB thanh mét ngan hang
phat trién hién dai, c6 muic danh gia tin
nhiém quéc té€ & muic A. Hién nay IIB c6 9
thanh vién gdbm cac nudc Bungary,

Cuba, CH Séc, Hungary, Méng ¢6, Ru-
mani, Lién bang Nga, Slovakia va Viét
Nam, véi téng s6 vén dong gép clia cac
nuéc thanh vién 1a 325,96 triéu EUR; vén
diéu lé 1a 2 ty EUR, téng tai san cla IIB
tinh dén cudi nam 2018 dat 1. 2 ty EUR.

Dai vai Viet Nam, [IB mong muén mé
réng déi tugng cho vay la cac doanh
nghiép quy mé 16n bén canh céc doanh
nghiép viia va nho von dang la khach
hang hién hitu cda IIB. Theo chién lugc
qudc gia clia 1B véi Viét Nam giai doan
2018 - 2022, IIB du kién cac hoat déng
tai Viét Nam dat téng gia tri khoang 300
triéu EUR.

lIB 13 t6 chuic tai chinh phat trién da
phuong quéc t& dugc thanh 1ap vao

nam 1970, c6 tru s& tai Mat-xco-va, Lién
bang Nga. Hién IIB tap trung chd yéu
vao viéc tang cudng tiép can tai chinh
cho cac doanh nghiép nhé va vira thong
qua cac t6 chic trung gian tai chinh,
cung cap tai tro du én va tai trg cho hoat
d6ng xuat nhap khau, déng thai hé trg
ma& rong hoat dong kinh doanh quéc té
clia cdc doanh nghiép thanh vién.

Cha tich 1B - 6ng Nikolay Kosov nhan
manh, L& ky két hop tac gitia SHB va IIB
tai Sochi Ia nham cu thé héa cac muc
tiéu hoat déng cuia IIB theo dung ké
hoach cta lIB tai Viét Nam tir nay dén
nam 2022.

SHB - IBEC: Néi dai hgp tac Lién minh
kinh t&'A - Au

Cling trong ngay 6/9/2018 tai Sochi,
T6ng Bi thu, Chu tich nudc Nguyén Phu
Trong va Téng théng Lién bang Nga
Vladimir Putin da ching kién 1& trao Hop
déng tin dung khung gitra SHB va Ngan
hang Hagp tac Kinh t& Quéc té (IBEC).
Theo thda thuan gilta hai bén, IBEC sé
cap khoan vay cho SHB véi han muic ban
dau 1a 20 triéu Euro (va tiép tuc ting
thém trong giai doan sau) dé thuc hién
céc giao dich thanh toan quéc té, tai trg
thuong mai, cac giao dich xuat nhap
khau hang héa gitia cac nudc thanh vién
ctia IBEC, hoat ddng ngoai héi, huy déng
vén, cac hoat dong dong tai trg va bao
lanh d6i vai cac du én hai bén cung
quan tam.

Tai Lé ky két, Chu tich Ngan hang IBEC -
6ng Denis Ivanov da dé nghi Cha tich
HBQT SHB B4 Quang Hién sém thuc
hién hgp dong da ky két nay théng qua
cac hoat déng thuong mai xuat nhap
khau gilta Viét Nam - Lién bang Nga va
cac nudc thude khu vuc kinh t& A - Au.

V6i doanh s6 1én téi 5 ty USD/nam, day
la mot thé manh cia SHB va Ngan hang
sé cu thé hoa cac hoat dong thuong mai
xuat nhap khdu néu trén ngay tr thang
10/2018.

Tai Lé ky két, Chu tich HDQT SHB D6
Quang Hién cho biét:“Viéc hop tac gitia
SHB v6i 2 Ngan hang I6n ctia Nga la lIB
va IBEC danh dau buéc khai dau cho su
hop tac chién lugc toan dién lau dai, sau
réng gilra cac bén. Béng thai, hoat dong
nay con hién thuc héa chi truong clia
Chinh pha, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam va Lién bang Nga trong viéc méG ra
phuong thic thanh toan méi nham tao
diéu kién thuan lgi cho su tang trudng
thuang mai, xuat nhap khau, dau tu cho
cac doanh nghiép gitia hai quéc gia, gép
phan thuc ddy phat trién hgp tac kinh té
gitra hai quéc gia trong thai gian tai”

Cac thoa thuan hop tac gilta SHB véi 02
dinh ché I6n tai Lién bang Nga da cu thé
héa phét biéu cliaTéng théng Nga
Vladimir Putin trong tuyén b6 chung
rang hai bén da trao déi thda thuan
trong thanh toan déng tién dé thuc day
phat trién hop tac kinh té thuong mai
gitia hai quéc gia va cac nudc thude khéi
kinht€ A-Au.

Pugc biét, IBEC la t6 chuic tai chinh
qudc té thanh [ap nam 1963 trong
khudn khé Hoi dong Tuong tro Kinh té
(Kh&i SEV c), c6 tru s& dat tai
Matxcova, Lién bang Nga. Nhiém vu
chinh ctia IBEC la thuc hién thanh todn
da phuong, cap tin dung va cung cép
cac dich vu ngan hang dé hé trg phat
trién kinh t€ va thic day quan hé kinh
t& déi ngoai gilra cac nudc thanh vién
cling nhu gilra cac nudc thanh vién va
cac nuéc khac.m

SU'KIEN - TIEU DIEM

S61/2019| 9



SU'KIEN - TIEU DIEM

Téng Bi thw, Ch tich nuéc CHXHCN Viét Nam Nguyén Phu Trong va Tong thong Phap Emmanuel Macron chimng
kién L& ky két Bién ban ghi nh¢ hop tac gitta Cha tich HDQT D& Quang Hién va ong Jean Philippe TRIN - Chu tich
HDQT Céng ty Bouygues Travaux Publics (thugc Tap doan Bouygues) ctia Phap tai Cung dién Elysees

Trong khudn khé chuyén tham
chinh thiic Cong hoa Phap clia Téng
Bi thu, Chu tich nudc Nguyén Phu
Trong va doan dai biéu cap cao Viét
Nam vao théng 3/2018, tai Cung dién
Elysees, Chu tich HDQT T&T déng thoi
la Cha tich HDQT SHB D& Quang Hién
va 2 d6i tac thudc Tap doan Bouygues
cla Phép da ky Bién ban ghi nhé giira
2 bén dudi su chiing kién ctia Téng Bi
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thu, Cha tich nudc Nguyén Phu Trong
va Téng théng Cong hoa Phap Em-
manuel Macron.

Theo do, Tap doan Bouygues cam két
sé hgp tac trong thiét k&, xay dung,
van hanh, bao tri, h6 trg thu xép vén
va dau tu cho du an dudng sat do thi
6 3 tai Ha Néi - Son Tay va du &n
nang cap, md rdéng San van dong

Hang Day véi téng gid tri dau tu la
hon 1,6 ty Euro.

Céc cam két hgp tac dau tu dugc ky
két trong chuyén tham lan nay cling
ma& ra co hdi dau tu vao Viét Nam clia
cac tap doan kinh té€ hang dau thé gidi,
thic ddy hgp tac trong va ngoai nuéc
déi véi cac du an, dac biét la cac du an
ha tang trong diém. B

SU'KIEN - TIEU DIEM

Trude sy chimg kién ctia Thu tuéng Nguyén Xuan Phic cing dai dién Chinh phii 2 nuée Viét Nam va Nhat Ban,
Chu tich HDQT D6 Quang Hién va lanh dao Tap doan Mitsui&Co trao thoa thuan hop tac toan dién

Trong chuyén tham Nhat Ban va
tham du Hoi nghi Cap cao hop tac Mé
Kéng - Nhat Ban, ngay 10/10/2018, tai
Dién dan xuc tién dau tu Viét Nam -
Nhat Ban, trudc su ching kién ctia Thu
tudng Nguyén Xuan Phuc cung dai dién
Chinh pht 2 nuéc Viét Nam va Nhat
Ban, Ch tich HDQT D6 Quang Hién da
cling trao thoa thuan hop tac véi 2 Tap
doan I6n ctia Nhat la Tap doan

Mitsui&Co (thudc Tap doan Mitsui) va
Tap doan'Y té Eiwakai.

Theo d6, véi Tap doan Mitsui&Co (thudc
Tap doan Mitsui) 3 bén da trao thoa
thuan hgp tac toan dién, trong d6 uu
tién hgp tac mot s6 linh vuc nhu: thanh
phé théng minh, nang lugng tai tao,
néng nghiép, y té, gido duc, khoang san,
mai trudng va cd sé ha tang. ..

VéiTap doan Y té Eiwakai, 2 bén du kién

thanh lap du an lién doanh nham xay
dung Trung tdm y t€ nhan khoa, nha
khoa, khdm stic khée va ndi soi tai Ha Noi.
Trung tam dugc xay dung dua trén tiéu
chuan Nhat Ban va Quéc té, sir dung cac
trang thiét bi tién tién va déi ngl bac si
tay nghé cao dén tir Nhat Ban cling nhu
cac bac si dugc dao tao tai Nhat Ban,
nham mang lai chét luong dich vu cao
cap cho ngudi dan. |

S61/2019 |11



Tai L& Ky niém
25 nam thanh
lap SHB, Ban
Lanh dao Ngan
hang vinh dy
va tu hao don
nhan Huéan
chuong Lao
dong Hang Nhi
ctng nhiéu
phan thuong
cao quy khac
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Uy vién BCT, Pho Thii tuéng Chinh phii Vuwong Dinh Hué thay mat Dang va Nha nudc trao Huan chuong
Lao dong Hang Nhi va Co Thi dua ctia Chinh phu cho Ngan hang SHB vi da hoan thanh xuat sac, toan di¢n
nhiém vy cong téc, dan dau phong trao thi dua ndm 2017 ciia nganh ngén hang

én than la Ngan hang TMCP

Néng thén Nhon Ai dugc thanh

lap vao ngay 13/11/1993 tai Can
Tha véi téng vén diéu lé ban dau 400
triéu dong. 26 nam né luc kinh doanh,
SHB da dat dugc nhiing thanh tich vugt
bac, xay dung thanh céng nén tang tai
chinh bén viing véi vén diéu lé dat hon
12.000 ty déng, tang gép hon 30.000
1an so vai khi thanh 1ap; téng tai san tu
1ty dong nam 1993 tang lén gan
300.000 ty déng, vén tu ¢ dat hon
23.000 ty dong.

T mot ngan hang chi ¢ 8 nhan vién
nghiép vu, 2 Diém Giao dich, SHB da
phat trién manh mé véi trén 8.000 CBNV
dang lam viéc tai hon 500 diém giao
dich trong va ngoai nudc, phuc vu gan 4
triéu khach hang ca nhan, doanh nghiép
va két n6i t6i 400 ngan hang dai ly trén
khap cac chau luc.

DPéng gbp tich cuc vao su phat trién clia
kinh té€ dat nudc, thuang hiéu clia SHB da
dugc khdng dinh trén thi trudng tai chinh
vGivitriTop 5 cdc Ngan hang TMCP tu

nhan I6n nhat Viét Nam; Top 106 chic tin
dung c6 tam anh hudng quan trong trong
nganh tai chinh ngan hang; Top 10 ngan
hang thuang mai uy tin nhat Viét Nam;
Top 1.000 ngan hang toan cau...

Nhiéu té chuc uy tin trong nudc va quéc
té lién tuc danh gia cao SHB & cac mang
hoat dong nhu: Ngan hang bén lé t6t
nhat, Ngan hang ban buén tét nhat,
Ngan hang SME tét nhat; Sang kién thé
tin dung tét nhat, Chat lugng dich vu
thanh toan qudc té xuat sac. ..
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26 nam xay duing va phat trién, Dang, Nha
nudcda ghinhan va trao Huan chuong
lao d6ng Hang Nhi cling rét nhiéu phan
thudng cao quy khac cho SHB.

Tai L& Ky niém 25 nam thanh [ap SHB,
T6ng Giam déc Nguyén Van Lé da dugc
trao tdng Huan chuong Lao déng hang
Nhi. 6 tap thé va ca nhan SHB da dugc
nhan Bang khen clia Théng déc NHNN.

Tham du va phat biéu tai budi I, 6ng
Dao Minh Td - Phd Théng déc NHNN
ghi nhan va danh gia cao nhiing két
qua hoat dong an tugng clia SHB va
khédng dinh:“Ngan hang SHB la ngan
hang tién phong thuc hién chl truong
€0 cdu lai hé théng cac TCTD bang viéc
nhan sdp nhap Ngan hang TMCP
HABUBANK.

Sau khi nhan sap nhap, SHB da né luc
thuc hién cac bién phéap co cau lai
theo dung 16 trinh dugc phé duyét va
dat dugc két qua tich cuc. Dén nay,
SHB tr& thanh 1 trong 5 ngan hang
TMCP tu nhan cé quy mé Ién nhat Viét
Nam dugc nhiéu t6 chic trong nudc
va qudc té trao tdng cac danh hiéu,
giai thudng uy tin. Dac biét vai bé day
hoat déng, SHB luén hudng vé cac san
pham ban I, chd trong phat trién
chuong trinh san pham tin dung phu
hgp va duy tri ty trong du ng cho vay
néng nghiép, ndng thén khoang 40%
trén téng du ng goép phan tang kha
nang ti€p can tin dung va thuc ddy
phét trién kinh té xa hoi khu vuc néng
nghiép néng thén, gép phan vao qua
trinh tai ca cdu nganh néng nghiép va

han ché cho vay nang lai theo duing
chu truong clia Bang, Nha nudc va
cla nganh Ngan hang.

Bén canh do, SHB da tich cuc cap tin
dung cho cac thanh phan kinh t&, cung
cap da dang va thuding xuyén déi maéi
cac san pham dich vu tién té ngan hang,
thanh toan, nang cao chat luong phuc
vu khach hang. Ciing véi viéc phét trién
hoat dong kinh doanh, SHB con la mét
trong nhiing ngan hang tich cuc trong
cong tac an sinh xa hdi véi nhiéu
chuang trinh thiét thuc vi cdng dong.
Thay mat Ban Can subang, Ban Lanh
dao Ngan hang Nha nudc, t6i xin nhiét
liét biéu duong va chic ming thanh
tich xuat sdc ma cac thé hé can bd, nhan
vién SHB da dat dugc trong suét chang
duong 25 nam qua”

Pho Théng déc Ngan hang Nha nuée
ky vong SHB sé tiép tuc phat huy vai
trd clla moét ngan hang TMCP ¢6 nén
tang tai chinh viing manh thuc hién
chu truong chinh sach ctia Bang, Nha
nudc, hudng dong vén tin dung vao
cac linh vuc uu tién, dac biét 1a linh vuc
néng nghiép, ndng thon; tiép tuc chu
trong, don gidn héa thu tuc; phat trién
cac san pham, dich vu tién ich ngan
hang hién dai, nham nang cao kha
nang ti€p can vén tin dung va dich vu
ngan hang clia khach hang.

Péng thai, tp trung ngudn luc trién
khai quyét liét Dé an tai cau tric giai
doan 2016 - 2020 nham tao su chuyén
bi€n manh mé trong hoat dong kinh
doanh dua ngan hang ngay cang phat
trién, an toan, lanh manh va bén viing;

SU'KIEN - TIEU DIEM

Ph6 Chu tich UBND TP Ha N6i Nguyén Thé Hing trao co Thi dua va Bang khen cta
Chu tich UBND TP cho céc tap thé, c4 nhan thuoc SHB vi da dat thanh tich xut séc trong phong trao
thi dua, gop phan hoan thanh nhiém vu Khéi doanh nghiép nam 2017

g6p phan hoan thanh muc tiéu téai co
cau va xtr ly ng xau clia toan hé théng
ngan hang...

VGi ton chi hoat dong“Doi tac tin cay,
Gidi phap phu hgp’, nhan Ky niém 25
nam phat trién, SHB da dit muc tiéu tr
thanh ngan hang ban lé da nang, hién
dai hang dau Viét Nam, nam trong Top 3
Ngan hang TMCP tu nhan cé quy mo
I6n nhat Viet Nam va tré thanh mot tap
doan tai chinh manh theo chuan quéc
t€ vai ha tang cdng nghé hién dai, nhan
su chuyén nghiép, mang lugi réng khap
trén toan quéc va vuon tam quac té.

Chu tich HDQT SHB D4 Quang Hién
khang dinh: “Trai qua 25 nam hinh
thanh va phat trién, SHB da né luc
khéng ngling vi su thinh vugng cla

nén kinh t&, cac doanh nghiép,
doanh nhan va khach hang tai Viét
Nam va 2 nudc Lao, Campuchia.
CBNV SHB ludn tu hao vé truyén
théng van héa nhan van va cac thanh
tuu da dat dugc trong thdi gian qua.

Phat huy truyén thong tét dep nay,
trong thdi gian tdi, SHB quyét tam phan
dau dat dugc cac muc tiéu cao hon trén
tat ca cac hoat ddng ngan hang, ti€p tuc
phat trién an toan bén viing, hién dai
theo chuan quéc té, gop phan vao su
thinh vuong clia dat nudc va ngudi dan.
SHB rat mong nhan dugc su chi dao va
quan tam uing hé ctia Bang, Chinh phu,
cac bg, ban nganh, cac doanh nghiép,
doanh nhan va khach hang".

Chu tich HDQT SHB D6 Quang Hién

cling cho biét, trong giai doan mdi SHB
sé& quyét tam phan dau dat dugc cac
muc tiéu cao hon trén tat ca cac hoat
ddng ngan hang, tiép tuc phat trién an
toan bén viing, hién dai, tién tién, dat
chudn quéc té, gop phan vao su thinh
vugng clia dat nudc va ngudi dan véi
trong tam chién luoc la tiép tuc tang
trudng kinh doanh co6 chon loc, hiéu
qua, an toan, phat trién bén viing,
chuyén dich manh co cau khach hang,
ti€p tuc tu dong héa dich vu véi tién
ich cao, cai thién manh mé chat lugng
dich vy, gia tdng ty trong thu dich vy,
dac biét chu trong dich vu thanh toan
(ing dung nén tang céng nghé sé;
nang cao nang luc tai chinh, ddy manh
phat trién hoat déng kinh doanh ban
[é thong qua Cong ty tai chinh tiéu
dung SHBFC.H
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PAI HOI DONG CO DONG SHB 2019:

NGAN HANG SO LA MUC TIEU
CHIEN LUGC

® Chi tra ¢d tirc 21% cho o dong, chét ké hoach Igi nhuén 3.068 ty dong,
tang von diéu Ié Ién 17.571ty dong.

M NGUYEN THANH

Pai héi dong C6 dong thudng nién lan thir 27 (thang 4/2019) ciia SHB da thanh cong tot dep véi viéc
théng qua nhiéu muc tiéu kinh doanh va dinh huéng hoat déng quan trong ctia Ngan hang nam
2019. Bén canh ké hoach ting trudng Igi nhuan tir 2.094 ty dong nam 2018 Ién 3.068 ty dong nam
2019, Pai héi da quyét nghi phueng an chia ¢6 tirc 21% cho ¢6 dong, thanh Iap Ngan hang con 100%
von clia SHB tai Ba Bién Nga, dau tu manh mé cho ké hoach Chuyén déi S6 va xac dinh chién lugc
Ngan hang S6 SHB, ap dung Basel Il vao nam 2020.
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Thong qua phuong an chi tra c6 tirc
21% cho 6 dong

Tai Dai hoi thudng nién 27, bao céo ¢
déng vé két qua kinh doanh, Téng giam
d6c Nguyén Van Lé cho biét: Nam 2018,
t6ng tai san clia Ngan hang dat han
323.000 ty dong, tang 13% so véi 2017,
von tu co dat hon 22.000 ty dong, tang
23,5%, loi nhuan trudc thué dat 2.094 ty,
tang 8,8% va vuat 2,1% so véi ké hoach
Pai hoi déng ¢6 dong giao.

Vé ké hoach kinh doanh nam 2019, SHB
dat muc tiéu téng tai san tiép tuc nam
trong Top 5 cdc Ngan hang TMCP tu
nhan I6n nhat Viét Nam véi muc tang
binh quan tur 15 - 20%/nam, thi phan cap
tin dung muc tiéu tang 0,4% so véi ndm
2018, xép Top 5 trong hé théng Ngan
hang TMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam.

Nam 2019, SHB du kién sé thu héi 3.500
ty dong ng xau, trich lap du phong rdi ro
day a0, trong d6 trich du phong rtiro
cac khoan no da ban cho VAMC du kién
gan 3.000 ty dong. Ngan hang dat muc
tiéu Igi nhuan trudc thué dat 3.068 ty
déng, tdng 47% so vdi nam 2018, vén
diéu lé tang 1én 17.571 ty déng, téng tai
san dat 372.917 ty dong, huy déng von
dat 283.922 ty déng, tang 16,64%; du ng
tin dung dat 261.592 ty déng, tang 13%
va ty lé chia & tdic 2019 dukién 11%.

Tra 16§ cac cau hdi clia c6 dong vé ké
hoach tang von diéu |, Cha tich SHB D&
Quang Hién cho biét, nam 2019 vén
diéu |é ctia SHB sé tang thém hon 5.500
ty déng, nang téng vén diéu lé clia
Ngan hang dat 17.571 ty dong. Viéc
tang vén co y nghia quan trong, do la
nham nang cao nang luc tai chinh, kha
nang canh tranh ctia SHB trong béi
canh hoi nhap Quéc té, bén canh viéc
dép ting theo chudn muc Basel Il va
Théng tu 41 ciing nhu dau tu manh mé
cho cdng nghé théng tin, trién khai

chuyén d6i s6 va thuc hién chién lugc
Ngén hang Sé ctia SHB.

Tai Dai hoi, 6 déng da biéu quyét thong
qua phuong an tang von diéu lé va chi
tra c8 tdic bang c6 phiéu la 21% véi ty 1&
chia ¢6 tuic 10% cho ndm 2017 va 11%
chonam 2018.

Vé phuong an tang von, Ngan hang du
kién thong qua hai phuong an:

Mét 13, sé phat hanh 252,6 triéu ¢S phiéu
dé tra c6 tlic cho ndm 2017 vanam 2018
(tuong duong 2.526 ty déng tinh theo
ménh gid). Ty 1& thuc hién 1a 21%.

Hai 13, phat hanh 300,7 triéu c8 phiéu dé
chao ban cho ¢6 déng va uu tién ¢
ddéng hién hiu (tuong duong 3.007 ty
dong tinh theo ménh gia). Ty 1é thuc hién
quyén la 4:1, ddng nghia méi c6 déng s&
hitu 4 ¢6 phiéu sé dugc mua thém 1 ¢c6
phiéu mdi. Du kién thai diém phat hanh
la thang 10/2019 va BHCD sé uy quyén
cho HDQT thuc hién. Ngan hang sé danh
4,684 ty dong ma rong quy mo cho vay,
850 ty déng con lai sé dugc dung dé dau
tu hé théng cong nghé thong tin, tai san
¢6 dinh cho viéc phét trién mang Iudi
kinh doanh. Nhu vay, sau khi tang von
thanh cong, vén diéu 1é ctia SHB sé tang
gan 46% so v6i nam 2018.

Tai phién thao luan ctia Dai héi, tra l6i cac
cau hdi cia ¢6 dong, Chu tich D6 Quang
Hién cho biét, viéc tang von diéu 1é cta
Ngan hang nham muc tiéu cham nhat
dén 2020 SHB dat chudn Basel Il, nang
cao tiém luc tai chinh ma rong quy mo
cho vay, dau tu vao cédng nghé théng tin,
thué cac Tap doan cdng nghé hang dau
thé& gidi tu van va phan bién chién lugc
Ngan hang Sé, san sang cho hanh trinh
Chuyén déi S6 va tré thanh Ngan hang
ban | hién dai, da nang véi cac san
pham, dich vu tai chinh hién dai trén nén
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tdng cong nghé cao.

“SHB cling nhu nhiéu Ngan hang dang
dat k& hoach dén ndm 2020 sé dat chuadn
Basel I nén viéc chia c8 tic bang tién
madt sé khéng nang cao dugc ndng luc tai
chinh ctia Ngan hang ciing nhu nhu cau
dau tu cho cong nghé théng tin”— Cha
tich D6 Quang Hién phan tich.

Lién quan dén ty lé ng xau va viéc trich
lap du phong rdi ro, tra 15i cau hoi clia c6
doéng, Téng Giam déc Nguyén Van Lé
khang dinh, nam 2018 ty 1& ng xau clia
Ngan hang chi con 2,4%. Nam 2019, SHB
sé tich cuc don doc thu héi ng xau, dat ké
hoach thu 3.500 ty dong va trich 1ap du
phong rdi ro gan 3.000 ty déng.

Xac dinh chién lugc Ngan hang Sé.
Thanh lap Ngan hang con ctia SHB tai
Bo Bién Nga

Xung quanh k& hoach kinh doanh 2019,
tai Dai hoi, Chl tich SHB D6 Quang Hién
cho biét, mot trong cac muc tiéu rat Ién
clia SHB ndm 2019 va cac nam tiép theo
la thuc hién thanh cong ké hoach
Chuyén déi s6 va Ngan hang S6 nham
hién thuc héa muc tiéu tré thanh Ngan
hang ban I da nang hién dai hang dau
Viét Nam. Hién tai SHB da va dang hop
tac véi cac Tap doan Cong nghé hang
dau thé gidi dé trién khai ké hoach nay.

Cha tich SHB D& Quang Hién néu ré:
Hudng t6i muc tiéu Top 3 cac Ngan hang
TMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam va dat
chudn Quéc té Basel Il bén canh viéc tiép
tuc nang cao nang luc quan tri diéu
hanh, quan tri rti ro, SHB sé dac biét chu
trong dau tu Uing dung céng nghé théng
tin va xac dinh chién lugc Ngan hang so,
bén canh viéc gidm thiéu chi phi van
hanh, nang cao hiéu suat lao déng, phat
trién manh mé hoat déng ban 1é, khai
théc t6i da loi thé va tiém nang ctia Cong
ty tai chinh tiéu dung SHB (SHB FC).
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Déng thai, SHB sé tap trung khai thac
triét dé tiém nang thé manh khac biét
ctia minh tir quy mé hé thong tép khach
hang doanh nghiép I6n san c6 va hé sinh
thai khach hang, bao gom khach hang
doanh nghiép nhd va viia, khach hang c&
nhan bang cac san phdm ham luong
cdng nghé cao.

Phan tich viéc SHB sé thanh Iap Ngan
hang con tai khu vuc Chau Phi, Cha tich
SHB D6 Quang Hién cho biét: Hién nay
s6 luong cac doanh nghiép Viét Nam dau
tu vao Bd Bién Nga khong ngling tang
[én, chiiyéu la cac du an xay dung nha
may ché bién phuc vu xuét nhap khiu
gitia hai nudc. Nam 2018 kim ngach xuat
nhap khau gitia hai thi trudng dat 1ty
USD, trong d6 90% la Viét Nam nhap
khau con 10% la xuat khau tdi thi trudng
nay. B& Bién Nga la thi trudng cung cip
nguyén liéu dau vao quan trong cho Viét
Nam, phan I6n la hat diéu thé va bong.
Do d6, nhu ciu vé vén va cac hoat dong
thanh toan quéc té cling tang |én nhanh
chéng, trong khi d6 su hién dién clia cac
T6 chuic tin dung Viét Nam tai khu vuc
nay chua c6. Day la ly do HDQT trinh cd
dong thong qua viéc thanh 1ap Ngan
hang con 100% vén dau tu ctia SHB tai
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Bo Bién Nga dé ma rdng vao thi trudng
Chau Phi.

“Chuing ta ndi téi B Bién Nga nhung
thuc ra phai la quan hé Viét Nam va Chau
Phi hoac it nhat la Tay Phi. Hoat déng
xuat khau gitia hai khu vuc khéng chila
hat diéu, gao, g6, bdng ma con nhiéu
mat hang néng san khac. Néu c6 ngan
hang Viét Nam & d6, viéc maé LC thanh
toan xudt nhap khau dé dang hon, thao
g rao can quan trong nhat trong thanh
toan. SHB hién dién tai thj trudng nay sé
g6p phan thuc hién ké hoach chién lugc
clia Chinh phti vé viéc thuc day hgp tac
kinh té€ vdi thi trudng Chau Phi”— Chi
tich D6 Quang Hién néi vé ly do sé thanh

lap Ngan hang con 100 % von clia SHB
tai B Bién Nga.

Tai Dai hoi, sau khi nghe phan tich va tra
161 cac cau hdi ¢ déng, Dai hoi da dong

thuan thong qua toan b cac T trinh do
HDQT trinh Dai hoi.

Tra |6i cau héi clia ¢6 déng vé két qua
kinh doanh Quy 1/2019 cia Ngan hang,
T6ng Giam déc Nguyén Van Lé cho biét:
Tinh dén 31/3/2019, t8ng tai san ctia SHB
dat 333.000 ty dong, trong d6 du ng tin
dung dat khoang 247.000 ty dong, tang
6,1%, huy dong vén dat hoang 255.000
ty dong, lgi nhuan trudc thué dat khoang
7439ty déng.m

STT Chi tiéu Ké hoach 2019 Tang trudng so véi
(Ty déng) 2018 (%)
1 T8ng tai san 372917 15,36%
2 Vén diéu lé 17.571 45,97%
3 Huy dong tUTCKT va ca nhan 283.922 16,64%
4 S6 du cap tin dung 261.592 13%
5 | Loi nhuan trudc thué 3.068 46,51%
6 Ty lé no xau <3%
7 | Tyléantoanvén >9%
8 | ROE 0,87%
9 ROE 16,05%

6 thang dau nam 2019,
Igi nhuén cua SHB dat 1.560 ty dong,
tang 52% so véi cung ky

6 luc trong hoat dong, 6

thang dau nam 2019, SHB da

hoan thanh ké hoach kinh
doanh do DHCD 2019 dé ra véi nhiéu
chi tiéu tai chinh quan trong déu tang
trudng tét.

Theo d06, téng tai san clia SHB dat
341,9 nghin ty dong, tang thém
18.638 ty trong vong 6 thang dau
nam va dat 91,6% so véi ké hoach
canam.

Céc hoat dong kinh doanh déu tang
trung: Thu nhap lai thuan tang 60%,
dat 1.742 ty déng, lai tirhoat dong
dich vu tang manh, gap 4 lan cung ky
nam ngoai, dat gan 200 ty déng; cho
vay khach hang dat 240 nghin ty
dong, tang 10,6% va huy dong von
thi truong 1 tirt6 chiic kinh té, dan cu
dat 270,4 nghin ty déng, tang 11,1%.

Tuy hoat dong mua béan chiing khoén

dau tu va hoat dong khac sut giam,
chi phi du phong rui ro tin dung tang
cao nhung nha thu nhap lai thuan
tang manh da giup loi nhuan trudc
thué ctia SHB dat 1.560 ty dong, dat
50,8% ké hoach lgi nhuan ca nam. Lai
trudc thué 6 thang dau nam dat 817,6
ty dong, tang 57%.

Nam 2019, SHB dat muc tiéu loi
nhuan trudc thué 3.068 ty déng, tang
46,5% so vé&i nam 2018.

V6i muc tiéu tang trudng hiéu qua di
doi v6i bén viing, trong giai doan nay
SHB dat muc tiéu quyét liét xir Iy ng
xau, tuan thu cac quy dinh chat ché
vé phan loai ng, dam bao phong
nguia trudc moi rui ro. Két qua kinh
doanh 6 thang dau nam ctia SHB da
tao da cho viéc nang cao cacty lé an
toan trong hoat déng clia ngan hang
va tiing budc tiép can cac ty [é an
toan theo chudn muc quéc té.
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“UGNG NUGC NHG NGUON":
SHB trao tang

20 can nha tinh nghia
cho cac gia dinh ¢6 cong

hat huy truyén thong “Uéng nudc nhé

nguon’, nhan Ngay Thuong binh liét sy

27/7 ndm nay, SHB da trao tang s tién
hon 1ty déng dé xay dung 20 can nha tinh
nghia cho cac gia dinh cé cong véi cach
mang. Cling trong dip nay, SHB da dong t&
chuicDai lé cau siéu cho cac anh hiing liét sy
da hy sinh bao vé& Té quéc noi chung va tai
Thanh ¢6 Quang Tri nam 1972 nai riéng.

20 can nha tinh nghia sé khdi cong xay dung
khi nhan dugc su tai trg clia SHB dé sém don
nhiing gia dinh c6 ngudi than truc ti€p tham
gia vao chién dich tai Thanh ¢ Quang Tri 1972.
DPay cling la nhiing gia dinh c6 hoan cdnh kho
khan, thudc dién ho ngheo, can nghéo tai dia
phuang can dugc hé tro.

Thong qua hoat déng tdng nha tinh nghia va
Pai lé cau siéu, SHB muén tri an tGi cac anh
huing liét si, nhiing cuu chién binh va than
nhan da tham gia vao cudc chién tranh vé
quéc vi dai clia dan téc, mang lai hoa binh,
am no cho dan toc.

Trudc dé, vao cdcnam 2017 -2018, SHB cling
da trao tang 30 can nha tinh nghia cho cac gia
dinh chinh sach da tham gia chién dau béao vé
Thanh ¢6 Quéang Tri trén toan qudc. Day la mét
trong nhiing hoat déng trong nam trong chinh
sach an sinh xa hoi ctia SHB dugc t6 chuc trong
nhiéu nam qua hudéng dén doi tuong la nhiing
thuong, bénh binh, gia dinh liét si.

Cac chinh sach an sinh xa héi, tur lau da tr&
thanh mét uu tién, song hanh cting qua trinh
phat trién va mé rong hoat ddng ctia SHB,
théng qua cac chuong trinh, hoat déng cu thé
nhu“Chuong trinh Nha Lanh dao tré; “Ho

~

chiéu toan cau’, "Xay cau vuat 10" v.v.v. |
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2019

NGUYEN VAN LE
(Téng Giam déc SHB)

&t thic nam kinh doanh 2018, t6ng
Kéi san clia SHB dat 323.339 ty déng,
ang 13% so vdi cudi nam 2017;von
chti s&hiu dat hon 16.553 ty dong; von
diéu lé dat 12.036 ty dong; vén tu co dat
hon 22.010 ty déng; loi nhudn trudc thué
dat hon 2.086 ty dong; huy ddng thi trudng
[ tang 15,4% so véi nam 2017, cao hon toc
d6 tang trudng huy dong von clia toan hé
théng t6 chiic tin dung Viét Nam. Téng du
ng dat gan 217.000 ty dong, tang 9,4% so
véi cling ky nam 2017, chiém 5,44% thi
phan téng du ng cho vay toan hé thdng té
chtc tin dung tunhan.

Nam 2019, du bao kinh té€ vi mé néi chung
va hoat ddng nganh ngan hang néiriéng
sé d6i mat véi nhiéu thach thic, SHB sé tap
trung phat huy moi nguén luc, trién khai
dong b cac gidi phap trong kinh doanh
va quan tri diéu hanh, phan dau lot vao
Top 3 cdc Ngan hang TMCP tu' nhan Ién
nhatViét Nam.

Theo d6, SHB xac dinh cac muc tiéu hoat
ddng chinh trong nam 2019 nhu sau:

NHOM MUC TIEU PHAT TRIEN KINH DOANH

Quy mé téng tai san tiép tuc ndm trong
top 5 NHTMCP tu nhan I6n nhat VN véi
muc tang binh quan tu 15- 20%/ ndm.

Quy mo huy dong vén Thi trudng 1
(TCKT va dan cu) xép thir4 trong nhom cac
NHTMCP tunhan I6n nhat VN.

Nam 2019 thi phan cap tin dung x&p top
5 trong hé théng NHTMCP tu nhan I6n
nhatVN (khéng tinh 4 NHTMCP NN), tang

0,4% so véinam 2018.

Ty 1é ng xau ndi bang/téng duno < 3%, ty
[é ng qua han (ngnhdm 2 dén nhém
5)/t6ng dung < 5%.

Tich cuc dén déc thu héi ng xau, ng qua
han va ké hoach nam 2019 du kién sé thu
héi ngxau dat 3.500 ty dong; Béng thoi sé
thuc hién trich [ap du phong rii ro day du
theo quy dinh ctia NHNNVN, trong d6 c6
trich dy' phong rti ro cac khodn ng dé ban
VAMC nam 2019 du kién: 2.164 ty dong.

Ké hoach nam 2019 muc tiéu: Ty 1é thu
dich vu/téng thu nhap thuan du kién dat
tu 10-12%.

Phat hanh thém vén diéu 1é va von tu cd
cap 2 dé dadm bao hé s6 an toan von (CAR)
dam bao tuan thd theo chudn Basel (theo
Thong tu41/2016/TT-NHNN vaThong tu
13/2017/TT-NHNN). Viéc phét hanh thém
von diéu Ié 1a diéu kién dé SHB tiép tuc duy
tri t6c doc phét trién quy mé kinh doanh
song song vdi viéc tuan thi cac ty lé dam
bao an toan trong hoat ddng kinh doanh
theo quy dinh clla NHNN VN tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2017/TT-
NHNN c6 hiéu luc tirngay 01/01/2020.

NHOM MUC TIEU HOAT DONG

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri diéu
hanh, céi cach, di mdi cong tac phét trién
nguén nhan lyic nham tao luc lugng lao dong
c6trinh d6 chuyén mon cao.
Nang cao cong tac quan tri rii ro, tng cudng
cdng tac kiém tra, kiém soét, kiém toan néi bd
quan tri rti ro tiing nghiép vu kinh doanh
nham nang cao kha ndng canh béo phét hién
s8m i ro ddi véi céc hoat dong clia SHB.

Tang cudng quan ly, giam sat don doc
thu hoi ng xau, ng c6 van dé, thiét [ap quy
trinh quan ly ng chdt ché di doi vdi chi tiéu
kinh doanh, nham dam béo hoat dong
tang trudng tin dung di déi vai chat luong
tin dung.

Tiép tuc dau tu ing dung cdng nghé
thong tin nham nang cao nang luc quan tri

diéu hanh, cai cach, d6i mai cong tac phét
trién nguén nhan luc nham tao luc lugng
lao dong 6 trinh d6 chuyén mén cao; Han
ché rii ro, dong thai phat trién nhiéu san
pham dich vu ngan hang déng b, tién ich
va canh tranh, nang cao nang suét lao déng
cla nhan vién.

Tap trung ddy manh cong tac la Ngan
hang phuc vu cac nguén vén ODA clia cac
t6 chuic tai chinh quéc t& Day manh huy
d6ng vén tir cac dinh ché tai chinh trong
nudc va quic té, dac biét ngudn von cd ky
han dai, chi phihgp ly.

Day manh cdng tac truyén théng, quan hé
quoc té nham quang ba thuong hiéu va nang
cao vi thé cia SHB trén thi trudng trong nudc,
khu vuc va quocté.

D&y manh hoat dong ctiaDang bo, Doan
thanh nién, Céng doan nham gido duc dao
duic tutudng, nang cao tinh than doan két,
gan bé clia ngudi lao ddng, gili gin va phat
trién van hda doanh nghiép mang ban sic

truyén théng SHB, tir d6 tao ra stic manh tap

thé dong gop vao su phét trién bén viing
cliangan hang.®

THEO DONG THOI sU

STT Chi tiéu Ké hoach 2019 Tang/gidm so véi 2018
+/- %

1 Téng tai san 372917 49.641 15,36%
2 Vén diéu lé (¥) 17.571 5.534 45,97%
3 Huy déng vén tur TCKT va CN 283.922 40.502 16,64%
4 S6 du cdp tin dung 261.592 30.094 13,00%
5 Lgi nhuan trudgc thué 3.068 974 46,51%
6 Ty I& NG xau (%) <3%
7 | Tylé chia c8 tuc du kién (%) 11% VDL
8 |Tyléantoanvén >9%
9 |Tylédungtrén nguén vén <80%

huy déng (LDR)
10 | Ty lé s&rdung vén ngan han <40%

cho vay trung dai han
11 Ty lé du tr&r thanh khoan >10%
12 ROA 0,87%
13 ROE 16,05%

(*) Tang vén diéu I¢ dé dam bao tudn tha cdc ty Ié an todn hoat déng theo Théng tu41/2016/TT-NHNN
ctia NHNN, ndm 2019 SHB du kién tdng thém 5.534 ty déng von diéu lé tirphan phéi ¢6 tic bding c6
phiéu va phdt hanh ¢6 phiéu cho cdc c6 déng, nha ddu tu.
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Tirng ¢6 thaoi gian truc
tiép tham van chién lugc
cho SHB, Nguyén Théng

doc Ngan hang Nha nuéc

- ong Cao Sy Kiém cho

rang, thanh cong ctia
SHB sau 25 nam phat
trién xuat phat tur 3 tru
cot chinh. Pay ciing la 3
yéu to cot 16i ma SHB da
kién tri theo dudi.
Nguyén Théng ddc Cao
Sy Kiém da tra lgi phong
van SHB NEWS.
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Nguyén Théng doc NHNN Cao Sy Kiém:

THANH (\I(A)NG\CL’JA SHB
,NHQ VAO3
YEU TO COT LOI

¥ PHAN TRANG thuc hién

Thua 6ng, thang 11/2018 SHB d& ky niém
25 nam thanh lap. Trm6t Ngan hang
Néng thén véi vén ven 400 triéu dong
vén diéu 1&, 8 nhan vién nghiép vuva 2
Phong Giao dich, tong tai san trén 1ty
ddng, nay SHB can méc trén 300.000 ty
tdng tai san, trén 500 Chi nhanh/Phéng
Giao dich trong va ngoai nudc, la Ngan
hang nam trong Top 5 cacNgan hang
TMCP tu nhén I6n nhat hién nay.

Tuing 13 Théng déc Ngan hang Nha nuéc
(NHNN), 6ng ¢6 danh gia gi vé su truéng
thanh ctia SHB?

Trong nhiig nam 90, thi trudng tin dung
khu vuc néng thén néi chung phat trién rat
kém va Ngan hang Nhon Al (tién than ctia
SHB-PV) khi d6 dong dé 6 Can Tha cling
trong hoan canh nay. Nhan Ai khi d6 chua
c6 kinh nghiém, d6i ngl nhan vién cling
chua dugc dao tao chuyén nghiép nén hoat
déng kém hiéu qua. Giai doan nay, NHNN c6
cht truong cho phép cac Ngan hang Néng
thén chuyén d6i mé hinh hoat déng thanh
Ngan hang D6 thi dé phuc vu déng dao déi
tugng khach hang, ma réng pham vi hoat
dong. Luc bdy gi, Chu tich HDQT clia T&T la
6ng Db Quang Hién co y dinh“lan san”sang
linh vuic tai chinh ngan hang. Tuy nhién, &
dugc cap phép hoat ddng Ngan hang mai
rat khé khan nén téi da gidi thiéu Nhon Al
cho”bau”Hién. Chi tich T&T da vao cudc rat
quyét tam va khéng lau sau d6, Nhon Ai
chuyén thanh Ngan hang Dé thi, d6i tén
thanh Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi
(SHB) va tting budc chuyén minh manh mé.

SHB sau dé da thanh lap cac cong ty con,
tang von diéu &, niém yét ¢S phiéu trén thi
trudng chiing khoan va dién hinh [a
thuong vu nhan sép nhap thanh cong
Ngan hang Nha Ha Néi (HBB). Toi cho rang,
su'trudng thanh manh mé cdia SHB trong
25 ndm qua xuat phat tur 3 yéu t6 cot I6i.

Thinhéat, d6 la SHB 6 chién lugc kinh

‘ ‘ SHB ¢6 chién ludc

kinh doanh tot, dinh
hudng r6 rang, hé
théng cdng nghé
thong tin hoi nhap,
doi ngii can bo dudc
tuyén lua, dap ng
chuyén mén va pham

chat dao diic. , ,

doanh t6t, dinh hudng ré rang.

Thut hai la hé théng cong nghé théng tin
phu hop véi téc d6 phét trién clia Ngan
hang va héi nhap véi tinh hinh chung ctia
toan Nganh.

Vathurba la SHB c6 d6i ngl can bo dugc tuyén
Iuia, d4o tao dap ting vé ndng luc chuyén mén
va pham chét dao dic.

Diéu dé ly gidi tai sao SHB c6 t6c d6 phat trién
nhanh nhung an toan.

La mét trong 3 Ngan hang TMCP dau
tién niém yét cd phiéu, tré thanh cong ty
dai chiing nam 2009. Ong c6 binh luan gi
vé sukién nay ctia SHB?

Theo t6i, day la budic di tao bao clia SHB
nhung 1a su'tdo bao ¢ co'sé. N6 thé hién
tam nhin xa, sy nhay bén trong viéc khang
dinh thuong hiéu SHB. Can nhan manh
rang, thai diém d6 SHB 1a Ngan hang TMCP
thut 3 trong hé théng ngan hang thuc hién
niém yét ¢4 phiéu trén san véi muc von héa
[6n. Vi thé, ngay trong ngay dau tién niém
yét, ma chiing khodan ctia SHB da tré thanh
mét hién tuong duoc giGi dau tu san don.
Sau surkién d6, uy tin va vi thé ctia SHB da
dugc nang 1én dang ké.

Déi véi thuong vu nhan sap nhap Ngan
hang Nha Ha ndi (HBB) nam 2012 clia
SHB, 6ng c6 danh gia gi?

Nhiéu chuyén gia cho rang day la thuang vu
dién hinh M&A trong linh vuic tai chinh ngan

POI THOAI

hang. Toi cling dong thuan véi ho. Téi duoc
biét, thai diém SHB nhan sap nhap HBB, luc
d6 Ngan hang nay co ty 1é ng xau cao, kha
nang sinh 16i thap va nguy co pha san cling
rat cao. Viéc SHB nhan sap nhap HBB dong
quyét bai toan ng xau rat I6n ctia HBB.
Thuc t& da cho thay, viéc gidi quyét ng xau
thai ky hau sap nhap la mét hanh trinh day
gian nan, vat va clia SHB. Tuy nhién, viéc
SHB nhan sép nhap HBB cling dem lai
nhing lgi ich rat to 16n cho chinh Ngan
hang. D6 la viéc ting téng tai sén, m& rdng
mang ludi, b8 sung nguén nhan luc v.vy. ..

V6i su hau thuan ctia NHNN, SHB da nhéan
sap nhap thanh céng, thuc hién rat tét cha
truong tai co cdu cac TCTD ctia Chinh phu
va NHNN. Can nhan manh thém, viéc SHB
nhan sap nhap HBB la mot budc di day
dling cam, téo bao. Budc di nay thé hién
nhing tinh toan chién lugc ctia ngudi
diing dau. Ca nhan t6i da tiép xuc, tham
muu vé mat chién luoc cho 6ng D6
Quang Hién trudc kia va nhan thay, do la
con ngudi rat biét nhin xa tréng rong.

La chuyén gia tai chinh am hiéu SHB,
6ng c6 tham van gi cho SHB gia doan
t6i, thua ong?

Theo t6i, SHB can lam 3 viéc:

Mét 13, can d6i mdi, sang tao, cap nhat
nhing cai hay, cai méi clia thé gidi, chdp
thoi co thuc hién va vugt I1én cdc Ngan
hang khac.

Hai I3, phai dao tao nguén nhan luc tét
nham dap ting dugc yéu cau ngay cang
cao cla khach hang, phu hop véi cach
mang céng nghiép 4.0.

Ba I3, phai xay dung dugc thuong hiéu, gin
gilr va bdo vé dugc thuong hiéu bai cd
thuong hiéu, uy tin thi méi phat trién
nhanh va vuon cao hon nira.

Tran trong cam on 6ng'M
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Tap chi The Asian Banking and Finance Chau A
trao 4 giai thuéng quéc té uy tin cho SHB

6i day, Tap chi uy tin hang dau

Chau A - The Asian Banking

and Finance (ABF) da trao cho
SHB 4 giai thudng quéc té 1én. Cac giai
thudng quéc té nay tiép tuc khang dinh
vi thé viing chac clia SHB trén thi trudng
tai chinh.

04 giai thudng ma ABF vinh danh cho
SHB bao gém: Ngan hang tai trg du an
t6t nhat; Ngan hang tai trg thuong mai
t6t nhat nam 2019 (cho hang muc giai
thudng ngan hang ban buon); Ngan
hang c6 séng kién thé ghi no t6t nhat;
Ngén hang c6 sang kién Online Banking
t6t nhat nam 2019 (cho hang muc giai
thudng ngan hang bén [é).

VGi vi thé va uy tin hang dau ctia minh,
dinh ky hang nam, ABF da té chuic hé
théng gidi thudng ngan hang ban buén va
ngan hang ban 1& c6 hoat dong ndi bat
theo khu vuc va quéc gia. Dac biét, Ban
Giam khéo ctia chuong trinh nay gdom
nhiéu chuyén gia tai chinh - ngan hang uy
tin (dai dién clia tat c Big4 vé kiém toan va
tuvan tai chinh tai Singapore) da danh gia
cao SHB dua trén nhiéu tiéu chi kht khe
nhu cac chi s6, théng tin vé chinh sach,
nang luc, quy mé kinh doanh dich vu ngan
hang ban I& va ban buén, cac chi sé théng
tin vé& sang kién, san pham mai vvy...

La mot ngan hang duoc danh gid kha cao
tai thi trudng tai chinh trong nudc, trong
nhiéu ky trao gidi trudc, SHB cling la ngan
hang dugc ABF vinh danh & nhiéu hang
muc gidi thudng nhu: Ngan hang tai trg du
an t6t nhat, Ngan hang tai trg thuong mai
t6t nhat, Ngan hang SME t6t nhat, Ngan

M TRAM ANH

hang ¢6 san pham cho vay mua nha tét
nhat, Ngan hang c6 san pham cho vay mua
616 t6t nhat, Ngan hang c6 sang kién thé
tin dung t6t nhat, Ngan hang cé sang kién
bao trim tai chinh tét nhat. ..

Dai véi cac gidi thudng ma SHB dugc ABF
trao 1an nay, cu thé trong khuén khé giai
thudng Tai trg du an t6t nhat, SHB dugc
danh gia cao véi du an“Thuy dién Pac Ma”
Véi téng muic dau tu 5,4 nghin ty déng,
trong d6 SHB tai trg vén vay dai han va
han mtic tin dung ngan han lén dén 50%
téng muic dau tu ctia du an. Du kién Quy
/2020, du &n sé bat dau phat dién. bay
cling la 1an thu 4, ABF trao tang gidi
thudng Ngan hang Tai tro Du an t6t nhat
cho SHB ké tirndm 2015.

V& tai trg thuong mai, gia tri tai trg thuong mai
clia SHB nam 2018 da tang trudng an tuong
VGi mUc tang 8% so véi nam trudc, dat muic
3,61ty USD.Theo do, SHB hién diing trong
Top cac ngan hang TMCP ¢6 phan tunhan
I6n nhét vé doanh s6 thanh toan quéc té va
tai trg thuong mai. Ngoai ra, SHB la mét trong
nhiing ngan hang hang dau Viét Nam c6
doanh s6 LC UPAS I6n nhat. Vao thang
9/2018, SHB da ky két Hgp déng tin dung
khung véi Ngan hang Hop tac Kinh t& Quéc
t& (IBEC). Sau d6, SHB da trién khai g6i san
pham tai tro danh riéng cho cac khach hang
doanh nghiép lién quan, m&ra ca hoi phat
trién, thuc ddy hop tac song phuong gitia cac
nuécDong AuvaViet Nam.

Mét diém sang khéc 1a sang kién Thé ghi
ng t6t nhat. Theo d6, khach hang sé hiiu
SHB Visa Debit c6 thé ding ky chon 01

trong 10 mau thiét ké khéc biét, déc dao.

Chinh tU sy sdng tao va khac biét nay
da gitp SHB vugt qua nhiéu déi thu
khac, chién thang & hang muc Ngan
hang c6 sang kién thé ghi ng tét
nhat ndm 2019.

Cuéi cing, & hang muc giai thudng
Séng kién Online Banking, Ban giam
khao ABF danh gia rat cao ting dung
SHB Mobile Banking khi ¢ thé cung
cap cho khéch hang kha nang kiém
soat tai chinh t6i uu, moi théng tin vé
tai khoan, s6 du; sao ké... hay cac s&
tiét kiém da gui, cac thé da maé... mot
cach rd rang nhat. Ngoai ra, toan bo
cac thé khach hang dang sttdung
cling déu dugc dua vao ting dung va
ki€ém sodt an toan. Véi tinh nang nay,
khach hang c6 thé theo déi moi giao
dich thé, diéu chinh han muic giao
dich, rit tién... theo nhu cau va co thé
ralénh khéa thé ngay lap tuic khi bi
mat thé, |6 thong tin thé.

Trong 6 thang dau nam 2019, ngoai 4
gidi thudng clia ABF, SHB con lién tiép
dugc vinh danh tai cac giai thudng
trong nudc va quoc té G cac linh vuc
khac nhu:Top 10 ngan hang thuong
mai Viét Nam uy tin nhat 4 nam lién
ti€p do Vietnam Report vinh danh,
Ngan hang tai trg thuong mai tét nhat
Viét Nam do Tap chi Alpha Southeast
Asia binh chon.

Céc gidi thudng nay moét lan nla
khédng dinh su'tin tudng clia khach
hang, ¢ déng va ddi tac va su ghi
nhan clia cac té chiic uy tin danh
choSHB.A
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Tap chi HR Asia trao danh hiéu
“Doanh nghiép c6 méi trudng lam viéc
tot nhat Chau A" cho SHB

gay 10/7, tai Thanh ph6 H6 Chi

Minh, Tap chi HR Asia da té

chtic |é trao gidi “Best company
to work for in Asia 2019” - Doanh
nghiép c6 méi trudng lam viéc tt nhat
Chau A 2019 cho cac doanh nghiép Viét
Nam. SHB - Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha No6i da vinh du dugc trao giai thudng
danh gi nay.

“Doanh nghiép c6 mai trudng lam viéc
t6t nhat Chau A”1a gidi thuéng uy tin vé
linh vuc nhén su cia Tap chi HR Asia - An
pham dic biét hang dau Chau A danh
cho cac chuyén gia nhan su ctia Business
Media International.

Giai thuang dugc thuc hién khao sat
trén cac qudc gia va vung lanh thé &
Chau A: Trung Quéc, Hong Kong, In-
donesia, Malaysia, Phillipines, Singapore,
Viét Nam, Pai Loan, Thai Lan, UAE; bao
g6bm 265 doanh nghiép véi 9.850 nhan
vién. Dua trén mo hinh Total Engage-
ment Assessment Model - mé hinh danh
gia tham gia téng thé véi nhdm céc cau
héi danh cho nhan vién cia hon 130

doanh nghiép tai Viét Nam vé moi
truong, chinh sach lam viéc, cdm nhan
cla ca nhan, co héi thang tién, van héa
tap thé, lanh dao...

Bén canh d6, HR Asia con thuc hién
danh gia thdng qua tham quan va
phéng van truc tiép tai tru s& vai giam
déc diéu hanh, giam déc nhan su, ban
lanh dao dé hiéu rd han cac chinh sach
vé moi trudng lam viéc tai moi cong ty.

Nh& nhiing né luc nham tao ra mét moi
trudng lam viéc tét nhat, dua ra cac
chinh sach tuyén dung minh bach, ré
rang va ché do luong, thudng dugc tang
[én theo tirng nam va méi trudng van
hda riéng da gitp SHB tra thanh doanh
nghiép ndi trodi trén thi trudng lao dong.

Tap chi HR Asia danh gia cao SHB luén
¢6 cac chinh sach dai ngd, khen thudng
xUing dang véi cac ca nhan, tap thé
nham tao méi trudng lam viéc cong
bang, khuyén khich phat huy nang luc
thong qua cac chi tiéu kinh doanh, dich
vy, ho trg, van hanh.m
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Khong vang mit bat
ky mot cuéc hop
nao. Khong khi nao
réi xa chiéc laptop
du hop hanh, lam
viéc tai co quan, di
cong tac hay tan bo
mot minh khi tan sé
va tham chi la khi
tham gia da ngoai
véi dong nghiép,
ong van khoac chiéc
cap da loai binh
thudng o cai laptop
bén trong. Nguai ta
goi ong la “Nguai
dan 6ng can mat s6
1tai SHB"!

Ong la ai?

NHAN VAT

“NGUCI DAN ONG

CANMAT SO 1
SHB”

ONG LA AP?

I PHAN TRANG ghi

Ngudi cia cong viéc dac thu

Phai khé khan 13m t6i méi hen gap duoc
0ng bdi cong viéc cdla 6ng ludn ban ron.
Bungralarat ban.

Séng do cudi tuan, dung 9h éng budc vao
phong lam viéc. Viia thd déc, vita ngay
ngan dat 2 chiéc laptop trén ban, éng bao:
“Xin phép chi cho t6i thd mot chut! Toi via
leo thang bé tirtang 1 1én tang 7 do doi
thang may qud lau, sg khong kip gio hen
véi chi”!

Tuing la Trudng Ban kiém toan noi bd
nhiéu nam tai SHB va nay gil trong trach
la Trudng Ban Kiém soat ciia Ngan hang,
3 6ng luon toat nén mét phong thai
diém dam trong cach néi chuyén, mét
16i séng gian di mau muc clia mot can
b6 day tam huyét.

Néu chua tting gap hay lam viéc vai 6ng,
ngudi d6i dién rat c6 thé nham tudng
6ng la mét trong nhiing thanh vién dau

tién dat nén mong cho Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) bi su hiéu
biét sdu sac ctia 6ng vé SHB ciing nhu
[inh vuc tai chinh ngan hang. Thé nhung
khong phai nhu vay!

Ong nhd lai: Ngay 13/11/1993, Ngan hang
N6ng nghiép - Néng thén Nhon A ra ddi.
Khi &6, 6ng dang cong tac tai tai Ngan
hang Nha nuéc tinh Hau Giang c(. La Pho
Chanh Thanh tra, 6ng c6 diéu kién tiép
XUc véi cac t6 chuic tin dung trén dia ban,
trong d6 c6 Ngan hang Nhan Al

Mac du dugc thanh [ap véi s6 von diéu lé
it 6i 400 triéu dong, 8 nhan vién nghiép
vu, 2 Diém Giao dich nhung 6ng nhan
thay 8 Nhan Ai c6 su'né luc va quyét tam
rat |6n nham dua Ngan hang tiing budc
phét trién. Cling chinh vi vay, trong qua
trinh lam viéc véi Nhon Aj, 6ng thudng
xuyén déng gép y kién, dugc Nhon Ai tiép
thu, Ngan hang lam an cé lai.

N&m 2006, Nhan Ai c6 budic chuyén minh
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manh mé. D4 la viéc chudn bi chuyén déi
tuNgan hang Néng thon 1én D6 thiva
tang von diéu 18. “Lic d6, Téng gidm déc
Nguyén Van Lé dén nha riéng clia gia dinh
t6i chia sé vé& nhiing muc tiéu, con dudng
clia SHB trong tuong lai va muén t6i dong
hanh cling vé6i Ngan hang vdi vai trd la phu
trach kiém toan ndi bd’, 6ng chia sé.

Nhan thay su né luc, quyét tam rat I6n clia
Ban Lanh dao Ngan hang cling nhu cdm
nhan dugc méi luang duyén véi SHB nén
6ng nhan |&i va chinh thiic trg thanh
Trudng Kiém toan ndi bd SHB tirthang
10/2006. Céi tén Pham Hoa Binh xuét hién
&mot linh vuc hoat dong ddc thu tai SHB
bat dau tur do.

Ong ké, nhiing ngay dau nhan nhiém vu,

bd phan Kiém toan noi bd clia Ngan hang
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Dén nam 2012, dng dugc tin nhiém gidr
chtic Trudng Ban Kiém soat SHB va 6ng
lién tuc dugc tin nhiém chidc vu d6 cho
dén nay!

Ong chia sé: Ngan hang la mét nganh dic
thu, yéu cau tinh bao mat rat cao. Riéng véi
6ng, gan 30 nam gan bo véi Nganh Ngan
hang, du & vi tri nao, tr thanh tra cho dén
ki€ém toan ndi bo hay kiém soat, do déu la
nhiing linh vuc rat dac thu trong hoat dong
Ngan hang, doi hoi phai cé tinh tuan thd va
bdo mét cao nhat.

Chinh 6ng cling tu nhan:“Minh la nguoi
dac biét can trong, t mi, ludn tuan thi chit
ché cac quy dinh” Co 1é vi vay ma giai quyét
bat ky cdng viéc gi, 6ng déu nghién ctiu ky
ludng yéu cau clia cong viéc dua trén co' s
cac quy dinh clia Nha nudc, ciia Nganh dé

i 2 s A ‘A o
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dac thu nay tai cac Bank méi hiéu.

Ngudi chon nghé hay nghiép chon ngudi,
thuaanh?

Toi dat cau hoi véi 6ng. “Thuc ra uéc mo
thdi tré cla t6i la trd thanh ky su ca khi bai
ly do rat don gian: téi khong thich nhiing

Ny oA

con s@” 6ng noi.

Nam 1983, sau khi rGi quan ngti, Pham Hoa
Binh chi c6 vén ven 3 thang dé 6n thivao
trudng Pai hoc Bach Khoa TPHCM, chuyén
nganh ché tao may. Tuy nhién, vi thai gian
qua it &i nén canh céng trudng Bach Khoa
da khéng ma ra vai 6ng. Quyét tam thi lai
Bach Khoa nam thi hai nhung van thiéu
mat 2 diém. May man, 6ng lai 4 diém vao
trudng Cao cap Ngan hang TPHCM (nay la
Hoc vién Ngan hang TPHCM).

cung rdi van phong. Cé khi thubay, chu
nhat 6ng cling dén van phong dé... lam
viéc. “Ching nao t6i con suc, con luc,
chting nao Ngan hang con tin nhiém toi
sé cd gang hét stic lam tron trach nhiém
cla minh’, 6ng tam su.

Pau dau niém riéng

LaTrudng Ban Kiém so&t SHB nhung 6ng
Binh dugc biét dén [a mot 1anh dao khiém
nhudng, gian di, gan guii, san sang chia sé,
chi bao, tan tam véi tiing déng nghiép. O
6ng, ngudi ta con bat gap hinh anh clia
mot can bo ludn guong méau va di dau
trong moi mat, tir tuan tha quy dinh vé
mac dong phuc dén gid giac lam viéc.

Néu nhu trong cong viéc, éng la hinh mau
cia nhiéu thé hé SHB thi véi gia dinh, 6ng

Tham thoat, 65ng Pham Hoa Binh ciing da
xa qué huang gan chuc nam. Cling trong
thai gian dé, Ba 6ng ngudi ma 6ng luén
kinh trong da rdi xa gia dinh, con me éng
nam nay da budc qua tudi 93, ngay cang
gia yéu, vg 6ng stic khoe cling khéng
dugc 6n dinh. Cé con gai duy nhét lai di
hoc xa nén trong long éng luén dau dau
vikhéng & bén phung dudng me gia,
lam tron bén phan cda ngudi chéng,
ngudi cha. No6i dén day, ong khéng giau
néi xtic dong!

Cling theo 6ng Binh, vi gia dinh & xa nén
Ngan hang thudng xuyén tao diéu kién
dé dng c6 thé vé tham trung binh
thang/lan. Tuy nhién, c6 nhimng thdi diém
cbng viéc ban rdn, co khi dén 3 thang
6ng mdi vé tham nha mot lan. Bai ly do
rat gian don, 6ng mudn tiét kiém chi phi

Y ~ e e "
NO CO Quidn. Con NNLING LNOLAIEN ONJ
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Ghi nhan cong lao
dong gop cua ong
cho Nganh Ngan
hang néi chung va
SHB nai riéng, 6ng
da dudc trao tang
nhiéu phan thuéng
ca nhan, trong do
nam 2012 6ng vinh
du dugc Théng déc
Ngan hang Nha
nuéc ting Bang
khen. Truéc do,
nam 2010 HDQT
SHB da quyét dinh
trao ting Gidy khen
ctia Héi dong Quan
tri cho ca nhan 6ng
do ¢6 nhitng thanh
tich xuat sac trong
cong viéc.
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Ba Ding Thi Phwong Ba - Giam déc Khdi Cong nghé thong tin SHB

NGAN HANG SO:

SHB “BAT TAY”

VOI CAC TAP POAN CONG NGHE
HANG DAU THE GICI

B CHI MAI - TUAN BUC thuc hién
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Nam trong

chién lugc s6 hoa
ngan hang, nam
2018 sau khi “bat
tay” véi IBM, Cong
ty Cong nghé hang
dau thé giéi xay
dung ké hoach tong
thé vé iing dung
cong nghé thong tin
(IT Master Plan) giai
doan 5 nam (2019-
2024), hién SHB
dang hgp tac véi
Ernst & Young (E&Y)
danh gia lai chién
lugc chuyén déi mé
hinh Ngan hang s6
ctia SHB theo tam
nhin 10 nam.

Giam doc Khoi
Cong nghé thong
tin SHB - Ba Pang
Thi Phuong Ba da
tra I6i phéng van
SHB NEWS xung
quanh van dé nay.

S6 hoa la chién lugc

“Ngan hang S8” - Digital Banking
khéng con la tirkhéa méi. La tha
linh Khéi Cdng nghé théng tin
(CNTT) ctia mét ngan hang Top 5,
ba c6 cam nhan gi?

Chung ta déu biét, Internet, nén tang
clia n6 cing nhu cdng nghé s6 da
thay d&i moi théi quen cli clia ching
ta. N6 khéng chi thic day cai cach ma
ngudi ta két ndi, giao luu, budn bén
lam &n trén toan cau ma con lam thay
d6i moi thoi quen, hudng di, nép
nghi, tir cudc séng binh thudng dén
moi hoat dong trong kinh doanh.

Viét Nam - mét quéc gia co ty [é dan
s6 st st dung Internet va dién thoai
théng minh rat cao trén thé gidi,
“cudc séng s6” da va dang “tan cong”
manh mé trén moi linh vuc ctia dsi
séng kinh té€ - xa hoi. Ngan hang noi
riéng va cong nghé - dich vu tai chinh
noi chung ciing dang duoc s6 hda
manh mé. Toi tin, sé khong c6 ngan

hang nao ding ngoai cudc vai s6
hoéa.Van dé la méi nha bang chon
huéng di nao?

SHB dat muc tiéu tré thanh ngan
hang ban lé da nang hién dai
hang dau Viét Nam. Ngan hang Sé
dugc SHB nhin nhan nhu thé nao,
thua ba?

Muc tiéu clia SHB la tré thanh ngan
hang ban Ié da nang hién dai hang
dau Viét Nam véi tdm nhin trd thanh
tap doan tai chinh tu nhan viing
manh theo céc tiéu chudn quéc té vai
c6ng nghé hién dai, don dau xu
hudng clia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, ngudn nhan lyc chuyén
nghiép, c6 mang ludi trong va ngoai
nudc dé mang lai cho cac d6i tac va
khach hang nhimg san pham, dich vu,
trai nghiém ngan hang tron goi, tién
Ioi, tiét kiém chi phi va chat luong cao.

Vi vay, s6 hoa ngan hang la tat yéu va
SHB xac dinh day la mGi nhon chién
lugc trong thai dai s6 hoa.

CHUYEN DE

4 try c6t ctia chuyén dich s6 va s6 hoa

Pugc biét, ké hoach sé héa ngan
hang cia SHB da dugc bat dau tir su
kién “bat tay” v6i IBM dau nam 2018.
Ba c6 thé cho biét cu thé?

Trong ndm 2018, SHB da chinh thuc
hop tac véi IBM nham xay dung mot
chién lugc téng thé vé Chuyén déi S6
va chiing t6i da hoan thanh ban chién
lugc IT Master Plan vao cudi ndm 2018.

Vi IT Master Plan, dinh huéng s6 héa
ctia SHB bao gém bén tru cot chinh.
Tru cot thi nhat la 1dy khach hang lam
trung tam (Customer centricity).

Theo d6, SHB sé cung cap cho khach
hang mét hé sinh théi sén phdm ngan
hang s6 véi nhiing trai nghiém tién lgi,
khac biét, chat luong cao va an toan.
Diéu nay dam bao khach hang & trong
tam triét ly, hoat déng hodc y tudng
clia ngan hang; giup tang thi phan,
huéng dén phan khic mdi, giam chi
phi, duy tri khach hang, ban chéo, ban
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thém va nang cao su gan bé vé6i ngan
hang ctia khach hang.

Diém nhan cda tru cot nay la gidi phap
ngan hang sé hop kénh (Omni-Channel),
gidi phap quan ly quan hé khach hang
CRM va giai phap Quan ly chién dich kinh
doanh (Campaign Management).

Tru cét tha hai la Dir liéu I6n (Big Data).
Nhu chuiing ta da biét, dir liéu va théng
tin dugc vi nhu nguén nguyén liéu cla
cuéc cach mang cong nghiép 4.0. Do
dé, Big Data la tru cot quan trong nam
trong chién lugc s6 hoa ngan hang. SHB
sé xay dung nén tang dir liéu tap trung
(Data warehouse) khong chi trong néi
b6 ngan hang ma ca dir liéu tir Internet
va cdc mang xa héi. Ching téi sé ting
dung cac chinh sach, gidi phap quan tri
dir liéu (Data Governance, Master Data
Management), nén tang dir liéu 16n Big
Data, cong cu phan tich diliéu nang
cao (Advance Analytic) ap dung tri tué
nhan tao nham nang cao hiéu quéa quan
ly, khai thac, phan tich dir liéu phuc vu
hoat déng kinh doanh va diéu hanh.

Thir ba la s6 héa & muic cao nhat toan bo
hoat dong clia SHB tu tai liéu, chiing tu,
quy trinh hoat dong, quy trinh kinh
doanh. Cac giao dich clia khach hang sé
dugc hé thong xtr ly xuyén suét ti dau
dén cudi, gidm thiéu su can thiép ctia
con ngudi vao cac quy trinh xt ly.

SHB sé hudng t6i muc tiéu thai gian phé
duyét mot khoan vay online dugc tinh
bang vai phut. Chiing téi cling sé trién
khai Uing dung céc giai phap cong nghé
tién ti€n nhu ban hang qua cac kénh thiét
bi s6, ting dung Robotic (RP- Robotic
Process Automation), Al, Blockchain...

Tru coOt cudi cling la t6i uu héa quy trinh
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Ton chi ctia SHB la huéng
dén khach hang, lay khach
hang lam trong tam. Vi vay,
moi hanh dong ctia chiing
toi déu nham mang lai
nhiing lgi ich cao nhét cho
khach hang.

(Process Optimization) nham giam
thiéu chi phi, t6i uu hiéu qua, tdng ning
suat, tang trudng lgi nhuan.

Theo d6, SHB da co ké hoach hop tac vai
cac cong ty tuvan hang dau thé gidi
nham ap dung cac tiéu chuan, théng 1é
vé& quan tri tién tién nhat, déng thoi ddy
manh ting dung CNTT nham t6i uu hoa
quy trinh. Vi dy, théng qua du an Chuyén
déi tai chinh (Finance Transformation),
SHB hudéng t6i khong chi do ludng hiéu
qua vé mat tai chinh dén tiing kénh ban
hang, tiing san pham, tiing khach
hang..., ma con dén tiing giao dich.

Nhu téi da ndi, IT Master Plan mdi chila
nhiing phac thao dau tién cla mét ké
hoach dai hai. Hién chiing téi dang hgp téc
VGi E&Y dé ra soét, danh gia lai dudi goc
nhin clia cac chuyén gia hang dau thé gici
trong linh vuic tai chinh ngan hang vai tam
nhin hudng t6i chién lugc chuyén déi mé

. DIGITAL

hinh Ngan hang s6 theo tiéu chuih quéc té.

An toan va bao mat - Thach thiic
khéng nhé ctia qua trinh sé héa
Ngén hang S8 sé mang lai nhiéu lgi
ich rat thiét thuc cho khach hang,
tang tinh canh tranh trong moi hoat
déng ctia ngan hang nhung véi
khach hang, an toan va bao mat tuyét
ddi khi sit dung Digital Banking dugc
vi nhu “quyén luc mém” déi véi cac
ngan hang sé héa. SHB sé “giai quyét”
van dé nay nhu thé nao?

T6n chi ctia SHB la hudng dén khach hang,
l&y khach hang lam trong tam. Vi vay, moi
hanh dong ctia chiing t6i déu nham mang
lai nhing lgi ich cao nhat cho khéch hang.
Thuc hién ké hoach chuyén dich s6 va s6
héa ngan hang, song song vai viéc mang
dén cho khach hang hé sinh thai ngan
hang s6 hoan hao, SHB dac biét chu trong
dén viéc dam bao an toan di liéu va tai
san clia khach hang trong qua trinh giao
dich véi ngan hang. Chiing t6i da va dang
dau tu manh mé va trién khai cac chinh
séch, tiéu chudn bao mat, cac gidi phap
c6ng nghé vé bao mat tién tién nhat trén
thé& gidi. Chuing téi sé tap trung nhiéu vao
cac gidi phap mang tinh phan tich, du
bdo, nhan dién sém, phong ngtia va han
ché rti ro tirxa. Do vay, khach hang hoan
toan yén tam khi trdi nghiép cac dich vy
Digital Banking ctia SHB.

BANKING

Mo hinh nao?

S6 héa la tat yéu va méi Ngan hang
lua chon mét mé hinh khac nhau
nham dam bao tuong thich véi cac
muc tiéu kinh doanh. Ba c6 thé “tiét
16” mé hinh Digital Banking ma SHB
sé theo duéi?

Trén thé gidi hién nay c6 nhiéu t chuc tai
chinh da xay dung va van hanh Ngan
hang S6. C6 nhiing t6 chiic ban dau hoat
déng rat tét nhung sau mot thai gian thi
budc phai diing va cling c6 nhiing don vi
phai mat tGi vai nam mdéi bat dau co chut
khéi sdc. Vithé, viéc tim ramét mé hinh
phu hop la vé cung quan trong. Véi dinh
hudng sé trd thanh mét ngan hang ban 1é
hién dai, da nang nén qua trinh sé héa
cUa SHB sé xoay quanh truc dé. Chung toi
hién dang can nhac gitia cac lua chon mét
$6 md hinh: Ngan hang S6 ¢ thé 1a Cong
ty con ctia SHB, la don vi kinh doanh doc
lap thudc SHB va c6 thé la mot kénh giao
dich ctia SHB. Tuy nhién, lua chon mé
hinh nao thi muc tiéu cudi cing ma SHB
hudng t6i la dem lai lgi ich t6t nhat cho
khach hang, déi tac, nha dau tuva nguoi
lao dong tai SHB. Ching téi nhat quan véi

cht truong: Moi thay déi déu phai gan véi
thi trudng va khach hang, lay khach hang
lam trong tam.

Dé chuyén dich thanh cong tirmé hinh
truyén thong trd thanh Ngan hang S6,
truGc hét SHB s&“s6 hoa” con nguidi va
moi trudng lam viéc. Theo d6, ngay trong
Quy 1/ 2019, Kh6i CNTT tai SHB [a don vi
dau tién thay d6i moé hinh hién c6 thanh
“Pon vi cung cap dich vu cong nghé
thong tin”theo théng & Quéc té (Tiéu
chuan 1SO 20000 theo khung ITIL - Infor-

mation Technology Infrastructure Library).

Tiép d6, SHB trién khai xay dung moi
trudng lam viéc tuong tac sé va trong
Quy 11/2019, chling t6i ti€p tuc trién
khai giai phap van phong dién tir ap
dung trén toan hé théng dam bao moi
van ban gidy t& déu dugc luan chuyén,
luu trir trén hé théng, c6 thé theo doi
dugc tién dd cong viéc ting vi tri, c6
nhiing canh bao nhac nh& néu cham
tién do. Béng thdi, ching t6i cling
dang trong qua trinh xay dung App di
déng riéng clia SHB danh cho toan thé
CBNV SHB dé gia tang su tuong tac ndi
b6, du kién trién khai ap dung chinh
thuic trong thai gian t6i.|

‘ ‘ Thuc hién ké hoach chuyén dich s6 va s6 héa ngan hang,

song song véi viéc mang dén cho khach hang hé sinh thai
Digital Banking hoan hao, SHB dic biét chii trong dén viéc
dam bao an toan di liéu va tai san cia khach hang trong qua
trinh giao dich véi ngan hang. Ching t6i da va dang dau tu

manh mé va trién khai cac chinh sach, tiéu chuan bao mat, cac

giai phap cdng nghé vé bao mat tién tién nhat trén thé giéi.
Chiing t6i sé tap trung nhiéu vao cac giai phap mang tinh
phén tich, du bao, nhan dién sém, phong ngira va han ché rii
ro tir xa. Do vay, khach hang hoan toan yén tam khi trai
nghiém cac dich vu Digital Banking ctia SHB.

CHUYEN DE

Digital Banking

- Ngan hang Sé Ia
ngan hang ma
khach hang cé thé
thuc hién moi giao
dich ma khéng can
tuong tac véi nhan
vién ngan hang. Cac
giao dich c6 thé thuc
hién qua Internet,
mang xa hoi,
mobile, chi nhanh
ngan sé tu phuc vu
(Digital branch) hoac
trén cac kénh ky
thuat s6 khac. Tuy
nhién, ngan hang s6
- Digital Banking la
ngan hang khong
chi danh cho khach
hang. Digital Bank-
ing doi hoi moi quy
trinh nghiép vu, quy
trinh ndi bo cua
ngan hang déu dugc
phai dudc s6 héa 6
miic cao nhat. Theo
d6, hau hét hoat
dong ctia ngan
hang, tir tim kiém
khach hang, phan
tich khach hang, ban
san pham, tham
dinh khach hang, ra
quyét dinh kinh
doanh..., déu phai
dugc thuc hién trén
nén tang so6 héa.
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Quyét liét véi Ngan

hang S6, 5 nam t6i, SHB sé
tap trung trién khai 6 nhom
giai phap I6n thudc linh vurc
cong nghé thong tin (CNTT)
nham chuyén déi s6 mot
cach toan dién, bao gom:
Nhom giai phap hudng t6i
khach hang (Customer Cen-
tricity), nhom dix liéu lon
(Big Data), nhém s6 héa
(Digital), nhém t6i uu héa
quy trinh (Process Optimiza-
tion), nhém ha tang cong
nghé (Technology) va nhom
mo6 hinh quan trj CNTT (IT
Operating model). Ngay
trong nam 2019, nhiéu du
an thuac 6 nhom linh vuc
nay sé dugc SHB dong loat
trién khai.

CHUYEN DICH SO
KHOI PONG NHUNG
DU AN DPAU TIEN
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udSc hét, SHB dang xuc tién lam

T/iéc VvGi cac dan vi tu van hang dau

thé gidi, xdy dung lai mé hinh t&
chdic vé CNTT va nguén luc CNTT phu
hop dé trién khai 16 trinh giai doan 5 nam
noi trén. Day la mot trong nhiing nén
tang quan trong giup SHB thuc hién
thanh cong chién lugc chuyén déi thanh
Ngan hang s6 toan dién.

Thut hai, s6 hoa gan lién véi muc tiéu
hudng dén khach hang, mang lai nhimng
gia t6t nhat cho khéach hang, do vay SHB sé
dau tumanh mé vao cac du an nang cao
trai nghiém khach hang va dat khach hang
vao trong tam clia moi hanh déng, suy
nghi cCia ngan hang. Du an dau tién trong
nhém nay dang dugc khai dong la hé
théng CRM hién dai. SHB sé lua chon gidi
phap ctia mét trong nhiing nha cung cap
hang dau thé gidi nham nang cao hiéu
qua quan ly khach hang.

Thirba - Big data, c6t 16i clia chuyén déi
$6 s& dugc SHB dac biét quan tam trién
khai trong ndm 2019.

Hién tai, mot s6 du an dau tién trong
nhom s6 héa (Digital) da bat dau khai
dong nhu:

- Ung dung hé théng van phong dién t{,
s6 hda hoat dong van phong, chirky s6,
quan ly, luu trt cong van gidy t& xuyén
suét trong toan hé théng.

-Tai cau trac quy trinh kinh doanh, gitp
chuén héa, don giadn hoa, téi uu hda quy
trinh nham xac dinh quy trinh thita can
loai bé, quy trinh nao 6 thé sé héa dugc.
-Tu ddng hda cac quy trinh thong qua
robot do.
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Trong nhém cac du an téi uu hoa vé
quy trinh, SHB sé tap trung manh vao
trién khai cac du én lién quan dén
Quan ly tai chinh, Quan ly rdi ro va
Kiém toan noi bo.

Dai v6i du an quan ly tai chinh, SHB dang
xem xét lua chon mét don vi tu van
trong nhom Big 4 dong hanh cling SHB
trong du an chuyén déi toan dién vé tai
chinh. Dy &n nay sé gitp SHB ap dung
nhiing tiéu chuan, thong lé tién tién
nhat trong cong tac quan tri tai chinh
nham nang cao va t6i uu hoa hiéu qua
hoat déng clia ngan hang.

Vé du an quan ly rdi ro, hién SHB dang
hop tac véi KPMG xdy dung 16 trinh
trién khai Basel Il. Song song vai d6,
SHB vUa lua chon lién danh nha thau
EY-FPT-Oracle trién khai hé théng tinh
todn vén theo Basel Il (RWA).

Hién tai, SHB cing dang xuc tién lua
chon don vi cung cap giai phap Quan ly
kiém toan ndi bd (Internal Audit). Ngoai
ra, trong nam 2019 SHB sé& nang cap hé
théng Corebanking Intellect 1én phién
ban mai nhat véi nhiéu tinh nang tién
tién, vuat trdi, hé trg manh mé cho viéc
ting dung ngan hang s6 tai SHB.

bang chu y, trong nam 2019, SHB sé
tap trung cho cac du &n vé chién lugc
dich chuyén dan ha tang CNTT Ién
nén tang dién toan dam may, trién
khai cadc du an an toan bdao mat CNTT,
du an vé nén tang tich hgp mé (Open
API) phuc vu cho viéc phat trién hé
sinh thai ngan hang két hgp véi cac
déi tac va cong ty fintech.m
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An ninh thong
tin thai 4.0 la
mot trong
nhiing van dé
hét sirc quan
trong déi véi cac
t6 chirc tai
chinh, dac biét la
ngan hang.

Do la ly do SHB
xay dung va van
hanh “quy ché
an ninh thong
tin”, 1a c6 s nén
tang xay dung
hé théng van
ban vé an ninh
thong tin va
trién khai cac
giai phap cong
nghé nham bao
mat dit liéu, bén
canh cac giai
phap chéng that
thoat dir liéu
nham t6i uu héa
an ninh thong tin
trén toan hé
thdng va bao vé
tot nhat khach
hang ctia minh.

BAO VE KHACH HANG THOI 4.0:

CHUYEN DE

SHB THIET KE “LA CHAN THEP”

eo d6, Quy ché an ninh théng tin clia
SHB quy dinh rd cac van dé thiétyéu
nhdm dam bao an toan vé an ninh
théng tin tai ngan hang, trong do bao gém
cacnguyén tac quan ly an ninh thong tin,
phan loai tai san thong tin theo 4 mic do:
Tuyét mat, mat, ni bd, cong khai va cac bién
phép bao mét déi vdi tting loai théng tin.

Bén canh viéc ban hanh Quy ché an ninh
théng tin, nam 2018 SHB da trién khai du
an giai phap chéng that thoat ditliéu
(Data Loss Prevention DLP).Day la duan
dua trén cac phan tich hién trang quan ly
va strdung théng tin clia hé théng SHB
nham dua ra cac giai phap bao vé va toi
uu héa an ninh thong tin trén toan hé
théng, dong thai ap dung cac giai phap
ma&i nham hé trg va bao vé khach hang.

DLP la mét trong cac du an ti€p néi cac
giai phap bao dam an ninh thong tin do
SHB trién khai tirndm 2013. Cu thé, SHB
da trién khai thanh cong tiéu chuan
ISO/IEC-27001: 2013 vé quan ly an toan
thong tin va PCI-DSS - chiing chi bao mat
hé théng thé thanh toan theo dung dinh
hudng clia Ngan hang Nha nudc.

Nam 2017, Tap doan Dt liéu Quéc t€ IDG
da vinh danh SHB la Ngan hang an ninh
théng tin tiéu biéu tai VN.

Chia sé thém vé tam quan trong cia Quy
ché an ninh théng tin va du én DLP clia SHB,
6ng Pham Viét Dan - Giam déc Khéi Quéan
tri rti ro (QTRR) SHB cho biét: “Cac vu viéc

that thodt va ro ri thdng tin xay ra trén thuic
t€ cdc nam qua da gay thiét hai lén cho cac
t6 chuic trong va hgoai nudic ca vé tai chinh,
uy tin va vi thé kinh doanh. V&i muc dich
bao vé théng tin khoi cdc méi de doa, tao ra
moi truong dam bao an ninh théng tin,
gidm thiéu cac tn that vé tai chinh, viéc ban
hanh Quy ché an ninh théng tin va dau tu
gidi phap cong nghé DLP clia SHB chinh la
nhiing“la chan thép”trong thai dai cong
nghé 4.0 ma SHB déa va dang thuc hién'.

Theo anh Dan, sau khi Quy ché an ninh
théng tin ctia SHB dugc ban hanh, Khéi
QTRR SHB da trién khai nhiéu bién phap
nham phat huy vai trd quan trong clia Quy
ché d6i véi hoat déng ctia Ngan hang.

Mét vi du: Hang ngay trén man hinh chd
may tinh clia céc CBNV SHB, nhiing chi dan
vé& an ninh théng tin nhu quy tdc mat khau,
email, ki€m soat truy cap vat Iy, an ninh
thdng tin trong khu vuc van phong da dugc
cap nhat va hudng dan ti mi, thudng xuyén.
Cac ban tin tuan qua email hudng dan cac
quy tdcan ninh théng tin theo Quy ché
cling xuat hién dinh ky, nhumét cdng cu
trong viéc hudng dan CBNV tu thuic hién
cac bién phap dam bao an ninh théng tin.

Ngoai ra, viéc truyén thong vé an ninh
théng tin con duoc Khéi QTRR SHB théng
qua cac an pham vé an ninh théng tin, nhu
strdung cac miéng dan (stiker) tai ban lam
viéc, mdy tinh, mdy in, may scan va kep 16
x0 (wobbler) dat tai phong hop. Trong
khuén khé hoat d6ng nang cao nhan thiic
an ninh théng tin, Khéi QTRR SHB da xay

I TUAN BUC

dung chuong trinh dao tao vé an ninh
théng tin cho toan thé CBNV. Trong
chuong trinh nay, cac“giang vién"tur Khoi
QTRR sé& dao tao truc tuyén théng qua
phan mém E-learning hién dai, qua d6
CBNV SHB sé c6 kién thiic nén tang, nhan
thuc va hiéu 16 trach nhiém, tim quan
trong clia an ninh thong tin. Khoa dao tao
con gitip CBNV trang bi cac ky nang tu bao
vé théng tin ca nhan, thong tin clia Ngan
hang cling nhu clia khach hang.

Gidm déc Khai QTRR SHB khéng dinh, véi
viéc trién khai toan dién cac bién phéap
dam bao an ninh, an toan thong tin, SHB
tu'tin sé dam bao an toan ditliéu cho
Ngan hang va khach hang, qua dé duy tri
t6i da lgi ich cho khach hang, c6 déng va
CBNV toan hé théng.

D& Thi Phuong, chuyén vién Phat trién
san pham Thé Trung tam Thé cho biét,
sau khi thuc hanh Quy ché an ninh
thong tin, chi da cé nhiing nhan thic
mai vé tdm quan trong clia viéc dam
bao an ninh thong tin trong hoat déng
Ngan hang. Theo chi Phuong, thuc hién
cac bién phap an toan trong an ninh
thong tin chinh la bao vé Ngan hang
khoi cac méi de doa vé anh ninh thong
tin, gidp gidm thiéu cac tén that vé tai
chinh cho Ngan hang. Khong chi cé vay,
cac giai phap anh ninh thong tin cla
SHB con dam bao su an toan cho khach
hang trong moi giao dich véi Ngan
hang, gia tang niém tin cia SHB trén thi
trudng tai chinh.m
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SHB Finance:

TU XAC LAP KY LUC DEN MUC TIEU TOP 3

I THANH TRUNG

“Sinh sau dé mudn” trén thij trudng Tai chinh tiéu dung nhung SHB Finance - Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB
da nhanh chéng xéac lap tén tudi va tré thanh doanh nghiép Tai chinh tiéu dung uy tin. Muc tiéu ma SHB Fi-
nance hudng t6i la tré thanh cdng ty tién phong trong (rng dung cdng nghé hién dai, tao ra chét lugng dich vu
hoan hao dap tng nhu cau tai chinh tiéu diing cia déng dao khach hang dai chiing cé thu nhap thap, thu nhap
trung binh ciing nhu dai da s6 nguéi dan khéng cé diéu kién tiép can véi tin dung ngan hang.

Nhiing ky luc

Con nhd, thai diém thang 10/2018, khi mdi
chila“tan binh”gia nhap“lang”tai chinh
tiéu dung khoang 3 thang nhung SHB Fi-
nance da gay an tugng trén thi trudng véi
viéc“phti song” dén 10.000 khach hang va
mang ludi dich vu dugc mé rong tai 30 tinh
-thanh trén ca nudc.

Dé c6 con s6 an tugng d6, ngay tur khi trién
khai cac hoat dong kinh doanh, SHB Fi-
nance da ting dung déng bd cong nghé
hién dai véi cac dich vu da kénh trong phat
trién khach hang, tirtu van truc tiép dén
cackénh tuvan va dang ky vay truc tuyén,
tién Igi va nhanh chéng qua website, Fb
Fanpage va Zalo. Vi thé, chi sau mét thang
gidi thiéu dich vu, SHB Finance da dat két
qua 1000 khach hang, gan 100 ty dong du
ngsau 1,5 thang chinh thiic hoat dong.

Ky luc d6 tiép tuc dugc phat huy va“bung
n&"khi két thiic ndm 2018, SHB Finance dat
muic phi téi 90.000 khach hang, dung cho
vay dat trén 709 ty déng, Igi nhuan trudc
thué 11,1 ty déng. Thuong hiéu ctia SHB Fi-
nance da duoc khach hang, déi tac don
nhan va tré thanh diém sang trén thi
trudng tai chinh tiéu dung vé chét lugng,
d6 phui va téc dé trién khai kinh doanh.

Ong Binh Quang Huy - T6ng Giam d6c SHB
Finance cho SHB NEWS biét: Nh& 6 dinh
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hudéng muctiéu dung dan trong hoat dong
kinh doanh cia Ngan hang me SHB, trong dé
viéc dua san phdm cho vay tién mt [a san
pham chti dao trong giai doan viia qua, SHB
Finance da thé hién t6t chién luoc tap trung
nham dap Uing cao nhit nhu cau clia déng
dao khach hang dai chiing véi muic thu nhap
trung binh tir3 triéu déng/thang bang dich
vu don gian, nhanh chong, tién ich trén ting
dung hiéu qua nén tang cdng nghé tién tién,
quy trinh van hanh chat ché va théng suét.

Vivay, du xuat hién trén thi trudng kha
muon so véi nhiéu Cong ty Tai chinh tiéu
dung khéc, SHB Finance da c6 t6c d6 tang
trudng rat I6n vé moi mat. Sau két qua dang
ghinhan nam 2018, két thiic Quy 1/2019, du
ng clia SHB Finance da dat 1.251 ty dong,
sanh ngang vai quy mo ban 1é cdia mét
ngan hang tam trung. Lai nhuan trugc thué
clia doanh nghiép dat 48 ty déng, hoan
thanh 34% ké hoach nam 2019.Céng ty da
ti€p can va phuc vu trén 150.000 khach
hang, duy tri ty [& ng xdu & mic 6n dinh 1a
2,29 %. Dac biét, SHB Finance da thuc hién
thanh cong 4 dat phat hanh chiing chitién
gUii vGi 810 ty dong, nang téng huy dong
vOn dat trén 890 ty déng ké tirkhi chinh
thuic hoat dong. Nguon vén huy dong dang
ké do da gitip SHB Finance nhanh chéng
dap tng nhu cau vay tiéu dung cap thiét
clia nhiéu ngudi dan, gép phan lanh manh
héa thi trudng vay tiéu duing, day Ui cac

hoat dong tin dung den. Bang chuyla
chuing chitién gti do SHB Finance phét hanh
ra thi truong da thu hit sutham gia clia
nhiéu nha dau tu la cac dinh ché 6n, trong d6
6 sutham gia clia 02 Quy dau tu uy tin trong
nuéc va 01 Cong ty chiing khoan.

Chia sé vé thanh cong nay, Téng Giam déc
SHB Finance cho biét: Tuy la mot cai tén
mdi trén thi trudng nhung SHB Finance
lu6n chti dong minh bach thong tin véi cac
nha dau tu moi luc, chir khéng chi khi can
huy déng vén. Do do, tuy cac dot phat
hanh chiing chitién gui cdia SHB Finance
kha sat nhau nhung van luén dugc cac nha
dau tula cac t6 chic tai chinh d6n nhan.

Khac biét trong kinh doanh, van héa
doanh nghiép

T6ng Gidm déc SHB Finance Binh Quang
Huy nhan dinh: Thi trudng tai chinh tiéu
dung tai VN dugc danh gia la vé cling tiém
nang vai dan s6 hién tai trén 96 triéu ngudi.
Tuy nhién, cudc canh tranh khoc liét gitia cac
doanh nghiép tai chinh tiéu dung dugc du
béo tiép tuc dién ra manh mé.Dé canh
tranh va phat trién bén viing, SHB Finance
dac biét chu trong dén viéc xay dung va
tuan thi cac gia tri c6t 16i clia doanh nghiép
cling nhu ddc trung van héa riéng.

“Toc d6, surthuan tién va tin cdy [a nhiing
tiéu chi quan trong dé Céng ty tai chinh méi

“P& moi ngudi dan Viét
Nam c6 cg hdi nang cao

chét lugng cudc séng
nha cac goi vay tiéu
ding nhanh chéng, tin
cay va minh bach la
mong mudn I6n nhat
cuia chiing t6i khi tao
dung SHB Finance”

(Ong Thai Quéc Minh -
Cha tich HBTV Céng ty
Tai chinh tiéu dung SHB)

nhu SHB Finance tao dugc chd diing trong
tam tri khach hang. Hanh trinh dai phai bat
dau ti nhiing budc di nho. Chiing téi tran
trong nhiing két qua ban dau clia tap thé
SHB Finance va san sang cho nhiing budc
tién dai sdp t6i’— dng Théi Quéc Minh, Chu
tich HPTV SHB Finance néi véi SHB NEWS.

Ong Minh cling chia sé cac gia tri van héa
doanh nghiép ma SHB Finance da xay
duing va theo duéi. D6 1a hé van hoa dua
trén nén tang clia su thau hiéu, cai tién,
cam két, phéi hgp va chinh truc cGia toan
hé théng SHB Finance.

“Th&u hiéu dé cong hudng stic manh va
cung nhau phét trién. Cai tién dé mang
lai gid tri vuot troi. Cam két dé bién muc
tiéu thanh hién thuc. Phéi hop dé lam
viéc hiéu qua. Chinh truc dé tao nén suc
manh viing chic cho t6 chiic” - ng
Minh phan tich.

Giam d6c nhan su SHB Finance - 6ng Pham
Phu Céng cho hay, SHB Finance dat tinh
hiéu qua hoat dong dua trén viéc thu hit

khach hang va quan ly khoan vay. Day la
mau chét khién SHB Finance han ché t6i da
no xau, tang trach nhiém nhan vién ban
hang. Va dé c6 nguén nhan luc phu hop
Vi van héa riéng clia doanh nghiép, SHB
Finance dua ra tiéu chi ré rang la tuyén
chon nhimng ngudi t t€, lam tai chinh tiéu
dung mét cach van minh va tirté.

“Chuang t6i dé cao tinh chinh truc bang b
quy tdc Ung xt rd rang trong tuyén dung
nhan su. Nhan su dugc dao tao, kiém tra
dinh ky va néu vi pham sé bi phat rat nang
va duoc truyén thong dé néu guong. Khi
nhan vién thadm nhuan dugc tinh than
chinh truc d6, SHB Finance sé gitr chan
duoc ho & lai va thu hit thém nhiéu nhan
su chinh truc khac. Muc tiéu la tao ra mét
moi trudng dé nhan vién cdm thay minh
dugc tén trong, dugc dong gop y kién cho
doanh nghiép va ho tu hao vé nhiing dong
gop d6”- 6ng Pham Phu Cong nhan manh.
N6i vé muc tiéu kinh doanh 2019 va cac
nam tGi day clia doanh nghiép, Téng Gidam
d6cBinh Quang Huy cho hay, SHB Finance
dat muc tiéu lot vao Top 3 cdc Cong ty Tai
chinh tiéu duing VN vao ném 2020.

Theo 6ng Huy, sau nhiéu nam tang trudng
bung nd, hién cac Cong ty tai chinh tiéu
dung da khéng con duy tri muic tdng
trudng cao nhu trudc: Nam 2018, muic tang
trudng clia cac cong ty nay chi con 15% so
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VGi 38% trong nam 2017.Tang trudng du
ng tin dung tiéu dung nam qua da ha
nhiét, chi dat muic 30,4% so véi binh quan
59% clia 5 nam gan day. Stic canh tranh
gilta cac doanh nghiép tai chinh tiéu dung
da gia tang dang ké, tir chd nam 2015 chi
mdi co vai cong ty trén thi trudng thi dén
2018 da co 16 cong ty dugc cap phép, chua
ké cac nén tang cho vay khac dang phét
trién rat manh.

Tuy nhién, 6ng Binh Quang Huy ciing
khéng dinh: SHB Finance c6 mét thé manh
riéng, d6 la nén tang khach hang ctia
Ngan hang me SHB vdi cac d6i tac chién
lugc la nhimng tap doan kinh t€ 16n, bao
g6m khéi luong can bd nhan vién dong
dao va hé sinh thai da dang cac doanh
nghiép, hé théng chi nhanh ban lé trai
khap toan quéc v.vv. ...

Day sé la nhiing loi thé hau thuan quan trong
cho suphéat trién manh mé clia SHB Finance .

“VGi d6i ngl lanh dao c6 tam nhin chién
lugc, giau kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh, tap thé nhan su nang déng, nhiét
huyét va cé tinh than trach nhiém cao, SHB
Finance cam két tré thanh Cong ty Tai
chinh dugc tin duing ctia dong dao nguoi
dan & moi mién dat nudc” - CEO clia SHB
Finance khdng dinh.m

SHB Finance dugc thanh lap theo Gidy phép thanh lap
va hoat déng s6 77/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
cap ngay 12/12/2016, Phong Dang ky kinh doanh - S& K& hoach va
Dau tu TP. Ha Ndi cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép lan
dau ngay 28/3/2017. Hién SHB Finance c6 von diéu |é 1.000 ty
dong, gan 2.500 nhan vién, la doanh nghiép 100% vén ctia SHB.
Ngoai tru sg chinh tai Ha N6i, SHB Finance c6 Trung tam ho trg
kinh doanh khu vuc mién Nam tai Quan 1- TP. H6 Chi Minh,
mang ludi kinh doanh va dich vu pht séng han 30 tinh - thanh
trén ca nudc.
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HIEU DIA BAN SE CO
“DAU RA” CHO BAN LE

MINH QUAN thuc hién

Say sua néi vé Gia Lai véi pho
ndi mu suong, du vi café néng
nan, ngudi dan éng ding dau
Chi nhanh SHB Gia Lai - 6ng
Ly Anh Dao “chét” lai véi
phdng vién SHB NEWS: “Gia
Lai dep va hap dan. Ngudi dan
thi vo cling than thién va mén
khach nhung chi ngan day
chua di dé gitp Gia Lai thoat
khdi la mot tinh nghéo bgi
dau tu cho phat trién cong
nghiép va dich vu con thap,
tiém nang phat trién kinh t&
ciing 6 mirc thap hon nhiéu
dia phuong khac trong ca
nudc. Vi vay ma hoat dong
kinh doanh Ngan hang 6 Gia
Lai ciing khong dé...”

401 S61/2019

Puogc biét, SHB Chi nhanh Gia Lai
vuia ky niém10 nam thanh lap, ciing
la théi diém danh dau su c6 mat ctia
mat Chi nhanh SHB tai dia ban véi
nhiéu khé khin ngay tir nhiing
ngay dau“khai khan”. Anh c6 thé
cham pha ddi nét vé cau chuyén cia
SHB Gia Lai?

10 nam ké tir ngay SHB chinh thiic
khai truang Chi nhanh SHB Gia Lai,
khéi dau chung téi chi c610 nhan su,
nay da c6 trén 67 CBNV, 4 Phong Giao
dich, phuc vu hon 11.000 khach
hang, trong d6 gan 2.500 khach hang
1a ca nhan, t6 chic chiic vay vén va
gan 10.000 khéach hang guii tién, st
dung dich vu thé cia SHB.

10 ndm hién dién, dacthilén nhat toi
nhan ra la cong tac huy déng von tai Gia
Lai luén rat khé khan, toan tinh chican

d6i chua t6i 40% du'ng cho vay. Thé
nhung chuing t6i lai ludn ddm bao va
can déi dugc dung cho vay.

R4t dién hinh 1a trong ndm 2018,
téng nguén vén huy déng clia SHB
Gia Lai da bang ca 5 Ngan hang
TMCP tu nhan tai day cong lai: ACB,
Techcombank, VP Bank, HD Bank va
DPoéng A Bank.

Dung tin dung hang ndm ctia SHB Gia
Lai ciing thuding tdng rong trén 15%,
chiém gan 1,6% thi phan toan tinh,
trong d6 dung mang ban lé chiém 2/3
t6ng dung ctia Chinhanh.

V&i SHB Gia Lai, thanh cong néi bat
clia chiing t6i 1a phat trién rat tét tin
dung khach hang ca nhan. S6 lugng
khach hang tang rong trong may
nam gan day binh quan gan 300

khach hang/nam va téng sé khach hang
ca nhan hién hitu vay vén tai SHB dén cudi
2018 dat gan 2.500 khach. Tinh theo du ng
binh quan diém giao dich thi SHB Chi
nhanh Gia Lai dang dting Top dau khu vuc
Mién Trung Tay Nguyén trong s6 cac Ngan
hang c6 mét tai day.

Chuing t6i cling tu hao la cong tac quan tri
rdi ro ctia SHB Gia Lai trong 10 nam qua la
rat tot. Ty [& ng xau hang nam luén & muic
thap dudi chuan quy dinh. Riéng ng xau
mang khach hang ca nhan hién tai chi cé
0,07 %/ t6ng du no.

Theo déanh gia ctia dia phuong, SHB Gia
Lai ludn Ia Chi nhdnh Ngan hang ¢6 tdc dé
tang trudng & Top dau tai diaban. Bi
quyét c6t 16i @ mét dia ban kinh doanh
khéng may thuan loi nay la g, thuaéng ?

Theo t6i thi bat cit mét don vi kinh doanh
nao, dé thanh céng phai hiéu dugc thi
trudng va dia ban. Chdng han, trong nhiéu
mang kinh doanh thanh céng cia SHB Gia
Lai, mang bén Ié tin dung cd nhan clia
chuing t6i luén c6 nhiing két qua vugt troi
so véi nhiéu Ngan hang khac, d6 lado
chung téi hiéu dia ban.

Hiéu dia ban nén chiing t6i c6“dau ra” cho
banlé.

10 nam hién dién tai day, chiing t6i lubn
nhat quan vai cht truong phai bam lay
dia ban, dac thu ctia dia ban. Chuing téi, tu
Ban lanh dao dén toan thé CBNV khéng
chitich cuc ma con kién tri bam dia ban,
thudng xuyén va tryc tiép dén tan ngudi
dan phét ta roi, gidi thiéu san pham, t6
chiic gap g6 khach hang dé truyén thong
vé hoat ddng cia Ngan hang hay thuc
hién cac chuong trinh khuyén mai, mar-
keting thiic ddy hoat dong kinh doanh.

Dién hinh trong nhiing né luc d6 1a Phong
Giao dich Bién H6 thudc Chi nhanh.

Day la don vi chi cé 8 CBNV nhung dang
quan ly gan 800 hé so khach hang vay von
ca nhan vai 250 ty dong du ng. 10 ndm hoat
déng, dan vi nay chua bao gios dé phat sinh
mot mén ng xau nao, ludn quan ly chat ché
Nno qua han, gan 1.000 khéach hang tham gia
gui tién tai day vai s6 du huy dong gan 140
ty dong. Day cling la don vi lién tuc hoan
thanh chi tiéu lgi nhuan hang nam. Suic
manh ctia don vi nay la bam dia ban, tap
trung khai thac dén tan t6 dan clia tiing
thon, ban. CBNV & day khong chi tu van
tling mén vay vai tling déi tugng khach
hang ma con phuc vu ho tan tinh va
nhanh nhat tir sy chuyén nghiép ctia b
may nhan su.

Ngoai viéc bam dia ban, hiéu dia ban, mét
trong nhiing bi quyét c6t 6i clia ching toi
ngay tir nhiing ngay dau thanh lap la xay
dung d6i nhém tét, van hoa riéng clia don
vi d€ ngudi lao dong ludn cdm thay yén
tam, tin tudng va san sang céng hién cho su
thanh céng clia don vi.

Trong hoat dong kinh doanh, chiing t6i
luén y thiic cao trong viéc két néi véi cong
dong théng qua cac hoat ddng thién
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nguyén tai dia phuong va nhan dugc
nhiing tinh cdm, nhiing an tugng tét véi
nhan dan trong tinh. K& tirkhi hoat dong
tai Gia Lai téi nay, SHB Gia Lai da tham gia
18 dot thién nguyén vdi s6 tién gan 600
triéu dong, trong do dién hinh la cac dot:
Tang gan 200 xe dap cho con em dan toc
thiéu s6 nghéo vugt khé hoc gidi ngay tai
cac vuing trong diém SHB phét trién cho
vay khach hang ¢ nhan huyén Mangyang,
Péc doa, Tién son va Bién HA v.vv.. ..

2019 la méc théi gian rat quan trong ctia
Chi nhanh SHB Gia Lai, danh dau su c6
mat 10 nam tai tai dia phuong véi nhiing
n6 luc vugt khé va nhiing thanh céng
dang ghi nhan. Anh c6 thé néi gi vé hoat
ddng kinh doanh 2019 ctia Chinhanh?

SHB Gia lai sé& thuc hién dong bo nhiéu giai
phap kinh doanh véi muc tiéu hoan thanh
va vugt ké hoach nhung chiing t6i sé tap
trung cao d6 cho ban Ié. Theo d6, SHB Gia Lai
sé tap trung tang trudng tin dung vao khu
vuic cac hd gia dinh, ca thé va lua chon cac du
an cho vay ¢6 hiéu qua, kha thi cao.

Tap thé CBNV SHB Gia Lai tin tudng vao stic
tré 10 ndm clia Chi nhanh va tin tudng vao
su'thanh cong clia 2019.

Cam on 6ng da trao doi véi SHB NEWS!H

Tép thé CBNV SHB Gia Lai trong ngay thanh lap Chi nhanh 10 nim
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“CHUNG TOI NHIN THAY

JIGIN:]3)

TRONG VAN HOA KINH DOANH CUA SHB”

B QUYNH LUYEN - PHAN TRANG thuc hién

26 nam trudc, khéi nghiép véi con so khiém tén vai tram
khach hang va du ng rat nhé trong linh vuc néng nghiép
- nong thon, hién SHB ¢ trén 4 triéu khach hang trong
va ngoai nuéc. Ngudn von cia Ngan hang da “chdy” vao
moi ngd ngach ciia nén kinh t&, mang lai su ting trudng,
phén vinh ddi véi hang ngan doanh nghiép.

Quan hé va hgp tac véi SHB, cac doanh nghiép néi gi ?
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Téng Giam doc Cong ty TNHH ENKEI Viét Nam - Ong Seiji Shirataki:

Ong SEIJI SHIRATAKI -
Tong Gidm doc Cong ty
TNHH ENKEI Viét Nam

hanh lap nam 1950 tai Nhat Ban,

chuyén san xuat - cung cap cac

san pham ti nhém nhu khudn
duc va phu tung 6 t6, sau han nira thé
ky “phti séng” thuong mai trén khap
chau A, B4c My, My Latinh va chau Au
vdi nhiing tén tudi hang dau trong
nganh cong nghiép 6 t6 nhu: Honda,
Kia, Toyota, Thaco, Nissan, Subaru,
Suzuki, Mitsubishi..., nam 2007, ENKEI
mdi c6 mat tai Viét Nam tai Khu cong
nghiép Thang Long - Ha Noi.

Nam 2011, ENKEI chinh thuc dat
quan hé giao dich tién gui va thanh
toan qudc té véi SHB.

Tra |6i phdng van SHB NEWS, 6ng Seiji
Shirataki - Téng Giam déc Cong ty
TNHH ENKEI Viét Nam cho rang, ciing
giéng nhu cac doanh nghiép khac dau
tu tai Viét Nam, ENKEI luén mong
mudn cé duoc loi ich t6t nhat va trong
hoat dong ctia ENKEI tai Viét Nam. SHB
la Ngan hang da mang dén cho ENKEI
nhimng giai phap t6i uu trong quan hé -
hop tac khi sir dung cac san pham, dich
vu tai chinh tai Viét Nam.

“Cac ban da rat nhay bén va linh hoat
trong viéc gidi quyét cac tha tuc hanh
chinh, dap ting kip thai yéu cau cda
ENKEI vé cac dich vu tai chinh, song
van dam bao dung quy trinh, quy dinh
hoat dong clia ngan hang” - éng nai.
Theo 6ng, khi strdung cac dich vu tai

chinh, cac sdn pham Ngan hang ctia SHB,
ENKEI luon nhan dugc sy phuc vu kip thoi
va canh tranh. Ong cho biét, chdng han
nhutrong thanh toan ngoai té, lgi thé
canh tranh cia SHB 1a biéu phi giao dich
thap hon so véi cac Ngan hang trong
nudGc va Quéc té khac tai Viet Nam. Dang
ndi han, SHB con ¢cé thém nhiéu uu dai vé
ty gia, phu hgp véi yéu cau clia ENKEL

“Chuing t6i rat hai long vé méi quan hé
hop tac ciing phét trién gitia hai bén trong
thdi gian qua”- 6ng cho hay.

“Chung téi hy vong rang, SHB ¢6 thé xem
xét nang han muc chuyén khoan cao hon
nira dé dap Uing t6i da nhu cau ctia khach
hang. Bén canh d6, trong béi canh ngay
cang xuat hién nhiéu phuong thic Ita
dao tinh vi nhu hién nay, SHB cling can
phai nang muc cdnh bao, xem xét lai toan
bd quy trinh kiém soat d€ dam béo an
toan tién gli clia khach hang!’-Téng Giam
d6c ENKEI Viét Nam dé nghi.

Tron 10 nam c6 mat tai Viét Nam, ENKEI
Viét Nam c6 quy mé gan 400 nhan sy véi
téng tai san tri gia 34 triéu USD. ENKEI cho
biét, trong thdi gian tGi véi quy mo va
nang luc tai chinh ngay cang I6n manh,
ENKEI sé xem xét ma rong thém cac hoat
déng giao dich, st dung thém nhiéu dich
vu tai chinh clia SHB.“Chuing t6i hoan
toan tin tudng vao maéi quan hé tét dep
giia ENKEIViét Nam va SHB” - 6ng ndi vai
phong vién SHB NEWS.H
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Téng Giam doc Hapro - 6ng Vii Thanh Son:

Ong VU THANH SON -
Tong Giam doc Hapro
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a khach hang than thiét,

khach hang truyén théng

clia SHB, 6ng Vi Thanh Son -
Téng Giam d6c Hapro cho biét,
0ng danh gia cao phong cach lam
viéc chuyén nghiép ctia CBNV SHB,
cu thé 1a Phong Giao dich SHB Lac
Long Quan trong 8 nam qua doi
véi Hapro.“Ho da sat canh cling
chung téi trong nhiéu giai doan
kinh doanh thang tram, tan tinh
giai quyét linh hoat va kip thai moi
nhu cdu ma Hapro dua ra. Bat ké
ngay, dém hay ngay nghi Lé, khi
chuing téi can dén SHB, ho déu co
gidi phap!”

Ong ciing cho biét, Hapro bt dau
quan hé hgp tac vé6i SHB thong qua
PGD Lac Long Quan thudc Chi nhanh

Thang Long tU nam 2011 vdi han muic

“Su phét trién I6n manh cGia Hapro luén
€6 sudéng hanh cia SHB va chiing téi,
véi tu cach la mét khach hang than thiét
trong nhiéu nam xin g i cdm on chan
thanh va chuic SHB khéng ngting phat
trién, gidrviing danh hiéu laTop ngan
hang c6 dich vu tét nhat Viét Nam!
Chuing t6i cling mong rang, suhgp tac -
gan bé gitia Hapro va SHB sé con tién
xa hon n(fa cling véi suIén manh cdia 2
bén trong tuong lai’; Téng Giam déc
Hapro khdng dinh.

Bugc biét, Hapro la doanh nghiép
hoat déng trong 2 linh vuc chinh:

kinh doanh xuat nhap khau va thuong
mai néi dia, doanh thu khodng 5.000
ty dong/nam, kim ngach xuat nhap
khau dat khoang 100 triéu USD. Hapro
con dau tu phét trién ha tang thuang

mai, dich vu, cung Uing cac dich vu:

TREN DUONG PHAT TRIEN

Téng Giam déc Vinaconex P&C - 6ng Pham Bao Long:

a0 d6i véi SHB NEWS, dng Pham

Béo Long - T6ng Gidm d6c¢ Vina-

conex P&C cho hay, Vinaconex P&C
da hgp tac véi SHB ngay ti nhiing ngay
dau Chi nhanh SHB Thang Long mdi thanh
lap - ndm 2010. Ban dau chila quan hé tin
dung ngan han, sau d6 trong qué trinh hop
tac, SHB da tim duoc rat nhiéu nguén vén
hop ly cho viéc dau tu cac du an clia Vina-
conex P&C nén Vinaconex P&C da hgp tac
quan hé tin dung trung - dai han véi SHB
Thang Long. Hién, du ng tin dung clia Vina-
conex P&C tai SHB dat gan 500 ty dong.
“Chung t6i da hgp tac véi kha nhiéu Ngan
hang I&n trong nudc va quic té. Moi
Ngan hang c6 nhiing lgi thé nhat dinh
nhung t6i that su danh gia cao phuong
phap lam viéc ctia SHB. Cac ban lam viéc
rat chu ddo va trach nhiém.

Do cling la ly do ma sau gan 9 ndm hop

thé ngdi lai v6i nhau dé€ ban bac, tim
phuong an thdo g& nhu 2 ngudi ban
déng hanh vi lgi ich thuc su cGia nhau
chia khong don gian chila trdch nhiém
trong cong viéc hay hia xong dé day
nhu nhiéu té chiic khac”- Téng Gidm
déc Vinaconex P&C noi vai SHB NEWS.

Theo vi T6ng Giam d6c nay, dng nhan thay
su khéc biét khi“chai” véi SHB!

D4 la viec khéng chilanh dao Chinhadnh
Thang Long ma cac lanh dao cip cao clia
Ngan hang nhu Chu tich, Téng Gidm déc
SHB cling rat than thiét, gan gai véi doanh
nghiép. Ho ldng nghe nhu cau ctia doanh
nghiép, d6i tac dé cd nhiing diéu chinh
phu hgp véi thuc t&. Do d6, sén pham, cung
cach phuc vy, phuang phép tiép can clia
SHB véi ban hang cang ngay cang hoan

thién va tot hon. Ong cho rang, van hoa

Ong PHAM BAO LONG -
Tong Giam ddc Vinaconex P&C

“Téi thay SHB I3
mét Ngan hang rat
thuc té. Khi trien khai
du an, cac ban déu di
tim hiéu cu thé du an,
tim hiéu cd sé phap ly,

99

SHB NEWS - S61/2019 | 45



VE CHUNG TOI

SHB NEWS -

udi lan huong tram vuong van,

trong hang hang I6p 16p cac

cuu chién binh dén dang
huong trudc mé 10 nir thanh nién xung
phong, trong cau chuyén véi“Co gaéi thu
11"t6i chgt nghen [ong khi nghe chuéng
Péng Loc ngan vang...

50 nam trudc, véi vi tri yét hau, Nga ba
Déng Loc nam trén hanh lang giao thong
néi lién Bac - Nam, Déng - Tay, la diém
trung chuyén cho chién trudng Nam -
Bac va chién trudng Lao. Vi vay, khong
quan My coi day la“toa do chét’, lién tuc
danh pha Bong Loc nham cat dut huyét
mach giao théng clia quan va dan ta. Méi
ngay, chiing ném bom 1.863 lan vdi
42.990 qua. Trung binh méi thang, trai tim
Déng Loc bi danh pha 25 ngay, méi mét
vuong dat phai hiing chiu 3 qua bom I6n.

Vi tinh than “mau co thé chay, tim cé
thé ngling, nhung mach mau giao
théng khong bao gi¢ tat’, nhimg ngudi
linh thanh nién xung phong da ngay
dém xé ni, phat cay, mg duong cho xe
ra tién tuyén. Bao hé bom dich cay x6i
cling dugc nhiing ban tay con gai manh
mai lap day, xoa lanh vét thuong cho
con dudng ra tran.“Bao xuong mau méi
lam nén Bong Loc” cling véi biét bao
chién si qua cdm mai mai nam xuéng
manh dat thiéng liéng nay. Ti 16h00
ngay 24/7/1968, 10 nlt thanh nién xung
phong thudc Tiéu doi 4 Pai déi 552 da

trd thanh nhiing déa hoa bt tr. Cac co
ra di & cai tudi dep nhat cGa doi ngudi
mang theo bao khat vong vé tinh yéu, |é
s6ng va nhiing hoai bao 16n lao. Pau
thuong, mat mat va sy hy sinh anh diing
clia cac c6 da lam nén mét Nga ba Dong
Loc huyén thoai.

Hém nay, nhiing am ao dan bom da Iui
sau vao qua khut. Bong Léc mua bom dan
doi nam nao gidy da héi sinh, thdm xanh
mau d6i méi. Con dudng 15 bi bom cay
dixdi lai nay thanh quéc 16 15, trai tham
nhua phéng li. Khu du tich Nga ba Béng
Loc dugc ton tao, tré thanh mét khong

VE CHUNG TOI

QUYNH LUYEN

Anh D4 Quang Hién -
Chu tich HPQT SHB va
¢6 Dang Thi Yén -
nguyén Pho Ban Quan Iy
khu di tich Nga ba Dong
Loc chup cung chiée xe
may anh tang, duoc co
gilr nhu “ky vat”
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Chi Pham Thi Ngoc Hoa -
Giam ddc SHB Chi nhanh
Ha Tinh dai dién SHB du
18 khanh thanh Dén tho
Ngi ba Pdng Loc

gian tudng niém thiéng liéng, ngay ngay
d6n hang trdm, hang nghin lugt nguoi
tham viéng.

Gilra hang hang |6p 16p cac cuu chién
binh dén Bong Loc hdm nay, téi tim gap
ngudi phu nirvan dugc goi bang cai tén
triu mén “co gaithi 11”- c6 Bang Thi
Yén, nguyén Pho Ban Quan ly khu di tich
Nga baDéng Loc.

Dén t6i ngay 16i dan vao khu di tich, c6
bao, méi khi lam dugc diéu gi d6 dé tri an
nhiing nguai da khuat, c6 cdm thdy rat
nhe nhém va hanh phuc.

C6 ké:Nam 1977, sau khi hoc xong Trung
cap Bao tang, cd dugc vé cong tac & Nha
Van héa huyén Can Loc. Cling tur do, co
bat dau hanh trinh ngugc dong lich s,
vao Nam ra Bac gap ngudi nha, réi nguai
trong cudc dé vira suu tam tu liéu visa suu
tam nhing ky vat quy gia lién quan dén
Nga baDong Loc va cac anh hiing liét si.
Vi €6, méi ky vat nai day la mét cau
chuyén day cam déng ctia nhiing nguoi
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da nam xuéng manh dat nay. D€ dua

dugc cac hién vat quy bau dy vé trung
bay tai khu bao tang Nga ba Béng Loc, cd
da khéng quan ngai gian khé, bén biva
kién tri. DU chi la d6i dép cao su, vé bom
tiém, chiéc lugc cai, chiéc lu huong, chiéc
dén bao, chiéc noi kho ca hay chiéc do
ctia o Cuc, lon téc clia 0 Tan, bic thu cudi
cuing gui cho me clia d6i trudng Vo Thi
Tan ngay 19/07/1968..., c6 déu nang niu,
tran quy bdi d6i véi co, dé chinh la gia tai
to I6n nhat!

Ngay 27/07/1990, m6 10 nirthanh nién
xung phong dugc béc cat tirxa Thién Loc
V& quy tu thanh "Nghia trang mudi c6
gadi" - dung & nai cac cd da hy sinh, c6
Yén lai di suu tam anh vé gan trén mé cho
cac ¢6, xin kinh phi mua cay giéng vé
tréng trong nghia trang.

Théang 10/1999, c6 Yén chinh thiic duoc
V& cong tac tai Ban Quan ly di tich Nga
ba Dong Léc. Nha & thi tran Nghén cach
ché lam viéc hon 20km nhung ngay
ngay cé van dap xe tdi cg quan ti sang

va viéc dau tién co ra nghia trang thap
huong. C6 xem minh “nhu mét ngudi
em gai cham chut huong khoi, moé phan
cho cac chi”.

Khong chi kho khan trong viéc di suu tam
tu'liéu, ky vat, noilam viéc clia c6 Yén va
gan 40 can bo nhan vién thudc Ban Quan
ly di tich Nga ba Dong Loc ngay dé ciing
thi€u thén rat nhiéu, chi vén ven trong hai
gian nha cdp 4 oi buc, ngét ngat. C6 bao,
€6 1& ca doi 6 gan bo, tan tam vi manh
dat nay, vi nhiing ngudi da khuat nén cé
va moi ngudi trong Ban Quan ly ciing
thudng xuyén nhan dugc su giip d& ctia
nh{ing ngudi c6 tam trong xa hoi. Mét
trong nhiing manh thudng quan ay la
Cht tich HDQT SHB - anh D& Quang Hién.

K& lai cho t6i nghe mét cau chuyén c,
anh mat ¢ trd nén xa xam:“Do 1a mot
ngay thang 7 nang gay gat cach day 15
nam, Hién cuing gia dinh vé dang hoa
tudng niém tai Nga ba Dong Loc. Sau khi
thdp huong cho cac anh hung liét si,
Hién dua vg con vao tham héi anh chi

em trong Ban Quan ly di tich. C6 I&, thay
€0 sG vat chéat tai noi lam viéc cGia Ban
Quan ly di tich nghéo nan qua, phuong
tién di lai tim ki€ém ky vat thi thi€u thén,
Hién da dé nghi dugc tang 05 chiéc diéu
hoa va 10 chiéc xe may. Ngay do, diéu
hoa va xe may gia tri I6n [dm. Khéi phai
ndi, c6 va cac anh chi em trong Ban v6
cling vui sudng. Lan dau tién, cac cd
duogc lam viéc trong phong ¢6 diéu hoa.
Dén tan bay gid, cd van gitr chiéc xe may
ay nhu mét ky vat”.

Giong ¢6 Yén run run nhuvan con nguyén
niém xtc dong khi dua cho téi xem bic
anh ¢6 chup cling Cht tich ®6 Quang
Hién trong dip anh mang diéu hoa va xe
may dén tang Ban Quan ly di tich.

“Chu tich clia cac chau c6 tam 1dm. Co
chu qua tham tru s& Ngan hang chau
ngoai Ha Noi r6i day, s6 77 Tran Hung
DPao dung khong?”. Téi giat minh khi chd
thuong binh husng dan phong Sa ban
gan dé ngodi sang cau chuyén vdi
chung toi.

“Nam 2017 vao du khai truong SHB Chi
nhanh Ha Tinh, Hién da tranh tha téi Nga
baDéng Loc thap huong tudng niém va
tham hoi Ban Quan ly di tich. Thdi gian
d6, Dén tha cac anh hiing liét si thanh
nién xung phong toan qudc va cac anh
hung liét si hy sinh tai Nga ba Dong Loc
da khdi cong xay dung dugc khodng 2
nam, nhung van thiéu kinh phi. Biét
chuyén d6, ngay lap tuic Hién hua sé ang
hé nét phan tién con lai. Bao nhiéu lo
lang duoc thao g& chau a vaDén thd Nga
baDéng Loc da hoan thién nhu du kién”,
€6 Yén mim cudi.

Toi dugc biét, ngay sau khi vé Ha Néi,
Chu tich D6 Quang Hién da yéu cau
doanh nghiép ctia anh (Ngan hang SHB
vaTap doan T&T chuyén hon 8 ty déng
cho Ban Quan ly khu di tich Nga ba
DPéng Loc). Mét phan trong d6 la clia ca
nhan anh.

Ngay 15/07/2018, cong trinh Dén the
Nga ba Béng Léc da dugc khanh thanh,
toa lac trén nui. Cong trinh gom c6 dén

VE CHUNG TOI

chinh véi dién tich xay dung 370m2,
gbm tién t& va hau cung; 115 bac cap 1én
dén tha lam bang da xanh nguyén khéi
duc nham mit; tdng thé noi that, do tha;
nha hau, nghi mén, am héa vang, san
dén, lan can, binh phong, céng phu,
cong trinh vé sinh, hé thong bén hoa cay
xanh, hé thong dién cap thoat nudc. ..
Cung v6i Thap chuéng, Dén thd Nga ba
Déng Loc dugce xay dung véi y nghia dac
biét, thé theo nguyén vong tha thiét clia
can bd, chién si, nhan dan Ha Tinh va
déng bao ca nuSc, nham tri an cacanh
hling liét s da nga xuéng vi nén doc lap
tudo cliaT6 quéc.

B4t giac ngudc nhin vom théng trén déi,
ngam tling chum nang lot qua ké 13, chat
t6i cdm thay nang thang 7 khéng con gay
gat niia. Thang 7, ngay giod clia 10 nit
thanh nién xung phong “10 béng hoa
bat t("that dep! Trong tiéng chuéng
ngan vang méi sém chiéu linh liéng va
thanh kinh, cir ng& nhu tiéng hat, tiéng
cudi trong tréo clia cac cd van con vang
vong mai...H
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ia nhap SHB ti ndm 2006 khi

Ngan hang vtia chuyén d6i mé

hinh thanh ngan hang dé thi, SHB
ngay dy giéng nhu con tau viiamdira
khoi, con t6i nhumét thuy thdi bé nho.

Mui ba ndm gén bé, ké tirkhi con la nhan
vién ké toan noi bo tai CN Ha Noi, nay dala
Trudng phong Ké toan CN Thang Long,
tan day long, toi mudn nai that nhiéu ti
“cdm on"dén cac anh chi lanh dao cap cao
nhat clia Ngan hang, dac biét la Giam déc
SHB Thang Long - nguai da truyén cam
hiing, rén luyén ching téi thanh nhiing
con nguoi tradch nhiém, tan tam va ban
linh! Cdm o tat ca cac anh chi em dong
nghiép da cung chuing téi xay dap ngoi
nha thit hai SHB day yéu thuang nay. Toi tu
hao khi dugc diing trong déi ng SHBers,
tu hao trudc su Ién manh cdia Ngan hang.

Cang nhu nhiéu thanh vién khac ctia

NGUYEN THI HANH

SHB BLOG

(Trudng phong K& toan SHB Chi nhanh Thang Long)

Ha Noi vita méi thanh lap, chi lac dac
vai nhan su réi CN Thang Long bat
dau di vao hoat dong véi vo van
thach thdc. Nhung c6 [ véi nhing
ngudi lam k& toan nhu toi, ky niém
dang nhé nhat van la nhing dip
quyét toan cudi nam. Ching téi vui
buén véi nhimg con s6, an chép
nhoang, ngu tranh tha. Va thay vi

dugc di ngdm dén hoa ngoai phé nhu

bao ngudi, chiing t6i dén ndm mai -
Tét Duang lich ngay tai co quan Vi
x6i, banh my cling Ban Giam déc va
cac ban déng nghiép. Don gian [am
nhung vé cing am ap.

T6i nhé héi HBB mai sap nhap vé vii
SHB, cac ban HBB rét lo lang khéng biét
tuong lai sé ra sao sau sap nhap. Nhung
thuic t& moi ngudi van duoc git lai néu
[am t6t va han thé, luong con duoc sap
xép lai theo quy ché luong clia SHB va

Toi da lua
chon va gan bo
vGi SHB la vay!

thanh nhling ngudi, nhiing vat ma anh
gap trén dudng nhu thuong gia, mat
trdi, may, gié, nui da, nhung cudi cling
anh lai udc tré lai la chinh minh.

Cau chuyén nay luén day t6i rang, moéi
ngudi déu co mot gia tri rat riéng, dimg
uéc ao thanh nguai khac, ding ding
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SAN PHAM DICH VU

Thé thanh toan SHB -

NHUNG TRAI NGHIEM
BAT NGO!

M MINH QUAN

Ban da tirng s6 hitu cac san pham Thé noi dia
ciing nhu Thé thanh toan Quéc té ciia SHB? Néu
chua, ban nén sém sé hiiu chiing. Chéc chén,
ban sé c6 nhiing trai nghiém tha vi!
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Dung thé ma khéng can...
dem theo thé

D6 la tién ich khi st dung dich vu thanh
toan QR qua Moca cho Thé ghi ng noi
dia ctia SHB. S& hitu dich vu nay, khach
hang ¢4 thé thuc hién thanh toan mot
céch tién lgi 3 mai lic moi nai ngay trén
thiét bi di ddng ctia minh ma khéng can
st dung thé vat ly. Day la san pham c6
d6 bao mat cao véi ting dung cong
nghé tokenization méi nhat va ma QR,
thong tin thé clia khach hang dugc
hoan toan bao mat. Viéc thanh toan
cling rat don gian va an toan: Khach
hang chi can chup ma QR clia ngudi ban
hang va nhap s6 tién can thanh toan dé
hoan tat giao dich chi trong vai gidy.
Ngoai ra, khach hang cé thé cht déng
nap, rat”Vilinh hoat” dé dang trén Moca
App va Grab dé phuc vu nhu cau chi tiéu
qua“Vi Moca’. Vi su buing né clia cac
chuyén xe 6m céng nghé hién nay,
khach hang sé thuan Igi hon khi st dung
Thé ndi dia clia SHB dé nap tién vao vi
GrabPay by Moca va thanh toan cac
chuyén di ctia minh: Chi can kich hoat vi
GrabPay by Moca trong ting dung Grab,
chon lién két thé ATM SHB va nhap
thong tin thé (s6 va tén trén thé) dé tiép
tuc strdung sé du Grabpay hién tai hodc
nap thém tién dé str dung cac chiic
nang khac ctia Vi. Dé stt dung dich vu
nay, khach hang la chti thé SHB chi can
tai ing dung Moca mién phi tir App
Store hodc Google Play va thuc hién cai
thé clia SHB @€ thanh toan.

Ngoai ra, cling chi véi mét lan “cham” dé
thanh toan hda don, cuéi thang
11/2018, SHB va Samsung hop tac trién
khai dich vu“Thanh todn mét cham
Samsung Pay” Bay la Ung dung thanh
todn trén thiét bi di d6ng danh cho cac
chi Thé ghi ng ndi dia SHB st dung dién

Khach hang quan tam 6 thé lién hé Trung tam Ho trg Khach hang
24/7 cta SHB qua Hotline 024.62754332/ 1800588856, truy cap
website www.shb.com.vn hoic dén bat ky Diém giao dich ciia SHB
trén toan quéc dé dudc ho trg them.

thoai Samsung véi nhiéu tinh nang hién
dai, an toan va bao mat. Véi cac thao tac
dan gian, ngudi dung cé thé thanh toan
cac hoéa don mua sam hang hoa, dich vu. ..
dé dang ma khéng can xuét trinh thé,
khéng lo ngai viéc bi danh cap théng tin
thé, gitip cho viéc thanh toan tré nén
nhanh chéng va thuan tién hon.

Déi véi cac sdn pham Thé Quéc té, nam
2018 SHB da ra mat nhiéu san pham thuc
su ndi bat, dién hinh nhu tinh nang tra
gop thé tin dung SHB danh cho chd thé
tin dung qudc té SHB. Theo d6, khach
hang c6 thé mua ngay nhiing gi minh
thich vai lai suat cuc s6c chi 0%, ngoai ra
khéng phai tra bat cu chi phi nao khac.
Khach hang cling dugc mua trudc va tra
dan méi thang trong vong 3, 6,9 hoac 12
thang va khong can nop thém bat ky gidy
& chiing minh nao. Ngoai ra, viéc thanh
toan du ng tra gép cling thuan tién, don
gian (tuong tu nhu thanh toan thé tin
dung hang thang). bay dugc danh gié la
san pham vuot trdi ctia SHB so vdi thi
trudng bdai lai sudt 0%, mién phi cho chu
thé khi dang ky tra gop, dong thai phi
chiét khau thu tir déi tac canh tranh so vai
thi truong.

2019 - Dich vu mdi, trai nghiém méi

N&m 2019, SHB sé trién khai thém nhiéu
tién ich mdi cho khach hang cd nhan va
doanh nghiép trai nghiém Thé ctia SHB.
Theo d6, SHB sé trién khai san pham Thé
Visa/MasterCard contactless danh cho moi
khéch hang ca nhan.Van véi tiéu chi thanh
toan khong tiép xtc nhu viéc dung QR

Code hay dung ting dung Moca va Sam-
sung, vdi thé nay, khach hang cling chi can
thao tac don gian: Cham nhe thé vao POS
dé hoan tat giao dich mua hang. Pay la san
pham mang t6i su don gian, tién loi cho
chti thé véi thai gian giao dich ngan, khéng
can ky hoa don vai s6 tién duai 01 triéu
VND. Thé dugc tich hgp cong nghé bao
mat an toan tuyét doi.

Khach hang Doanh nghiép ciing sé hai
[dng Vi san pham Thé tin dung Quéc té
danh cho doanh nghiép. Bay la san pham
danh riéng cho doanh nghiép dugc SHB
chinh thic trién khai ti nam 2018 v6i ma
san pham riéng, cé in tén Doanh nghiép,
tén ca nhan Ién trén thé vat ly. San pham
thé sé co6 chinh séach phi, lai suat uu dai
cho doanh nghiép. Bay cling chinh la
kénh ho trg doanh nghiép trong cong tac
chi tiéu, thanh todn cac héa don trong qua
trinh van hanh véi nhiing uu dai dac biét
trong chinh sach SHB sé ban hanh sém
nhat trong ndam 2019.

Hién thuc hoa chu truong thanh toan
khéng dung tién mat ctia Chinh phu, trong
thdi gian tai, SHB sé tiép tuc trién khai
nhiéu s&n pham dich vu, chuong trinh uu
dai nham gia tang tién ich, khuyén khich
khéach hang lua chon kénh thanh todn hién
dai thay vi cac kénh truyén théng nhu
trudc day. Dién hinh la trién khai m& rong
dich vu thanh todn Samsung Pay cho cac
san pham thé qudc té SHB Visa va SHB
Mastercard va chuyén déi thé ghi ng noi
dia tur thé tir sang thé Chip dé tang do bao
mat, an toan cho chd thé va tuan thd quy
dinh cia NHNN.=

SAN PHAM DICH VU

Théng ké cho thay, tai
Viét Nam s6 nguéi duing
dién thoai thong minh
chiém t6i gan 84% tong
s6 nguai dung dién
thoai di dong va thuc
hién thanh toan qua cac
tng dung trén di dong
dang ngay cang tré
thanh xu huéng tat yéu.
La ngan hang ludn chid
trong dau tu va dén dau
cong nghé 4.0, SHB
khéng ngirng doi méi,
rng dung cac cong nghé
hién dai vao cac san
pham dich vu, bao gom
cac nén tang thanh
toan di déng, dong thai
lién két véi cac doi tac
thanh toan hién dai dé
gia tang tién ich, trai
nghiém cho cac khach
hang, muc tiéu cao
nhat la Iam théa man
nhu cau cia khach
hang trén nén tang
cong nghé hién dai,
bao mat va an toan.
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SAN PHAM - DICH VU MGI NHAT

z >
SHB ra mat san pham
hgp dong tien gui
khach hang ca nhan
SHB vra trién khai san pham Hap dong tién guii
Khach hang ca nhan“Ky han linh hoat - Lai ich t6i uu”.
Day 1a san phdm tién ich, linh hoat, gitip khach hang
t6i da hoa kha nang sinh lgi tir nguén tién nhan réi.
Hop déng tién gli danh cho khach hang ca nhan la
san pham tién guii c6 ky han danh cho cac ca nhan c6
nhu cau gui tién tai SHB trong mét thai han nhat dinh
theo thda thuan gitta khach hang va ngan hang véi
nguyén tac hoan tra day du tién géc va lai cho khach
hang. Khi d6, khach hang sé dugc phat hanh Hgp
déng tién guii dé xac nhan quyén s& hiiu khoén tién
gui tai SHB.

ViGi s6 tién guii t6i thiéu 1 triéu déng/50 USD/ 50 EUR
hodc ngoai té tuong duang, cac khach hang c6 thé
Iua chon ky han gti linh hoat (ngay/tuan/thang/nam)
v6i lai suat hap dan va canh tranh. Bén canh d6, cac
khach hang duoc chti dong lua chon thai diém linh
[i: linh 13i trudc, linh [&i dinh ky, linh 1&i cu6i ky.

Dac biét, trong trudng hop st dung vén dét xudt, cac
khach hang duoc dung hop déng tién gui dé st
dung cho viéc cam 6, thé chap dé vay von tai SHB
véi lai sut canh tranh.

V6i phuong cham ludn lay khach hang lam trong
tam, SHB thudng xuyén xay dung va trién khai cac
chuong trinh khuy&n mai véi nhiéu hinh thic, qua
tang da dang, pht hap véi nhu cau va sé thich clia
déng dao khach hang. Ciing trong thdi gian nay,
SHB hién dang déng thdi trién khai nhiéu chuong
trinh uu dai nhu:“Ky han vang tri an khach hang”
v6i lai suat hap dan lén tGi 8,2%/nam & ky han 9
thang clia san pham Tiét kiém bac thang theo s6
tién, “Bao hiém déng hanh - An tam tiét kiém”, danh
tang lai suat 0,6%/nam cho cac khach hang mé méi
s6 tiét kiém tra li trudc va phéat hanh mai hgp déng
bao hiém; SHB mién phi bo hiém nim dau danh
cho g6i san pham “Tiét kiém An Phuc”va nhiéu uu
dai hap dan khac danh cho cac san pham chiing chi
tién gui, cac chuang trinh khuyén mai he...m
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“Kinh doanh khéi sic -

SHB vifa trién khai chuong trinh“Kinh
doanh khdi sac - An tam phat tai”
danh cho khach hang ca nhan véi lai
sudt va bién do 13i suat uu dai lan luot
chi ttr9,5%/nam va 3,3%/nam cling
nhiéu lgi ich hap dan khac. Chuong
trinh kéo dai tGi hét nam 2019 hoac
tai khi hét han mic 5.000 ty dong.

Theo d6, khach hang ca nhan vay
vén tai SHB phuc vu muc dich san
xuat kinh doanh c6 st dung thé ghi
Nng noi dia va mét trong cac dich vu:
Théng bao bién dong sé du, nhac
ng tu dong, Internet Banking/Mo-
bile Banking... déu dugc tham gia
va huéng cac uu dai. Khach hang c6
khoan vay tur 1 ty dong va thai han
vay tur 24 thang tré 1én, SHB sé tang

An tam phat tai”

phi ndm dau bao hiém Daiichi Life
lén t6i 10.000.000 déng hodc 100%
phi ndm dau bao hiém Bao AnTin.

Bén canh nhu cau vay von phuc vu
san xuat, kinh doanh, khach hang st
dung thém 1 trong s6 cac san pham
thé tin dung quéc té, vay tiéu dung,
thau chi, mua bdo hiém ctia déi tac
SHB sé duigc gidm thém lai suat tur
0,1% dén 0,5%/nam. Bén canh dé,
khach hang con dugc hudng nhiéu
uu dai khac nhu mién phi phat hanh
thé, phi quan ly tai khoan thau chi, phi
chuyén tién trong SHB. Ngoai ra, SHB
¢6 chinh sach giam thém 0,1%/ndm
cho cac khac hang vay theo nhém va
gidi thiéu thém khach hang khac
tham gia chuong trinh. |

Ho trg 90% von cho cac
doanh nghiép vay mua 6 to

Nham hé tro téi da, kip thai cho cac
doanh nghiép trong viéc ti€p can
nguén von, Ngan hang Sai Gon - Ha
N6i (SHB) vira chinh thuc trién khai
san phdm cho vay doanh nghiép
mua 6 t6 v&i muic tai trg vén 1én tai
90% gia tri xe.

Theo d6, cac doanh nghiép c6 nhu
cau mua xe 6 t6 phuc vu muc dich di
lai, dua dén can b6 nhan vién va van
tai noi bé cla doanh nghiép, khéng
bao gém cac muc dich kinh doanh
sé dugc SHB hé trg ngudn von téi da
t6i 90% gia tri xe (gia tri xe t6i thiéu
400 triéu dong).

Thai han vay 1én dén 60 thang va téi

thiéu 48 thang. V&i thai han linh hoat
nay, doanh nghiép sé chil dong dugc
nguon vén cho cac hoat dong kinh
doanh khac. Tai sdn ddm bdo da
dang: xe hinh thanh tir vén vay, gidy
t& co gia do SHB phét hanh, bat dong
san va cac phuong tién van tai khac.

Bén canh do, SHB con cam két tinh
gian t6i da hé so va tha tuc vay von;
rat ngén thai gian gidi ngan dé
khach hang sém tiép can dugc
nguon von va nhanh chéng sé hiu

dugc tai san mong mudén. BDong thai,

cac khach hang dugc linh hoat lua
chon phuong an tra ng: lai trd hang
thang, géc lua chon trd hang
thang/quy/6 thang.m
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SHB ra mat tai khoan s6 dep
va mien phi nhiéu dich vu
danh cho khach hang

Pap ting nhu cau chon sé tai khoan tai loc, phu
quy, phong thay, s6 dang ky kinh doanh, ngay
sinh..., SHB chinh thiic cho ra mat dich vu tai
khoan s6 dep, s6 tu chon vai bo t6i da 10 s6 dep
va mién phi cac dich vu danh cho tai khoan
thanh toan ctia khach hang ca nhan c6 s6 du
binh quan thang tir 50 triéu dong.

Theo d6, khach hang c6 thé lua chon s6 tai
khoan thanh toan dua trén nhu cau, sé thich
tai tat c cac diém giao dich ctia SHB. Dac biét
& thai diém hién tai, SHB la ngan hang duy
nhat trén thi trudng cung cap dich vu nay vai
quyén lgi cho phép khach hang cé thé lua
chon t6i da 10 chit s6. VGi mic chi phi chi tir
200.000 dong, cac khach hang ca nhan va
doanh nghiép c6 thé s& hiiu sé tai khoan dep
theo nhu cau riéng tai SHB.

Viéc chon bién sé xe, s6 dién thoai.... phtihop
vGi ndm sinh, phong thily hay don gién la nhing
con s6 ¢y nghia vai ban than, gia dinh nhu sé
dang ky kinh doanh, ngay ky niém, s6 dé nha tur
lau da tré thanh mot xu hudéng, phong cach tiéu
dung clla nguai Viét.

Khong chi nang cao chat lugng dich vu, cap
nhat cac tién b khoa hoc, cong nghé, mang
dén nhiéu tién ich cho khach hang, SHB con
khéng ngling da dang hda cac san pham va
dich vu dé dap Uing cac nhu cau khac nhau ctia
ttng nhém khach hang.

Theo d6, SHB chinh thitc trién khai chuong
trinh uu dai danh cho tai khodn thanh toan
ctia khach hang ca nhan c6 s6 du binh quan
thang tur 50 triéu déng nhu mién phi dich vu
chuyén khoan lién ngan hang 24/7 théng qua
Internet Banking, Mobile Banking va dich vu
rat tién ti ATM ngan hang khac qua thé ghi ng
noi dia ctia SHB.W
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ntact Center 24/7 clia SHB dugc
trang bi hé théng cham séc

héch hang Avaya Contact Cen-
ter System clia hdng Avaya - Tap doan
hang dau thé gidi vé hé théng dién thoai
Internet Protocol (IP) va cac iing dung
truyén thong, dugc nhiéu ngan hang 16n
trén thé gidi lua chon. Hé thong nay
gilip chuyén cudc goi nhanh chéng va
théng minh trén téng dai, hé théng
thoai tu dong giup gia tdng hiéu qua khi
tuong tac véi khach hang, c6 thé quan ly
mét lugng In cac yéu cau déng thoi clia
khéch hang, c6 bao cdo théng tin cudc
goi dé quan ly hiéu qua viéc thuc hién
clia nhan vién, co hé théng ghi am gidp
luu trir thong tin va danh gia chat lugng
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dich vy, rit ngan thai gian dam thoai,
cung cap da dang kénh théng tin hé trg
nhu: hotline, hotmail, chat truc tuyén tai
website, lién hé qua fanpage.

Ngoai ra, dé phuc vu khach hang tét
nhat, SHB con ti€p nhan théng tin véi
khach hang vay online trén website, dat
lich hen online, phat hanh thé online va
hé tro truc ti€p khach hang doanh
nghiép vé giao dich ngan hang dién tur
thong qua cong cu Team Viewer.

V6i ddi ngti nhan su nhiéu nam kinh
nghiém, hé théng Contact Center clia SHB
da va luén san sang hé trg nhanh nhat moi
thdc mac cia khach hang, tuvan béan chéo
san pham dich vu, hudng dan thi tuc lam
gidm thdi gian phai ra giao dich tai ngan
hang, quan ly chat lugng dich vu théng
nhat tai mét trung tam cham séc khach
hang, tao surthuan tién nhat cho khach
hang khi chi can lién lac vai mét trung tam
sé duoc gidi dap nhiéu van dé.

Chi Nguyén Ngoc Lan - Pho GD Trung
tam Ho trg khach hang 24/7, Kh6i Ngan
hang Ban I& SHB cho biét, nam 2018,
Trung tam H6 trg khach hang 24/7 da
ti€p nhan va giai dap téi khach hang gan
200.000 cudc goi qua téng dai; hé trg
5.800 truong hgp qua chat online; 1.387
truong hgp qua email; hon 1.700 trudng
hagp qua kénh vay online, dat lich hen on-

QUYNH TRAM

line, phét hanh thé online; 253 truong
hop hé trg vé ngan hang dién ti cho

khach hang doanh nghiép qua Team

Viewer va gan 790 trudng hap khach

hang qua fanpage ctia SHB.

Bén canh viéc hé trg cac nhu cau, gidi
dép thac mac, hé théng Contact Center
tai SHB cling ludn ghi nhan y kién dong
gop clia khach hang, lang nghe mét
céch tich cuc dé tir d6 né luc cdi tién vé
san pham va dich vu nhdm mang lai cho
khach hang su hai long cao nhat.

Chéng han, véi khach hang doanh
nghiép, ti cac kién nghi ctia ho qua Con-
tact Center, SHB da nang cap Team
Viewer |én phién ban cao hon nham dap
(ing t6i da nhu cau ctia ho khi giao dich
qua ngan hang dién t SHB.

V&i khach hang ca nhan, phién ban nay
cling dugc SHB nang cap va tré thanh 1
trong 5 ngan hang cé dich vu Internet
Banking t6t nhat hién nay.

ChiLan cho hay, la nai tap trung xtr ly moi
yéu cau, thac méc clia khach hang 24/7, hé
théng Contact Center cia SHB van dang
tling ngay dugc nang cao theo tiéu chuan
quéc té Day cling chinh 1a cdu néi d& SHB
thau hiéu hon mong mudn ctia khach
hang, tirdé mang tdi cac san pham dich vu
t6t nhat vi surhailong clia khach hang. |l
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NHIP CAU BAN POC

Ban Bién tap SHB NEWS xin
chan thanh cdm on su céng tac
clia cac cOng tac vién trong va
ngoai hé théng SHB, cac Khéi,
Trung tam, Phong Ban Hoi s&
va cac Chi nhanh, Bon vi kinh
doanh trong va ngoai nuéc da
cung cap théng tin, viét tin - bai
cdng tac cho SHB NEWS.

Su cong tac clia cac anh, chi
trén toan hé théng khong chi
giup SHB NEWS tr& nén phong
ph, da dién, hidp dan vé noi
dung ma con la co s& dé SHB
NEWS ti€p tuc nang cao chat
lugng, d6i méi tir ndi dung dén
chat lugng thdm my cda &n
pham, thuc hién tét nhiém vu
[a moét kénh thong tin hitu ich
cla SHB.

Ban Bién tap SHB NEWS xin
chan thanh cdm on sy quan
tam, ho trg co hiéu qua clia cac
anh, chi va mong muén tiép tuc
nhan dugc su quan tam hon
n{fa clia cac anh, chi!

Kinh chuc céc anh, chi déi dao stic
khoe, hanh phtic va thanh céng.

Xin tran trong cam on!®

BAN BIEN TAP
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Hoéi: Toi duoc biét, ké tir ngay 1/7/2019, hé thng Ngan hang dién tl ctia
Ngan hang Sai Gon - Ha Néi (SHB) b6 sung thém 3 tinh nang méi. Xin Quy
Ngéan hang cung cap cu thé théng tin vé 3 tinh nang méi nay?
(Nguyén Tién Ddng (TP. Hai Phong), Phan Minh Ha (TP. Can Tha), Nguyén An Béng
(TP. HCM) va mét sé ban doc khdc)

Tra loi:
Vé tinh nang méi ctia hé théng Ngan hang dién ti, SHB xin tra 16i Quy khach
nhu'sau:
Ké tirngay 01/07/2019, hé thdng Ngan hang dién t(r ctia Ngan hang Sai Gon — Ha Noi
(SHB), bao gém Internet Banking va Mobile Banking bé sung thém 3 tinh nang méi
uu viét, tién ich va an toan danh cho khach hang ca nhan, bao gém :“Tu cap lai mat
khau’,Xem chi tiét giao dich ghi Ng/C6”va“Chia sé danh ba - thong tin thu huéng’.
Vi tinh nang “Tu cap lai mat khau’, khach hang sé chd dong hon khi quén mat
khau dang nhap SHB Mobile va SHB Online. Khach hang khéng nhét thiét phai tai
quay giao dich ma chi can thuc hién cac budc don gian ngay trén ting dung SHB
Mobile: Tai man hinh dang nhap SHB Mobile, chon “Ban quén mat khau’; sau do
nhap cac thong tin da dang ky SHB Mobile, nhap ma xac thuc dugc gui vé sé dién
thoai da dang ky SHB Mobile. Khi viéc dang ky cap lai mat khiu thanh cong, hé
théng sé gl mat khau mdi vé email ctia khach hang.

Tinh nang “Xem chi tiét giao dich ghi No/C6” sé hé trg khach hang theo déi, kiém
tra thong tin chi tiét giao dich tai khoan trén Internet Banking va Mobile Banking.
Pé strdung, sau khi dang nhap théng qua SHB Internet Banking hodc SHB Mobile,
quy khach chon menu “Tai khoan', chon Tai khoan thanh toan/Sao ké, ti€p dén
chon mét ma giao dich dé xem chi tiét va hé théng sé hién thi chi tiét giao dich trén
man hinh.

Dai véi tinh nang “Chia sé danh ba - thong tin thu hudng trén SHB Mobile’, khach
hang dé dang chia sé danh ba, thong tin thu hudng da luu qua cac Ging dung trén
dién thoai cho ban bé, déng nghiép, d6i tac hay don gian la luu lai vao ghi chu dé
phuc vu cong viéc. D€ st dung, Quy khach dang nhap SHB Mobile, m& man hinh c6
danh ba - théng tin giao dich da luu, sau d6 vuét sang trai dé hién thi chic nang
chia sé. Sau khi nhan “Chia s’ hé théng sé hién thi cac (ing dung cé thé chia sé
danh ba - théng tin thu hudng dé Quy khach Iua chon.

DE biét thém théng tin chi tiét, Quy khach vui long truy cap website
www.shb.com.vn hodc lién hé s6 Téng dai dich vu khach hang 24/7 SHB Hotline:
1800 58 88 56. Quy khach cling c6 thé dén truc tiép cac diém giao dich ctia SHB tai
cac dia phuong dé dugc hudng dan va hé trg chu dao nhat.

Tran trong cdm on Quy Khéch hang da quan tam dén cac san pham, dich vu ctia SHB!

SHB

Dai tac tin cay, giai phap phu hap

- Ap dung cho Doanh nghiép c6 doanh thu téi a 30 ty VN.

- SHB cam két phé duyét ho so nhanh chéng, t6i da trong 24h lam viéc

- HO s, thli tuc don gidn, gon nhe

- Linh hoat lya chon cac gdi tai trg dac biét phu hgp vaéi nhu cau Doanh nghiép
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Déi tac tin cay, gidi phap phu hop
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