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Thu tri an ctia Cha tich HBQT SHB
gui cac Doanh nghiép, Doanh nhan
nhan dip SHB tron 26 tudi

Thua Quy vi!

Toi rat vui khi viét thu nay gui téi
toan thé Quy vi - cac doanh
nghiép, doanh nhan - nhing
ngudi ban, ngudi anh em, déng
thdi cling la nhiing déi tac da va
dang dong hanh cung su phat
trién, trudng thanh ctia SHB 26
nam qua, nhan dip sinh nhat lan
tha 26 cha SHB (13/11/1993 -
13/11/2019)!

Nhan sy kién quan trong nay, thay
méat HDQT, Ban Kiém soat, Ban
Diéu hanh cung hon 8.000 CBNV
SHB trong va ngoai nudc, toi xin
dugc gui I6i cdm on chan thanh,
16i chic stic khde néng nhiét nhat
tGi toan thé Quy vi!

Thua Quy vi!

Dat nudc dang d6i mdi, phat trién
tung ngay !

Trong né luc hon 30 ndm déi mai
dat nudc, co su déng gop cua
hang van cac doanh nghiép,
doanh nhan thuéc moi thanh
phan kinh té€. SHB tu hao cling
cdng dong cac doanh nghiép,
doanh nhan da gan két, déng
hanh va gép phan khéng nho cho
su nghiép xda déi giam ngheo,
phat trién kinh t& dat nudc 30
nam qua.

Hoi nhép kinh t&€ qudc té, tham gia
ngay cang sau vao “san choi”
thuong mai toan cau da va dang
tao ra nhiing co hdi hgp tac va phat
trién chua ting c6 cho méi doanh
nghiép, doanh nhan ching ta
nhung clng tao ra vo van thach
thiic d6i vai tiing doanh nghiép.
SHB cling nhu ca nhan t6i luén tin
tudng rang, dudi sy lanh dao cla
Dang, Nha nudc, su cai cach va déi

méi clia Chinh pht, cac doanh
nghiép - doanh nhan chiing ta sé
ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
chi dao va tao diéu kién thuan loi
hon nita dé tiép tuc céng hién,
déng gop nhiéu hon nita cho su
phat trién ctia nén kinh té va lam
giau cho méi doanh nghiép
chung ta.

Xin dugc gui |ai tri an sau sac béi
suhop tac clia toan thé cdc doanh
nghiép, doanh nhan déi véi SHB
26 nam vUaqua!

VGi nén tang ma SHB da né luc
trong 26 nam, téi tin tudng rang
trong giai doan t&i, SHB sé tiép tuc
thuc hién thanh cong cac muctiéu
chién lugc da dat ra va gat hai
dugc nhiing thanh tich quan
trong. Téi cling luén ky vong rang,
cac doanh nghiép, doanh nhan,
cac doi tac - nhitng ngudi ban
than thiét va thau hiéu sé tiép tuc
tin tudng , cong tac va dong hanh
cung SHB trong giai doan phat
trién mai clia Ngan hang vi su
phét trién cla méi doanh nghiép
chuing ta, vi d&i séng cia ngudi lao
dong va sy thinh vugng chung.
Ca nhan t6i, Ban lanh dao SHB
cling toan thé CBNV SHB cam két
tr&thanh mot Ngan hang vi khach
hang, moét Ngan hang luén phéan
dau vi quyén lgi clia c6 dong, ludn
nd luc véi tinh than nang dong,
sang tao vi sy thinh vugng cla
doanh nghiép, vi nguai dan va vi
su phon vinh clia dat nudc.

Kinh chuc Quy vi stic khoe,
hanh phic va thanh céng!
Chu tich HDQT SHB
_ (Baky)
PO QUANG HIEN
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Phép mau la co that!

N&i dai thém nhing cung dudng thién nguyén

BAO MAT NGAN HANG:
Nghé ctia nhing “chién binh” tham ling

Nh& nhing ngay xua Nhon ai!
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SHB DUGC VINH DANH

°

TOP 50 THUGONG
NHAT VIET N

HIEVU GIA TRI

IAM

B THANH TRUNG

Tong gia tri thuong hiéu ctia SHB theo Brand Finance
danh gia la 80 triéu USD - tuong duong hon 1.800 ty dong -
tang gan 60% so vGi nam 2017.

Gi day, SHB vlra dugc Brand Fi-
nance - Cong ty Tu van dinh
gia va chién lugc doc lap

hang dau thé gidi vinh danh la mot
trong 50 doanh nghiép cé thuong hiéu
gia tri nhat Viét Nam 2019.

Day la 1an thi 4 lién tiép SHB dugc vinh
danh trong bang xép hang uy tin nay va

duy trivithé ndm trong Top 10 thuong hiéu
gia tri nhat nganh ngan hang.

Viéc cd mat 4 nam lién ti€p trong bang xép
hang 50 Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam
da khéng dinh thuong hiéu ctia SHB luén
dugc danh gia cao khong chi dudi géc nhin
clia cdng chiing ma clia ca cac chuyén gia
trong linh vuc. Téng gia tri thuong hiéu clia



SHB theo Brand Finance ddnh gid la 80 triéu
USD - tuong duong hon 1.800 ty dong -
tdng gan 60% so vdi nam 2017 - khadng
dinh uy tin, ndng lyc tai chinh va ndng luc
canh tranh ctia SHB.

Daénh gié vé trién vong phat trién cCia SHB,
6ng Samir Dixit - T6ng giam déc Brand
Finance khu vuc Chau A - Thai Binh Duong
nhan dinh: "Trong thoi dai 4.0, khi tuong tac
truc tuyén maila tuong lai cla nganh ngan
hang thi uy tin thuong hiéu chinh la yéu to
gitip khach hang quyét dinh stt dung dich
vu clia ngan hang nao. SHB da xac lap dugc
vi tri [a mét thuong hiéu manh tai thi trudng
Viét Nam véi gid tri vo hinh (cda thuong
hiéu) nam 2018 chiém han 20%trong téng
gia tri tai sdn clia Ngan hang.

Trong béi canh ty [é nay clia nhiéu doanh
nghiép Viét Nam trong bang xép hang chi
dat 10 - 15% va ty lé trung binh nam 2018
clia tat ca doanh nghiép dugc dinh gid trén
toan cau la 22%, ty 1é nay ctia SHB dang &
mic tuang déi cao so véi mat bang chung.
Diéu d6 chiing to gia tri thuong hiéu cla
SHB dang ddng gdp mot ty 1é tuong doi
cao trong téng gia tri tai san. Day 1 lgi thé
canh tranh ma SHB can tiép tuc duy tri va
phat huy trong thoi gian sap tai".

Trong khi d6, néi vé tam anh hudng clia gia
tri thuong hiéu cac ngan hang dugc danh
gia nam nay, 6ng Lai Tién Manh - Giam déc
quéc gia Brand Finance tai Viét Nam cho
biét: "Cac ngan hang trong bang xép hang
da chiing minh dugc tinh ré rang, minh
bach va nhat quan trong quan tri. Bang xép
hang Thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam
trong 5 ndm qua cho thdy nhiing ngan
hang trong Top 50 va gilr 6n dinh trong mét
thdi gian dai khdng nhiéu. SHB lamét trong
s6 it cAc ngan hang thuong mai ¢ phan
duy tri vi thé 6n dinh trong danh sach 4
nam lién ti€p. Day la cac nhan t6 tich cuc
gilip thic day nhanh su phét trién cla

“SHB 1a moét trong sd it

cac Ngan hang thuong mai
c6 phan duy tri vi thé 6n
dinh trong danh sach 4 nam
lién tiép. Day la cac nhan to
tich cuc giup thuc day
nhanh sy phat trién ciia
nganh tai chinh ngan hang
va su 6n dinh cta dong chay
tai chinh quéc gia".

(Ong Lai Tién Manh -
Giam doc quoc gia
Brand Finance tai Viét Nam)

nganh tai chinh ngan hang va su 6n dinh
clia dong chay tai chinh quéc gia".

Gia tri thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc
Brand Finance danh gia dua trén cac yéu t:
Chi s6 stic manh thuong hiéu (BSI), Ty Ié phi
ban quyén thuong hiéu, Dubao doanh thu.
Dac biét, day la 1 trong s0 rat it bang xép
hang cong khai trén thé gidi vé gia tri
thuong hiéu dugc chiing nhan theo tiéu
chuan SO 10668 va dugc thuc hién dudi su
giam sat clia cac cong ty kiém toan I6n mét
cach chat ché.

Do d6, két qua gia tri thuong hiéu do
Brand Finance thuc hién dugc cong nhan
bdi ca quan thué, kiém toan, cac co quan
chinh phi trén toan cau... va dugc cong
b6 chinh thic trén cac kénh truyén théng
hang dau nhu BBC, CNN, CNBC,
Bloomberg, The Economist, The Wallstreet
Journal. Tirnam 2016, Brand Finance thutc
hién danh gia gia tri thuong hiéu cla cac
doanh nghiép Viét Nam.

"Bén canh két qué kinh doanh va lginhuan,
gia tri thuong hiéu clia doanh nghiép la
thudc do quan trong dé déi tac va khach
hang lua chon guii gadm niém tin khi hgp tac,

“Gié trj thuong hiéu
cla SHB dang déng gop
mét ty |é tuong déi cao
trong tong gia tri tai
san. Day la lgi thé canh
tranh ma SHB can tiép
tuc duy tri va phat huy
trong thoi gian sap t6i".

(Ong Samir Dixit -

Tong giam doc

Brand Finance khu vuc
Chau A - Théi Binh Duong)

st dung dich vu. S6 liéu xép hang dugc
cung cap trong bang xép hang nay la thudc
do khach quan, uy tin, doc 1ap, khang dinh
n6 lyc ctia SHB trong viéc xay duing va phat
trién thuong hiéu. Diéu nay khéng chi
nham phuc vu cho cac muc tiéu phat trién
kinh doanh ma con la su dau tu bén viing
clia SHB cho tuong lai. Véi 16 trinh chuyén
d6i s6 ma SHB dang thuic hién, chiing t6i sé
khéng ngting xay dung hinh anh mot SHB
la d6i tac tin cay, cung cap cac giai phap tai
chinh t6t nhat dén vai khach hang" - Téng
giam déc SHB Nguyén Van Lé chia sé.

C6 thé thay réng, viéc xay dung 16 trinh
chuyén déi ngan hang sé toan dién, hiéu
qua da va dang gitip SHB phét trién cac san
pham, dich vu tai chinh hién dai, nang cao
nang luc quan tri, diéu hanh, quan tri rdi ro,
huéng t6i muc tiéu TOP 3 ngan hang
thuong mai ¢8 phan tu nhan I6n nhat Viét
Nam va dat chudn qudc té Basel IIm
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9 THANG DAU NAM, LOI NHUAN
TRUGC THUE CUA SHB AT 2.260 TY PONG

6 dugc két qua nay la do SHB da

ddy manh phat trién cac dich vu

ngan hang, xdy dung cac géi san
pham pht hgp véi nhu cauriéng cho tiing
phan khtc khach hang nham mang dén
cho khéch hang su toan dién ca vé lgi ich
va gia tri gia tang vugt troi.

Két qua kinh doanh 9 thang dau nam da
chothdy, hau hét cac chi sé tai chinh 9thang
clia SHB déu tang trudng tét, trong d6 téng
tai san dat hon 357 nghin ty dong, ting
10,51% so véi dau nam, vén tu ¢ dat hon
24,5 nghin ty dong, huy dong von dat 331
nghin ty dong, tang 10,5% so véi dau nam.

Cung véi tang trudng vé huy dong von,
téng du ng cho vay khach hang dat
253 nghin ty déng, chat lugng tin dung
dugc kiém soat chat ché va ty 1é ng xau
dugc duy tri & nguéng an toan theo
quy dinh ca NHNN. Cac ty Ié an toan
hoat dong clia SHB ludn dat va vuot so
véi tiéu chuan quy dinh cia NHNN, ty

I& an toan von (CAR) dat 11%.

Nh¢ tang trudng & nhiéu chi tiéu quan
trong, téng loi nhuan trudc thué 9 thang
dau ndm clia SHB dat 2.260 ty déng, tang
11,31% so v6i ciing thai diém nam trudc
va dat 73,6% ké hoach ca nam.

Trong 9 thang qua, SHB lién tuc nhan
dugc nhiéu giai thudng, vinh danh tir cac
t6 chuic uy tin trong nudc va quéc té cho
ca thuong hiéu va san pham, dich vu
nhu: Top 50 doanh nghiép cé thuong
hiéu gia tri nhat Viét Nam, Top 10 thuong
hiéu gia tri nhat Nganh ngan hang; Top
10 Ngéan hang thuong mai Viét Nam uy
tin nhat 4 nam lién ti€p; Ngan hang tai
trg du an tot nhat; Ngan hang tai trg
thuong mai tét nhat; Ngan hang ¢6 sang
kién thé ghi ng tét nhat; Ngan hang cé
sang kién Online Banking t6t nhat nam
2019; Doanh nghiép c6 mai trudng lam
viéc t6t nhat chau A cung nhiéu gidi
thuéng danh gid khacm




XUAT SAC CHO SHB

6i thanh tich xuat sac trong
phong trao thi dua nam 2018,
tai “Dém doanh nghiép 2019”

V@i cht dé:“Doanh nghiép Tha dé lam
theo 16i Bac’, SHB da vinh du dugc trao
tdang C& Thi dua va Bang khen cuda
UBND TP Ha Néi.

“Dém doanh nghiép” la chuong trinh
do Hiép hoi Doanh nghiép nho va via
TP. Ha Néi t6 chuc thudng nién nham
vinh danh va biéu duang cac doanh
nghiép, doanh nhan cé thanh tich xuat
sac trong hoat dong san xuat, kinh

UBND TP.HA NOI TRAO BANG KHEN VA COTHIDUA PIEN HINH

doanh va cé nhiéu dong gép cho xa héi.
DPéng thai, day cling la dip dé cac doanh
nghiép giao luu, hoc hoi, mé rong hop
tac, dau tu trong cac linh vuc va lién két
dé phat trién bén viing.

Véi cht dé“Doanh nghiép Tha dé lam
theo 16i Bac’, Dém doanh nghiép 2019
nhan manh dén viéc hoc tap tu tudng,
dao dic, tac phong ctia Chu tich HO
Chi Minh trong linh vuc kinh doanh,
déng gop vao su phat trién chung ctia
Tha @6 va né luc dé tré thanh nhiing
doanh nghiép, doanh nhan tam c&

HOIDONG TU VAN KINH DOANH ASEAN (BAC)
TRAO GIAI THUGNG“DOANH NGHIEP KET NOI DICH VU TAI CHIiNH
ASEAN TIEU BIEU” CHO SHB

rong khuén khé Hoéi nghi
TThuqng dinh ASEAN 2019 t8

chtic tai Thai Lan mdi day, SHB
da dugc Hoi dong Tu van kinh doanh
ASEAN (BAC) trao gidi thudng “Doanh
nghiép két néi dich vu tai chinh
ASEAN tiéu biéu” nh& nhiing déng
gop tich cuc vao qua trinh héi nhap
va lién két gilta cac doanh nghiép
ASEAN.
Lé trao giai thudng c6 sutham du cla
Pho Tha tuéng Thai Lan, lanh dao cap
cao cac nudc ASEAN, doanh nghiép
dén tir cac nudc ASEAN, cac doi tac

d6i thoai vai ASEAN va quéc té.

bay la giadi thudng I6n clia ASEAN
dugc trao cho cac doanh nghiép co
hoat ddng n&i bat va hién dién trong
mot hodc nhiéu nganh uu tién phat
trién trong cong dong kinh t& ASEAN,
c6 déng gop vao qua trinh héi nhap
va lién két gilta cac doanh nghiép
ASEAN.

Pugc nhan giadi thuéng nay da cho
thay uy tin, nang luc canh tranh va hoi
nhap cta SHB trong khu vuc da dugc
danh gia cao.

Tai Viét Nam, SHB la Ngan hang TMCP

khu vuc ciing nhu trén toan cau.

Ngan hang SHB da vinh du dugc trao
tang C&Thi dua va Bang khen ctia UBND
TP Ha Néi vi c6 thanh tich xuat sac trong
phong trao thi dua nam 2018.

Ciing tai su kién nay, Téng giam déc
SHB Nguyén Van Lé da vinh du dugc
Chu tich UBND TP Ha Noi Nguyén Bc
Chung tang Bang khen vi da c6 thanh
tich xudt sac trong phong trao thi dua
clia Hiép hoi Doanh nghiép nho va
vlia Thanh phém

tu nhan nam trong Top 5 cac Ngan
hang TMCP tu nhan Ién nhét VN, c6
mang ludi hoat dong rong khap tai
Viét Nam, Lao va Campuchia va budc
dau tai Myanmar vé6i hon 520 Chi
nhénh, Phong giao dich, trén 8000
CBNV. Nhiéu nam qua, véi su hién
dién manh mé khong chi & Viét Nam,
Lao va Campuchia va buéc dau tai
Myanmar, bang cac két qua hoat
déng ctia minh, SHB da khang dinh 13
mot Ngan hang uy tin, co tiém luc tai
chinh viing manh, hoat ddng an toan,
hiéu qua, bén viing va minh bachm
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NGAN HANG SHB VA CHU TICH HDQT SHB D0 QUANG HIEN
UNG HO“QUY VINGHEO” 12TY PONG TAI
SU KIEN THUONG NIEN“CA NUGC CHUNG TAY Vi NGUOI NGHEO” 2019

Ch tich HDQT SHB D6 Quang Hién trao ing ho Qu Vi ngusi nghéo 10 ty dong tai sy kién “Ca nudc chung tay vi ngusi nghéo” 2019 t&i 17/10/2019

uc hién Chuong trinh muc tiéu
Quéc gia vé gidam nghéo bén ving
va hudng Uing phong trao“Ca nudc
chung tay vi ngudi ngheo - Khéng dé ai bi
bé lai phia sau” do Thu tuédng Chinh pht
phét dong, t6i 17/10/2019 tai Trung tdm
Hoi nghi Quéc gia, Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam da phoi hop cting Ban Chi
dao Trung uang cac Chuong trinh muc
tiéu Quéc gia va DaiTruyén hinh Viét Nam
t6 chiic Chuong trinh truyén hinh truc
ti€p "Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo"
nam 2019. Pay la su kién duoc t6 chuc
thudng nién vao dung ngay 17/10- Ngay
Qudc té x6a nghéo va Ngay vi ngudi
nghéo Viét Nam hang nam.

Tham du chuong trinh cé Thudng truc
Ban Bi thu Tran Quéc Vugng, Tha tuéng
Chinh pht Nguyén Xuan Phic, Pho Thu
tudng, Trudng Ban Chi dao Trung uong
cac chuong trinh muc tiéu Qudc gia
Vuong Dinh Hug, Trudng Ban Tuyén gido
Trung uong V6 Van Thudng, Phé Thua
tudng Chinh ph Pham Binh Minh, Bi thu
Trung uong Bang, Chu tich UBTUMTTQ
Viét Nam Tran Thanh Man, Bi thu Trung
uong Bang, Trudng Ban NGi chinh Trung
uong Phan Binh Trac .....cung lanh dao
cac Bo, Ban, Nganh doan thé Trung uong
va cac dia phuong, cac doanh nghiép,
doanh nhan, cac nha hao tam va dong
dao cac tang I6p nhan dan Ha Noi.



Phat biéu tai chuong trinh, Thu tuéng
Nguyén Xuan Phuc khang dinh, nhiing
nam qua, Pang, Nha nudc ta luén nhat
quén quan diém phat trién kinh t€ gan
V@i gidm nghéo bén vimng va bao dam
an sinh xa hoi trong qua trinh xay dung
nén kinh té thj truong dinh huéng xa
hoi chd nghia. Tuy con nhiéu kho khan
nhung binh quan méi ndm ngan sach
Nha nudc da danh khoang 20% dau tu,
hé trg truc ti€p cling nhu thong qua cac
chuong trinh, cac du an, chinh sach cho
muc tiéu giam ngheo. Dac biét, chuong
trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén
viing dugc trién khai manh mé, gép
phan han ché tai ngheo, cai thién doi
s6ng, tang thu nhdp cda ngudi dan,
nhat 1a & nhiing vung dan toc, mién nui,
vung dac biét khé khan; khu vuc bi thién
tai, bao lG.

Thu tuéng biéu duong, danh gia cao cac
nganh, cac cép, cac doanh nhan, déng
bao, can bo, chién si trén moi mién dat
nudc da nhiét tinh hudng Ung, tich cuc
tham gia dong gop thiét thuc vao cong
tac giam nghéo bén viing thai gian qua.
Tha tudng cling cdm on déng bao Viét
Nam & nudc ngoai, cac ca nhan, cac quéc
gia, cac t6 chuic quéc té, dac biét la cac
chuong trinh phat trién cGa Lién Hgp
quéc, Ngan hang Thé gidi da tich cuc ting
ho, hé trg Vit Nam trong cong cubc
chéng ddi nghéo.

Tham gia su kién dac biét nay tai truyén
hinh tryc ti€p ngay 17/10/2019, Ngan
hang SHB cling c& nhan Chu tich HDQT

Ba Ngo Thu Ha, Pho Téng gidm ddc. dai dién lanh dao SHB trao 2 ty dong cia SHB ting hd Quy Vi
ngudi nghéo tai sy kién “Ca nudc chung tay vi ngusi nghéo” 2019 t6i 17/10/2019

SHB D& Quang Hién da tng hd “Qly vi
ngudi nghéo” 12 ty déng, trong d6 SHB
ang ho Qay 2 ty ddng va ca nhan Cha tich
HDQT SHB Ung hd 10 ty dong. Trong
nhing nam qua, SHB ndi chung va ca
nhan Chu tich D6 Quang Hién ndi riéng
luén danh su quan tam, chung tay gitup
da, chia sé va dong hanh thudng xuyén
véi cac chuang trinh hé trg ngudi nghéo,
vung ngheo trén ca nudc véi kinh phi
hang chuc ty d6ng moi nam.

SHB xac dinh day khéng chi la trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép ma con
la su thién nguyén tu tdm cla toan thé

CBNV SHB trén moi mién T6 quéc va la
truyén théng nhan van cta SHB trong
subt chang dudng phat trién 26 ndm qua,
ké tir nhiig ngay dau tién khai nghiép.

DBugc biét, tai chuong trinh truyén hinh
truc ti€p "Ca nudc chung tay vi nguoi
nghéo" t6i 17/10, da c6 143 co quan, t6
chtic, doanh nghiép, nha hao tam dang
ky ung hoé Quy “Vi ngudi ngheo” va
chuong trinh an sinh xa héi véi téng s6
tién 1én t&i trén 877 ty dong, trong dé
ung hé Quy "Vi ngudi nghéo" la 66 ty,
Ung ho chuong trinh an sinh xa héi la
811ty dongm
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BANK OF NEW YORK TRAO GIAITHUONG
THANH TOAN QUOC TE XUAT SAC CHO SHB

B Ninh Thi Lan Phudng - Phd Tong gidm doc, dai dién lanh dao SHB nhén giai thuéng

tit Bank of New York.

gdy 16/10/2019 tai Ha N&i, SHB

da dugc Bank of New York

(BNY) trao gidi thuéng chat
lugng thanh toan qudc té xuat sac. bay
la lan thi 9 lién tiép, SHB la Ngan hang
nhan dugc gidi thudng nay.

Phat biéu tai budi |é trao giai cho SHB,
6ng Arnon Goldstein - Giam déc diéu
hanh, Trudng bo phan Quan hé khach
hang va Ban hang khu vuc Chau A Thai
Binh Duong ctia BNY Mellon nhdn manh:
“Tr thanh d6i tac clia SHB tirndm 2008,
BNY déanh gia cao méi quan hé hop tac
véi Ngan hang va rat vui miing trudc su
phét trién ngay cang I6n manh ctia SHB
tai Viét Nam. Chung t6i hi vong ngan
hang sé luon gitt viing vi thé ctia mét
ngan hang xudt sac vé dich vy thanh
toan qudc té trong thai gian tai”,

BNY Mellon la Ngan hang nam trong Top
10 Ngan hang & My va Top 100 Ngan
hang thé gidi, c6 tru s& chinh tai New

York. Hang ndm, BNY Mellon t6 chic
danh gia va trao giai vé linh vuc thanh
toan quéc té cho cac ngan hang daily vai
nhiéu tiéu chi khat khe theo quy chuan
qudc té. Trong do, ty lé dién dat chudn
Straight -Through Processing (STP) la mét
trong nhing tiéu chi quan trong dé danh
gia chat luong thuc hién thanh toéan tu
dong clia cac ngan hang.

SHB la Ngan hang dugc BNY danh gia rat
cao dich vu thanh toan quéc té véi ty 1&
dat chun cao ludn trén 98%, luén dap
(g cac tiéu chudn quéc té. BNY cho biét,
toan bo dién giao dich ctia SHB déu duoc
xUly ty dong theo duing quy trinh, an toan
va thdng sudt, tiét kiém thai gian, chi phi
tra soat vdi ty lé dat chuén cao trén 98%.
Day la minh chiing cho sy nd luc nhiéu
nam qua cla SHB trong viéc khong
ngling nang cao chét luong dich vu thanh
toan qudc té trén nén tang cong nghé an
toan, hién dai cing doi ngli cdn bo nhan
vién SHB c6 trinh d6 nghiép vu caom




TIEP TUC TRIEN KHAI KE HOACH HOP TAC VGI NGAN HANG
HQP TAC KINH TE QUOC TE - IBEC, SHB CUNG CAP GOI TIN DUNG
500 TY PONG CHO CAC DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU

Gi day, SHB da trién khai g6i hd
trg tai chinh I6n, danh cho cac
doanh nghiép xuat nhap khau

hang hoa, may mac thiét bi vai han muc
tin dung lén t&i 20 triéu EUR (tuong duong
500 ty dong), uu tién déi véi cac hop dong
xuat nhap khiu hang héa tir Nga va cac
nudc thanh vién Ngan hang Hgp tac Kinh
t€ Quoc té (IBEC).

Theo d6, tai géi tin dung nay, SHB cung
cap céc dich vu: Phat hanh thu tin dung
nhap khau (L/C nhap khau), thu tin dung
trd cham c6 thé tra ngay (UPAS L/C), thu
tin dung xac nhan (Confirmed L/C); thu'tin
dung du phong (Standby L/C); cho vay tai
tro xuat/nhap khau; phat hanh béo lanh
thanh toan; bao lanh d6i iing nham hé trg
thuc hién cac giao dich nhap khau hang
hda, may moc thiétbiv.v...

bay ciing la gdi tin dung SHB tai trg
I&n dén 100% nhu cau vén cho cac
doanh nghiép xudt nhap khau hang
héa, may méc thiét bi; trong dé uu
tién cac hgp dong xuat nhap khau
hang héa tur Nga va cac nuéc thanh
vién IBEC bao gém: Bulgari, Méng C8,
Ba Lan, Romani, Slovakia, Séc...

Dac biét, 1ai suat tai trg bang déng
USD/EUR chi tur 3,3%/nam, thoi han tai trg
t6i 12 thang. Bén canh nhiing thti tuc don
gian, nhanh chéng; lai suat canh tranh, linh
hoat; SHB mién phi chuyén tién trong
nudc, mién phi chuyén tién quéc té diNga
- IBEC cting nhiéu uu dai dac biét khac.

IBEC la mét trong hai déi tac tai chinh quéc
té€ tai Nga ma SHB ky két hop tac chién
lugic toan dién trong khuén khé chuyén

tham Lién bang Nga ctia Téng Bi thu
Nguyén Phu Trong va doan dai biéu cap
cao Viét Nam nam 2018.

Vi hinh thiic cap tin dung da dang, ty 1&
tai trg cao, linh hoat, géi san pham tai trg
cUa SHB sé gitip doanh nghiép dam bao
nhu cdu vén kinh doanh, thic day hoat
dodng san xuat, gop phan nang cao uy tin
va vi thé cia doanh nghiép trong dam
phén thuong mai.

Trudc do, SHB trién khai san pham Cho vay
bao ddm bang Bd chuing tirxudt khiu véi
ty 1é vay |én tGi 98%; Goi san pham Chiét
khau b6 chiing tir xuat khau; Goi tai trg
danh riéng cho cac khach hang doanh
nghiép ¢6 hoat dong xuét nhap khau
dén/tlr cac nudc thanh vién IBEC véi ty 1&
tai trg 1én dén 90% nhu cau vonm
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AP DUNG NHIEU GIAI PHAP DONG BO:

THU TU DICH VU CUA SHB TANG POT BIEN

B QUAN NGUYEN

Theo bao cao tai chinh quy 11/2019 cta SHB, thu nhap lai thuan ciia Ngan hang ting
truéng 60%, dat 1.742 ty dong, trong d6 lai tir hoat déng dich vu dat 382,698 ty dong,
ting 227,621 ty dong so véi ciing ky nam ngoai va tang 146,78% so véi cung ky 2018.

GIATANG LO1{CH SAN PHAM NHAM
“GIU CHAN"KHACH HANG CU, PHAT
TRIEN KHACH HANG MG
Dégiatanglgiich cho khach hang, “gittchan
khach hang cliva phét trién khach hang madi
nham cai thién nguén thu tur dich vy, tir
nhiing san phdm —dich vu géc ban dau clia
Ngan hang, SHB da ddy manh gia tang lgiich
cho khach hang bang nhiéu chuong trinh
khuyén mai hap dan.

17

Tiéu biéu trong s6 nay la chuong trinh
khuy&n mai “Trao an 16c - Phic sum vay”
danh cho cac khach hang ca nhan mé mdi
s tiét kiém bac thang tai SHB vai uu dai
cong lai suat kém theo phiéu qua tang. Theo
d6, khach hang khi ma méi s6 tiét kiém bac
thang (bao gdm tat toan gui lai) vdi s tién
t6i thiéu tir 100 triéu dong va ky han tir 6
thang tr& lén déu dugc tang thém lai suat
0,5%/nam cho ky guii tién dau tién cdia s6 tiét
kiém. Khach hang con dugc tdng thém
phiéu qua ting quy déi thanh tién mat dé
doéng phi bao hiém lan dau (IP) thudc mét
trong cac hop déng bao hiém nhan tho clia
SHB nhu: Két néi thinh vugng, Cudc séng
tuoi dep ctia Dai-ichi Life lién két véi SHB.

Song hanh cung chuong trinh nay, SHB da
va dang trién khai cac géi san pham hap
dan khac, ap dung vai hinh thic gui tiét
kiém bac thang theo s6 tién dé khach
hang lua chon nhu chuong trinh: “Uu dai
chao Thu” vai lai suat 1én t6i 8%/nam hay
goi san phadm “Tiét kiém An phac” vdi
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khuyén mai 100% phi bao hiém lan dau
danh cho moi khach hang.

Déi vai dich vu Ngan hang dién td, nham
dem dén nhiing trai nghiém uu viét cho
khach hang, SHB da trién khai phuong thuic
xac thuc Smart OTP hién dai va an toan trén
hé théng Ngan hang dién . Day [a phuong
thuic xac thuc duoc tich hop ngay trong ting
dung SHB Mobile, ap dung cong nghé bao
mat hién dai va tién ti€n nhat hién nay vai
nhiéu uu diém vuot troi: An toan hon véi ma
xacnhan cho tiing giao dich, sttdung 8n dinh
ca khimat séng dién thoai hay xac thuc dugc
cac giao dich c6 han muic cao. Trudc do, hé
théng Ngan hang dién t(rctia SHB, bao gém
Internet Banking va Mobile Banking ciing b
sung thém 3 tinh nang méitiénich vaantoan
danh cho khach hang ca nhan nhu: Tu cap lai
matkhau, xem chitiét giao dich ghing/cé"va
chia sé danh ba - thong tin thu hudng.

Déi vai cac san pham tién ich Thé cla
Ngéan hang, SHB da rat quan tam phat
trién va gia tang nhiéu lgi ich I6n. Don c(,
gita thang 9 vlia qua, thé SHB Man City
Visa Cashback da tang ty 1& hoan tién cho
giao dich chi tiéu thé 1én dén 7% (tang
vugt trdi so véi muc cli chi 0.5%) va ty lé
hoan tién can c(ttheo nhém giao dich chi
tiéu ctia chu thé. Bac biét, khach hang ca
nhan cé sé du binh quan/thang tir 50 triéu
déng sé nhan dugc uu dai mién phi dich
vu chuyén khodn lién ngan hang 24/7
thong qua Internet Banking, Mobile Bank-

ing va dich vu rat tién tir ATM ngan hang
khac qua thé ghi ng ndi dia ctia SHB.

Song song Vi viéc tang thém loi ich cho céc
san phdm truyén théng, SHB xay dung
nhimg san pham, dich vu ¢6 gia tri cao va
mot trong s6 d6 [a sén pham hop dong tién
gui khach hang cd nhan“Ky han linh hoat -
Lgiich t6i uu”. Day 1a san phdm tién ich, linh
hoat, gitip khach hang t6i da hda kha nang
sinh Igi t& nguén tién nhan réi: Khi gui tién
tai SHB trong mot thai han nhat dinh theo
thoa thuan véi Ngan hang vai nguyén tac
hoan tra day du tién g6c va lai, khach hang
sé dugc SHB phat hanh hgp déng tién gui
xac nhan quyén s& hiu khoan tién gui tai
SHB. Vi s6 tién gUii t6i thiéu 1 triéu déng, 50
USD, 50 EUR hodc ngoai té tuong duong,
khach hang c6 thé lua chon ky han guii linh
hoat (ngay/tuan/thang/nam) vdi lai suat
hap dan va canh tranh. Bén canh d6, khach
hang dugc ch dong lua chon thoi diém
[inh 1ai: linh 1ai trudc, linh 1&i dinh ky, linh [ai
cudi ky. Déc biét, trong trudng hop strdung
vén dot xudt, khach hang duoc dung hop
dong tién g nay dé st dung cho viéc cam
6, thé chap dé vay von tai SHB vdi lai suat
canh tranh.

Déi véi khach hang doanh nghiép, SHB
cung cdp goi san pham danh riéng cho
khach hang doanh nghiép xuat - nhap khiu
vGi han muc tin dung 1én t6i 20 triéu EUR
(tuong duang 500 ty dong), trong d6 uu tién
cac hgp d6ng xuét nhap khau hang héa tur



Nga va cdc nudc thanh vién IBEC. § géi tin
dung nay, SHB da cung cap cac dich vu: Phat
hanh thu tin dung nhap khau (L/C nhap
khau); thu tin dung trd cham c6 thé tra ngay
(UPAS L/Q), thu tin dung xac nhan (con-
firmed L/Q); thutin dung du phong (standby
L/C); cho vay tai trg xuat/nhap khau; phét
hanh béo lanh thanh toan; bao lanh déi ting
nham ho trg thuc hién cac giao dich nhap
khdu hang hda, mdy moc thiét bi.

Ngoai ra, SHB da xay dung cac chuong trinh
- chinh sach chuyén biét, dac thu phuc vu
va6i khach hang doanh nghiép nhu chuong
trinh uu dai bdo lanh danh cho cac khach
hang doanh nghiép dugc SHB trién khai
trén toan hé théng trong thai gian dai tirnay
dén 31/12/2020 véi da dang loai hinh bao
lanh dugc uu dai, bao gém: Bao lanh du
thau, bdo lanh bdo hanh, bdo lanh thuc hién
hop déng va bao lanh hoan tra tién (ng
trugc. Trong chuong trinh nay, doanh
nghiép dugc hudng nhiéu uu dai nhu giam
phi bao lanh 1&n t6i 30%, tht tuc hd so don
gian, thai gian phat hanh bao lanh nhanh
chong. Bong thai, d6i véi bao lanh hoan tra
tién Uing trudc, nham tao thuan Igi t6i da cho
cac khach hang, SHB sé giai ngan lén t6i
30% tng s8 tién ting trudc va khach hang
6 thé cung cap chiing tir chiing minh muc
dich sau khi giai toa.

Daivéibao lanh duthau, bao lanh bao hanh,
ty l& tin chap |én tGi 100%. Néu khach hang
€6 nhu cau dung quyén doi ng lam tai san
dam bao cho khoan bao lanh, SHB chap
nhan ky thé chap quyén doing chi véi khach
hang ma khong yéu cau c6 xac nhan clia
cht dau tu. Dac biét, ngan hang danh cac uu
dai vé phibao lanh va ty & tin chdp cao cho
céc doanh nghiép st dung tron goi dich vu
bao lanh tai SHB; uu tién xem xét cho cac
doanh nghiép vay bé sung vén luu déng,
trung dai han dé thuc hién cac hgp déng, du
an hay goi thau do SHB phét hanh bao lanh
V6i lai suat canh tranh.

NAang cip cac san pham -
dich vu goc nham tao
thém gia tri gia tang cho
khach hang, cung cap cac
san pham - dich vu méi

tién lgi va phu hgp hon
v6i tiing phan khc, cai
tién va hién dai hoa quy
trinh dé khach hang tiép
can nhanh nhat véi dich
vu cua Ngan hang - d6 la
mot trong nhiéu nhém
giai phap giap doanh thu
tiidich vu caa SHB tang
truéng wuigt troi trong thoi
gian qua.

XU'LY YEU CAU CUA KHACH HANG
TRONGTHO!I GIAN NHANH NHAT

Nam trong nhém dan dau doanh thu tur
dich vu thdi gian qua nhung SHB luén y
thuc rang, khéng diéu gi chinh phuc
khach hang bén viing bang su tan tam,
nhiét tinh, chu dao véi ho nhu ngudgi
than trong gia dinh. Cung véi do la phai
thda man nhanh nhat nhu cau ctia khach
hang & moi san pham dich vu, dac biét
la viéc phé duyét cac mén vay ctia khach
hang cé nhan.

Chéng han, néu trudc day dé hoan tat mot
lénh chuyén tién tir tai khoan SHB téi tai
khoan nhan & Ngan hang khac, Trung tam
thanh toan trong nudc clia SHB can tur 5 -
7 phat thi nay, thai gian rdt ngan chi con
t6i da 3 phut.

D3 vdithanh toan Quocté, sap t6i SHB sé ting
dung Robotic: Lénh chuyén tién cia khach
hang sé do Robot tu dong thuc hién. Nhan
vién thanh toan quéc té khong can nhap liéu
[énh vao hé théng ma chi can duyét, nén thai
gian cliaquy trinh chuyén tién nay giam ttr20
phitxuéng 3 phit.

Day chila mét trong rat nhiéu vi du cho thay,
SHB da khong ngiing nd luc tling gids dé
khach hang cé dugc dich vu t6t nhat véi thai
gian cung cap dich vu nhanh chéng nht.

Ong Ly Anh Dao, Giam déc SHB Chi nhanh
Gia Lai tUng chia sé v&i SHB NEWS, s& di
SHB Gia Lai dugc khach hang tin tudng va
Iua chon nhiéu han so véi cac Ngan hang
khac trén dia ban la do quy trinh x(tly h6 so
cap tin dung tai SHB Chi nhanh Gia Lai rat
nhanh, thudng chi trong 15 phut. Déi véi
gidi ngan, ho so ctia mot khach hang SHB
Gia Lai c6 thé xt ly nhanh nhat trong mot
ngay day la uu thé |6n ctia SHB Gia Lai khi
ma khach hang thudng phai chd doi rat lau
tai cdc Ngan hang khacm

TANG TRUGNG DICH VU 6 THANG DAU NAM 2018 VA 6 THANG DAU NAM 2019

CHITIEU (triéu d6ng) 30/06/2019 | 30/06/2018 | TANG/GIAM T;f}g?m
Dichvuthanhtoantién mat | 206214 98530 107.684 | 109,29%
Dich vu ngan quy 9.041 6.277 2.764 44,03%
Dich vu dai ly 46173 12310 33.863 275,09%
Dich vu tuvan 55.529 0 55.529
Dich vu khac 65.741 37.960 27.781 73,18%
Tong thu nhap tirhoat déng
dichva 382698 | 155077 | 227621 | 146,78%
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Khang dinh cam két déng hanh
cung doanh nghiép, trong cac
nam qua SHB da khéng chi“bat
tay” véi cac Tap doan, Téng céng
ty I6n cung cap cac géi san
pham - dich vu phi hop véi dic
thu ctia titng nhém khach hang
ma con truc tiép tham gia cac
dién dan dau tu & nhiéu dia
phuong nham“bom” vén dén
cac khu vuc vu tién, phat trién
khach hang cho Ngan hang va
chung tay thao g& khé khan vé
vén cliing cac doanh nghiép.

Il PHAN TRANG

am gia dién dan dau tu dugc t6

chtic tai mét dia phuong mién Trung

héi dau nam, mét chuyén gia kinh té

cho hay: Méi dia phuong du s& hitu nhiéu
tiém nang hay lgi thé khac nhau nhung viéc
thu hat dau tu thanh cong hay khong lai
phu thudc vao rat nhiéu yéu t6, trong doé
méi trudng dau tu co tinh quyét dinh. Tuy
nhién, khéng it dia phuong c6 tiém nang
nhung van chua da dang dugc cac kénh
hut vén, trong do viéc “két néi von” gitia
doanh nghiép véi cac Ngan hang da khong
dugc nhiéu dia phuong quan tam dang
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muc. Vi vay, viéc t6 chiic cac hoi nghi xuc
tién dau tu cd su tham gia clia cdc Ngan
hang la nham “kich hoat” ngudn von nay.

Khang dinh cam két luén déng hanh cting
khach hang, cac nam qua SHB da thudng
xuyén tham gia nhiéu héi nghi xtc tién dau
tu tai cac tinh, thanh trén ca nudc. Thong
qua cac dién dan nay, hang nghin ty déng
da dugc SHB ky két hop tac va cam két cap
tin dung cho doanh nghiép thudc nhiéu
du an khac nhau, phti hgp véi yéu cau phat
trién khach hang ctia minh.

Trong 3 nam gan day: 2017 - 2018 va
dau nam 2019 dén nay, SHB da tham gia
hoéi nghi xuc tién dau tu tai nhiéu tinh,
thanh nhu: Nghé An, Quang Nam,
Quang Binh, Thai Nguyén, Tay Nguyén
va An Giang.

Tai Quang Nam, SHB da ky cam két cap
tin dung cho du an Phong kham bénh
Thai Binh Duong va xdy dung nha may
ché bién cac san pham tir cay sam, céc
loai dugc liéu véi téng han muic tin dung
ca 2 duén bao gbm 110 ty dong.



Tai Quang Binh, SHB da ky két hgp tac cung
cap goi tin dung véi han muc gan 700 ty
doéng cho du én San Golf Bao Ninh - Trudng
Thinh tai xa Bao Ninh, thanh ph6 Bong Héi.
Dugc biét tai dién dan nay, Quang Binh da
gidi thiéu co hoi va kéu goi dau tu doi véi
48 du &n 16n véi tdng ngudn vén khoadng
50.000 ty déng, tap trung vao 5 linh vuc:
Du lich, thuong mai, céng - ndng nghiép,
y té va ha tang. Day cing la dia phuong hoi
tu nhiéu yéu t6 trg thanh trung tam du lich
I6n cda Viét Nam.

Vi dia ban céc tinh Tay Nguyén, cadc nam
qua SHB da tham gia nhiéu du an phat
trién kinh té - xa héi quan trong, trong d6
dién hinh la viéc SHB da ky hop tac tai trg
vén cho 2 du an thay dién & tinh Kon Tum
- Gia Lai v6i téng han muc tin dung hon
2.270 ty dong (thay dién Dak Mil 1 va thay
dién Krong Pa 02).

Sau goi tin dung I6n nay, SHB con tiép tuc
danh goi tin dung vai lai suat uu dai
7%/nam nham gidp ngudi dan noi day ddy
manh phat trién cay ca phé trong téng du
an “Chuyén déi néng nghiép bén viing -
VnSAT” ctia Chinh pht. Theo dé, dua trén
nhu cau va phuong an vay, khach hang c6
thé duoc hé trg t6i da 100% vén vai thdi
han lén dén 9 nam, thdi gian an han géc
han ng goc 4 ndm nham bé sung vén téi
canh, vén ¢6 dinh, dau tu may moc, thiét
bi nbng nghiép, hé théng tudi tiéu, giéng
nudc phuc vu cho cay ca phé.

Tai Nghé An, dau nam 2019, SHB da ky hap
tac vai Cong ty TNHH An Trach Son, cap goi
tin dung véi han muc 74 ty déng trién khai
dau tu xdy dung nha may san xuat ngoi,
gach 6p lat cdng nghé cao tai xa Thai Son,
huyén D6 Luong.

Dédc biét, thang 12/2018 tai An Giang, SHB
cling da ky két hgp tac vai Cong ty CP Gao
Hanh Phuc, cung cap géi tin dung 770 ty
dong dau tu xay dung nha may ché bién

THAM GIA “HOI NGHI XUC TIEN PAU TU NAM 2019”
TiNH LANG SON, SHB CAM KET PONG HANH CUNG
CACNHA PAU TU VA CONG DONG DOANH NGHIEP

gay 30/9 tai Lang Son, Hoi

nghixuctién dau tunam 2019

véi cht d@é “Lang Son diém
dénthanh cong clia cdcnha dau tu”da
duoc t6 chuic véi su tham gia ctia Thu
tusng Nguyén Xuan Phuc, hon 500 dai
biéu dai dién cdc Bo, Nganh, t6 chuc tai
chinh quocté, cacTap doan va Hiép hoi
doanh nghiép nhiéu dia phuong.

Vi chti dé “Lang Son diém dén thanh
c6ng clia cac nha dau tu; day la sukién
chinhtri-kinh t€ quantrong nhamtuyén
truyén, gidi thiéu, quang ba nhiing tiém
nang, loi thé, ca ché chinh sach uu dai
dau tu clia Lang Son véi cong déng
doanh nghiép va cac nha dau tu trong
vangoai nudc. Bay cling la dién dan I6n
nham cung cap cacthong tin,danh muc
duran goi vén thu hut dau tu ddi véi cac
nha dau tu trong va ngoai nudc.

Tham gia dién dan dau tu nay, SHB da
cam két két néi va xtc tién cac nha dau
tu véi cac t6 chuic uy tin trong nudc va
qudc té trong viéc thu x&p tai chinh,
Nnguon von uu dai, két ndithitruong dau

gao tai xa Luong An Tra, huyén Tri Ton.

Ong D6 Thanh Binh - Pho Giam déc
Cong ty Gao Hanh Phuc cho biét, goi tin
dung I6n tu SHB da gitp doanh nghiép
tao su viing chic vé tai chinh dé tién hanh
xdy dung nha may, tir d6 gép phan 6n
dinh thi trudng san xudt lta gao va nang
cao nang luc tich tr sau thu hoach trong
lGa clia ngudi dan trén dia ban Dong
bang séng Cliu Long.

Tai hoi nghi nay, bén canh viéc gidi thiéu

vao, dau ra cling cac gidi phap tai chinh
tron g6i uu viét cho cacnha dau tu.

Cling tai H6i nghi, SHB cam két dong
hanh cling cac nha dau tu, cac doanh
nghiép, doanh nhan va cung cap cac

trong cac linh vuc xay dung cong trinh,
du &n bat dong san, san xuat va kinh
doanh néng séan, van ti - logicstic,
thuong mai ban lé va khai thac khoang
san vé6i cac uu dai dac biét vé tai san
dam béo, uu dai lai suat, phidich vu, tha
tuc nhanh gon, hé so don gian.

Tai Hoi nghi, Lang Son da cong bé 37
danh muc du an thu hat dau tu cta
tinh giai doan nam 2019-2025 va trao
quyét dinh cha truong dau tu, Gidy
chiing nhan dang ky dau tu va ky bién
ban ghi nhévéihan 100 duan cd téng
vén dau tu trén 80.000 ty dong.

SHB hién c6 01 Chi nhanh va 01
Phong Giao dich tai Lang Son, la
Ngén hang c6 thi phan cho vay va
huy dong luén dan dau tai thi truong.

céc san pham - dich vu néi bat clia Ngan
hang, SHB da khéng dinh cam két déng
hanh cling cac nha dau tu, cdc doanh
nghiép An Giang bang viéc dua ra cac goi
gidi phap san pham dic thu, vugt troi va
canh tranh, déng thai trién khai hang loat
chuong trinh uu dai khac nhu tai trg von
luu déng “Uu dai lai sudt - ti€p stic thanh
cdng” véi muc 1ai sudt chi tir 6,5%/nam,
trién khai gidi phap tai trg chudi néng
nghiép tron gdi A - Z, ti thu mua nguyén
liéu - tréng trot — chan nudi dén sau san
xudt va ban hangm
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POI THOAI

Thay déi cach nghi ciia
khach hang déi véi san
pham bao hiém la céng viéc
khéng hé dé. D& khach hang
san sang moc hau bao véi
san pham bao hiém cha
Ngan hang lai cang khong
hé dé dang.”“Vao cudc” véi
Bancassurance sau rat nhiéu
Ngan hang khac nhung SHB
da dat nhiing két qua vuot
tréi. Dau la khac biét?

SHB NEWS da c6 cudc doi
thoai v6i Giam d6c Bancas-
surance SHB - 6ng Quach
Thanh Long.

Ong Quéch Thanh Long - Gidm d6c Bancassurance SHB:

BANCASSURANCE DANG TRG THANH
CAU CHUYEN DAY CAM HUNG TREN THI TRUONG

COTLOI CHINH LA CHUTAM” TRONG
TAMTRI KHACH HANG

“( nudc ngoai, ty 1&é mua bao hiém Ién tai
80-90%, trong khi &Viét Nam chi khoang
8-10% dan s6. Thuc t€, van dé lai khong
nam & san pham clia cac doanh nghiép
bao hiém tai Viét Nam khong tét ma la &
viéc ngudi dan van con nhing dinh kién
sai lech va chua sén long lang nghe vé
bdo hiém” - 6ng Quéch Thanh Long,
Giam d6c Ban Quan ly va Phat trién dich
vu Bao hiém SHB, ngusi c6 gan 18 nam
kinh nghiém trong nganh tai chinh -
ngan hang ma dau véi phong vién SHB
NEWS nhu vay.

Ong Long phan tich: Khach hang ho tinh
18m. N&i san phdm minh vugt tréi thi cling

khéong  phdi vi  sdn  phdm
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Bancassurance clia cac Ngan hang déu
tuong déng.

“Vi thé, SHB chti truong chinh phuc khach
hang bang cai“Tam" Ban hang bang“Tam”
nghia la khong phai luc nao cling cham
cham nghi dén quyén lgi ctia minh. Cac
“dai sU” Bancassurance cla SHB (CBNV
mang kinh doanh bao hiém SHB) luén
dugc khuyén khich nghi dén khach hang
ctia minh nhiéu hon, cudi nhiéu hon dé
dem dén cho khach hang nguén néng
lugng tich cuc. Ho cling san sang giai dap,
tuvan tling dong mét trong hgp ddng bao
hiém may chuc trang, nhdm gitp khéach
hang c6 nhiing hiéu biét va tri nghiém t6t
nhét véi bao hiém”- 6ng Long néi.

Ong Long cling cho biét, khach hang dén
vGi SHB du chi la td mo tir nhiing chuong

B QUANG HAI

trinh khuyé&n mai ca cac san phdm nay
ma chap nhan tim hiéu qua vé san pham
- tat c& déu duoc tuvan thay déi nhan thiic
va hiéu tuyét déi vé bao hiém - diéu ma
trudc day ho hiéu rat dai khai va ma ho.

V6i cach lam nay, déi ngi “dai st nhan
thic” Bancassurance SHB da goép phan
mang dén nhiing diéu ky diéu cda
Bancassurance SHB, mét Ngan hang chi
md&i hoat dong & linh vuc Bancassurance
&Viét Nam 3 nam.

Va diéu ky diéu da xay ra: To6c do tang
trudng Bancassurance 2018 clia SHB da
nam trong nhom dan dau thi trudng véi
doanh thu khai thac tang 12 lan so véi
2017 va cd ty 1é tuvan bao hiém cao nhat
thi trudng.



“Bancassurance v&i ching t6i dang tr&
thanh cau chuyén thanh céng day cam
hting trén thi trudng, trong d6 mai tu van
vién [a mot“dai st day nang lugng, tan tam
véi tiing khach hang” - Gidm d6c Bancas-
surance SHB hao huing.

VACAU CHUYEN HE SINHTHAI

Theo 6ng Quéch Thanh Long, ngoai chi
“Tam” clia tling tu van vién nhu éng néi &
trén véi phuong cham khach hang phai
thau hiéu vé sdn pham ctia SHB, dé dat
dugc thanh cong, ngudi ban bao hiém
cling can c6 mét nén tang ho trg that tét cd
tinh bé phdng gitip ho phét huy tai nang va
sticmanh ctia minh. Tai SHB, nén tang nay
chinh la thé manh clia tép khach hang lon
va cong tac dao tao hang ngay ma SHB
danh cho nhan vién.

Ong Long cho hay, SHB ¢6 trén 500 diém
giao dich kém theo mot “Hé sinh thai”
khach hang I6n, tir cac doanh nghiép dén
hang triéu khach hang ca nhan.

Vi vy ma viéc ban chéo san pham bao
hiém ctia SHB khéng chi dem lai lgi ich
cho Ngan hang ma con giup khach hang
clia SHB trai nghiém va t6i uu hoa cudc
séng clla minh mét cach day dd hon
bang tat ca cac tién ich san pham, dich vu
khac ctia SHB, trong d6 c6 san pham bao

hiém, lién két dau tu ctia SHB.

“Vé san pham, SHB da phai hop véi nhiéu
d6i tac bao hiém I6n va chuyén nghiép, lua
chon nhiing san phdm bao hiém cé nhiing
quyén lgi ndi trdiva phu hgp véi da sé khach
hang. Chang t6i con s6 hda moi quy trinh
trong tdc nghiép cling nhu quan ly hay phét
trién khach hang, sép t6ila SmartApps danh
chomoinhan vién, cadn bo ban hang. Ching
t6i cling khong ngling truyén cam hiing
manh mé cho doi ngu tuvan khi gitp ho boi
dap niém tin yéu cudc séng, khoi day sulac
quantin tudng. Thay visg héivalo au, chiing
t6i khuyén khich su bao vé mét cach tich
cucva cht déng’- Giam déc Bancassurance
SHB Quach Thanh Long nhan manh.

Ong Long cling cho hay, tié€p tuc cho
nhiing con s8 tang trudng vuat bac 2 nam
qua, SHB hién la mét trong sé it cac Ngan
hang c6 han mét chuong trinh dao tao va
phat trién chuyén sau, dai han danh cho ddi
nga tu'van bao hiém tinh nhué clia minh.

“(J d6, chting ti ludn nhan manh ring, hay
xay dung va khac ghi ch{r “Tam”trong tam
tri khach hang déi véi
Bancassurance ctia SHB. Bdi vi, chi khi khach
hang thau hiéu vé san pham va lgi ich ma
san pham mang lai cho ho, ho méi bit tay
Vi chiing ta”- 6ng Long n6im

Két thiic nam 2018, SHB da gidi thiéu dich vu bao hiém cua
minh t8i 29.030 khach hang, phat hanh tong cong 14.258 hgp
dong, doanh s6 FYP ¢ miic 233.6 ty dong, doanh thu tuii phi
dich vu bao hiém dat hon 173.8 ty dong. Nam 2019,
Bancassurance SHB dat muc tiéu dat 330 ty dong phi bao
hiém, ting 141% so v6i 2018. 9 thang dau nam 2019, tong
doanh thu mang kinh doanh nay ciia SHB dat 130,3 ty VND,
tang truéng 335% so véi cung ky nam 2018.

SHB da giGi thiéu thanh cong dich vu bao hiém ctia minh
t6i gan 30.000 khach hang ca nhan, phat hanh gan 8.500 hgp
dong tGi tay khach hang, doanh thu tii phi dich vu bao hiém

dat 103 ty dong,.

“Noéi san pham

minh vugt tréi thi cing
khong phai vi san
pham Bancassurance
cua cac Ngan hang déu
tuong dong. Vi the,
SHB chu truong chinh
phuc khach hang bang
cai “Tam”!

Ban hang bang

“Tam” nghia 1a khong
phai lac nao ciing cham
cham nghi dén quyén
16i cia minh. Cac “dai
sui” Bancassurance cua
SHB ludn dugc khuyén
khich nghi dén khach
hang ctia minh nhiéu
hon, cudi nhiéu hon dé
dem dén cho khach
hang ngudn nang lugng
tich cuc. Ho ciing san
sang giai dap, tuvan
tiing dong mot trong
hgp dong bao hiém
mAay chuc trang, nham
giap khach hang co
nhiing hiéu biét va trai
nghiém tot nhat véi bao
hiém” .

(Ong Quach Thanh
Long - GD Bancassurance
SHB)
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CHUYEN DE

TU XU SO

DEN QUOC GIA

MG rong kinh doanh ra nuéc ngoai la mot trong nhiing
muc tiéu phat trién 16n cua SHB da dugc hién thuc hoa
trong nhiéu nim qua, ké tii khi SHB chinh thiic mé Chi
nhanh dau tién tai xii sé Triéu Voi.

Dén nay, cac Chi nhanh cua SHB tai Lao va Campuchia
da dugc chuyén doi thanh Ngan hang con 100% vén cua
SHB, dong gop tich cuc vao lgi nhuin chung cia Ngan
hang, lu6n hoat dong bén viing, an toan.
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Trao ddi véi SHB
NEWS, Téng giam déc
Ngan hang TNHH Sai
Gon - Ha Néi Lao (SHB
Lao), 6ng Vii Anh Tuan
khang dinh: SHB Lao
luén san sang thay dai
va chap nhin moi thay
ddi - ti chinh sach lién
quan dén con ngudi,
chinh sach khach hang
ciing nhu san pham -
dich vu véi muc tiéu
luon thich Ung véi moi
truong kinh doanh va
hiéu qua kinh doanh.
Ong Tuén cho hay, la
mot b6 phan khong
thé tach r&i ctia SHB
nhung SHB Lao ludn
duy tri va phat trién
van héa doanh
nghiép trén nén tang
van héa SHB.

D6 la tinh than doan
két, tinh than i va tinh
nhan van.




Chi nhanh Savannakhet - Chi nhanh
thit 2 cia SHB Lao da duogc khai
truong, danh dau su mé réng mang
Iuéi kinh doanh ctia SHB tai Lao. Ong
6 thé cho biét két qua kinh doanh tai
SHB Lao ¢6 gi khéi sc hon so véi cac
nam truéc?

Néu so sanh véi cac Ngan hang khac
dang hoat dong tai Lao thi mang luéi
hoat déng ctia SHB Lao hién van mong.
Tuy nhién, két qua kinh doanh tai SHB
Lao 2018 la kha quan vai viéc nhiéu chi
tiéu kinh doanh theo ké hoach dat ra déu
hoan thanh. Tang trudng tin dung trung
binh 40%/nam, ty 1& ng xau ludn dudi
1%. Nam 2018 ciing la nam ghi nhan
nhiéu du an I6n do SHB Lao tai trg vén
da mang lai hiéu qua kinh té tot: Du an
thay dién 2C, du an cdp nudc Sa-
vankham (cdp nudc cho tha d6 Viéng
Chan). Nam 2018, SHB Lao ciing da dau
tu Ién hién dai hoa CNTT, cung cap dich
vu Internetbanking dé€n moi khach hang
véi chat lugng dich vu ngay cang cao.

Két qua kinh doanh 2018 cling vdi uy tin
khach hang cdia SHB Lao trong cac ndm
qua da gia tang thém uy tin thuong hiéu
cUa SHB Lao tai thi truong, dac biét trong
viéc tim kiém va lua chon cac du an hiéu
qua dé tai trg von.

Chi nhanh Savannakhet chinh thurc di
vao hoat déng cudi ndm 2018 da tao
thém nguon luc cho SHB tai Lao, déc biét
la mang banlé.

Piéu hanh mét Ngan hang con tai
nudc ban c6 gi khac biét véi mét Chi
nhanh trong nudc, thua 6ng?

T6i cho rang, cong tac diéu hanh Chi
nhanh tai Viét Nam cling khéng cé Chi
nhanh nao giéng Chi nhanh nao bai

Ong Vii Anh Tu4n - Téng giam d6c SHB Lao:

“THI TRUONG LAO KHONG PHUC TAP
NHUNG NHIEU RUI RO PHAP LY NEN
CHUNG TOI PHAI LUON THICH UNG”

méi dan vi c6 mét dac thu thi trudng
khéac nhau. Céi khac & day, theo t6i la
SHB Lao khong phdi Chi nhdnh ma la
mot Ngan hang con, mot phap nhan
doc lap. Chinh vi vay, chiing t6i luén san
sang thay d6i va chap nhan thay déi - tu
chinh sach con ngudi, chinh sach khach
hang, dac biét Ia sdn pham - dich vu clia
Ngén hang vai muc tiéu cao nhat la phu
hop véi thi trudng.

“Kim chi nam” trong hoat déng ctia
SHB Lao la gi, thua anh?

Phat trién bén vimng! Thi trudng Lao
khéng qua phtic tap nhung ham chia
nhiéu rui ro phap ly va tinh én dinh
trong hoat déng kinh doanh. Do vay,
moi chinh sach, chién lugc phat trién

B MINH QUAN thuc hién

va hiéu qua, trong d6 phat trién bén
viing la muc tiéu cao nhat.

Anh c6 thé chia sé muc tiéu nam 2019
cGia SHB Lao?

La thi trudng c6 quy mo nhd, s6 lugng
ca nhan va doanh nghiép kinh doanh
hiéu qua con thap nhung mang Iugi
clia cdc Ngan hang ngay cang dugc ma
rong sé la khé khan I6n clia SHB Lao
trong huy déng vén.

Nam 2019, SHB Lao da va dang kién toan
bd mdy hoat dong, dao tao va nang cao
chat lugng nhan su, phan dau hoan
thanh ké hoach huy déng vén, dam bao
vai du ng cho vay tang, tang 15-20%ty &
thu trong téng thu nhap thuan, tang thu
nhap cho nguai lao dong di doi vai hiéu

clia SHB Lao déu phai cdn trong, an toan qua cong viécl
% TANG
STT CHIi TIEU DbVT |31/12/2018 SO VOl
2017
A CHITIEU HOAT DONG KINH DOANH
1 Huy dong thi truong | Ty déng 220,36 89%
2 Cho vay TCKT va ca nhan Ty dbng 2.178,63 40%
B | CHiTIEU KET QUA KINH DOANH
1 Thu nhap lai thuan Ty déng 119,05 48%
2 | Thunhap thuan tir cac dich vu khac [Ty déng 24,05 89%
* | Ty lé thu dich vu/ t8ng thu nhap thuan % 17%
Téng chi phi hoat déng quan ly Tydéng | 45,81 -2.45%
D |Téng lgi nhuan truéc thué Ty déng 75.33 64%

Tinh dén hét 31/12/2018, von diéu Ié ctia SHB Ldo la 50 triéu USD, t6ng tai san dén 31/12/2018: 1.642.923.985.404 Kip Lao.
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CHUYEN DE

GIAO DICH VIEN TAI NUGC NGOAL:

HO PA “XUYEN QUA’ RAO CAN
NGON NGU NHU THE NAO?

Bén canh nhiing khac biét vé van héa, phong tuc tap quan, ngén ngirla rao
can I6n nhat déi vai bat ky can bé nhan vién nao lam viéc tai nuéc ngoai.
Cac giao dich vién (GDV) - bé phan nghiép vu thudng xuyén tiép xuc va
giao tiép hang ngay véi khach hang, ho da“xuyén qua” rao cdn ngén ngir

nhu thé nao?

6 Thi Hong Chung hién la GDV ngui Viét duy nhat tai SHB

Lao. C6 tring tuyén GDV tai SHB Lao khi Chi nhanh SHB

Lao chinh thuc chuyén déi ti mé hinh Chi nhanh thanh
Ngan hang con TNHH 100% vén ctia SHB vao nam 2016.

H6ng Chung cho biét, thai sinh vién c6 hoc tét cac mon xa hoi,
thudng danh hang gid méi t&i dé tim hiéu vé lich strva van hoa
cac nudc, trong d6 ¢ dat nudc Triéu Voi anh em, do Trudng Dai
hoc Vinh nai ¢ hoc c6 nhiéu sinh vién Lao hoc tap tai day. Co
an tugng vai vé dep clia bo véy lua dét tay truyén théng cé tén
goi “Sinh” cGia nudc ban, khéng khi ctia nhiing budi cha chiéu,
bi 4n clia canh déng Chum hay tiéng khén cGia mét loai nhac
cu lam bang tre...

Caulacbd cotén“Hoa Cham Pa” véi muc dich hé trg cac luu hoc sinh
Nngudi Lao sém khac phuc bat déng ngon ng, theo kip chuang trinh
hoc tai Dai hoc Vinh ma c6 da tham gia trong su6t 4 nam hoc la thai
gian quy bau gitip cd c6 von hiéu biét sdu hon vé van héa cling nhu
con ngudi dat nudc nay. Cling vi vy ma ngay sau khi hoan thanh
chuong trinh crnhan kinh t€, ho saxin viéc dau tién Chung ndp vao
la Ngan hang SHB. “Ngay tU khi la sinh vién, t6i da tin tudng mé tai
khoan & SHB viméi lan dén giao dich, t6i cdm nhan dugc bau khong

AN

khi than thién & day”- Chung chia sé véi ngudi viét.

Nam 2016, khi SHB thanh 1ap Ngan hang con tai Viéng Chan,
SHB dang tuyén GDV tai Lao, V6 Thi Hong Chung da ndp ho
$0 Ung tuyén va may man da mim cudi khi cé la dng vién
ngudi Viét biét tiéng Lao duy nhat dugc lua chon. C6 ndi,
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H MAI ANH

Vo Thi Hong Chung - Giao dich vién S/HB tai Lao:
TOI HOC BAT CU
KHI NAO RANH

trudc do - ké tur khi cé y dinh gia nhap SHB Lao, ¢6 da di tim
I6p d€ hoc thém tiéng Lao tai Vinh nhung khéng cé nén co
phai tu hoc tiéng Lao qua internet, sach béo va tur dién.

Gia nhap SHB tai Lao, phong tuc tap quén cling nhu'cdcmén an Lao
d6i véi ¢ khéng may la 1dm nhung khau vi Viét trong nhiing thang
dautién tai Lao lai la thilam co rat nhd nha. “DE gidi téa ndinhdnha,
t6i lao vao tu hoc tiéng Lao tat ca cac budi téi va hoc bat i khi nao
ranh r6i. Hoc da tra thanh mot phuong tién giét thoi gian ca toi.
Khong chi hoctiéng, co hoc tirnhiéu cac anh chitai nhiém s dé hiéu
hon vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang”- cé chia sé.

Thinh thodng, c6 tré tai ndu an véi cc ddng nghiép va mén ma
6 turtin nhat la sudn xao chua ngot hay bo sét vang. Bay gid, cd
lubn cdm thdy yén tam vi su hé trg nhiét tinh cta cac dong
nghiép trong qua trinh lam viéc tai vi tri GDV cling nhu'trong cuéc
s6ng sinh hoat xa nha béi theo c6, ngudi dan Lao rat hoa nha, tét
bung, dé tinh vi da s6 ngudi dan theo dao Phat.

Daéi véi ¢, gidy ngdn ngit khdng con 1a rao cdn khé khan nhat dé
chinh phuc, nhung hiéu biét va trdi nghiém nhiéu hon tai dat nudc
Triéu Voi thi cé lai can chinh phuc'm




Bui Thi Cam Tu - Giao dich vién SHB tai Campuchia:

V61 TOI, RAO CAN LGN NHAT LAI LA... PO AN!

i6ng nhu Hong Chung, Cam T ciing a

“ngudi dac biét": Co la GDV nguai Viét

duy nhat ctia SHB tai Campuchia. Néi vé
rao can ngon ngl va cach “xuyén qua” qua né,
Cam T4 cho biét, 6 chi cdm thay &p luc trong
khoang thai gian ngan khi mai lam viéc, ti€p xdc
véi méi trudng hoan toan mdi tai Campuchia.
Theo ¢6, chdng ¢6 “bi quyét” nao vuat qua rao
can nay ca. Biéu quan trong la biét cach giai ma
cho nhiing kho khan cia minh.

“V& chuyén ngén ngi, méi ngay sau gids [am viéc t6i déu di hoc
mét I3p tiéng tir thi 2 dén tha 5. Ba budi con lai trong tuan, toi
hay lén cac website nugc ban dé két ban véi ngudi Campuchia
va thuc hanh néi - doc. Con budi t6i trudc khi di ngu, tdi danh thai
gian khodng 20 phut dé 6n lai bai va nghe nhiing doan héi thoai
bang tiéng Campuchia. Quan trong nhat la hang ngay, t6i déu c6
gang bat chuyén véi nhiéu chi dé khac nhau cung cac déng
nghiép, viia gitp tang thém tinh ddng nghiép, viia gidp nang cao
vén tur. Néu cudi tuan nao cé cac hoat dong vui chai, sinh hoat
cling cac ban Campuchia thi t6i déu hao hiing tham gia ngay vi
dé la co hoi tiép xdc hoc hoi vé ngdn ngirva van héa nudc ban”-
CamTu noi vé cach “xuyén qua”rao can ngdn ngi clia co.

C6 cho biét, nhiing ngay dau tién mai sang Campuchia lam viéc,
6 ludn né luc dé tu néi chuyén véi khach ban xi nhiéu nhat cé
thé ma khong lé thudc qua nhiéu vao déng nghiép. Day cing la
cach da gitp c6 hoc tiéng Campuchia dugc nhanh nhat.

Ta ké, mét lan cd don mot vi khach tai qudy giao dich va noéi
chuyén bang tiéng Khmer dugc mét ltic cho dén khianh nay dua
ra hé chiéu ngudi Viét. Vay la tir phit do, cé va anh tiép tuc cudc
noi chuyén bang tiéng Viét cho dén hét cau chuyén véi mot su
hao hiing dac biét trén nét mat clia ngudi dan éng nay. Dén khi
két thuc giao dich, anh nay chia sé: “Em la ngudi Cam ma noi
tiéng Viét giodi nhu ngudi Viét vay nhi?”. Tu cudi va chia sé lai: “Em
la ngudi Viét anh 0i". Vay la vi khach “ding hinh” 30 gidy trudc khi

NG nu cudi:“Néu em la ngudi Campuchia thianh da
phuc em lam réi. Nhung em la ngudi Viét thi anh
con ngudng mé em hon nilfa vi em vira néi dugc
tot ca hai thir tiéng, vira né luc lam viéc dugc 6 nudc
ngoai nhu thé nay. Anh khéng biét vi sao em chon
t6i day, cling khéng biét em bao nhiéu tudi nhung
chdc chan con rat tré, du sao thi anh cling rat kham
phuc em!” D6 la mét ky niém vui ma Ta nhé mai
cho dén gio!

Kho khan I6n nhat doi véi Ta khéng phai la ngén ngl ma lai dén
tlrvan dé... dé an. Co cho biét, & Viét Nam, nudc mam va nuéc
tuong la thir khong thé khong c6 trong méi bira an nhung tai
Campuchia, da s6 cdc mon an déu co vi rat nhat, ngot va béo. Tu da
khong thé quen va mat rat nhiéu thdi gian mai cé thé quen dan.

Theo Cam Tu, ngudi dan Campuchia ludn duing song song déng
ngoai té USD va noi té KHR (Riel Campuchia) nén ho thudng
xuyén dén giao dich bang ca hai loai tién té. Bén canh d6, da phan
ngudi dan Campuchia it khi gui tién vao cac Ngan hang. Ho thich
gilrtién mat tai nha. Ho cling thich duing tién mét trong cac thanh
toan ma khong thich chuyén khoan qua ngan hang nén lam GDV
phai ludn ludn y thiic dé giai thich, thuyét phuc khach hang guii
tiét kiém va st dung da dich vu tién ich cia ngan hang.

C6 bao, chdng biét cé phai Campuchia la noi rat hgp phong thay
véi cd khong nhung ai cling khen c6 trang va xinh ra.“Trai Viét thi
htta hen: “Néu ngoai kia c6 khé khan thi vé em nhé, c6 anh chd.
Con trai Campuchia thi cé khi t6i tan qudy giao dich, tranh th gui
chut tién tiét kiém nhung muc dich chinh & dé néi cau:“Bon sro
lanh oon” (i t6 tinh bang tiéng Campuchia, tuong tu cau “Anh
yéu em” & Viét Nam - PV) — c6 di ddm khoe.

“Muc tiéu gan nhét clia t6i [a phan dau nhiéu han niia dé hoan
thanh cac nhiém vu dugc giao va khong ngling cdi thién thém
ngon ngirtiéng Khmer”- c6 gai & SHB Campuchia dén tir CanTho
chia sé v&i phdng vién SHB NEWSH

SHB NEWS - 56 2/2019 |23




CHUYEN DE

Ong Pham Xuén Son - Téng gidm déc SHB Campuchia:

THI TRUONG TAI CHINH CAMPUCHIA
~_ KHA SOI DPONG NEN PHAI

CUNG CAP DAY DU HON CAC SAN PHAM,
DICH YU CHO KHACH HANG

B LAM ANH ghi
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Gi von diéu lé 75 triéu USD, SHB Cam-

puchia la Ngan hang con 100% von thit

2 clia SHB tai thi trudng Bong Duong
sau SHB Lao. Sau 7 ndm hoat dong, SHB Cam-
puchia da tao dugc nén tang ca sé khach hang
da dang bao gém cac doanh nghiép Viét Nam
tai Campuchia va doanh nghiép nudc sé tai,
tap trung chii yéu & cac linh vuc kinh té then
chét nhu: Cao su, dién, cau dudng, khai thac
khoang san...

Trong thai gian téi, SHB Campuchia sé ddy
manh phét trién mét cach toan dién nham khai
thac hét tiém nang va cung cap day d han cac
san pham, dich vu cho khéach hang.

Nam 2018, SHB Campuchia da tang von diéu
I& tir 50 triéu USD Ién 75 triéu USD. Nha vay,
chdng téi c6 thém tiém luc tai chinh dé chu
déng trién khai cac hoat déng tai chinh -
ngan hang theo quy dinh trén dia ban, thuc
hién nhiéu hon nia cac nghiép vu kinh
doanh theo quy dinh cling nhu theo su Gy
quyén tir Ngan hang me tai Viét Nam, tuan

th triét dé cac quy dinh hién hanh vé an

toan hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai
chinh - ngén hang cla ca hai quéc gia Viét
Nam va Campuchia.

SHB Campuchia hién c6 5 diém giao dich
g6ém 1Tru s& chinh va 4 Chinhanh, 60 can bé
nhan vién. K&t thiic nam tai chinh 2018, téng
tai san ctia SHB Campuchia dat 288 triéu USD,
tang 17% so v&i 2017; du ng tin dung dat 242
triéu USD, tang 26,8%; lgi nhuan trudc thué
dat 3, 4 triéu USD, tuong duong 79 ty dong.

Campuchia ¢ thi trudng tai chinh kha soéi
dong. Muc tiéu ndm 2019 cla chung t6i la
cung cap day du hon cac san pham, dich vu
cho khach hang, phan dau hoan thanh ké
hoach kinh doanh, d@m bao an toan, bén
viing trong hoat déngm

Ong Ly Chheng,
Chu tich Tap doan Beltei tai Campuchia:

“SHB CAMPUCHIA
LA NGAN HANG
RAT TIN CAY”

Beltei ctia chiing téi la Tap doan tu nhan chuyén kinh doanh bat dong
san va giao duc. Chung t6i da cé quan hé hgp tac véi Ngan hang SHB
Chi nhanh Campuchia hon 3 nam nay.

Ngay tur dau, khi lam viéc véi SHB Campuchia, téi da cdm nhan dugc su
nhanh chéng va thuan tién d6i véi cac khoan vay cho doanh nghiép
bai suat cho vay ctia SHB kha hap ly, dich vu thi linh hoat, nhan vién
chuyén nghiép. Bay la Ngan hang c6 nhiéu khac biét so véi nhiéu Nha
bang Viét Nam khac tai Campuchia bai nhiing gi ho tao ra véi khach
hang la rat tin cay.

T6i hy vong Ngan hang cé thé mé réng pham vi hoat dong ctia minh
tai thi trudng Campuchia han niia dé dap ting nhu cau ctia ngusi dan
Campuchia. Ngan hang cling nén dat may rat tién tu dong (ATM) & cac
noi thudn tién cho nguai dan hay giam lai suat cho vay doi véi cac
khach hang t6t dé c6 nhiéu khach hang hon.

Tap doan Beltei clia chiing t6i chdc chén sé trd thanh khach hang Ién
cUa SHB tai Campuchia khong chi hién tai ma la lau dai.
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TUONG TAC

TRONG SO HON 4

TRIEU KHACH HANG LA
CAC DOANH NGHIEP VA
CA NHAN, CO KHONG IT
DOANH NGHIEP XAY
DUNG VA XAY LAP DA
GAN BO VA TRO THANH
“BAN HANG” CUA SHB
NHIEU NAM. HO PA
THANH CONG VO
NGUON VON CUA SHB.
HO NOI GI VOI SHB NEWS?

@
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“CHOI” VOI SHB, ALPHANAM

PUGC HO TRO TIiCH dl/e
TRONG CAC DU AN LON

]
sl tend

-
=Y

ST |

dc du 6 nhiéu t6 chuc
tin dung dat van dé hop
tac véi chung t6i nhung

tU nhitng gi SHB da mang lai cho Al-
phanam, ching t6i luén nghi dén SHB
nhu mét té chuic tin dung uy tin.

Gan bdé véi SHB chua lau nhung
Alphanam E&C danh gid SHB la ngan
hang ding dau vé dich vy, tir lanh dao
dén nhan vién luén hé trg doanh nghiép
vdi tinh than hop tac t6t nhat c6 thé. Toi
cho rang, quan hé hgp tac nay sé ngay
cang trd nén tét dep bai N6 xuat phat tur
tam nhin cta cac lanh dao, van héa cua
doanh nghiép va lgi ich ctia doi bén.

Alphanam nhan thdy, hau hét cacdichvu  §i8

clia SHB tur cap han mdc tin dung, han
muic bao lanh, cho vay trung dai han, m&
LC, phat hanh thé, mé tai khoan luong va
rat nhiéu cac hé trg khac doi véi khach
hang déu dugc CBNV Ngéan hang phuc

% vu rt hieu qua. Alphanam da dugc SHB
. hé tratich cuc vé tiém luc von trong viéc

thuc hién céc du an I6n, mang lai gia tri
cao cla Alphanam, dién hinh nhu du an
phuc hgp khach san, can hé va dich vu- |

¥ cao cap 5 sao Alphanam Luxury va
MLandmark tai ®a N&ng, du an King -_

Palace tai 108 Nguyén Trai - Ha N6
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ong lich strgan 60 nam hinh thanh

va phat trién, Cong ty CS phan

Lilama 69-2 (Lilama 69-2) da c6 10
nam gan bo vai Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha N6i (SHB) ngay tu ngay SHB mé& Chi
nhanh tai Hai Phong thang 12/2008. Trai
qua 10 ndm hgp téc, hai bén da tao dung
dugc méi quan hé gan bo, déng hanh.
SHB da trd thanh Ngan hang tin cay dé
Lilama 69-2 thuc hién thanh cong cac du
an Ién trong va ngoai nuéc.

Trudc day, sau khi hai bén ky két thoa
thuan hop tac, SHB da hé trg von cho
Lilama 69-2 dau tu xay dung nha may ché
tao thiét bi An Lao vai trang thiét bi hién
dai. Day la co s& vat chat dau tién tao tién
dé cho su phét trién gia cong ché tao.
Dén thaoi diém nay, Nha méy ché tao thiét
bi An Lao da tr& thanh nha may ché tao
thiét bi co khi hang dau Viét Nam. Trong
giai doan tur2008 - 2010 khiing hodng kinh

té toan cau lam cho nén tai chinh trong
nudc gap nhiéu khé khan nhung SHB van
dong hanh cuing Lilama 69-2, tao diéu kién
thuan Igi cho Lilama 69-2 vuot qua giai
doan kho khan nay.

Giai doan 2010-2014 la thai gian Lilama
69-2 bat dau tham gia thuc hién nhiéu du
an xuat khau thiét bi véi cac doi tac
Backmann, Alstom, Nippon sang thi
trudng My, Nhat Ban, Han Quéc.

Cling cung thoi diém do, Lilama 69-2 thuc
hién hang loat du an ché tao va lap dat
thiét bi cho cacduan trong diém Quéc gia
nhu: Nha may nhiét dién Viing Ang, nhiét
dién Nghi Son, nhiét dién Mong Duang.
Trong thai gian nay, SHB Chi nhanh Hai
Phong déng vai tro tich cuc trong viéc tu
van cho Cong ty cac thi tuc xuat nhap
khau, phét hanh béo lanh, cho vay von dé
trién khai du an.



Tirnam 2014 dén nay, Lilama 69-2 la mot
trong nhiing don vi tién phong trong viéc
thuc hién ché tao thiét b, 1ap dat cac du
an vé du lich nhu: Cung quy hoach Hoi
chg va trién 1am tinh Quang Ninh; Céng
vién Dai duong - Quang Ninh; dac biét la
cac hé théng cap treo nhu: Cap treo
Fansipan, cap treo Ba Na, cap treo Phu
Quéc..., trong d6 cap treo Fansipan la du
an céap treo dau tién Lilama 69-2 thuc
hién, hoan thanh vuot tién d6 va lap 2 ky
luc Guiness d6 la: "Cap treo ba day c6 do
chénh gitta ga di va ga dén I6n nhat thé
gidi 1.410m"va“Cép treo ba day dai nhat
thé gici 6.292,5m" Tai du &n cap treo dau
tay nay SHB Chi nhanh Hai Phong la don
vi bdo lanh va hé trg vén cho Lilama
69-2 thuc hién thanh céng, dem lai uy tin
va vi thé cho nhiing ngudi thg lap may
69-2 trong cac du &n treo sau nay.

C6 thé ndi rang cac du an da va dang dugc

Lilama thuic hién cé su déng hanh ctia SHB
luén mang lai thanh cong va luoén dugc
thuc hién theo ding nhiing gi da cam két
VGi chti dau tu, giup Lilama 69-2 6n dinh va
phat trién. Dén nay Lilama 69-2 da tr&
thanh mot trong nhiing khach hang truyén
théng, tiéu biéu ctia SHB.

Qua thoi gian dai hop tac dén nay,
Lilama 69-2 da tham gia hau hét cac
dich vu clia SHB tai Hai Phong nhu:
Hoat déng tai trg cho vay von, phat
hanh bao lanh, m& LC, hoat déng ma va
trd luong qua thé ATM, phét hanh thé
tin dung, thé thanh toan quéc té, cac
hoat dong bao hiém con ngusi, bdo
hiém rdi ro tai san, may mac thiét bj va
bao hiém du &n. Lilama 69-2 lubn danh
gia cao chat lugng dich vu ctia SHB.

Lanh dao, nhan vién SHB néi chung va
dac biét 1a cdc CBNV SHB Hai Phong néi

“Lanh dao, nhan vién SHB
Hai Phong luén thé hién dugc
trinh do nghiép vu cao va thai
do lam viéc tan tinh, linh hoat

trong viéc thuc hién cac dich vu

cua minh”.
(Ong Vi1 Ké Chuiong -

Téng Giam déc Cong ty Lilama 69-2)

rieng luén thé hién dugc trinh do
nghiép vu cao va thai d6 lam viéc tan
tinh, linh hoat trong viéc thuc hién cac
dich vu ctia minh.

Khong chi don thuan la méi quan hé gitia
dan vi cho vay va don vi vay vén, trong
hgp tac, hang nam hai bén thudng xuyén
t6 chic nhiéu hoat dong giao luu van
hoéa van nghé, thi ddu thé thao nhim
tdng cudng su gan két gilra can bo cong
nhan vién hai don vi.

Hanh trinh 10 ndm la thoi gian da dai dé
hai bén xac nhan nhing gia tri, thanh qua
ma minh da tao dung. Lilama 69-2 va SHB
sé tiép tuc dong hanh dé tao thém nhimng
doét pha mai, tao nén nhiing dau an dac
biét thé hién qua cac cong trinh, cac du

an trong diém, cac san pham xuat khiu
chét lugng dé thuang hiéu Lilama 69-2 va
SHB ngay cang vuan cao va bay xall
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SAN PHAM - DICH VU MOI NHAT

30/ SHB NEWS

NHAN DIP SINH NHAT LAN THU 26, SHB
DANH 20.000 PHAN QUA GIA TRI TANG KHACH HANG
GUITIET KIEM TAI NGAN HANG

i an dén hang triéu khach hang da va dang
déng hanh, gan bé cung SHB 26 nam qua,
nhan dip sinh nhatlan thd 26 cia Ngan hang

(13/11/1993 - 13/11/2016), SHB da trién khai
chuong trinh khuyén mai “Sinh nhat rén rang -
Nhan ngan qua tdng”véi hon 20.000 phan qua gia
tri cho cac khach hang ca nhan guii tiét kiém tai SHB
tlr 15/10/2019-31/01/2020 trén toan hé théng.

Tham gia chung trinh khuyén mai nay, khach
hang c6 thé lua chon nhiéu hinh thic gui tiét
kiém nhu: Tiét kiém bac thang theo s6 tién, tiét
kiém linh 1ai trudc, linh 13i hang thang, tiét kiém
théng minh hoac hgp déng tién guii.

SHB ap dung khuyén mai d6i véi moi ky han
gui clia khach hang, t6i thiéu tur 1 thang tré 1én.
Khach hang gui tu 10 triéu déng da c6 thé
nhan khuyé&n mai bang tién mat kém theo cac
phan qua tuong Gngm

SHB DANH NHIEU UU PAI BAO LANH PAC BIET
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

ham hé trg t6i da cho cac doanh nghiép

N va doanh nghiép la khach hang ctia SHB

trong thoi gian tir nay dén hét nam 2020,

SHB vtra trién khai chuang trinh uu dai béo lanh

dac biét trén toan hé théng dén 31/12/2020 véi da

dang loai hinh bao lanh uu dai, bao gébm: Bao lanh

du thau, bdo lanh bao hanh, bao lanh thuc hién
hop déng va bao lanh hoan tra tién (ing trudc.

Theo do, khach hang SHB dugc hudng nhiéu uu dai
nhugidm phibao lanh 1én ti 30%, thi tuchd sodon
gian, thai gian phat hanh bao 1anh nhanh chéng. Bén
canh d6, SHB con &p dung chinh sach chuyén biét,
dac thu déi vai tiing loai bao lanh. Chang han doi véi
bao lanh hoan tra tién ting trudc, nham tao thuan loi
t6i da cho khach hang, SHB sé gidi ngan Ién t6i 30%
t6ng s6 tién Uing trudc va khach hang cé thé cung
cap chiing tit chiing minh muc dich sau khi giai toa.

Dai véi bao lanh du thau, bado lanh bao hanh, ty 1é
tin chap lén t6i 100%. Néu khéach hang c6 nhu cau
dung quyén doi nglam tai san dam bao cho khoan
bao lanh, SHB chap nhan ky thé chap quyén doing

chivéi khach hang ma khéng yéu cau cé xac nhan
clia cht dau tu. Ngan hang sé danh cac uu dai vé
phi bao lanh va ty & tin chap cao cho cac doanh
nghiép st dung tron goi dich vu bao lanh tai SHB;
uu tién xem xét cho cac doanh nghiép vay b6 sung
vén luu dong, trung dai han dé thuc hién cac hap
doéng, du an hay géi thau do SHB phat hanh bao
lanh véi 13 sut canh tranh.,

Cling trong thaoi gian trnay dén két thiicnam 2019,
SHB sé cung cap cac san pham theo chudi trén nén
tang cong nghé mdi va cac gidi phap tai chinh tron
goi véi chét lugng dich vu t6t nham dap tng nhu
cau ngay cang cao clia cac khach hang.

Trudc chuong trinh ndy, SHB da trién khai nhiéu
chuang trinh uu dai danh cho cac khach hang doanh
nghiép nhu:Tai trg 98% gia tri bd chiing turdanh cho
doanh nghiép xudt khau, tai trg vén uu déi cho doanh
nghiép xay 13p, ra mat tai khoan s6 dep va mién phi
nhiéu dich vu danh cho khach hang. SHB danh nhiéu
uu déi bao lanh dac biét cho doanh nghiép, khach
hang doanh nghiép tir nay dén hét ndm 2020m
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BAO MAT HON, HIEN DAI HON VG SHB

SMART OTP

SHB Smart OTP la phuong thiic xac thuc
dugc tich hgp ngay trong ting dung SHB
Mobile, dugc dp dung cdng nghé bao
mat hién dai va tién tién nhat hién nay
véi nhiéu uu diém vuot troi. Hon thé nfa,
phuong thuc xac thuc SHB Smart OTP
chac chan sé dem dén cho khach hang
nhiing trai nghiém hoan toan hai long
Vi cac thao tac dang ky va kich hoat vo
cung don gian.

Pay la ly do SHB chinh thuc trién khai
phuong thuc xac thuc SHB Smart OTP
hién dai va an toan giao dich trén hé
théng Ngan hang dién tirkhach hang ca

nhan ctia SHB ké tlr ngay 08/08/2019.

Cac khach hang st dung dich vu SHB
Mobile hodc SHB Online vui long cap
nhat phién ban mai nhét cla ting dung
SHB Mobile trén App Store hodc CH Play
dé trai nghiém tinh ndng mai.

Quy khach hang c6 thé dén moi diém
giao dich cia SHB dé dugc hudng dan st
dung, goi dén tng dai dich vu khéach
hang 24/7 ca SHB (SHB Hotline: 1800 58
88 56) dé dugc tu van va hd trg truc tiép
hodc truy cap website www.shb.com.vn
dé dugc hudng dan strdung truc tuyénm

THANH TOAN THUAN TIEN HON
VOIViPIEN TU MOMO CUA SHB

Nham dép (ing nhu cau thanh toan truc
tuyén cliakhéach hang, tirngay 03/10/2019,
SHB da chinh thic trién khai dich vu lién két
truc tiép vdi Vi dién t MoMo. Bay la ting
dung Vi dién t(rtrén dién thoai thong minh
da c6 mat trén 2 hé diéu hanh iOS va An-
droid véi han 10 triéu ngudi dung. La nén
tang thanh toan di dong, viMoMo thuic ddy
nénkinh t&khong tién mat va cung cap cho
khach hang trai nghiém thanh todn moét
cham (One Touch Payment) véi nhiéu tién
ich dich vy, bao gébm chuyén tién, chanh
todn héa don, mua vé mdy bay, mua vé xe
ICra, vé xem phim, thu - chihd vathanh toan
thuang mai trén di dong.

DE tan hudng cac tién ich trén MoMo clia
SHB, khach hang chi can ¢6 tai khoan
thanh toan, thé ghi ng ndi dia clia SHB va
dang ky st dung dich vu SHB Online véi
phuong thuic xac thuc SMS OTP/Smart
OTP v6i cac budc lién két dan gian.

Viéc trién khai hop tac dich vu lién két Vi
dién tu gitra SHB va MoMo sé gdp phan
thay déi thoi quen thanh toan clia ngudi
Viét Nam trong ky nguyén khong diing
tién mat, gia tang cac dich vu tién ich doc
déo, gitip thda man moi nhu cau thanh
toan trong cudc séng hang ngay cla
khach hang.

Quy khéch hang c6 thé lién hé tai cac
diém giao dich clia SHB trén toan quéc
dé dugc hudng dan sir dung hoac goi
dén tng dai dich vu khach hang 24/7
clia SHB (SHB Hotline: 1800 58 88 56) dé
dugc tu van va ho trg truc tiép.

Quy khach hang cling cé thé truy cap vao
website clia SHB va thuc hién theo huéng
dan:  https://www.shb.com.vn/wp-con-
tent/uploads/2019/10/HDSD-
MOMO_TrangPH1.pdfm




GUITIET KIEM TAI SHB, LAl SUAT

TOl 8,4%/NAM

ay la muc lai suat cao nhat danh

cho khach hang ca nhan gui tién

tai SHB dugc Ngan hang dp dung
trong chuong trinh “Uu dai chao thu”- ké
tu4/10/2019.

Theo d6, khach hang gui tiét kiém tai
chuong trinh nay sé dugc huéng muc lai
suat tiét kiém hap dan [én dén 8,1%/nam &
ky han 6 thang; cac ky han 9 thing, 12
thang va 13 thang, lai suat t6i da sé lan luot

la 8,2%/nam, 8,3%/nam va 8,4%/nam.

“Uu dai chao thu” véi ky han da dang va lai
suat hap dan sé mang dén cho cac khach
hang nhiéu su lua chon phu hgp véi nhu
cau khi gui tiét kiém tai SHB.

Quy khach hang c6 thé dén moi diém giao
dich ctia SHB trén toan quéc dé gui tién
hodc goi dén téng dai dich vu 24/7 ctia SHB
(SHB Hotline: 1800 58 88 56) dé dugc tu'van
va ho trg truc tiépm




NGAN HANG DIEN TU SHB:

PA TIEN ICH,

BAO MAT CAO

H MINH QUAN
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Luén huéng téi muc
tiéu phuc vu khach
hang tét nhat va
thudn tién nhat,
SHB da va dang dau
tu phat trién Ngan
hang dién tur (E-
Bank) theo huéng
ngay cang théa
man nhu cau cta
khach hang véi chat
luong dich vu cao,
giao dich bao mat
va an toan.




rong s cac san pham - dich vu

E-Bank ctia SHB ma khach hang

dugc trdi nghiém thdai gian qua,
dich vu thanh toan QRPay danh cho
khidch hang cd nhan si dung SHB
Mobile 1a diém nhan kha dac biét. Theo
dé, vdi loi thé tién phong trién khai tinh
nang QRPay trén App dién thoai di
dong, SHB da két ndi v6i hon 3.000
diém &p dung thanh toan QRPay trén
toan qudéc va la mét trong nhiing Ngan
hang 4p dung quéan ly giao dich
Merchant két néi truc ti€p thanh toan
QRPay v&i SHB.

S0 dung dich vy E- Banking nay clia SHB,
khéach hang chi can mé chiic néng thanh
toan QRPay trén SHB Mobile va st dung
camera trén dién thoai dé quét méa thanh
toan do ngudi ban hang cung cap. Toan
b6 thong tin lién quan dén giao dich
thanh toan sé dugc hién thi day da trén
man hinh dién thoai nhu: Tén ngudi thu
hudng, s tai khoan thu hudng, s6 tién
chuyén khoan, ndi dung thanh toén.

Sau khi kiém tra cac théng tin hién thila
chinh xac, khach hang chi can nhap mat
khau nhu khi thuc hién cac giao dich
khac dé hoan tat quy trinh thanh toan.

QRPay - SHB Mobile da va dang giup céc
khach hang thanh toéan don hang nhanh
chéng va tién lgi nhat tai tat cd cac diém
chap nhan thanh toan cia SHB. Khach
hang con dugc gidm gia mua hang trén
tling sdn pham theo tiing thai ky.

Déi véi cac giao dich chuyén khoan lién
ngan hang 24/7 (danh cho khach hang
ca nhan st dung SHB Online va SHB Mo-
bile), SHB cap han muic chuyén khoan
Ién tGi 300 triéu dong/lan giao dich va
cap han mic trong ngay bang han muc
géi st dung dich vu (t6i da 1 ty
déng/ngay) cho khach hang ca nhan sur
dung go6i iDiamond.

V6i nhimng rdi ro trong viéc mat s tiét
kiém dang gia tang hién nay nhu bj gid
mao - chiém doat, SHB da cung cap san
pham“Théng bao giao dich S6 tiét kiem”
bang SMS cho moi khach hang: Cap nhat
théng bao ma s6, théng bao giao dich lai
phat sinh, thong béao khi khach hang gui
gop, théng béo dao han sé tiét kiém,
théng béo khi rat géc mét phan cla s6
ti€t kiem v.v.v...

Khéng chi nd luc cung cép cac trai
nghiém déi véi ngudi dung ca nhan, véi

khach hang la cac t6 chic, doanh
nghiép, SHB da gia tang tién ich dich vu
E-Banking gitp doanh nghiép dé dang
str dung nham quan ly tai khoan va giao
dich tai chinh nhanh chéng, an toan,
hiéu qua moi lic moi nai thong qua cac
thiét bi dién t& c6 két néi Internet. San
pham Ngan hang Dién ti cGia SHB danh
cho khéach hang doanh nghiép dugc
phat trién dua trén nhiing nghién cdu ky
ludng vé& nhu cau clia khach hang, dam
bao tinh than thién ngudi duing, an toan,
bdo mat va chinh xac.

Khach hang sé dugc trai nghiém hoan
toan mai véi giao dién dé st dung; tiét
kiém thai gian, t6i uu hiéu qua tai chinh
cho doanh nghiép, b8 sung nhiéu tinh
nang hién dai nhu: chuyén tién lién ngan
hang nhanh 24/7 (nhan tién trong 1
phut), dat lich chuyén tién tuong lai -
dinh ky, duy tri s6 du tai khoan tu dong,
chuyén tién mét 1an dén nhiéu tai khoan
trong va ngoai hé théng SHB va nhiéu
tién ich khac. Ngoai ra, khach hang cé
thé phan quyén st dung dich vu cho
ngudi dung trong doanh nghiép mot
cach linh hoat theo tai khoan truy cap,
danh muc truy cap, han muc giao dich,
tai khoan thu hudng dugc phép chuyén
tién dén.

Nam 2019 va cac nam td&i, Ngan hang
bién tir SHB sé dp dung hang loat gidi
phap mdi trén nén tang cong nghé hién
dai theo xu huéng 4.0, d@m bao an toan,
bao méat tuyét déi véi moi trai nghiém khi
khach hang st dung E - Bank ctia SHB.

“Khong chi ¢é vay, cing trong nam 2019
SHB sé xay dung mot hé sinh thai E-Bank
SHB, hoan thién chudn bao mat token key
cho moi khach hang”- 6ng Nguyén Chién
Théng, Pho Gidm déc Trung tdm Chinh
sach san pham khach hang ca nhan SHB
cho biétm
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NHAN DUYEN
CHUA KE

La mét trong sé it cac chu dau tu véi cach
lam va tu duy dugc cho la“ddc, la”; Taseco la
doanh nghiép tién phong dau tu phat trién
A La Carte theo mo hinh condotel (can ho -
khach san) tai Da Nang. Tuy nhién, Pa Nang
sé khong thé c6 A La Carte néu nhu cht dau
tu céng trinh nay khéng c6 méi nhan duyén
véi Ngan hang Sai Gon - Ha Noéi (SHB)

TU GOITiN DUNG“CHAP CANH”

A LA CARTE CONDOTEL

Nh& lai méi luong duyén véi Taseco, anh
D6 Buic Hai, Giam déc Chinhanh Van Phuc,
mot don vi phat trién tét clia SHB cho biét,
trong hang tram khach hang doanh
nghiép 16n ctia SHB Van Phuc, Taseco la
mot trong nhiing khach hang anh nhé
nhat trong qua trinh lam viéc tai SHB.

“Khi Taseco ti€p can véi SHB Van Phug,
chung t6i méi biét cong trinh ctia ho - A
La Carte Condotel Da Ndng mai hoan
thanh phan tho, do thiéu vén nén tién do
bi cham so véi du tinh gan 2 nam” - anh
Hai cho biét.
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Nhan thay day la mot du én co tiém nang
I6n va Taseco dang rat can tdi su trg giup

ctia Ngéan hang, Giam déc Chi nhanh
SHB Van Phuc da dé xuat lanh dao SHB
xem xét, cap khoan tin dung cho Taseco
dé ho c6 thé hoan thanh du an. “Géi tin
dung khong phai la nhiéu, khoang 60 ty
déng thoi nhung 60 ty d6 hinh thanh
nén A La Carte bay gid” - anh Hai noi.

Giam d6c SHB Van Phc cho hay, sau
khi nhan dugc goi tin dung tu SHB,
Taseco da bat tay vao hoan thién toan
b6 du an, nha vay cac khach hang cta
Taseco da thanh todn dung han dat
mua san phdm, dong vén cta Taseco

cling hoat déng tr& lai. Ng cta Taseco
vGi SHB da duoc thanh toan hét sau do.

“Né&u khong hiéu rd khach hang, SHB c6
thé sé khéng cap goi tin dung dé”-anh
Hai khdng dinh.

DPugc biét, hién SHB Van Phuc la mét
trong cac Chi nhanh Top dau trong hé
théng SHB vdi t8ng tai san xap xi 25.000
ty dong, 60% khach hang ctia SHB Van
Phuc la khach hang ca nhan.

Pay cling la don vi c6 du ng tin dung
thudc vao top “khiing”trén hé théng, cé
doanh s6 kiéu héi luén dat muc cao.




CHUYEN CHUA KE &' SHB VAN PHUC
Tr& lai v6i cau chuyén 14 nam phat trién
clia SHB Van Phuc, anh Hai cho biét, tién
than la Chi nhanh thuéc HABUBANK cii
(thanh 1ap thang 9/2005), thai diém sap
nhap vao SHB, Chi nhanh Van Phac khi dy
c6 s6 huy dong von 1.500 ty dong, 4
Phong Giao dich, 50 CBNV. Nay, SHB Van
Phuc la mét trong nhiing Chi nhanh c6
quy mo phét trién tai SHB vdi gia tri téng
tai san xap xi 25.000 ty dong. Nam 2018,
don vi nay dat téng Igi nhuan dang ké véi
hon 723 ty déng, t6ng huy déng vén dat
13.743 ty dong.

Dé cap nhiing khé khan tir nhiing ngay
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dau sap nhap vao SHB, anh Hai cho hay,
do la giai doan moi hoat déng clia don
vi déu vo cling khé khan, dac biét la mé
rong thi trudng, phat trién khach hang.
Khé téi muc ¢ nhiéu khach hang, don
vi da hen ho téi ca chuclan 16 hen.”"Nhg
sund luc vuot bac clia ca tap thé ching
toi va cling nh& vao chat lugng san
ph&m - dich vu clia Ngan hang ma sau
sap nhap mat thai gian, moi viéc dan 6n
dinh. A La Carte cGia Taseco mdi day chi
la mot vi du trong qua trinh tim kiém
khach hang, mé& rong thi truong.” - Gb
SHB Van Phtic cho biét.

Hién SHB Van Phuc da va dang s& hiu

nhiéu khach hang ma 3 thé hé trong mot
gia dinh van gan b6 véi Chinhanh ké tirkhi
¢6 quan hé véi don vi. Con s6 60% khach
hang hién c¢6 la khach hang ca nhan va
hang tram déi tac doanh nghiép c6 quimo
von I6n da khang dinh linh vuc huy déng
vén clia Van Phtc la linh vuc kinh doanh
néi bat trong nhiéu nam qua.

Theo anh Hai, tir nay dén két thiic nam
kinh doanh 2019, SHB Van Phuc sé tap
trung vao phat trién mang ban 12 vdi
trong tam la khach hang cad nhan,
khach hang doanh nghiép SME, phan
d&u nang cao dang ké doanh thu tu
khu vuc naym
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Ngay do that bon bé

Hl MINH KHANG

Tién than la Chi nhanh Habubank

(HBB) Minh Khai thanh lap thang
7/2007, quy mo nhd, hoat dong kém,
sau khi sap nhap vao SHB thang
8/2012, HBB Minh Khai déi tén thanh
SHB Han Thuyén. 7 nam sau, SHB Chi
nhanh Han Thuyén viing vang trong
top cac Chi nhanh Ién nhat hé théng.

IR e TS R L MRS S el

Tap thé CBNV SHB Chi nhanh Han Thuyén thé hién quyét tim chién -the“ing tai Hoi nghi tong két hoat dong kinh doanh 2018.
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ao d6i v6i SHB NEWS, anh Dang
T/énThén, Gidm d6c¢ SHB Chinhanh

Han Thuyén cho hay, anh nhan
nhiém vu ti€p quan SHB Han Thuyén tu
thang 4/2014 véi v6 van khé khan (ma
theo anh la & ca ban than anh va thuc
trang Chi nhanh Idc dy).

“Nhan su Chi nhanh thdi diém 8y cé rat
nhiéu bién dong, ngudi di khong it, nguoi
& lai thi tdm ly bat 6n. Hoat dong kinh
doanh & trang thai cam chting’, anh Than
noi. Tan tha linh sau it ngay tiép quan Chi
nhéanh da vach ra cho minh va don vi moét
ké hoach thay déi.

“Trudc kia, téi sinh séng va cong tac G tinh
ngoai nén khi chuyén vé Ha Noi, gan nhu
phailam lai tir dau tat cd moi thu, tirthich
nghivan hoa dén ma& réng quan hé, phat
trién khach hang. Nhung luc d6 téi lai c6
mot niém tin manh liét rang, minh sé lam
dugc. Chi can dam déi thay tat ca nhiing
diéu da ci, dam chap nhan cai mai va
khién nhiing ngudi xung quanh cling
thay d6i thi thanh cong sé téi”- Giam déc

“Chi can dam doi

thay tat ca nhiing diéu
da ci, dam chap nhan
cai m@i va khién nhiing
nguci xung quanh cung
thay d6i thi thanh cong
sé t6i” -

Dang Vin Théan,
(Giam doc SHB Chi nhanh
Han Thuyén).

Chi nhanh Han Thuyén néi.

Sau nhiéu tran trg tim hudng di, viéc dot
pha dau tién ctia SHB Han Thuyén la tap
trung cham soc, khai thac va phat trién
khach hang doanh nghiép I6n, cé uy tin
trén thi trudng, hoat dong kinh doanh
lanh manh. Tiép do la viéc quyét liét trong
cbng tac xi ly ng qua han, ng xau ton
dong; chu trong cong tac tuyén dung

nham xay dung dugc di ngl nhan su én
dinh, tdm huyét, c6 nang luc.

“Téi dong vién, tran an cac cong su bang
cach tao méi trudng lam viéc cong bang
va gan két d€ moi ngudi yén tam cong
tac. Theo d6, moi hoat dong, moi cong
viéc ctia Chi nhanh déu dugc giai quyét
minh bach, rdé rang; ghi nhan kip thai
nhiing ngudi c6 né luc, c6 dong gop va
phé binh, nhac nh& thing than, cong
khai nhiing ai con yéu. Qy thi dua khen
thuéng cdia SHB Han Thuyén cling dugc
xay dung tU nhirng ngay d6” - anh Bang
Van Than chia sé.

Anh Than clng cho biét, nh& phat huy
t6i da su sang tao trén tinh than c6i mg,
chl ddng va thdng than nén mic du
thai gian dau nhiéu thanh vién khéng
dam néu quan diém nhung dan dan,
tam ly d6 da thay d6i. Cac budi hop giao
ban hang thang ctia SHB Han Thuyén
bay gi¢ rat s6i ndi, nhiéu y kién dugc dua
ra, giup goi maé tu duy kinh doanh cda
tling ngudi lao dong.

BANG TONG SAP GIAI THUONG CUA SHB CHI NHANH HAN THUYEN
© Nam 2014: Danh hiéu khen thuéng Don vi phat trién huy dong von t6t nhat, Chi nhanh quén ly dong tién khach hang vay
von tot va Chi nhanh c6 chat lugng tin dung tot.
© Nam 2015: Gidy chiing nhan Cau lac bd 1¢i nhuén trude thué ctia Chu tich HDQT - Danh hiéu khen thuéng vé lgi nhuan
trude thué trén 100 ty dong va hoan thanh ké hoach dugc giao.
© Nam 2016: Gidy chiing nhan Cau lac bd 1¢i nhuén trude thué ctia Chu tich HDQT - Danh hiéu khen thuéng vé lgi nhuan
trude thué trén 100 ty dong va hoan thanh ké hoach dugc giao; Danh hiéu khen thuéng ctia Téng Giam déc vé chi tiéu thu dich vu.
© Nam 2017: Gidy chiing nhan Cau lac bd 1¢i nhuén trude thué ctia Chu tich HDQT - Danh hiéu khen thuéng vé lgi nhuan
trude thué trén 100 ty dong va hoan thanh ké hoach dugc giao.
© Nam 2018: Gidy khen ctia Téng Giam déc - Don vi ¢6 thanh tich t6t vé 1gi nhuén trude thué.
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Theo anh Than, sau khi nhiéu van dé néi bd dugc “mé nat’, Han
Thuyén da tap trung dac biét cho cong tac phét trién khach hang
nén két qua kinh doanh dugc thé hién kha ré tiing nam.

“(¥ chd chiing t6i, tif Giam déc Chi nhanh téi nhan vién déu xac
dinh, bén canh viéc phat trién khach hang théng qua cac dau maéi
truyén théng, cdc méi quan hé ca nhan, doanh nghiép hién hiiu
thi cong tac diéu tra, phan tich, danh gia va ti€p can khach hang
tai dia ban clia cac don vi kinh doanh truc thudc luén duoc dac
biét chu trong.

Tinh than d6 dugc trién khai lién tuc thong qua hang loat cac
chuong trinh tiép can khach hang dén tan Hoi phu nd, Hoi huu tri
va cac doan thé, ca quan & hau hét cac T6 dan phé, Phudng thudc
dia ban ctia cac don vi minh”- Giam déc SHB Han Thuyén cho biét.

SHB Han Thuyén con t6 chuc nhiéu chuong trinh gdp g6, hoi thao
danh cho khach hang doanh nghiép, khach hang la déi tac cta
khach hang hién hitu nhdm gidi thiéu cac sdn pham, dich vu uu
viét ctla SHB, qua dé ndm bat mong mudn, nhu cau clia khach
dé tuvan, dua ra cac gidi phap tai chinh pht hgp, hé trg hiéu qua
céc nhu cau ctia khach hang. Nha su doan két, dam nghi, ddm
lam, dam d6i thay va tdm huyét cta tat cd CBNV Chi nhanh nén
Han Thuyén da nhanh chéng vuot qua gian kho, tang trudng
manh & nhiéu chi tiéu.
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“Su phat trién ctia Chi nhanh thai gian qua da vugt han ca ky vong
ban dau clia t6i, d6 la su tang trudng kha déu qua cac nam tir2014
dén nay trong diéu kién quy mé nhan sy con kha mong, nhiéu bo
phan va ca nhan méi ngudi phai dam nhiém lugng cong viéc gap
rudi, gép doi so véi binh thudng nhung moi ngudi déu cé gang, nd
luc thuc hién da khién téi thuc su yén tdm hon”- anh Than bay to.

8 thang dau nam 2019, téng tai san ctia SHB Chi nhanh Han Thuyén
udGc dat 10.308,5 ty déng, tang 543.5% so vai muc 1.601,9 ty dong
thdi diém cudi nam 2013. Huy dong thi trudng 1 dat 7.179,5 ty
dong, tang 354.4% so vai muc 1.580 ty dong thai diém cudi nam
2013. Du ng dat gan 9.756 ty déng, tang 10.203% so vaSi mic
870,91 ty dong thai diém cudi nam 2013,

Tiép da tang trudng mang tinh but pha do, muc tiéu clia SHB Han
Thuyén thai gian tdi la phét trién bén viing, can déi gitia hiéu qua
hoat dong va han ché rtiro.

Theo dinh hudng phat trién chung clia toan hé théng, bén canh
nén tang khach hang Ién, theo 16 trinh méi SHB Han Thuyén quyét
ddy manh kinh doanh mang ngan hang ban 1é véi cac san phdm
thé manh ctia SHB, dong thai phat trién da dang khach hang
doanh nghiép dua trén nén tang khach hang SME. “Chung t6i
dang dat cac muc tiéu mai cho nhimg cu hich tiép theo” - ngudi
diing dau SHB Chi nhanh Han Thuyén cho hay.
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Tap thé CBNV SHB Chi nhanh Han Thuyén trong chuyén du ngoan gan day.

NEU PUQC LUA CHON LAI, TOI

VAN CHON SHB HAN THUYEN
“To6i ra nhap SHB Han 10,000 -
Thuyén hon 3 nam vé trude. £.000
Diéu an tugng nhat vai toi la 6,000 -
tinh than lam VléC klléllg mét 4,000
moi cua tat ca CBNV trong Chi 2000
nhanh. T6i c6 cam giac, SHB : : . : :
Han Thuyén giéng nhu mét to Nam Nam Nim Nim Mim Nam  Mam o OM
s np Gin . 2012 2013 7014 B3 FDI6 FNT 2018 ham
ong véi mot “ong ong chua P8
nghiém khic ma gan giti chan
thanh, lam viéc luén co ké HUY DONG QUA CAC NAM

hoach r6 rang, mgt dan ong thg

N , &,000 87 7185
vO0 cung cham chi, can man. Néu 7.000 o
dugc lva chon lai mét 1an niia, &,000 =
t6i vin chon SHB Han Thuyén”. oo ]
3,000 =
DPao Thi Lan Huong Z,000 ]
(Phé6 GD phu trach khach 1.000
. ; R X ; Ham Mim Nim MNam Nim BMNE3m Nam EM
hang ca nhan - Chl nhan-h 20N X0N3 304 Z0D15 Z0TE 2007 IS ;;'_:‘

Han Thuyén)
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CHAT LUGNG DICH VU CHO VAY:

l MINH KHANG

Nhiéu ndm qua, Phong giao dich Bién Hoa
(SHB Chi nhanh Péng Nai) luén la 13 c& dau
cGia Chi nhanh Péng Nai vé moi mat, dac biét
& mang khach hang ca nhan.

Ho c6“stic manh” gi?
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a0 d6i vai phong vién SHBNEWS, anh

Tran Thanh Hung - Gidm d6c Phong

giao dich Bién Hoa cho biét, véi hon

100 diém giao dich ctia cdc Ngan hang I6n

nhd dang hoat dong trén dia ban TP.Bién Hoa

hién nay, SHB Bién Hoa da va dang chiu sy

canh tranh khocliét trchinh sach lai suat, quy

trinh cho vay va quy mé déi ngii nhan sy véi
nhiéu Ngan hang khac.

Vivay, dé canh tranh tai dia ban, CBNV don
vi xac dinh yéu t6 then chét la chét luong
dich vy, ké ca trong hoat dong cho vay,
“Khi khach hang hién htu hai long vai chat
luong dich vy, tin tudng vao chung ta, ho
sé la cau néi tot nhat dén khach hang tiém
nang”- Giam déc Phong giao dich Bién hoa
khéang dinh.

Tim hiéu, chung t6i dugc biét, tai day méi
CBNV déu dat trach nhiém nhu mét dai st
thuang hiéu ctia don vi. Ho tu lap k& hoach
va quan ly ban than, tim kiém khach hang,
kiém sodt rdi ro va tao “san chai” dé két ndi
cac khach hang lai vai nhau. Khéng chilang
nghe, thau hiéu mong muén, nhu cu cla
khach hang dé tu van phuong an vay vén
pht hop, hé trg khach hang trong qué trinh
lam ho savay, dam bao giai ngan kip thai, ho
con gilp khach hang trong ca qua trinh sur
dung vén lam sao cé hiéu qua cao.

Nhiéu CBNV Phong giao dich Bién Hoa cho
hay, khi quan hé tin dung gitia ngan hang va
khach hang dugc xay dung trén nén tang
win-win thi ca Ngan hang lan khach hang
déu phai c6 nghia vu va trach nhiém thuc
hién dung va day du cac cam két cia moi
bén, dic biét Ia tir phia ngan hang - chli thé
cung cap dich vu.

Va dé tao su chuyén nghiép trong quy trinh
cho vay tir khau nho nhat, méi can bé tin
dung phai thudng xuyén cap nhat kién
thurc, cac chuong trinh khuyén mai dang
trién khai ctia Ngan hang, hiéu ré va sau
tling san phdm dé cung cap cho khach

hang nhiéu phuong an lya chon t6t nhat.

Bén canh d¢, viéc cham séc khach hang sau
béan hang cling phai dugc thuc hién chuyén
nghiép. Ngoai SMS nhac ng dinh ky tur hé
thong, m6i nhan vién tin dung phai 1én ké
hoach quan ly khodn vay clia khach hang,
dinh ky théng bao khach hang déng lai vay
tranh bi qua han va kip thoi ho trg khach
hang khi can thiét. Khi co phat sinh xay ra
trong qua trinh dong lai vay, méi nhan vién
phai biét 1ang nghe ky khiéu nai, dua ra cau
trd [5i thda dang.

“Chung t6i ludn theo dbi sét sao tinh hinh
bién dong cda thi trudng, bién dong kinh té
xa hoi_dé danh gia dung tiém nang thi
truong cling nhu tiing phan khic khach
hang tai dia ban. Trén co s d6, lanh dao Chi
nhanh va Phong giao dich xay dung chinh
sach phu hgp véi tling phan khic khach
hang muc tiéu ciing nhu chuyén hudéng kip
thai d6i véi cac phan khic khach hang ¢
bién dong &n, rdi ro cao theo tling thai ky” -
Giam déc Tran Thanh Hung cho biét.

DE kiém soat ri ro cac khoan vay, dan vi
yéu cau can bd tin dung phai theo déi,
kiém tra khoan vay chat ché trong qua
trinh gidi ngan dé kiém soat mon tién vay
dung, phu hgp muc dich cho vay. Sau khi
gidi ngan van phai thudng xuyén tham hai,
nhac nha khach hang khi dén ky dong lai
vay nham theo déi chat ché khoan vay,
tranh rdi ro khach hang st dung vén sai
muc dich, anh hudng dén hiéu qua khoan
vay va kha nang thu hoi ng. Nha vay, nam
2018ty Ié ng xau tinh ctia Phong giao dich
chi & muiic 0.1%. Nam 2019, ty |é nay tiép

‘ ‘ “Ngu6i ban hang tot
chi ban dugc mét hay
vai san pham cho mot
$0 ngudi, con ngudi ban
dich vu tét c6 thé ban
nhiéu san pham cho
moét ngudi va rat nhiéu
nguoi khac”

(Tran Thanh Hung -

Giam doc Phong giao dich
Bién Hoa)

99

tuc dugc ki€ém sodt va duy tri dudi muic 2%.

“Chuing t6i ludn tu nhac nhau: Ngudi ban
hang t6t chi ban dugc moét hay vai san pham
cho mét s6 ngudi, con ngudi ban dich vu tt
6 thé ban nhiéu san pham cho mét ngudi
va rat nhiéu ngudi khac”- Giam déc Phong
giao dich Bién hoa khang dinh.

Tinh dén 15/9/2019, téng du'ng cho vay clia
don vi nay dat 584,2 ty déng, tang 16,4% so
vdi cung ky nam ngodi, trong d6 dungkhach
hang ca nhan chiém ty trong 76,5%, ty 1& vay
ngan han chiém 35% cac ky han vaym

MOT SO THANH TiCH NOI BAT CUA PHONG GIAO DICH BIEN HOA:

« Gidy khen cua Hoi dong Quan trj vi da co két qua hoat dong
xuit sic mang khach hang c4 nhan nim 2017

« Gidy khen ctia Tong Giam déc danh cho den vi kinh doanh
hoan thanh tot nhiém vu nam 2018
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Cham chut ting
moén tién gli-dula
rat nhé ctia khach
hang. Tuvan tilng
san pham, dich vu
cua Ngan hang cho
dén khi khach
hang hailong da
giup Phong Giao
dich Xuan Thay
(SHB Chi nhanh

€6 A 2 Tay Ha Noi) tré
N AN G N H AT - thanh dia chi tin

cay. bo ciing la bi

quyét khién don vi

\J
9 nay nhiéu nam
dan dau hé théng
[ J [

SHB & nhiéu chi
H QUAN NGUYEN tiéu kinh doanh.

.
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—ranh lap thang 9/2007, ndm 2015
Phong Giao dich (PGD) Xuan Thuy -
Chinhanh Tay Ha Noi ctia SHB c6 téng
tai san 1.000 ty dong. Nam 2018, don vi nay
can mdc téng tai san 2.000 ty déng trong khi

s6 lugng nhan su khdng tang 16n.

Giam déc PGD Xuan Thuy, chi Nguyén Thi
Van Anh cho hay, phuong cham cda ho
chdng ¢6 gi dao to bua I6n, chi go6i gon
trong mét dinh hudng nhat quén: “Nang
nhat - chat bi”!

“Khéi dau tirmot s khach hang biét dén tén
SHB tai khu vuc, PGD Xuan Thay da cham
s6c, khai thac chi tiét va bién nhimng khach
hang nay thanh nhiing ngudi ban. Theo d6,
mébi CBNV phu trach khach hang sé [a nhiing
tu van tai chinh riéng cho khéach hang. Cé
nghia la moi van dé lién quan dén tai chinh:
GUi tién, mua nha, mua xe, chuyén tién cho
con du hoc. v.v.v, khach hang déu duoc tu
van tan tinh dé dua ra quyét dinh phu hgp”
- chi Van Anh cho biét.

DBugc biét, dén nay co trén 80% khach hang
(i van gan b véi dan vi kinh doanh nay va
khoéng it ngudi trong s6 ho da tré thanh
khach hang VIP, tham chi la khach hang VIP
ca nhan hang Bac duy nhat ctia Chi nhanh
SHB Tay Ha Noi.

Theo chi Van Anh, khi khiach hang dugc
“cham soc” chu dao nhu ngudi nha, tiéng
lanh sé& don xa va chinh ho trg thanh cau néi
t&i nhiéu khach hang khéac. Nha vay, PGD
nay da xay dung dugc tap khach hang riéng,
nang thi phan ngay cang I6n tai khu vuc.

NOi thém vé viéc cham soc “thugng dé”, chi
Van Anh cho hay, hon 11 nam giao dich tai
Xuan Thuy, khéng it khach hang dén nay
van nhac lai nhimng ky niém khi ho con la
nhan vién luong 4 triéu déng da dugc CBNV
PGD ti€p don ra sao, tan tinh nhu thé nao?

“Trong cudc séng cling nhu trong kinh
doanh, téi van tin cai gi dén ti trdi tim sé
dén vdi trai tim. Hon 11 nam hoat dong, c6
nhiing khach hang da ra di vi co ché, chinh
sach cda chung ta khong thoa man ho.
Nhung cho du nhu vy, chiing téi da khién
ho hiéu rang chung t6i da lam hét suc c6 thé.
Chung t6i van gitt méi quan hé tét dep nhat
vGi ho va chao doén ho khi ho tré lai véi Ngan
hang...; Gidam d6c PGD Xuan Thay ndi.

Phuong cham“Nang nhdt — chat bi” clia PGD
nay khéng chi thuc hién t6t & phuong thiic
tham canh ma con cd phuong thic quang
canh, chdng han nhu viéc thu hé hoc phi
sinh vién trén dia ban.

DE lam t6t dich vu nay, PGD da trién khai
chuyén nghiép tirkhau dam phan, tuvan va
hudng dan chi tiét vé lai ich dich vu. Nh& vay,
cac sinh vién sau khi dugc tu van da dé tién
chi tiéu hang thang cGa minh trong tai
khoan nham sinh |&i. Va két qua la don vi nay
c6 thém mét lugng khach hang co tiém
nang tu nhirng sinh vién nay khi ra truong.

“Nang nhat — chat bi"” tuéng nhu da xua c(,
khéng con phu hgp trong xu thé canh tranh
gilta “Thé gidi phang” clia cdc Ngan hang,
nhung né da thanh céng vai nhiing ai van
con biét van dung la nhu vaym

“Trong cudc song
ciing nhu trong kinh

doanbh, t6i van tin cai gi
dén tii trai tim sé dén véi

trai tim. Hon 11 nam
hoat dong caa PGD, c6

nhiing khach hang da ra

di vi co ché, chinh sach
cua chung ta chua thoa
man ho. Nhung cho du

nhu vay, chang toi da

khién ho hiéu rang ching
toi da 1am hét stic 6 thé.

Chung t6i van giti méi

quan hé tot dep nhat véi
ho va chao don ho khi ho

tré lai v6i Ngan hang”.
(Nguyén Thi Van Anh-

Giam déc Phong Giao dich

SHB Xuan Thy)

MOT SO THANH TiCH KINH DOANH NOI BAT CUA PGD XUAN THUY:
- Nam 2013: PGD c6 thanh tich tot nhat vé 1¢i nhuin

- Nam 2014: PGD c6 thanh tich tot nhat vé huy dong

- Nam 2015: PGD ¢6 Tong tai san binh quan trén 1.000 ty dong

- Nam 2016: PGD ¢6 Tong tai san binh quan trén 1.000 ty dong

- Nam 2017: PGD c6 Tong tai san binh quén trén 1.000 ty dong

Chi tiéu Ponvitinh | 2018 | 7 thang daunam 2019
Huy dong thi trudng 1 ty déng 2034 | 2098.6

Cho vay ty dong 114.97 | 13347

Loi nhuan ty dong 1265 | 226

Doanh s ban bdo hiém | triégudéng | 1286 | 570

Thu ttr dich vu triéudong | 580 720
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BAN LE TRONG BAN BUON:

THAY Gi TU TOC DO TANG TRUGNG CUA
PHONG GIAO DICH SHB NOI BAI?

H MINH KHANG

“Chu quéan” ctia
Phong Giao dich Noi Bai

Nam 2016, dugc chuyén dai tir Quy tiét kiém lén mé hinh Phong Giao dich véi téng
tai sdn hon 3,7 ty déng va Igi nhudn 4m, nhung sau mét nam rudi hoat déng 6 mé
hinh méi, cuéi nam 2017, Phéng Giao dich (PGD) Néi Bai da c6 tén trong danh sach
Cau lac bd tdng tai san nghin ty ctia SHB, Igi nhuan dat hon 60 ty dong. Két thic nam
tai chinh 2018, don vi nay vitng vang & vi tri dau tién trén bang téng sap cac don vi
dat Igi nhuén cao nhat hé théng.
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nh Vi Quang Hoan - nguyén Gidm

d6c PGD Noi Bai, nay la Trudng

hong Khach hang Doanh nghiép

(Chinhanh SHB Van Phuic) nhan manh:“Dé

dat dugc két qua ay, ching t6i da két hop

nhuan nhuyén va tan dung t6i da phuong
thuc ban & trong ban buon”.

Phuong thuic ban Ié trong ban buon da
dugc don vi nay thuc hién nhu thé nao?
Trao d6i v6i SHB NEWS, nguyén Giam déc
PGD Noi Bai cho hay, thang 6/2016, anh
dugc giao ti€p nhan quan ly dan vi nay véi
v6 van kho khan.

Song song vdi viéc ddy manh Igi thé dac
thu cia PGD Nai Bai la kinh doanh ngoai
té, anh cing CBNV trong don vi tap trung
phat trién khach hang gi tiét kiém va vay
vén. Tuy nhién, do PGD dat trong Nha ga
Qudc té san bay nén viéc huy dong von va
cho vay d6i vai khach véang lai tuong doi
khé khan. Viéc phét trién khach hang dia
ban huyén Séc Son cling khéng thuc su
hiéu qua, kho canh tranh véi cac Ngan

hang khac trong khu vuc. DE gidi“bai toan”
héc bua do, PGD Néi Bai da tim cach phat
trién khach hang qua cac du an SHB tai trg

v6n nhu: Dy an T6 hop chung cu cao tang
NO3-T2 khu Ngoai giao Poan, Du an
chung cu Lac Héng Lotus NO1T1 Ngoai
giao doan, Dy an chung cu C1- C2 Xuan
Dinh, Du an T8 hop chung cu cao cap Phu
My Complex NO1-T4...

Theo d6, trén co s& nam rd cac du dan ma
Ngan hang tai trg, anh va cac Phong kinh
doanh chtic ndng da xay dung géi san
pham chuyén biét ctia SHB danh riéng
cho tling du an. Khach hang cé nhan khi
vay von mua can hé sé dugc hé trg lai suat
0% trong nam dau tién. Néu khach hang
khéng can hé trg ti phia Ngan hang thi
dugc chiét khau truc ti€p vao gia mua véi
ty 16% chiét khau phu thudc vao gia ctia
ting can ho.

Chinh sach uu dai d6 ctia Ngan hang da
gilip cac chd dau tu c6 dong doanh thu
tot hon, thu hat dugc nhiéu khach hang
mua can hé hon, tu do gitp giam ap luc
trd ng cho Ngén hang trén dong tién clia
du an va tdng du ng ban 1é. PGD Noi Bai
cling theo do, chi can mot goi san pham
ban budn thanh cong cho cht dau tu da
6 co hoi gia tang dang ké s6 lugng khach

hang ban l&. “Nh& dp dung chién thuat
nay ma cé nhiing thai diém, s lugng
khach hang ctia chiing téi rat nhiéu, nhan
su clia Phong lam khéng xué, ching toi
da phai san sé bét cho cac Phong Giao
dich khac cia Chi nhanh” - nguyén Gidm
d6c PGD N6i Bai cho biét.

Két thiic nam kinh doanh 2018, dung clia
PGD Noi Bai dat gan 728 ty dong, tang so
vGi thoi diém cudi nam 2017 hon 122 ty
dong, tuong Ung tang 20%, khéng c6 ng
xau, ng qua han.

“PE ¢6 chat lugng tin dung tét, ching toi
dac biét chu trong cong tac tim kiém, lua
chon khéch hang két hop véi kiém soét tai
san dam bao nham can bang gilia ap luc
tang trudng tin dung va kiém soat rdi ro”—
anh Hoan cho hay.

8 thang dau nam 2019 PGD Noi Bai dat
hon 144 ty déng du ng, huy déng vén
dat hon 110 ty déng, lgi nhuan dat 4,27
ty dong dat 237% ké hoach. Trong thdi
gian tdi, PGD Néi Bai tiép tuc phat trién
khach hang theo hudng dam bao an
toan, bén viing trong tang truéng.m

MOT SO THANH TiCH
NOIBAT CUA PGD NOI BAL:
e Gidy chiing nhan

Cau lac bo nghin ty cia

Chu tich HDQT tri nam 2017

e Giay chiing nhan Cau lac
b6 1gi nhuan trugce thué va
Danh hiéu khen thuéng
PGD dat Igi nhuén triGe
thué trén 30 ty nam 2017
cua Chu tich HDQT.
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TRAO POI - CHIA SE

Ba Hoang Thi Mai Thio,
Pho Téng Giam doc kiém
Giam d6c Khoi Ngan hang
Bén 1é SHB (thi 3 ti tréi
sang) trao phan thudng
cho cac don vi, ca nhan
xudt sac clia cudc thi

“San xuat kinh doanh,
dénh nhanh théng chic”.

“CHAT

VGI THU LINH QUAN QUAN GIAI DUA
“DANH NHANH THANG CHAC"

Bl QUYNH LUYEN

Véi tong du ng phé duyét hon 100 ty
déng, gidi ngan 85 ty déng, Phong
giao dich Tam Hiép (Chi nhanh SHB
Doéng Nai) da vuot qua hon 500 diém
giao dich trén toan hé théng,

“3m” tron 2 giai thudng cao nhit
trong chuong trinh thi dua“San xuat
kinh doanh, danh nhanh thang
chic”: Giai Nhat danh cho ca nhan
xuat sac nhat va giai Nhat danh cho
tap thé dat thanh tich cao nhat.

Anh Nguyén Quy Hau, Giam déc
Phong giao dich SHB Tam Hiép

da trao dai véi SHB NEWS vé

két qua nay.
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Xin chic miing thanh tich ma Phong
giao dich Tam Hiép da dat duoc trong
3 thang dién ra chuong trinh thi dua
“San xuat kinh doanh, danh nhanh
thidng chiac” cia Ngan hang. Dau la
yéu té quan trong lam nén thanh
cong d6 thua anh?

Trong thdi gian tu 15/5 -15/08/2019,
Phong giao dich Tam Hiép da ky hop
déng mdéi va ky hgp déng tang thém
han muc cho 20 khach hang, gop phan
hoan thanh 137% ké hoach du ng cho
vay khach hang cd nhan nam 2019 clia
Phong giao dich (k& hoach nam 2019 la
270 ty déng. Tinh dén ngay 15/8/2019
dat 371 ty dong). Bén canh do, hiéu ting
tU chuong trinh da tao dong luc cho cac
chuyén vién quan hé khach hang tiép
tuc phan dau vai du ng khoang 10 ty
déng dang hoan thién dé trinh cac cap
tham quyén phé duyét.

Yéu t6 quyét dinh su thanh cong cla
chuing téi chinh la cach thiic giai quyét
kho khan va dap (ng kip thai nhu cau
clia khach hang. Cu thé la trén thuc té,
khach hang vay san xuat kinh doanh
khéng cé nhiéu thai gian giao dich, hé
sd chiing minh hoat déng kinh doanh,
tai chinh con han ché. Do d6 khi tiép can
ho, chiing ta phai hiéu ré khach hang da
va dang c6 nhiing gi, dang gap khoé
khdn & khau nao trong qua trinh giai
quyét ho so cling nhu thai gian can st
dung vén dé hé trg, hudng dan khach
hang giadi quyét khé khan kip thoi vé
mat hé sa va cap vén ding thai han
khach hang mong muoén.

Pugc su hé trg nhiét tinh ctia Ban Giam
déc Chi nhanh Bong Nai va cac phong

ban nghiép vu, chiing t6i da giai quyét
hé so cho khach hang mét cach nhanh
nhat véi tha tuc don gidn, nhanh gon

nhung van dam bao an toan. Cac khach
hang téi giao dich tai Phong giao dich
Tam Hiép déu to ra hai long khi khong
phai ch¢ dai lau, anh hudng dén viéc
cap von bé sung san xuat kinh doanh.

Anh ¢6 thé cho biét cong tac thu hat
khach hang, tao loi thé canh tranh véi
cac ngan hang khac tai dia ban?

Vé phét trién khach hang thi chdng toi
dat 1én hang dau. Phuong cham cua
chdng t6i la phuc vu tét khach hang
hién hitu, chdm séc dac biét khach hang
VIP cé stic anh hudng tai dia phuong béi
vi chinh ho la cau néi dan ching toi dén
vGi khach hang méi.

Clng véi cac chinh sach chung ctia SHB
va clia Chi nhanh Bong Nai, Phong giao
dich Tam Hiép da khéng ngling nang

cao hiéu sudt lam viéc khéng chi clia cac
chuyén vién quan hé khach hang ma
toan bo cac bo phén hé trg kinh doanh
khéc d€ mang lai cho khach hang su
thuan tién, hai long nhat. Ching toi
cing nhan dugc su hé trg rat tich cuc ti
Khéi Ban 1é, dac biét la nhiing dinh
hudéng va cdng tac dao tao.

Anh c6 thé chia sé thém vé muc tiéu
sap téi cta don vi?

D6i v6i hoat dong ban 1€, chiing toi sé
day manh phét trién cho vay déi vdéi
nhom khach hang san xuat kinh doanh
nho I vdi s6 tién cho vay dudi 1ty dong
dé chiém linh thi phan, tao uy tin thuong
hiéu tai dia phuong, bén canh viéc cham
séc t6t cac khach hang hién co.

Tran trong cdm on anh!m

HON 6.795 TY DPONG DA DUGC GIAI NGAN
Két thic chuong trinh thi dua, da c6 6.975 ty dong dugc
giai ngan trong chuong trinh thi dua “San xuit kinh doanh,
danh nhanh thing chic” tii ngay 15/5 = 15/8/2019 trén toan
hé thong SHB, doanh s6 dat trung binh 2.265 ty dong/thang.
“San xuat kinh doanh, danh nhanh thing chic” 1a

chuong trinh thi dua trong diém dugc Khéi Ngan hang Ban
1é SHB trién khai trong Quy III nim 2019, huéng t6i muc
tiéu tang ty trong cau phan mang cho vay san xuit kinh
doanh trong tong du ng khach hang ca nhan trén toan hé
thong, dong thai tao phong trao thi dua ban hang, dong vién
khuyén khich CBNV nang cao nang suat, chat lugng va hiéu
qua kinh doanh trong mang san xuat kinh doanh néi riéng,
ciing nhu két qua kinh doanh ban 1é néi chung.

Két thuc chuong trinh, tong s6 ligng khach hang vay
von san xuat kinh doanh méi dat 1.597 khach hang, s6
ligng khach hang giai ngan trong thgi gian dién ra chucng
trinh dat 4.999 khach hang; ty trong du ng san xuit kinh
doanh trén tong du ng toan hang tinh dén ngay 30/8/2019
dat 29,2% ting 3,7% so vi thoi diém 30/4/2019.
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LA CO THAT!

Téi gap Pham Nhan Quyén - chang
tan sinh vién K65 nganh Khoa hoc May
tinh, Pai hoc Bach khoa Ha Néi sau gio
Ién 16p budi chiéu. Sau nhing e ngai
ban dau, Quyén ma long hon véi “phép
mau” ma em da nhan dugc truéc ngay
nhap hoc.

Sinh ra khéng biét mat bo, em séng
cling éng ba ngoai da ngoai 70 tudi va
ngudi me khong dugc nhanh nhen
trong can nha téi tan & lang qué nghéo
thudc huyén Quynh Luuy, tinh Nghé An.
Mac du thudng xuyén dau 6m, khong
thé lam cac coéng viéc nang nhoc, thé
nhung nhu bao ngudi me khac, vai niém
dau dau khéng dé con phai thiét thoi,
me Quyén khong né ha bat ci viéc gi tir
mo cua, bat &¢, di chg ban tling mé rau
hay béi nhat tiing chut d6 phé liéu trong
nhiing tui rac bo di dé€ lo cho cudc séng
hai me con.

Can nha nho ctia me con Quyén khéng
€6 bat ci d6 vat gi gia tri, xung quanh chi
chét day phé liéu ma me em gom nhat vé
dé ban lai kiém chut tién trang trai cudc
séng hang ngay va lo cho con an hoc.
Muu sinh qué vat va nhu vay nhung moi
ngay me Quyén ciing chi kiém duoc
30.000 - 40.000 dong. Bira an clia gia dinh
em hau nhu chi ¢6 rau ¢ mam, thi
thoang dugc cai thién bang nhiing con
Oc, con cua me em bat dugc.
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Em chia sé, ngay tu bé biét r6 hoan
canh gia dinh minh nén em rat quyét
tam hoc tap.

Budi sang, Quyén thudng thiic day tirluc
4 - 5 gio sang hoc va 6n bai. Khéng c6
diéu kién mua cac loai sach nang cao, em
tu hoc bang chiéc laptop ci ma ngudi
anh ho cho va lén mang tham khao kién
thic, lam bd dé thi thir clia cac trudng
trong ca nudc.

Quyén ké, trudc ban hoc, em dan dong
ch{r“Cé lén, tuang lai trong tam tay” dé
lubn nhac nhd minh phai c6 gang moi
ngay. Em xac dinh khéng cé con dudng
nao khac ngoai hoc tap dé sau nay co
mot tuong lai tuci dep hon, trg thanh
ché dua viing chac cho me va 6ng ba
ngoai da gia yéu.

Nha nghéo nhung quyét tam vugt kho
nén nhiéu nam lién, Quyén lién tuc dat
gidi cao trong cac ky thi hoc sinh gidi cap
tinh. Dac biét, trong ky thi THPT quéc gia
vlia qua, em dat 27,35 diém khai A. Va
Véi s6 diém nay, em da dé nganh Khoa
hoc may tinh - Trudng Pai hoc Bach
khoa Ha Néi diing nhu udc nguyén. Thé
nhung, ngudi ta bdo: “Niém vui ngan
chédng tay gang”!

Canh c6ng dai hoc vira rong mé thi néilo
khong biét 13y tién & dau dé chudn bi

“Gitia lac tudng chiing
khong thé thuc hién tiép
u6c mo, em nhan dugc tin
vui SHB ho trg cho em chi
phi hoc tap trong 2 nam
dau dai hoc. Em khong
biét dién ta thé nao hét
niém hanh phuc tot cung
cua em lac iy. D6 nhu mot
phép nhiém mau chi a!”
(Pham Nhén Quyén -

tan sinh vién K65 nganh
Khoa hoc may tinh - Dai hoc
Bach khoa Ha Noi).

nhap hoc khién em va gia dinh chéi véi.

“Gilra lic tudng chiing khong thé thuc
hién tiép udc mo, em nhan dugc tin vui,
Ngan hang Sai Gon - Ha Noi tai trg cho
em 1 chiéc lap top cung 38 triéu déng
tién mat dé trang trai sinh hoat va chi phi
hoc tap trong 2 nam dau dai hoc. Em
khong biét dién ta thé nao hét niém
hanh phc tot cling cia em ltc dy. D6
nhu mot phép nhiém mau chia!”- Quyén
run run nhu van gitt nguyén niém xuc
dong khi nhan dugc su tai trg cdia SHB.

Cau chuyén gilra t6i va cau sinh vién
nghéo hiéu hoc hém éy bi ngat quéang bdi
tiéng chuéng dién thoai dat git clia em -
da dén ltc em phai ra xe buyt kip bat
tuyén xe di gia su cach ché em & hon 8km.
Trudc khi di, em md balo ldy ra 1 14 thu
cdm on, nho t6i gli t6i bac D6 Quang
Hién, Chu tich HDQT SHB - ngudi ma em
goi la an nhan, da cho em c6 co héi tiép
budc dén trudng, tiép tuc theo dudi udc
ma vugt kho, hoc dé déi dai.



“Em mong muén sau
nay c6 thé tré thanh
moét phong vién tot,
viét bai kéu goi su giap
dé nhiing ban c¢6 hoan
canh kho khan nhu
em, dé cac ban iy ciing
¢6 co hoi duge budc
chan vao giang duong
dai hoc”.

(Tran Thi Hong Ngoc,

tan sinh vién K65

Khoa Béo chi - Pai hoc
KHXH&NV)

v/ Khéc v6i Quyén - chang trai sé tr&
thanh ki sumdy tinh hay ky sucong nghé
thong tin sau nay, Tran Thi Hong Ngoc - c6
tan sinh vién K65 Khoa Bao chi noirang, cd
chon Khoa Bao chiva sé quyét tam hoc tét
dé sau nay cd sé di viét bai vé nhiing ngudi
¢6 hoan canh kho khan nhu co!

Gap Ngoc trong mét budi chiéu muén,
lung 4o UGt dam maé hoi, em néi hém nay
em rat vui vi vira biét tin tinh trang bénh tt
cliame em da thuyén giam hon. Roi em ké:
Khi méi ngoai 20 tudi, trong Itic lao dong,
me em khong may gap tai nan. Ba bi mot
than cay I6n dé |én ngudi, cnh tay bén trai
clia ba dap néat, phai cat bd dén vai.

Ngudi phu nit véi mét canh tay bi cut ay
dalam |Gi séng trong cai nghéo, cai khé
bao quanh ti dé. Thé réi, vuot Ién
nhing diéu tiéng cta xa hoi vé mot
ngudi dan ba khéng chéng, ba da danh
liéu tu “xin” cho minh mét ddra con lam
ché dua luc tuéi gia.

Ngoc da chao dgi nhu thé, trong niém
han hoan mong méi clla me ¢4, ngudi
phu nit nghéo mién qué xa tap Nghi Loc
-Nghé An!

Khong phu long yéu thuong clia me,
Ngoc da vuot [én trén tat ca dé hoc. Ong
Troi da thuong me con em: Nhiéu nam
lién c6 hoc tro nghéo ay lubn dat danh
hiéu hoc sinh gioi toan dién du me c6
nghéo dén miic chdng cé tién mua sach
gido khoa, c6 phadi mugn hay xin clia cac
anh chikhéa trudc.

Tudi tho va suét thdi hoc sinh ctia Ngoc
qua cau chuyén ctia em, khén kho du
dudng. Nhung ¢6 bdo: “Em luén cam
thay biét an vi tirmg ngay chiing kién su
vat va clia me. Luc nao me cling nai,
nha chi cé hai me con nén phai cling
nhau ¢ gang. Va em phai hoc dé c6
dugc mot cai nghé, mai nay thoat khoi
canh ngheo khg™!

Ngay Ngoc chudn bi budc vao ky thiTHPT
qudéc gia ciing la luc em biét me minh
mac phai can bénh ung thu tuyén giap &
giai doan cudi. Tinh than em lic ay suy
sup rat nhiéu. Em da dinh bé thi, & nha
cham séc me nhung dugc su dong vién
clia thay c6, ban bé, Ngoc tiép tuc di thi.

Ong Trdi lai thuong me con em: Em trg
thanh mét trong nhiing hoc sinh cé diém
xét tuyén dai hoc cao nhat trudng Pai hoc
KHXH&NV véi 3 mon xét tuyén khéi C dat
26,5 diém. Thé nhung, nhiéu dém cam to
gidy bao nhap hoc, Ngoc da khéc.

“Em xin me dugc dong khung td gidy bao
xem n6 nhu mot ky niém dep cla thoi
hoc sinh. Em khéng hoc tiép nita, 8 nha di
lam thué dé 13y tién chita bénh cho me”-
Ngoc nghen ngao.

Nhung nhu mét phép mau: Em da dugc
Trudng Dai hoc KHXH&NV mién phitoan
b6 hoc phi va tién ky tic xa. Em cling may
man nhan dugc tién hod trg ciia mot s6
nha hdo tam, trong d6 ¢ SHB.

Ngay khai gidng, dai dién Ngan hang da
dén dong vién, trao cho Ngoc 36 triéu
déng tién mat dé em co6 thém chi phi
trang trdi sinh hoat. Ngoc bao, em gi(t lai
mét it chi tiéu, con lai gli vé dé me chia
bénh. “Dén tan bay gid, déi lic em van
tudng viéc minh c6 thé ra Ha Noi hoc dai
hoc chi la mét gidc mo khéng cé that. Khi
em tinh giac, moi th(r sé bién mat”! “Bay
gid em sé ¢6 gang hoc tap that t6t dé
khéng phu ldong mong mai clia me cling
nhu clia cdc manh thuong quan da gidp
d& me con em trong lic khé khan nhat” -
Ngoc chia sé.

Khi t6i héi: Ly do gi khién em theo hoc
nganh Bao chi? M3t Ngoc tr& nén xa
xam:“Em mong mudn sau nay cé thé tré
thanh mot phéng vién t6t, viét bai kéu
goi su gilp d& nhiing ban c6 hoan canh
khé khan nhu em, dé cac ban dy cling c6
co hoi dugc budc chan vao giang dudng
dai hoc”

hekkskekskskskskksk ik

Chia tay Quyén va Ngoc - nhiing chang
trai, c6 gdi c6 hoan canh khé khan va kha
ddc biét, toi udc ao tat ca nhimng chang
trai c6 gai 8 moi mién dat nudc da vugt
kho, hiéu hoc va quyét tam thay d6i cudc
ddi nhu ho déu nhan duoc su gitip dé clia
cac nha ho tam, cdc manh thudng quan
nhu vay.

Chéng c6 ly do gi ma chung ta lai khéng
chung tay viét tiép nhimng uéc mo nhu
vay, phdi khéng Quy doc gia?m
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udng vé cong dong, tham nhuan truyén thong

“Uéng nudic nhd nguédn’vabén on dap nghia cling

nhu san sang chung tay gitip d& cachoan canh kho
khan da tr thanh truyén théng van hoa, trach nhiém xa hoi
trong moi hoat déng clia SHB trong 26 nam qua.

Tiép nGi truyén théng d, tirdau nam 2019 dén nay, budc

TirNa Méo - tam diém chan thién nguyén cia ngudi SHB da in dau nhiéu nai trén

cta tran i quét tai
Thanh Héa dén cac ban

cacvung mién cliaTé quéc, tirvung rén |G Tay Bac, rén bao
mién Trung dén cuc Bac hay cuc Nam clia T6 quéc.

viing cao bién gi6i tinh N&i bat trong nhiing hanh trinh thién nguyén d6, c6 thé
Son La hay ving cuc k& dén cac chuong trinh:“Tét sé chia - Xuan sum vay’;“SHB
Nam cta T6 qudéc, tur Chia sé yéu thuong - Thap sang tuong lai” cia toan thé
daunam 2019 dén nay CBNV SHB véi viéc trao tdng hon 300 ngoi nha tinh nghia
budc chan thién cho cac gia dinh c6 c6ng véi cach mang tai Can Tha, xay

dung 20 can nha tinh nghia cho nhiing gia dinh cé ngudi
than truc ti€p tham gia vao chién dich taiThanh ¢ Quang
Tri ndm 1972 hay chia sé khé khén véi déng bao vung It
Thanh Héa va ting qua cho cac diém trudng kho khan
trong ngay khai gidng nam hoc méi.

nguyén ciia nguci SHB
da in dau moi noi, néi
dai thém nhiing cung
duong thién nguyén.
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Theo d6, ngay tir dau nam, gan 2.000
suat qua tinh nghia ctia SHB da dugc
Ngan hang trao tan tay cac gia dinh c6
hoan canh kho khén tai nhiéu huyén
vung sau, vung xa thudc 15 tinh thanh
trén ca nudc. Mot doan cong tac thién
nguyén hién cda Ngan hang da mang
600 suat qua, tri gia moi suat 750.000
déng (banh keo, mi chinh, dudng, mudi
cung tién mat 500.000 d6ng/ho) dén véi
ngudi dan nghéo tai 3 Xa vling cao bién
gidi tinh Son La.

Dac biét, trong chuyén thién nguyén nay,
SHB da truc tiép dén ban Ech, xa Mudng
Coi, huyén Phu Yén, tinh Son La khéo sat dé
xay dung cong trinh Cau ngam tran lién
hop véi téng muic dau tu 550 triéu déng do
Ngan hang tai trg. Cong trinh nay, sau khi
SHB tai trg xay dung da duoc thi cong
dung tién do va thang 6/2019, cay cau da
chinh thiic dugc dua vao st dung trong
niém han hoan ctia ba con xa ban Ech.

Ong Ha Van Minh, dai dién ba con ban Ech
boi hoi trong ngay cay cau dugc khanh
thanh :"Mdi mdy thang trudc, nguai lén, tré
em ching t6i phai bang qua sudi va di
dudng vong qua nui dé dén trudng. Gis cd
cau mdi, ba con phan khai lam. Di lai da rat
dé dang, tré em thi khong con phai 16i sudi
dén truong.”.

Cang tur nhiing thang dau nam nay, véi
chuong trinh “Chia sé yéu thuong - Thap
sang tuong lai’, SHB da phéi hop véi Dai-
ichi Life Viét Nam trao tang 330 xe dap
tri gia 550 triéu dong cho cac em hoc
sinh gidi cd hoan canh kho khan trén dia
ban cac tinh: Ha N6i, Quang Ninh, Hai
Phong, Ha Nam, Hung Yén, Ninh Binh va
Tuyén Quang.

Khong gidu ndi niém vui sudng khi cham
tay vao chiéc xe dap mdi, em Bli Thanh
Huong (trudng THCS Thai Long, tinh

Tuyén Quang) hdo huc: “Tu lau em da
udc ma minh c6 mot chiéc xe dap dé di
hoc. Hdm nay uéc mo ay da thanh hién
thuc. Em that su rat vui khi nhan dugc
moén qua y nghia nay...”

Trong dip khai gidng ndm hoc mdéi 2019,
tai cac diém trudng: Trudng THCS xa Trung
San, Trudng tiéu hoc xa Kim Quan, Trudng
tiéu hoc xa Trung Son (thudc huyén Yén
Son, Tinh Tuyén Quang), dai dién SHB Chi
nhanhTuyén Quang da trao tdng 100 triéu
déng hoc bdng va xe dap cho cac em hoc
sinh c6 hoan cadnh khé khan.

Dac biét, chung tay véi dong bao viing tam
diém | quét, sat 16 dat tai Thanh Hoa, doan
thién nguyén ctia SHB do ba Ninh Thj Lan
Phuong - Phé Téng Gidm déc SHB dan

dau, da@ mang hang tram suét qua y nghia
tri gid 716 triéu dong dén vai ba con viing
|G huyén Quan Son, truc tiép tham hoi va
ho6 trg 43 gia dinh c6 nha bi sap, G cuén
troi, méi suat 10 triéu déng, 13 gia dinh c6
ngudi chét, mat tich, méi suat hd trg 5 triéu
doéng; 5 gia dinh c6 ngudi bi thuong, méi
sudt 3 triéu dong.

Doan con trao tang Trudng Tiéu hoc Na
Meéo 400 b6 déng phuc hoc sinh, tang
diém trudng ban Son 80 bd ban ghé hoc
sinh, 5 bO ban ghé gido vién, 6 bang den,

1 tivi, 1 may vi tinh, T mdy in, 3 mdy loc
nudc, 75 bo sach gido khoa, 1.000 cudn
V& Véi téng tri gia hon 200 triéu déng
nham giup thay c6 va cac em hoc sinh
khong bi gidn doan viéc day va hoc trong
mua khai giang méim

“Dén on dap nghia” va “Uéng nuéc nhé nguon”, ciing ti
dau nam dén nay SHB da danh 20 ty dong xay dung hon 300
ngoi nha tinh nghia cho cac gia dinh c6 cong véi cach mang
tai thanh phé Can Thg, 20 cin nha tinh nghia tai Thanh co6
Quang Tri.

Trugce do, trong cac nam 2017 - 2018, SHB da trao ting 30
can nha “4m tinh déng d6i” cho cac chién si Thanh c6 Quang
Tri c6 hoan canh dic biét khé khin tai nhiéu tinh thanh trén
ca nuGc; dong gop 2 ty dong cung Ban chi dao Tay Bic xay
28 nha tinh nghia, ting 12 so tiét kiém va trién khai nhiéu
hoat dong y nghia khac nham tri 4n ngudi c6 cong véi cach
mang hién dang gap kho khan trong cudc song tai cac tinh
Cao Bang, Lao Cai, Thanh Hoa, Nghé An.
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VE CHUNG TOI

Thang 5/2017,
ma doc Wan-
nacry bung phat
trén toan thé gisi
vaViét Nam ciling
la moét trong
nhiing Quéc gia
hiing chiu nhiéu
thiét haitirvu
tan céng nay: Ma
docWannacry da
dotnhap trén
230.000 may tinh
vatheo tinh
toan, con sé thiét
hai da lén téi
hang ty USD.
Ngan hang Sai
Gon - Ha Noi
(SHB) da chéng
lai ma doc
Wannacry nhu
thénao?Pola
cau chuyén ma
phong vién SHB
NEWS muén ké
lai trong bai viét
nay.

54| SHB NEWS - S6 2/2019

BAO MAT NGAN HANG:

~ NGHE CUA NHUNG
“CHIEN BINH” THAM LANG

CUOCHOP LUC NUA DEM

Anh Nguyén Phuong Quan - Phé Giam déc
phu trach Trung tam An toan bao mat cong
nghé (Kh&i CNTT) SHB nhé lai dém hop khan
cap tai Hué dé dua ra phucng an bao vé toan
hé thong SHB d6i vai suhoanh hanh cliama
doc Wannacry tai Viét Nam.

Quan cho biét, mua he 2017 ca thé gidi diéu
dung truéc ma doéc Wannacry dugc phat
hanh bdi nhém hacker Shadow vao ngay
14/4, cung véi cac cong cu khéac dudng nhu
phan ctia Co quan An ninh Quéc gia Hoa Ky.
Wannacry khai thac 16 héng bado mat clia hé
diéu hanh Windows, vén dugc sir dung réng
rai trén toan cau. Sau khi tham nhap duogc vao
hé théng may tinh, Wannacry ma hda toan b
drliéu quan trong trong may tinh va yéu cau
chlinhan gti tién chudc dé gidi méa, dong thoi
Wannacry tim céch lay lan sang cdc mdy tinh
ngau nhién khac.

Trudc nguy g an ninh thong tin cdia SHB bi
de doa giéng nhu cac doanh nghiép khac,
Trung tam An toan bdo mat cdng nghé cla
SHB dang c6 chuyén cong tac tai Hué da té
chic cuéc hop khan ngay trong dém tai
khach san, tap trung dua ra cac phuong an déi
pho. Nhiéu gidi phap khan da dugc ban bac
va cudi cing, mét phuong an kha thi nhat da
dugcchét”lic nlia dém. Lanh dao khoi CNTT
da phé duyét thuc hién ngay lap tuc.

B QUANG HAI

Ngay trong dém,“lénh”"thuc hién cac gidi phap
bao mat da duoc lap tuc trién khai. Va sang
s&m hom sau, hon 100“thd linh” IT tai cac Chi
nhanh SHB da nhan dugc “Iénh” kém theo
phuang an trién khai phong chéng Wannacry.
T6i bubi trua ciing ngay, han 6.000 may tinh
clia SHB da duoc cap nhat ban va 16i hé diéu
hanh Windows tir Microsoft.

Nguyén Phuong Quan noi: Hom do la ngay
nghi cudi tuan, da s6 cac can bo cong nghé
théng tin trén hé théng khéng phai téi nhiém
s& lam viéc. Nhung ngay sau khi nhan dugc
yéu cau phai ngay lap tlc chong lai su tan
cong clia ma doc nay thi gan nhutoan bé can
b6 CNTT trong va ngoai nudc déu co mat tai
nhiém s& thuc hién ké hoach. Diéu dac biét
13, trong suét nhimg dién bién phuc tap sau
dd cla vy phét tdn ma doc Wannacry, hé
théng clia SHB van an toan va hoat dong
binh thuong.

NHUNG“CHIEN BINH”THAM LI?\NG

NGi vé cong viéc tham lang cta cac “chién
binh” chuyén méng bao mat SHB, Nguyén
Phuang Quan cho hay: Chéng lai vu ma
doc Wannacry trén day chi la mot vi du
trong khéi lugng nhiém vu thudng xuyén,
lién tuc clia ho. Hang ngay, hang thang va
hang ndm, Team bdo mat thuong xuyén
ban rén véi hang nui cong viéc khac, dac
biét Ia cc du an trong diém lién quan dén
nhiém vu ctia ho. C6 thé vi du nhu du &n




ching chi bdo mat Thé quéc té PCI DSS.

PCI DSS la tiéu chudn an toan bat budc déi véi
cac t6 chuc tai chinh - néu muén phat hanh Thé
Qudc té Visa, MasterCarrd. Chuan an toan nay
bao gém 12 tiéu chuan I6n bao ham 220 tiéu
chuan nho han vé ciing khét khe. D& dap (ing
yéu cau PCI DSS, anh va cac dong nghiép da phai
lam viéc lién tuc trong suét 16 thang.

Khong chicd Trung tdm bdo mat ctia Ngan hang,
Trung tam Thé va cac don vi khac da phai cing
phdi hop “tac chién”véi muc tiéu la dap tng day
du 6 nhom yéu cau ctia PCI DSS, bao gém: Xay
dung va duy tri hé théng mang bao mat, bao vé
di liéu thé thanh toan; xay dung va duy tri an
ninh mang; xay dung hé théng kiém soat xam
nhap; theo déi va danh gia hé théng thudng
xuyén; ban hanh chinh sach vé bao vé thong tin.

“Diém kho khan cua viéc khai trién va ap dung
bat c(r tiéu chudn nao ndm & chd duy tri nd chur
khong ndm & chd trién khai, nhat 1a véi PCI-DSS.
Day la tiéu chudn vé tuan th bdo mat. Nhung
nam 2016, SHB la Ngan hang thir 5 tai Viét Nam
da nhan ching chi PCI-DSS nay’, Nguyén
Phuong Quan cho biét.

Theo Quan, don vi bdo mat clia cac Bank giéng
nhu mét chiéc“phanh”. Néu“nha” ding luc, diing
dung ché sé gitp cho t6 chiic an toan va dat hiéu
qua cao. Trdi lai, néu khdng diing sé tré thanh rao
can dai vai viéc quan ly, van hanh hé théng.

Cac"chién binh”lam céng tac bao mat thi cho
biét, bdo mat tai Ngan hang la cong viéc quan
trong nhung tham lang. Tai Trung tdm Bao
mat ctia SHB, méi can bd thudc mot nhom,
l[am moét cong viéc riéng. C6 nhiing nhom
chuyén biét vai “ngudi quan sat”. Cong viéc
cla ho la phai giam sat an ninh hé théng
CNTT 24/7, phat hién nhanh chéng céc sy
kién an ninh théng tin, truy tim ngudn géc roi
xU ly dé ngan nglfa né trd thanh su ¢é an ninh

thong tin. Lai c6 nhém chuyén danh gia, kiém
tra cac hé théng CNTT méi khi c6 thay déi
hoac trién khai méi dam béo lam sao giam
thiéu nhing diém yéu, 16 héng bao mat dé
khi dua vao van hanh khéng xay ra su ¢é béao
mat khéng mong muén. Cing cé nhiing
nhém chuyén thd vai “cdnh sat mang™
Thudng xuyén kiém tra, danh gia cac hoat
dong CNTT c¢6 tuan thu theo dung quy dinh,
quy trinh hay khong va kip thai phat hién ra
cac diém khong phu hgp va khuyén cao khéc
phuc ngay sau do.

“Minh phai lam tét hai phan: M6t 1a noi tai
minh khoe, dé khang t6t. Hai la phai phong
thu ch déng tu bén ngoai. Muc dich la gidm
thiéu t6i da cac rdi ro mét an toan théng tin va
muc dé anh hudng néu xay ra su ¢ an ninh
thong tin”- mét “canh sat”Trung tam Bao mat
SHB cho biét.

Thanh lap trndm 2013, cho t&i nay Trung tdm
An toan bao mat Céng nghé SHB chic6 9 cén
b6 nhan vién nhung phai cham lo cho “cé xe”
hon 5.000 thiét bi, 7.000 con ngudi, hang triéu
khach hang. Vai khéi lugng d6 s6 d6, cac can
b6 trung tam ludn trong tadm thé “chién dau”
24/7.Don vi nay vUa trién khai thanh cong du
an Chéng that thoat di liéu nham chéng lai
viéc cac dir liéu nhay cdm clia SHB ¢6 thé bi
truyén ra bén ngoai, dac biét la bi mat clia
khach hang.

Téi day, don vi sé thuc hién ti€p dy an Phong
nguia tan cong co chu dich - APT, sir dung cong
nghé tri tué nhan tao va machine Learning dé
nhanh chéng phat hién, ngan chan cac su c6, cac
cudc tan cdng co6 cha dich nham vao SHB, déc
biét [a khi cac hé thong phong thu truyén théng
nhu tudng IGa, IPS, Antivirus khdng thé phat
hién. Tiép dén la du an Quan ly thiét bi di dong
cho doanh nghiép gitp can bd ngan hang cd thé
lam viéc tlr xa trén thiét bi di dong clia minh mot
cachantoanm

‘ ‘ “Néu vi hé
théng CNTT
nhu mét “co6 xe”
thi b6 phan Bao
mat cong nghé
chinh la chiéc
“phanh” cua co
xe do s ay.
Nhiém vu cua
“phanh” 1a dam
bao cho co xe
van hanh an
toan nhung
khong dugc lam
anh huéng téi
qua trinh van
hanh cua t6 chic
bd may”

(Nguyén Phuong
Quan - Pho Gb

phu trach Trung
tam An toan bao

mat SHB) 'Y
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Nhd nhiing ngay xua

anh trai, con téi thi vo cling thich thd, nhat
la khi dugc anh dan di tham quan Ngan
hang TMCP Néng thén Nhon Ai - noi anh
dang lam viéc. T6i nhu bi mé hoac bai nhiing
con s0, s6 sach ké toan, bang can déi va
nhling cong viéc van phong ma cac c6 chy,
anh chj dang lam.Téi lan la lam quen va xin
thir phu gitip. Sau d6, vi qua yéu thich céng
viéc ban gidy mac du toan nhiing con sé kho
khéc, toi da xin Téng Giam déc luc do la thay

Nguyén Van Duyét - Téng Giam ddc dau tién
cta Ngan hang (Gidng vién Truong Pai hoc
Can Tho) cho téi dugc di lam ban ngay va
ban dém tiép tuc hoc Dai hoc dé vira c6 kinh
nghiém thuc té viia c6 bang Dai hoc.

NHON Al

nhat la ngudi c6 nghiép vu chuyén mon
rat hi€ém. Do nhan su thiéu, can phai diéu
chuyén hé trg qua lai khi c6 ngudi nghi
dot xuat nén t6i ludn la ngusi dugc thay
thé& méi khi vi tri nao d6 thiéu ngudi. Va roi,
¢ lan t6i dugc diéu dong sang lam tha
quy kiém céng viéc kiém ngan. Tai day, toi
lai phai hoc lai tir dau nhu kiém ngan,
nhan biét tién that tién gia, phan loai tién
du tiéu chudn luu théng va khong du tiéu
chuén luu théng, déng bo tién. Luc ay, téi
sg nhat 1a nghiép vu thu déi ngoai té,
phan biét cac loai ngoai té that, gia. Tat ca
cdng viéc déu phai hoan thién trong ngay
va déu lam thu cong.




Sau mot thai gian khi da quen véi
cong viéc clia tha quy, téi lai dugc
thir thach & vi tri khd hon véi mét
cong viéc hoan toan méi ma sau
nay trd thanh duyén ng véi t6i do
[a tin dung.

Tin dung la céng viéc vat va va
thuong uu tién danh cho nam
nhung khéng hiéu sao t6i lai gén
b6 vai né dén tan bay gio. Ngoanh
dau nhin lai chang duong da di
qua, ti phai cdm on anh téi - nguai
thay dau tién da day toi lam tin
dung nhu thé nao.

Ngay d6, lam tin dung khoéng chi
phai tim kiém khach hang cho vay,
ma con thuc hién ti khau dau dén
khau cudi tat ng va giai chap. Khach
hang cha yéu ctia Nhon Ai da phan
ld nong dan trén dia ban Phong
Pién réng 16n nhu: Quan O Mén,
Quan Chau Thanh nay la Quan Gai
Rang, Phong Dién. Vi la viing séng
nudéc nén cé nhiing dia ban c6 song
ngoi nga 6, nga 7. Phuong tién di
chuyén dé thdm dinh chi yéu bang
thuyén may. Viéc di lai tuong doi kho
khan nhung con ngudi noi day lai rat
chan chat, dé mén...

T6i nhd, binh thudng ngay lam viéc
khi dy dat dau tir 7h sang nhung tur
6h séang, ngudi dan khdp noi da dé
vé, xép thanh hang dai chd dén lugt.
Méi lan muén mai khach hang,
chung t6i phai dung loa goi tén
tung ngudi. Mot ngay chung toilam
80 - 100 b6 ho6 so tin dung va tat ca
déu viét bang tay hodc danh may
ch(t. B¢ la tinh trang chung cua cac
Ngan hang trén dia ban ngay ay.

Vat va la thé nhung khong hiéu toi

yéu nghé hay nghé yéu téi ma sau
han 25 nam, t6i van gén bo véinéd
nhu méu thit ctia minh. C6 nhiing
lic gap khé khan, téi ciing tudng
chiing minh khéng thé vugt qua
va sé chia tay v&i cong viéc tin
dung nay. Thé nhung, duyén ng
van con do...

Cong viéc clia toi e thé tréi qua cho
dén thoi diém nam 2005, Ngan hang
Nha nudc khuyén khich cac Ngan
hang TMCP néng thon tang von,
chuyén d6i lén Ngan hang dé thi. Ban
dau, chiing t6i that su rat lo 1ang. Thé
nhung, ngay tU khi dugc gap nguci
nhan si ménh tiép budc cho su
chuyén déi ctia Ngan hang néng thén
Nhon Ai - 6ng D6 Quang Hién (nay la
Chutich HBQT SHB), chuing t6i da cdm
nhan dugc sur tin yéu va thay an long
dén ky la. Ong la ngudi c6 tham vong
16, cé tai, co duic, cd tAm va cd tam. ..

Ong da gitp chiing téi truéng thanh
hon bang nhiing khéa hoc, chuyén
d6i turtl, xay cho chung t6i niém tin
viing manh vao ngdi nha SHB nai
lien Sai Gon - Ha Noi v6i cam két
khéng bd roi thanh vién nao tu
Nhon Ai. L&y Nhon Ai lam géc cho
SHB ngay hém nay, 6ng da tao diéu
kién gitp cho chung t6i hoa nhap &
moi trudng mdi chuyén nghiép haon,
hién dai hon.

T6i la ngudi may man dugc sinh ra tur
Nhon Ai va truéng thanh tir SHB.
Chinh ngéi nha nay - SHB da dem
dén cho t6i niém tin vao cudc song,
hanh phuc va tai chinh én dinh.

Néu dugc td6 mau cho SHB t6i van
luébn muén chon mau dé - mau clia
chién thangm

T6 4m cta chi Tran Thi Hoang Kim -
Giam doc PGD Tran Pht - Chi nhanh Can Tho

‘ ‘ Nam 2005, Ngan hang

Nha nuéc khuyén khich
cac Ngan hang TMCP nong
thon ting von, chuyén doi
1én Ngan hang do thi. Ban
dau, chung t6i that surat lo
ling. Thé nhung, ngay tii
khi dugc gap ngusi nhan
stiménh tiép budc cho su
chuyén doi cia Ngan hang
Noéng thon Nhon Ai - 6ng
D6 Quang Hién (nay la
Chu tich HbQT SHB),
chung t6i da cam nhan
dugc su tin yéu va thay an
long dén ky la!

(Tran Thi Hoang Kim -

Giam d6éc PGD Tran Phu)
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NHIP CAU BAN POC

CUNG BAN DOC
Ban Bién tap SHB NEWS xin
chan thanh cdm on sy cdng tac
clia céc cdng tac vién trong va
ngoai hé théng SHB, cac Khai,
Trung tam, Phong Ban Hoi s&
va cac Chi nhanh, Bon vi kinh
doanh trong va ngoai nudéc da
cung cdp thong tin, viét tin - bai
cong tac cho SHB NEWS.

Su cdng tac cla cac anh, chi
trén toan hé théng khong chi
gitp SHB NEWS tr& nén phong
ph, da dién, hdp dan vé noi
dung ma con la co s& dé SHB
NEWS ti€p tuc nang cao chat
lugng, d6i mdi ti ndi dung dén
chét lugng tham my clia 4n
phdm, thuc hién tét nhiém vu
[a mot kénh thong tin hitu ich
cla SHB.

Ban Bién tap SHB NEWS xin
chan thanh cdm on sy quan
tam, hé trg c6 hiéu qua clia cac
anh, chi va mong mudn tiép tuc
nhan dugc su quan tam hon
n{fa cla cac anh, chi!

Kinh chuc cac anh, chi déi dao stic
khde, hanh phuc va thanh cong.

Xin tran trong cam on!m

BAN BIEN TAP
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? BAN DOC HOI - SHB TRA LOI )

Héi: Téi dugc biét SHB dang c6 géi uu dai lén t6i 5.000 ty dong danh cho
khach hang ca nhan. Tuy nhién, téi chua ré déi tugng ap dung, diéu kién va
Igi ich chi tiét ctia g6i uu dai nay nhu thé nao.

Kinh mong Quy Ngan hang cho biét thdng tin cu thé?

Tra 16i: Ngan hang SHB xin chan thanh cdm on Quy Khach hang da quan tam dén
goi tin dung uu di nay. SHB hién dang trién khai g6i 5.000 ty déng uu dai“Kinh
doanh khdi sac - An tam phét tai” danh cho khach hang ca nhan vay vén san xuat
kinh doanh. Thai gian dp dung uu dai la tir nay t6i 31/12/2019 hodc khi hét han mic
chuong trinh véi uu déi dac biét danh cho khach hang.

Dai tugng va diéu kién tham gia chuong trinh uu dai bao gom:

o Khach hang ca nhan vay vén phuc vu muc dich san xuat kinh doanh.

o Khach hang gidi ngan trong thai han clia chuong trinh.

Khach hang quan tam chuong trinh sé dugc SHB tu van, gidi thiéu goi uu dai phti hop
thudc mot trong 03 géi uu dai sau:

GOITAI CHINH BEN VUNG

o Laisuat uu dai chitir9.5%/ nam

o Bién do6 sau uu dai chi tir 3%/nam

Dac biét c6 thém uu dai véi khach hang cé khoan vay tir 01 ty déng va thai han tir 24
thang tr& 1én:

o Tang t6i da 10.000.000 dong phi nam dau bao hiém Daiichi;

o Tang 100% phi nam dau bao hiém Bao AnTin

GOI TAI CHINH KHO1 SAC

o Giam thém 0.1%/ nam lai suat uu dai

o Mién phi quan ly tai khoan thau chi, mién phi phat hanh va phi thugng nién thé
tin dung, phi phat hanh thé ghi ng noi dia (Géi tai chinh khdi sdc dp dung thém uu dai
vGi khdch hang vay thém tin chdp, vay thdu chi hodic phdt hanh thé tin dung quéc té)

GOI AN TAM PHAT TAI

o Giam lai suat [én t6i 0.5%/ nam

o Tang 0.1%/nam l3i suat tién guii tiét kiém

® Mién phi phat hanh, phi thudng nién thé tin dung

(Goi An tam phat tai ap dung thém uu dai véi khach hang st dung thém san pham
bao hiém clia d6i tac SHB)

DE biét thém thong tin chitiét, Quy khach vui long truy cap website www.shb.com.vn
hodc lién hé s Téng dai dich vu khach hang 24/7 SHB Hotline: 1800 58 88 56.

Quy khach ciing c6 thé dén truc ti€p cac diém giao dich ctia SHB tai cac dia phuong
dé dugc hudng dan va hé trg chu ddo nhat.

Cam on Quy khéch da ludn tin tudng st dung nhiing san pham, dich vu ctia SHB!m
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