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GIAI PHAP GOI BIEN THOAI TREN NEN TANG KY THUAT SO




PHAN I
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

- A A A kY .
Yéu cau ve Ho so chao hang

Hé so chao hang phai duge 1ap thanh 02 ban (01 ban géc + 02 ban sao), déng trong
phong bi ¢6 niém phong va phai dugc giri t6i dung dia diém trudc thoi gian quy dinh trong
hé so yéu cau chao hang.

Hé so chao hang duoce dong trong phong bi riéng biét. Bén ngoai phong bi ghi rd: Hb so
chao hang: “Giai phap goi dién thoai trén nén tang k¥ thuat s6”’

Hé so chao hang phai ¢ ddy di cac ndi dung sau:

0]

Don chao hang: Phai ¢ chir ky cua ngudi dai di¢n theo phap lut cua cong ty hodc
ngudi duge uy quyen (Cé giay uy quyén kém theo);

Bang chao gia chi tiét (phai chao day du s luong, chung loai, Xuit xir, gia trudc
VAT, gia sau VAT...) theo nhu Phin II Muc 1 cua hd so yéu cu;

Ban sao Gidy phép dang ky kinh doanh (C6 linh vyc kinh doanh lién quan dén
hang héa cung cap);

Hiéu lyc cia H6 so chao hang téi thiéu 60 ngay ké tir thoi diém 15h00° ngay

2 F 1 412019,

Ghi rd tén nhan hi¢u, xuat xir hang hoa kém theo; Nha thau phai c6 cam két cung
cap hang hoéa c6 day du CO, CQ hgp l¢;

Pon gia dugce tinh bang tién Viét Nam dong;

Pon gia chao trén co so cung cap dich vu goi giai phap goi dién thoai trén nén tang
k¥ thudt s6 tai Phan I1;

C6 von diéu ¢ tdi thiéu 05 ty dong:

Don vi phai cé t6i thiéu 05 ndm kinh nghiém trong linh vuc cung cép dich vu géi
giai phap goi dién thoai trén nén tang ky thuat sd;

Pon vi phai c6 tox thiéu 03 hop dong cung cp géi giai phap goi dién thoai trén nén
tang ky thuat sé (IP Phone) da trién khai thanh cong trong 3 nam gan nhat moi
hop dong ¢ g:a tri khong thip hon gla chao thau; Quy md, pham vi da trién khai
tuong duong véi quy mo, pham vi trién khai tai SHB.

bon vi cung cap thu hd trg cua hang hodc dai ly Uy quyen cta chinh Hang dé dam
bao san pham chao gia 1a hang chinh hing va duge sy hd tro cia hing trong sudt
qué trinh tham gia chao gia, thuc hién Hop dong ciing nhu trong thoi gian bao
hanh;

Don vi cung cap gidy t& chig minh mdi quan hé véi hang san xut;

Don vi phai néu rd phuong phap td chirc hd tro k¥ thuat trong hd so chao hang (bd
tri nhan su, phuong phap lién lac, quy trinh xir Iy yéu cau hd tro ky thudt) khi c6
yéu cdu cua Bén Mua;

Cam két chap nhdn va md ta dap (mg céc yéu cau vé k¥ thuat, chat lugng, theo yéu
cau tai Phan 11 cua Hb so yéu cau chao hang;

Cam két chap nhan yéu cdu vé diéu kién tai chinh thuong mai theo yéu cau tai
Phan I ctia Ho so yéu cau chao hang;

Cam két bao hanh va hd tro k§ thudt khi hang héa c6 su ¢d do 13i ciia nha san xuét
gay ra cho Bén Mua theo yéu cau tai Phan IT cua H6 so yéu cau chao hang;

Cam két dam bao san phdm chao gid 1a san phdm nguyén ban, nguyén dai, nguyén
ki¢n cua nha san xuat;



o Cam két trach nhiém ctia don vi cung cap vé san pham chao gia ddi vai cac khiéu
kién ctia bén thir ba.

Thoi gian va dia diém ndp Hd so chao hang

Thoi gian: truée 15h00° ngay 477/, ££./2019. (HS so s& duge mé cong khai ngay sau khi
hét han ndp ho s0).

Pia diém: Trung tim mua sém, Ngin hang TMCP Sai Gon Ha Noi, tang 3, Toa nha 81
Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi (Lién hé Anh Nguyén Anh Ding, Dién thoai
0438223838 may lé 2929, DD: 097.6365.688). Moi Ho so chao hang giri tdi sau thai diém
néu trén déu khong cé gia tri.



PHAN II: YEU CAU CU THE

1. Pham vi cung cap

STT Danh myc hang héa Moti
BO GIAI PHAP GOQI DPIEN THOAI TREN NEN TANG KY THUAT SO THONG QUA
I | PUONG TRUYEN WAN ==
Giai phap goi dién thogi trén nén tang | ... ; — ——
| 1.1. | k9 thuat s& théng qua dudng truyén Giai 1 Bao gém tron bd giai phdp va h¢ thong
wan (IP Phone) phép quan ly cudc goi dién thoai trén nén tang
- o k¥ thudt s (nén tang IP).
2. |DICHVY
Dich vg|1cai dat, trién khai, cau hinh, Bao gdm ton bé céc dich vu phan tich,
2.1. | phat trién giai phdp IP Phone dap Géi I | dénh gid, cai dat, thiét 1ap tham s, phat
{mg cdc yéu cau cuia SHB trién, kiém thir va nghiém thu giai phap
2.2, | Xay dung tai liéu ky thuét Géi 1
Dich vu dao tao va chuyén giao cong
2.3. S ok i Goi 1
nghé. kién thirc
>4 | Bao hanh va hd trg k§ thudt Nim 1
hs Dién thoai IP Phone Chiée | 2500
|

2. Yéu ciu dbi voi giai phap IP Phone

2.1. Yéu cau dat dwge muc tiéu

Thay ddi nén tang goi dién thoai, tir truyén thdng Analog sang ky thuat s théng qua
ha ting duong truyén wan c6 sn cia SHB nhim tiét kiém chi phi goi dién thoai noi
bo.

Quan ly tap trung toan bo hé thong tdng dai, dién thoai IP, quan ly tap trung toan bd
cac duong dién thoai goi ra/vao.

Cong cu, bao cdo quan tri, bao cdo tinh cude phi goi dién thoai téi tirng may lé ndi bo.
Trién khai hé thong IP Phone tan dung ti da ha ting, hé thdng dién thoai dang c6 tai
SHB nham muc dich tiét kiém chi phi, tranh lang phi tai nguyén.

Giai phap phan mém va thiét bj cta hang cung cip phai la cua céc nudce thude: Chau
Au, My, Canada, cdc nuéc khu vue Trung déng, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore.
Hodc truong hop phan mém do nha cung cap tu phat trién thi vin phai dam bao sit
dung cdc thiét bj cua cac hdng thudc cac nudce néu trén.

Giai phap dép (g dugc nhu céu sir dung cho khoang 5000 ngudi ding va cé kha nang
ma rong dap ng nhu cau sir dung cho 10000 ngudi dung.




2.2. Yéu cau ky thuit

eI

® | chitiét | phap dé xuit

Méta | Ciu phin
dap tuong (g
cua giai

Yéu ciu kién truE hé th ng

Nha thau phai dé xuét kién tric tong thé vé giai phap dé xudt cho SHB.

1.2 | Nha thiau mé ta chi tiét timg thanh phén trong kién tric tong thé.
1.3 | M6 ta chi tiét céc tiéu chudn vé bang thong cho mdi cudc goi
2 | Yéu clu vé chirc niing
C6 chuyén cude goi, nhic hg may, do chudng theo nhém, giir cude goi,
2.1 | cude goi chd, goi ra, goi ndi b, hd trg cac nhén vién lam viée ngoai van
phong
2.2 | Hinh thire cue goi: c6 thé sir dung dién thoai hodc soft phone cai trén
may tinh
2.3 | C6 chirc nang cip ma cho mdi ngudi dung khi thyc hién cude goi
Co chirc ndng thiét 13p gidi han cho mdi diém Chi nhénh dugc thyc hién
2.4 sO lugng cudc goi dong thoi tay vao yéu cdu ctia timg don vi. Vi dy: CN
A dugc thyce hién dong thoi 8 cude goi di va dén, CN B dugc thuc hién
dong thoi 10 cuge goi di va dén.
Doi vai cudc goi dén: Gitr nguyén cdc s6d ién thoai dai dién tai cac diém
giao dich cia SHB; )
2.5 | Péi véi cude goi di: ¢6 chirc nang dinh tuyén wu tién lya chon sé dién
thoai ctia nha cung cép dich vy chi phi thép
C6 chire nang ghi 4m tat ca cdc cude goi di va cude goi dén; ~
2.6 | Tim kiém d& dang céc doan ghi am cho céc s8 goi ra vao; \3}'
Xuat file ghi 4m va nghe lai doan ghi am d& dang duéi céc dinh dang 3\\’
phd théng: mp3, wav, wma.. j_N“
Chire nang tinh cude cude goi Tinh cude theo timg s6 may lé, theo ma 0 PH
2.7 | goidi¢n -.ﬁp cho timg ngudi ding, theo nhém may 1, nhém nguoi ding 4 Nﬁ
v@i thoi gian tinh cude theo hang thang hodc mét khoang thoi gian tiy BE.
bién theo yéu céu. %
2 8 . 5 . 4 . . » -:‘f"
. Bdo cdo: hé rhéng dura ra céc loai bdo cdo quan tri, bdo cdo tinh cude...
3 Yéu chu trang bj vé IP Phone va tin dung toi da ha tﬁng cic tfmg dai .
dang ¢6 tai SHB
Dua vao hjén trang cdc léng dai dang cp tai SHB, pha thau dé xuat _viéc
3.1 | tan dung tdi da cac tong dai dang c6, d6i v6i cac tong dai khong thé tan
dung duge, s trang bi dién thoai IP Phone dé ngudi ding sir dung
3.2 | Dién thoai IP Phone la loai hé trg cip ma sir dung cho hai ngudi ding c6
. thé ding chung trén mét dién thoai
|
- 3.3 | S lugng dién thoai IP Phone yéu cu: 2500 chiéc
4 | Tham sé hé thong i
4.1 | Ung dung quan tri tong dai tap trung phéi dugc tham sb héa cai dat hé -
théng ltc ban ddu va duy tri, phét trién trong tuong lai.
Nha thau cung _cﬁp tong hop tit ca cac tham sé hé thong khi cai dat, thiét
4.2 | 1ap h¢ thong tong dai. [:)6i voi nhimg tham s hogc user mac dinh ma
nha thdu khong cung cép thong tin, khi trién khai h¢ thong hacker lgi
dung nhimg tham sé/user mac dinh d6 dé tan cong h¢ thong tong dai giy
F



ra thiét hai vé tai chinh cho SHB thi nha thau phai chju trach nhiém.

|

Giao dién va ngon ngir

i

| Hé thong phai cé giao dién truc quan dé theo dai, gidm sét hoat dong cua

hé thong nham xac dinh duoc tién trinh nao bi 161, bi cham dé c6 bién
phap xur 1.

3.2 | He thong sé hé trg da ngdn ngir, da Qudc gia cho tit ca cac chirc ning
3.3 1 He théng hd trg luu trir thong tin ngudi diing
6 | Quan tri va bao mét hé thong
Nha thiau mé ta chi tiét kha nang bao mat hé thong, bao gom nhung
. khénb giGi han:
| 6.1 Tuén thu cdc tiéu chuén bao mat.
- Ma hda dir ligu
- Truyén tai dir liéu trén mang
- Nha thau mé ta rd cac tiéu chuan hoc cic phuong thirc bao méat ma
&3 giai phap tudn thi nham dam bao hé thong hoat dong an toan.
- Nha thdu mé ta cac phuong thirc, co ché phong chdng viéc an cép,
lay trém cude di¢n thoai.
Giai phap phai cung cip co ché loggmg va auditing ddi v&i user quan trj
hé thong hoac user dugc phan quyén quan trj van hanh hé thfmg Mo ta
6.3 chi tiét cach thae giai phap thyc hign logging va auditing. Téi thiéu bao
| gom cac thong tin: Thoi gian thyuc hign, ngudi thyuc hién, céc thao tac
| thye hién, két qua
7 | Sao hru, phuc hoi d'ﬁ‘ liéu
Cung_cz‘ip giai phap sao luu va phyc héi cho cdc ciu phan cua hé thdng,
bao gém:-
- Durliéu chira trong co s& dir liéu
7.1 | - Dirliéu dang file
- Phan mém h¢ théng, phan mém (mg dung
; - Cho phép dit lich sao luu dit liéu, cau hinh hé thong
| - Cau hinh hé thong va céc loai dir liéu lién quan khéac
8 | Giam sat, kiém tra, truy vét
Tét ca cac sw kién sau dugc ghi (log) lai:
- Cog g_,ﬁng xac thue nhiéu 1an
- L0| leem soat truy c@p.
- (6 gang két ndi téi nhu‘ng phién 1am viéc khong hop 1¢/hét han.
- Cic thay d6i do ngudi diing tao ra trong qua trinh tuong tic véi hé
8 1 théng. _ . )
’ - Céc ngoai 1€ vé hé thong va truyén dir liéu.
- Thong tin dugce luu trir trong log theo mt dinh dang thudn tién cho
viéc truy Xuat.
- Céc truy xudt vao log dugc gidi han theo thim quyén ngudi str
dunb
- Cdc thong tin nhdy cam khong duge luu trit trong log.
| To: thiéu cac su kién log audit can dugce ghi lai:
- Thoi gian cta sy kién.
8.2 | - Tiéu dé dinh danh (nhu s6 may 1é, ma goi dién, dinh danh ngudi
dung. dia chi IP clia IP Phone)
- Dinh danh loai sy kién va mé td su kién.
H¢ thong phai hé trg ngudi quan tri theo ddi cac hanh dong clia ngudi sur
8.3 | dung trén hé théng mot cach truc quan, diy du thong tin, c6 thé truy Xut

lai dugc cdc hanh dong cua ngudi sir dung da thuc hién theo thdi gian.




2.3. Nhan sy trién khai va pham vi to chirc thwe hién

Thai gian trién khai tir 3-6 théang

1.2 | Nha thiu phai xdy dung ké hoach trién khai tdng thé trong d6 néu ro céc
mdc cin phai dat dugc ctia dy 4n.
Pha.m vi trién khai chia lam 2 giai doan:
Giai doan 1: Trién khai tai 03 diém cta Tru so chinh tai Ha Noi, 12
i3 CN khu vyre Ha Ngi, 1 CN khu vyre Da Ning, 3 CN khu vire H6 Chi

Minh, I Chi nhénh khu vire Quang Ninh.

- Giai doan 2: Trién khai cac CN con lai trén toan quéc cua SHB. Cu
thé danh séch cac CN thudc céc dia ban céc tinh c6 trong phy luc
dinh kém

B
Nha thau cung cép

Uu tién ¢6 cac chimg chi lién quan dén giai phap cta hang.

2.1 danh séch nhén sy trién khai, ho so nang lyc cua
nhan sy bao gom 16i thiéu céc vi tri sau:
2.2 | Giam doc dy én
2.3 | Giam déc dy 4n phai dép tmg téi thiéu céc tiéu chi sau day:
2.4 | 86 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc voice IP T6i thiéu 05 nam kinh nghiém
2.5 | S6 dy 4n trién khai Voice IP trong linh vuc ngén hang da trién khai trén Téi thiéu 01 du an
vai trd Gidm déc. - o
2.6 | Can bd ky thudt
27 | Can b ky thuat du 4n cua nha thiu phai dap (mg t6i thiéu céc tiéu chi F
sau:
2.8 | SO nam kinh nghiém trién khai du dn Voice IP trong linh vuc 1ai | T4 thiéu 03 ndm kinh nghiém
chinh/ngan hang )
2.9 | SO lugng dy én trién khai Voice IP trong linh vyc tai chinh ngén hang | T4i thiéu 01 du 4n
VvGi vai tro 1a can bg ky thuat.
2.10 | Cam két 1am viéc toan thoi gian cho dy 4n
2.11

3. Mo ta hién trang hé thong tong dai cia SHB

Hé thon téng dai tai cac diém giao dich cua SHB dang st dung mot s tong dai thudn analog,
mét s& tong dai hd trg tinh ning voice IP. Cu thé:

 Ghichi

Siemens hipath 3800

Tong dai sir dung nam
2009

Téng dai sir dung nam

1433, T824, TA308, TDA200

1 | Tru sé& chinh Nec SV8300 1 2007
Panasonic TDA600 I Tong dﬁljﬂ&rl dung nam
y v tir 2 S
2| Pon vi kinh doanh (céc CN) Panasonic NS300 T Rl
: Trong s6 cac CN ¢ |
3 | Pon vi kinh doanh (céc CN) PR TUGA. S0 FELP 32 CN tai Campuchia, 3

CN tai Lao




4. Yéu ciu vé thuong mai

5

(Gia cung cap dugc tinh bang ddng tién quy dinh tai Phan II, Myc 4).

4.1. Dong tién chao gid:

4.2. Dong tién thanh todn:

4.3. Phuong thirc thanh todn:
dong cua Bén Ban.

4.4.  Diéu ki¢n thanh todn
- Dot 1: Tam tng 30% trong vong 15 ngdy lam viéc ké tir ngay Bén Ban ban giao
cho Bén Mua céc gidy td, tai liéu sau:
*  Giay dé nghi tam (mg Dot |
* Thu bao lanh thyc hién Hop dong c6 gia tri bing 10% téng gia tri Hop ddng va
¢6 hiéu lyc ké tir ngay phat hanh dén hét ngay hiéu luc cua hop ddng.
- Dot 2: Tam tng 40% tong gia tri Hop ddng trong vong 15 ngay lam viée ké tir
ngay Bén Ban ban giao cho Bén mua cdc gidy to, tai liéu sau:
*  Gidy dé nghi tam (mg Dot 2
* Bién ban nghiém thu chay (UAT) c6 ky xdc nhédn cia dai dién c6 tham quyén
cua 2 Bén
* Nha théu cung cdp cho SHB céc ban quyén phin mém (di kém céc thiét b
phén cimg), cac tai liéu hudng din lién quan va céc khéa dao tao cn thiét.
- Dot 3: Thanh toan gia tri con lai cua Hop déng trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay Bén Bén ban giao cho Bén mua céc gidy to, tai liéu sau:
= Bién ban xac nhan hoan thanh nghiém thu téng thé c6 ky xac nhén cua dai dién
c6 tham quyén ctia 2 Bén;
=  Gidy dé nghi thanh toan Dot 3;
* Hoa don tai chinh hop I€;
* Bao lanh Bao hanh tuong duong 10% téng gia tri Hop dfing.

Bing chao gis chi tiét

Viét Nam dong.
Viét Nam dong.

Chuyén khoan vao tai khoan quy dinh trong Hop

Nha thau trinh bay Bang chao gia theo 2 giai doan trién khai néu trén va chi tiét nhu sau:

STT Hang myc :ﬁ_ lll!.ﬂIg : = o
1 2 3 | a4 5-3*4 | 6=5"%VAT 7=5+6

\8h
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O

PHO TONG GIAM PAC
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