SHB

Dai tac tin cay, gidi phap phi hop

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“BAY BAMBOO LA ME — HOAN TIEN THEM HA HE”

Tén chwong trinh khuyén mai: “Bay Bamboo la mé - Hoan tién thém hd hé”

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu mua vé may bay Bamboo Airways truc tuyén va
thanh toan qua Ngan hang dién to SHB

Hang hoa, dich va dung dé khuyén maéi: Tién (hach toan giai thuong vao tai khoan cua
Khach hang triing thudng)

Poi twong ap dung: Cac khéch hang ca nhan st dung dich vu mua vé may bay Bamboo
Airways truc tuyén trén website https://www.bambooairways.com/ va thanh toan qua Ngan

hang dién tir SHB tir cong thanh toan Napas, bao gom tat ca cac khach hang hién hiru va cac
khéch hang maéi.

Pham vi/dia ban trién khai: Toan hé théng SHB.

Kénh giao dich ap dung: SHB Online

Thai gian trién khai: Tir 15/12/2019 dén hét 28/02/2020 hoic cho dén khi ngan sach dugc
st dung hét

1.1 Co cau giai thuéng:

Hang muc
giai thuwong

S6 luwong Gia tri giai

eoe - <A oA A e [ i
Gidi thuwéng Diéu kién nhan giai (*) gidii thwéng | thwéng du kién

Hoan tién

Céc don hang mua vé may bay
trén website cia Bamboo
Airways va thanh toan thanh

cuot 200.000 cong qua Ngan hang dién tu 100 20.000.000
chuwong VND SHB tir cdne thanh tod
trinh tir cong thanh toan
Napas. Don hang thanh toan
toi thiéu 1.000.000 VND
Tong cong gidi thwéng toan chwong trinh 100 20.000.000

(*) M&i khach hang dugc nhén t6i da 4 1an hoan tién twong wéng véi 4 don hang dit vé thanh

cong c6 gid tri thanh toan t6i thiéu thoa man diéu kién nhan thuéng cua chuong trinh

7.

Cach thire xac dinh khach hang trang giai

Dit liéu duoc str dung dé 1am cin cr xac dinh khéach hang tring giai 1a dix liéu giao dich cua
khach hang duoc ghi nhan thanh céng trén hé théng cua SHB va co qua d6i soat/kiém
ching ciia Cong ty c6 phan Thanh toan quéc gia Viét Nam (Napas) — ddi tac hop tac véi
SHB.

Thoi gian 1am co so tinh giai thuong duoc xac dinh theo ngay chét dir liéu déi soat/thanh
quyét toan gitra SHB va Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (Napas)



https://www.bambooairways.com/

SHB

D6i tic tin cay, gidi phap phis hop

- Can clr vao dir liéu hé thdng, can ctr vao s6 lidu da dugc d6i soét, tra soat giira SHB va
Napas, SHB loc dit liéu va tim ra 100 don hang giao dich s6m nhit thoa man diéu kién cua
chuong trinh; 14p thanh vin ban c6 xéac nhan cia SHB dé guri sang Napas 1am co s& dé to
chue tra thuong cho Khach hang.

8. Thoi gian va céch thirc tra thwéng

- Sau khi x4c dinh dugc cac khach hang trung giai thudng cuia chuong trinh:

+ SHB c6 trach nhiém cong bd danh sach khach hang trang thuong mot cach cong khai,
minh bach trén phuong tién truyén thong chinh thic 12 webiste SHB. Thoi gian tir khi
tién hanh xac dinh khach hang tring giai, céng bb danh sach khach hang tring giai dén
khi tra thuong cho khach hang khong quéa 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong
trinh.

+ SHB s& tra thuong cho Khach hang bang cach tién hanh hach toan hoan tién vao tai

khoan thanh toan caa Khach hang mé tai SHB da dung dé giao dich
1.1 Quy dinh khéc

- Chuong trinh khuyén mai “Bay bamboo 1a mé — Hoan tién thém ha hé” nay ap ding
dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai/giam gid khac cia hiang hang khong Bamboo

Airways

- Khéng 4p dung hoan tién cho cac giao dich da hoan/ddi tra vé may bay.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



