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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NI

THU MOI

Kinh giri: QUY CONG TY

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) ¢6 nhu cau trién khai giai phap c thé hoa thé
Chip theo tiéu chudn EMV, VCCS bao gbm phdn mém va céc ciu phén di kém. Ching t6i tran
trong kinh moi Quy cong ty ¢6 du diéu kién va nang luc tham gia chao gia géi thiu “Cung cép
giai phap c4 thé héa thé Chip theo chudn EMV, VCCS” cho SHB.
Dia chi nhan Hb so chao gia:
Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
Ong Nguyén Ngoc Chu — Chuyén vién ddu thiu cip 1 - Trung tim mua sim
Téng 3, 81 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Nji '
Dién thoai: 0438223838 may 1é 2914, DD: 0977901188

18 thang Q2 nam 2020.... (thoi didm ngirng nhan hd so chao gis). Hiéu luc cua Hd so chao gia
1a khéng nhé hon 90 ngay ké tir Thoi diém ngimg nhan Hb so chio gia.

CAc tai liéu di kém Hb so yéu ciu chao hang gbm cé:

- Phinl: Muc tiéu va pham vi ctia dy 4n

- Phin II: Yéu ciu throng mai

- Phén III: Yéu clu k¥ thujt

- Phan IV: Bang chao gi4 chi tiét.



PHAN I: MUC TIEU, PHAM VI CUA DU AN

1. Muyc tiéu cia dw dn

Cung cdp giai phap ca thé hoa thé Chip SHB theo tiéu chuin EMV va VCCS;

Trién khai, lap dit, cau hinh, thir nghiém va phdi hop véi SHB dé chimg thuc hé théng, phoi
thé sau c4 thé hoa vdi cac td chirc thé Visa, Mastercard, Napas va céc td chirc thé khéc theo
yéu cdu ctia SHB, t8 chirc dio tao van hanh giai phap ca thé hoa thé Chip theo tidu chuin
EMV,VCCS cho SHB dam bao dat chét lugng theo dung tiéu chuén cua hing san xuét dua

ra va dap ing yéu cau cua SHB vdi cac dich vu sau day:

e Lap ké hoach trién khai Du 4n.

e Dao tao, tw van vé trién khai EMV,VCCS cho SHB.

e Trién khai co s ha ting ciia giai phap.

e Céu hinh va cai dat phin mém lién quan dén c4 thé hoa.

e Tich hop bd khéa clia Ngan hang trong hé thdng quan 1y khéa.

e Phéi hop véi SHB dé thuc hién cac ndi dung ching thuc véi Visa, Mastercard, Napas
va céc t chirc thé khac theo yéu cdu v& EMV,VCCS dé dat dugc chirng chi cha Visa,
Mastercard, Napas. . .theo dung tién d trién khai.

e HB3 tro thudng xuyén sau trién khai: dinh ky va theo yéu ciu cia SHB, dép (mg thoi
gian yéu cu cia SHB.

e Cép nhat cac phién ban phan mém, img dung méi cua giai phap va theo yéu cdu cua

cac T4 chuire thé qudc té ma khong phat sinh thém chi phi.
Béo hanh va béo tri theo dung tiéu chuin k¥ thudt cia hang.
Pham vi ciia du dn

Giai phap dugc trién khai tai dia diém do SHB chi dinh;
Giai phép duoc trién khai v6i dy du hé théng thiét bi va tmg dung di kém phuc vu vige trién
khai, van hanh, phat trién va quan tri hé théng, dap tng yéu ciu cia SHB va dugc chimg

thuc boi cac t8 chirc thé Visa, Mastercard, Napas.
Tién dp trién khai:

Trién khai, cai dit, cAu hinh hé thdng, tich hop voi méi truong thir nghiém va mdi truong

thyuc cua hé thdng thé hién tai cia SHB, dao tao chuyén giao cong nghé va phdi hop véi SHB
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dat chitng nhén tir cctd chirc thé Visa, Mastercard, Napas t6i da 12 tuin ké tir ngay hiéu luc

ctia Hop ddng.

PHAN II: YEU CAU THUONG MAI

’Diéuikh"o’ﬁ‘n' ik

0n ngir ch

_—
Ngon ngit chao gia: Tiéng Viét; doi vdi cac thuat ngit chuyén mon, Nha thau cé

thé dung thém tiéng Anh kém phu luc tiéng Viét.

Loai Hop dong: Hop dong tron goi

Gié chao 1a gia tong hop, phai bao gdm day di gia cic khoan muc: Chi phi ban
quyén, chi phi trién khai, chi phi giao nhén, lép rap, bao hanh, bao tri, cac loai
2.2 , . . .
thué, va chi phi khéc. Gia chao phai c6 dinh trong sudt thoi gian thuc hién Hop

ddng va khong duoc thay dbi ting vi bit ky 1y do gi.

Nha thau s& dién vao don gia cho tt ca cic hang muc cta bang tinh gia tham gia
chao gid canh tranh; cdc hang muc ma nha thiu khong ghi don gia s& khong
23 . 3
dugc thanh todn va dugc hi€u 1a dd bao gdbm trong cac dinh mirc va gia cua cac

hang muc khac trong bang tinh gi4 thiu

24 Déng tién sir dung: VND

Phuong &it’rc thanh {oén: %’C}Ll/u’yénlkhoén \)2‘10 \ta{i kﬁoén cua ’nh’é théu mé’ tai SHB

Hinh thirc thanh toan: Chia 03 dot

- Dot 1: 20% téng gié tri Hop ddng trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay Hop ddng c6 hiéu lye.

- Dot 2: 50% tdng gia tri Hop ddng trong vong 15 ngdy lam viéc ké tir
ngay ky cdc Bién ban nghiém thu chay thir chuong trinh (UAT) va Nha
thau cung cép cho SHB cac ban quyén phin mém (di kém céc thiét bi
phén cimg), c4c tai liéu huong din lién quan va cac khéa dao tao cin
thiét.

- Dot 3: 30% téng gié tri Hop ddng trong vong 15 ngay lam viéc ké tir

ngay hai bén ky Bién ban x4c nhan hoan thanh nghiém thu téng thé va

Nha thdu ndp Bao lanh Bao hanh 10% téng gia tri Hop déng.




Nha thau can cung cap cac giay t& sau:

Don tham gia chao gia canh tranh c6 chit ky ciia nguoi dai dién theo phap

ludt ctia Nha thau hodc ciia ngudi duge ty quyén kém theo gidy uy quyén c6

dong diu cua Nha théu;

Ban sao gidy phép kinh doanh do co quan c6 thdm quyén ky (cac gidy t& ban

sao phai c6 cong chirng hodc xdc nhén sao y ban chinh);

Ching thyuc ctia Mastercard, Visa va Napas ddi v6i giai phap va phoi thé

Chip cia nha thiu cung cip cho SHB.

Ching minh ning luc va kinh nghiém cta Nha thu:

Vén phap dinh ctia Nha thiu t5i thidu 9.ty VND;

Béo céo tinh hinh tai chinh cé xéc nhin ctia co quan kiém toan (doc
1ap hodic ndi bd) hoic cia co quan quan ly truc tiép trong 02 nim gin
day nhét;

Nha thau phai c6 t6i thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh vuc cung
cAp céac giai phap ca thé hoa thé chip tai Viét Nam hoic tai cac nudc
trong khu vuc (uu tién Nha thiu ¢6 kinh nghiém cung cap giai phap
c4 thé hoa thé chip Visa, MasterCard chuin EMV, Napas chuén
VCCS);

Nha thiu phai c6 téi thiéu 02 hop ddng twong tu trong 03 nim gan
day tai Viét Nam hodc tai cac nude trong khu vuc c6 gia tri hop déng
khong nho hon gia tri tham gia dy thau.

Céc déi tac trong nudc trong trudng hop lién doanh thau phai cé
Chung nhan 1a d6i tac ciia chinh hing cung clp giai phap dbi v6i san
phdm va dich vu chao thau, va phai c6 vin ban ty quyén va cam két
hd trg tir chinh hang;

Nha thau phai ¢6 ti thiéu 05 chuyén gia k¥ thuét c6 kinh nghi¢m
trong viéc trién khai giai phap ca thé hoa thé Chip theo tiéu chudn
EMYV, VCCS trong d6 co it nhét 03 chuyén gia c6 chirng chi phu hop
do hang san xuat cép, can thiét cho viéc trién khai ca thé héa thé chip
chudn EMV/VCCS cua céc tb chirc thé Visa, Mastercard, Napas
(cung cép gidy t& chimg minh);

Nha thiu phai ching minh c6 mang luéi bao hanh va hd trg k¥ thuat

tai Ha Noi;

- Cung cp ké hoach trién khai:
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o K& hoach trién khai chi tiét bao gdm: xay dung ké hoach du 4n; dio
tao; cAu hinh phén cing, phdn mém; kiém thir c4 thé hoa thé Chip
theo chuan EMV, VCCS; chimg thuc véi céc td chirc thé Visa,
Mastercard, Napas va trién khai trén méi truomg that; nghiém thu dép
ung tién d6 do SHB dua ra;

e K& hoach bé tri nhan sy trong tat ca cac giai doan cta du an va kém
theo CV cuia c4c nhan sy trién khai. C4c chuyén gia trién khai phai
¢6 t6i thiéu 03 nam kinh nghiém trién khai hé théng tuong tu va mdi
vi tri phai ¢6 can bd du phong.

- Nha thiu cung cip cc cam két:

o Cam két cua Nha thiu vé xuét x(r giai phap cung cip;

e Cam két ciia Nha thu vé viéc chép nhén céc diéu kién thanh toan do
SHB dua ra trong Phan 11 — Diéu khoan III — Phuong thirc thanh
toan;

o Cam két dich vu trién khai giai phap ca thé hoa thé chip Visa,
MasterCard, Napas chudn EMV, VCCS dap tmg dung va diy du cac
yéu ciu do SHB dua ra;

e Cam két h3 trg va bao hanh cta nha san xut déi véi cac thiét bj
phan cimg va phin mém cung cép dap ng diing va diy di cic yéu

ciu do SHB dua ra.

Nha thau phai cung cap 01 ban hé so goc, 04 ban sao c6 ghi rd “Ho so ban gbe”

hay “H6 so ban sao” va 01 ban dién tir dugc luu bang dinh dang Microsoft
Word 2003/2007 trong dia CD/USB.

5. Hb so ban gbc phai dugc ky nhay & tit ca cac trang boi ngudi dai dién ¢6 thim
quyén ciia Nha thiu.

Trong trudng hop c6 mau thuin giita ban gbc va ban sao, ban gbc c6 gia tri

quyét dinh.

PHAN III: YEU CAU VE KY THUAT

1. THONG TIN CHUNG VE GIAI PHAP PHAT HANH THE EMYV, VCCS VA CAC UNG
DUNG TREN THE EMV, VCCS YEU CAU NHA THAU CUNG CAP

Nha thau phai cung c4p cho SHB c4c thong tin theo thir tur nhur sau:
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STT N§i dung Loai yéu clu (*)
1.1 Cung cip giai phap phat hanh thé chip EMV, VCCS (cin cir trén mé ta M
hé théng thé hién tai cia SHB.)
1.2 | M5 ta thiét ké hé théng ctia giai phap phat hanh thé EMV, VCCS. M
1.3 MBS ta chi tiét cAc module va chirc nang timg module ciia giai phap phat M
hanh thé EMV, VCCS.
1.4 | M ta cac chirc nang c4 thé héa da ing dung trén mot the. M
1.5 Céc chirc nang ning cao 0]
1.6 Kha ning mé rong cla giai phép trong tuong lai M
1.7 Mo ta kha ndng bao mét cua giai phap M
1.8 | K& hoach dao tao va chuyén giao. M
1.9 K& hoach trién khai du 4n. M
1.10 | Danh sach khach hang d4 sir dung giai phép d& xut cia nha thiu. M
1.11 | Nhén su tham gia dy an. M
1.12 | Cung cp khong giéi han vé mat thoi gian d6i véi cac ban quyén phin M
mém dugc cung cép trong giai phap
1.13 | Cung cép cic script M/Chip; VSDC; Céc script lién quan dén phat hanh M
thé Contactless Mastercard, Visa va VCCS (Napas)

(*) M (Mandatory): Yéu ciu bt bujc trong dy 4n

2. CAC YEU CAU TIEN QUYET VE MAT KY THUAT POI VOI GIAI PHAP PHAT HANH

THE EMV, VCCS VA CAC UNG DUNG TREN THE EMV,VCCS

STT Noi dung Loai yéu
chu (*)
Yéu ciu chung
2.1 Giai phap phat hanh thé chip EMV, VCCS dam bao phai dugc nang cép khi c6 M
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cic yéu clu bét budc tir td chirc thé quéc té nhu Visa, MasterCard, JCB, Union
Pay va EMVCo va t§ chirc thé trong nudc Napas, ciing nhu céc td chirc thé khéac

theo yéu cu ciia SHB.

22

Giai phap phat hanh thé chip EMV, VCCS phai c6 tinh ké thira hé théng dang

¢6 s&n cia SHB, cu thé:

2.2.1

Chap nhén dir lidu in dép thé d4u vao bao gdm:
- Céc dir liéu ghi trong track 1, track 2 cia dai ttr; field icvv

- Céc dir liéu in ndi/in chim trén thé.

222

Hé thc")ng maéy cé thé hoa thé DC280P ciia SHB tiép tuc dugc sir dung dé c4 thé
héa thé chip theo chuédn EMV, VCCS.

223

Thiét bi ma héa HSM PCI

23

Giai phap phai doc dugc nhiéu dinh dang file c4 thé héa khac nhau xuit ra tir hé
théng CMS cta SHB, it nhit phai bao gdm text file va excel file.

24

Giai phéap dugc lwa chon phai tuong thich va c6 kha nang didu khién nhiéu loai
may ca thé hoa c6 uy tin (nhu Datacard, Matica, NBS, CIM...), diéu khién dugc
nhidu may ... nham tang kha ning lya chon nha cung cép may, tang d6 linh hoat

trong dyu phong riii ro va hd trg nhu cu phat hanh da diém trong tuong lai.

25

Giai phép phai dam bao phat hanh ca thé chip da nang va thé EMV, VCCS trén
cung mot hé thdng, khong doi hoi phai sir dung nhimg phin mém c4 thé héa
khéc nhau, giao dién khéc nhau khi thay d6i loai thé cin phat hanh.

2.6

Giai phép phét hanh thé EMV, VCCS phai c6 tinh mé va tinh linh hoat déi véi
viéc nang cip mé rong hé théng (két ndi véi nhidu tram ma héa chip hon, két
ndi véi module ma hoa thé khéng tiép xiic, hodc céc thiét bi c4 thé hoa khic...).
Phan mém phai ¢6 tinh nang nang cdp diing cho viéc phat hanh thé nhanh chuin
EMV tai Hoi s& chinh va céc chi nhanh ctia SHB khi SHB ¢6 nhu ciu ma khong

cén phai ddu tu thém mét giai phap phin mém riéng biét khac.

2.7

Ngoai kha nang hd trg dy phong tai SHB, nha thiu cin dam bao kha ning hd trg
du phong mét server backup néu hé théng bi héng chua xtr Iy kip d¢am bao cho
hé théng bén SHB luén théng subt..

2.8

Nha thiu cin cung cép danh séch thu vién ma 1énh c4 thé hoa thé ma giai phap
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da va dang hd trg.

2.9

Giai phap phai str dung mé hinh may chu - mdy tram

2.10

Giai phap phat hanh thé EMV, VCCS phai c6 kha nang ca thé hoa thé chip cla
nhiéu nha cung cép khéc nhau. Trong qua trinh trién khai, nha thiu can chimg
minh giai phap phat hanh thé ¢6 thé 1am viéc dugc véi thé cua it nhit 02 nha

cung cip cho SHB lya chon.

2.11

Giai phép phat hanh thé EMV, VCCS phai ¢6 kha niing c4 thé héa nhiéu loai thé
chip theo chuin EMV, VCCS trén c4c nén tang khic nhau
(Native/Java/Multos...), chimg minh théng qua it nhét 02 loai chip chuén VCCS,
2 chip chuén EMV,

2.12

Giai phap phét hanh thé EMV, VCCS phai c6 kha niang hd trg dugc cic ing

dung trén thé chip theo tiéu chudn m&i nhét cua Visa, Mastercard, Napas:
- VSDC (thé tiép xtic va khong tiép xuic)
- M/Chip (thé tiép xtc va khéng tiép xuc)

- VCCS (thé tiép xtc va khéng tiép xiic)

2.13

Giai phap phat hanh thé EMV, VCCS phai ¢ kha nang thuc hi¢n da ing dung

trén mot thé.

2.14

Giai phap phat hanh thé EMV, VCCS phai c6 kha ning xdy dung (mg dung

credit/debit/prepaid cia cac t& chirc thé qudc té, ndi dia trén ciing mét loai thé.

2.15

Giai phap phét hanh thé EMV, VCCS phai hé trg ca hai chuén SDA va DDA
(trong tuong lai phai hd trg CDA).

2.16

Giai phap phat hanh thé EMV,VCCS phai hd trg kha ning thém/sira/xéa (mg
dung sau khi thé d& phat hanh (post-issuance)

2.17

Gidi phéap phat hanh th¢ EMV, VCCS phai hd trg cong cu phat trién img dyung

dé can bo ngan hang c6 thé ty phat trién.

2.18

Nha thdu phéi hop v6i SHB trong viéc lay chimg nhan CPV va ETED - issuing
cia cic t6 chirc thé qudc té Visa/Mastercard/Napas va trong qua trinh

certification véi Visa/Mastercard/Napas

Phin mém cho giai phdp phat hanh thé EMV

W

A
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2.22 | Ung dung chay trén nén hé diéu hanh Windows

223 | Giao dién db hoa d& sir dung (H3 trg webform, command scripts).

2.24 Tuén thi cac tiéu chuén, yéu ciu cua td chic thé Visa, Mastercard, JCB, Union
Pay, Napas.

225 | Dam bao phai dugc ning cip khi c6 cic yéu cdu bit budc tir cic t chic thé
Visa, MasterCard, JCB, Union Pay, EMVCo, Napas.

2.26 | Khong anh huong dén hoat dong cta hé théng thé hién hanh.

227 | Cé thé héa chip EMV/VCCS, in ndi, in chim va tao dir liéu bang tir trong cling
mot chu trinh.

228 | Hb trg ddy du cac chuén xir Iy thé chip EMV, VCCS.

2.29 | Chu trinh chudn bj dir lidu, tao dir liéu va ca thé héa thé dugc van hanh don
gian.

230 | Cho phép ngudi sir dung tao “Template” cho timg san phim riéng biét.

2.31 Module chuén bj dir lidu.

232 | Module thiét ké thé mAu, tao va quan ly profile cia thé.

2.33 | Module quan ly khoa.

234 | Module quan ly c4 thé héa the.

2.35 | Module kiém sodt chit lugng dam bao thé phat hanh dat tiéu chuin coa
VISA/Mastercard/Napas.

2.36 | Giai phdp phat hanh th¢ EMV, VCCS phai cung clp cong cu tuy chinh dé SHB
c6 thé tu phét trién cac tmg dung dbi v6i thé chip hoic phai dép tmg yéu ciu
phét trién cac img dung d6i véi the chip trong vong t§i da 01 thang ké tir khi
nhan dugc yéu ciu caa SHB. Giai phép cho phép SHB tuy chinh profile thé
chuyén ddi gitra Debit, Credit trén cing 1 loai chip ma khong bi mét phi

237

Giai phap phat hanh thé EMV, VCCS phai ¢6 ddy du cic loai béo cdo phuc vu
cho viéc quan Iy qua trinh van hanh, san xuit theé, bén canh d6 hd trg cac loai

bao c4o theo yéu ciu cua VISA, Mastercard, Napas.

Hé théng phai cho phép chinh sira céc bdo cdo da c6 cting nhu cho phép tu tao
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cac bado cao mai

Phin cirng cho giai phap phat hanh thé EMV,VCCS:

2.38

Hé théng phai bao gdm hai bo phén cimg doc 13p trong d6 m6t bo 1am hé théng
chinh, mét bd 1am hé thdng du phong. Hé théng s& phai c6 kha nang hoat dong
theo dting yéu cu va cong suit trong mét by phin cimg. Phai ¢6 kha ning ddng

b6 dir liéu gitra hai hé théng.

239

Phin cimg bao gdm HSM, PC va céc thiét bj phin ctmg khac nhim dam bao hé
théng hoat dong 6n dinh & mirc cong suét tdi thidu tir 400 thé / 1 gio va bét bude
phdi c6 kha ning ting kha nang hoat dong ndy théng qua viéc bd sung thém

phdn cimg.

240

Phan cimg va céc thiét bj phan cimg lién quan phai tuong thich véi cac thiét bj
tin hoc hién c6 ciia SHB nhu hé théng c4 thé hoa thé DC280P, hé théng Switch
chuyén mach tai chinh, CMS... nhim dam béo céc két ndi khéng gap tré ngai.

241

Phin clmg va c4c thiét bi phan cimg lién quan phai c6 xuit Xt rd rang, thong tin

cAu hinh chi tiét.

242

Phén cimg va c4c thiét bj phin cimg lién quan phai 1a méi 100%, chinh hang,

chua qua sir dung va khéng lac hau vé céng nghé (can cir theo tai liéu cia hing.)

243

HSM dugc giai phap sir dung phai dép tng céc tiéu chudn cia céc td chirc thé

quéc té Visa, Mastercard, Napas.

Bao mat

2.44

Tach biét khu vyc: hé théng phai tuan thi véi cac chinh sach ciia SHB lién quan

dén viéc tach biét khu vuc bao mét (security zone seperation).

2.45

Hé théng phai tuan thi céc thong 18 quéc té ddi véi hé thdng thong tin bao mat,
bao gdm:
e  Xac nhan thiét bi va ngudi sir dung khoa (key custodians) theo key
ceremony do Visa/Mastercard/Napas yéu cAu
e Tich hgp dit liéu va hé thong;
e Bao vé tinh bao mat cua thong tin khach hang;

e Backup hé théng va dir ligu phai ludn trong tu thé sin sang cao.
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2.46 | Nha cung cp hé théng s& phai chip thuan Théa thuén vé cip d6 dich vu (SLA)
nhdm dam bao tinh s&n sang ctia toan bd hé théng vA mai thanh phéan hoat dong.
2.47 | Hé théng phai dugc chimg nhan theo c4c tiéu chudn an toin hé théng trong linh
vuc phat hanh thé. C6 chimg chi phin mém EMV clia nha cung cép phai thich
{mg v&i chimg nhén bao mat PCI-DSS (c6 tai liéu chimg minh di kem)
2.48 | Hé théng phai dap (mg céc yéu ciu vé quan tri ngudi dung:
1. Quan tri ngudi dang déi voi hé thdng san xuét the
a 3 chp (ngudi diing, ngudi xem xét, ngudi phé duyét)
b Cho phép tao, thém, sira, x6a nguoi ding
Quy dinh r8 céc chtic ning cla timg ngudi ding,
ngudi quan ly céc dir liéu va céc khéa
d  Luu vét ngudi ding
2. Quan tri va truy xuit théng tin
a  Cho phép tao, thém, sira, x6a ngudi ding
b Quy dinh cac cip truy xut théng tin
¢ Luu vét viéc truy xudt thong tin
2.49 | Tuén thi céc tiéu chuén bao mat dir liéu chu thé PCI DSS

Dao tao, chuyén giao

249

Nha thau c6 trach nhiém hudng dan, dao tao va chuyén giao cong nghé cho can
bd k¥ thuéat cia SHB, dam bao c¢é thé van hanh dugc hé théng mot cach thanh
thao ngay sau khi két thuc trién khai.

250

Nha thau phai cung cép céc khéa hoc cho céc cén bg k¥ thudt va nghiép vu clia
SHB nhim dam bao céc cin bd ndy phai c6 céc kién thirc vé hé théng, c6 kha
ndng quan ly, vin hanh, hé théng mét cach thanh thao va c6 thé tao cdc san
phdm méi d4p tmg nhu ciu phét trién cia SHB.

2.51

Nha thdu c6 trich nhiém xay dung va cung cép cac tai lidu (ban cing va ban
mém, béng tiéng Anh va tiéng Viét) mé ta chi tiét cach thirc ddu nbi, cai dit, ciu
hinh, thiét 1ap tham s, tinh chinh hé théng va huéng dan st dung (quy trinh vén

hanh, quan tri, xtr ly sy cé...)

2.52

Giang vién phai la chuyén gia c6 kinh nghiém, hiéu biét phd hop véi linh virc

dao tao lién quan.

Trién khai, dich vu hd tr¢ sau trién khai

2.53

Nha cung cp phai hoan thanh trién khai giai phap trong vong 03 thang lam viéc
ké tir ngay ky hop ddng.

2.54

Quié trinh trién khai phai dugc thyrc hién véi cac cén b ngay tai co s& cia SHB
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2.55 | Nhan sy trién khai phai 1a chuyén gia chinh thirc ctia hang hogc nhan sy quan ly
du 4n phai c6 chiimg chi dao tao truc tiép cia hang cho viéc cai dit, dao tao hé
théng phdn mém theo chudn EMV, VCCS ma SHB sir dung

2.56 HS trg truc tuyén va/hoéc qua dién thoai 24x7 sau trién khai.

2.57 | H3 tro tai SHB khi c6 sy ¢ xay ra sau trién khai.

2.58 | Dich vy hd trg sau trién khai:

- HO trg tu van va cdu hinh cac card profile méi khi SHB ¢6 yéu ciu

- H3 trg kiém tra chit lugng thé dang hoat dong khi SHB c6 yéu ciu

- H3 trg kiém tra chit lugng thé sau mdi 1an nang cép.
- Hb trg xir ly c4 thé héa thé sau mdi lan thay ddi chip.

- Théng béo cho SHB trudc khi Chip hét han hiéu luc it nhit 06 thang va phéi
hgp v6i SHB trong viéc gia han.

- Thye hién nang cAp giai phap theo cic img dung va phién ban phan mém méi

Yéu cau vé cic ing dung gia trj gia ting trén thé EMV, VCCS

2.59

Giai phap phat hanh thé EMV, VCCS phii c6 kha ning hd trg chic nang OTP,
vi du Visa/Mastercard (MasterCard Chip Authentication Protocol (CAP)/AA4C,
VISA Dynamic Passcode Authentication (DPA)). Uu tién nha thdu da c6 kinh
nghiém trién khai giai phap twong ty. Néu rd khach hang tham chiéu (néu c6)

2.60

C6 kha ning hd trg (mg dung gia tri gia tdng trén thé chip nhu ID, loyalty, Visa
PayWave, MasterCard Paypass, Prepaid, (mg dung ghi ng/ATM ndi dia... Nha
thau phai cam két hop tac dugce véi cac dbi tac bén thir ba cia SHB (nha cung
cép hé théng Switch & CMS, nha cung chp may ca thé héa thé, nha cung cip
thiét bi ddu cubi ATM & POS...) ¢6 lién quan dén chirc niang nay.

26!

Nha thiu cn cung cip danh sach cdc khach hang tai Viét Nam va trong khu vyc
da st dung cac (mg dung nang cao do nha thau d& xuit, thoi gian trién khai va

thong tin lién lac cta khach hang.

Loai yéu ciu (*):

M (Mandatory): Yéu ciu bit bugc

O (Optional): Yéu ciu khang bit bujc

- Kiém tra, ban giao, nghiém thu
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Kiem tra:

+ Phin mém dép ung céc yéu cdu k¥ thuit dugc néu trong phan 111 cia thu moi chao gia
nay;

+ Hai bén lap Bién ban xac nhan két qua kiém tra.

o Ban giao: Nha thiu ban giao ban quyén sir dung, tai liéu gbc kém theo thiét bi, gidy bao
hanh.

e Nghiém thu: SHB s& tién hanh nghiém thu sau khi toan bd giai phap da duogc trién khai,
dugc chimg thyc boi céc td chirc thé Visa/Mastercard/Napas; Hoan thanh van hanh trén
mdi trudng thir nghiém va duoc dua vao van hanh chinh thirc trén toan hé théng, dap img
ding, diy du cac yéu cdu cia SHB va dugc SHB xic nhan bing bién ban nghiém thu

tdng thé.

3. Bdo hanh, hé trg kj thudt va bdo tri

- Thoi gian hd tro sau trién khai tbi thidu theo quy chudn ciia Nha san xuét nhung khong dudi
90 ngay ké tir thoi didm 2 bén ky bién ban nghiém thu tdng thé hé thdng. Hé thdng phai
duoc bao hanh bdi mot Trung tim bao hanh ciia Nha san xuét hodc duoc iy quyén bai Nha
san xuét tai Viét Nam;

- Thoi gian khéc phuc sy cb tdi da 1a 02 git ké tir khi nhan duogc théng bao yéu ciu cua SHB;

- Dia diém bao hanh va hd tro ky thuat tai noi lip dat;

- Nha thiu phai c6 kha ning cung cép cac dich vu bao tri ddm bao cho hé théng hoat dong n
dinh sau khi hét thoi han bao hanh (c6 cac ban sao hop ddng chitng minh);

- Nha thdu phai cung cip quy trinh hd tro k§ thuat sau trién khai, bao tri trong Hd so chao

gid.

PHAN IV: BANG CHAO GIA CHI TIET
Nha thau trinh bay bang chao gia chi tiét nhu sau: (Gié cung cép dugc tinh bang dong
tién quy dinh tai Phan 11, diéu khoan II, muc 2.3)

™
! g

2 6=5*%VAT
Hé théng phan mém
cé thé hoa thé chip

D4 bao gdm card
TR gomeart 1 o
profile Visa,
Mastercard, VCCS

ctia nha cung cép
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phian mém c4 thé
hoa thé)

1.2

Phén cimg va thiét
bi di kém:
- Server; 02
- PCI HSM;

- Dongle, Display.

1.3

Tich hop véi may o1
dap thé

1.4

Phat trién card
profie

1.5

Bao tri hang nam 01

Ghi chu v

Yé&u cau Nha thau chao gia chi ti€t cho cac hang muc sau:

1.

2
3.
4
5

Trén trong kinh moi./.

Dich vu trién khai
Phin mém Ca thé héa thé Chip va cc phén cing di kém;

Cong cu kiém dinh thé theo quy dinh cua Visa, Mastercard, Napas (ndu co);

Péi véi cac hang muc lua chon (option), Nha thiu chao gia chi tiét cho mbi option.
B sung thém ddc 1ap Bang chao gi4 phdi thé tam tinh cho thé chip Dual Interface VCCS
v6i s6 luong:

- Dudi 100.000 phéi.

- Tir 100.000 phdi dén 300.000 phbi.

- Trén 300.000 phoi;
V6i phéi thé chip Dual Interface EMV Visa/Mastercard véi cac sb luong:

- Du6i 2.000 phoi.

- Tu2.000- 5.000 phoi

- Tir 5.000 — 10.000 phoi

- Trén 10.000 phai.

&N/GAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI o‘;/%

PHO TONG GIAM PAC

Ao Che H



