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PIEU KHOAN, PIEU KIEN DICH VU TRA GOP LAI SUAT 0% VOI

THE TiN DUNG QUOC TE SHB TAI CAC PON VI KHONG LIEN KET
Trude khi ding ky tham gia Dich vu tra gop I3i suat 0% véi thé tin dung qudc té SHB
tai cac Pon vi khong lién két (goi tit 1a “Tra gop 14 sudt 0% tai Pon vi khong lién
két”). Quy khach vui long doc ky cac Biéu khoan va Diéu kién duoc quy dinh dudi
day.Khi Quy khach ding ky tham gia Dich vu tra gop 14i suat 0% tai Pon vi khdng lién
két, c6 nghia 12 Quy khach di chap nhan tat ca cac quy dinh trong ban Piéu khoan, diéu
kién nay. Moi thic mac, Quy khach vui long lién hé sé Hotline 24/7 cua SHB qua s6
(84 24) 62754332 dé duoc tu van, hd tro.

1. Pinh nghia cac thuit ngir lién quan:

1.1 SHB:Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi

1.2 KH: Khéch hang

1.3 Dich vu tra gop (goi tit 1a “Dich vy™): 1a dich vu ma SHB cung cap cho chu thé
tin dung SHB, cho phép chua thé sau khi mua sam hang héa, dich vy c6 thé lya
chon hinh thuc tra no theo hinh thirc tra gép theo nhiéu ky han theo nhu cau. Sé
tién tra gop dugc chia déu va cb dinh hang ky theo ky han KH ding ky.

1.4  Phi chuyén doi tra gop: la phi chuyén doi giao dich sang hinh thic tra gop, SHB
thu mot 1an trén sé tién giao dich diang ky tra gop. Phi nay s& duoc hién thi trén ky
sao ké dau gan nhat.

1.5  Phi tat toan tra gop trudc han: 1a phi SHB thu khi KH yéu cau tat toan tra gop da
dang ky thanh cong. Phi duoc tinh trén sb tién con lai cua giao dich ding ky tra
gép. ‘

2.  Dieu Kkién sir dung dich vu tra gop bang thé tin dung

2.1  Dich vuy chi &p dung cho KH ca nhan la cha thé chinh thé tin dung quéc té SHB.

2.2 Dich vu chi 4p dung dbi véi cac giao dich mua hang héa/dich vu bang thé tin dung
qudc té SHB tai cac diém chap nhan thé va mua sim truc tuyén, khong ap dung
dbi voi cac giao dich: rat tién mat, cac khoan Iai, phi; giao dich thanh todn mua
vang, bac, nit trang; giao dich thanh toan xing dau, dién nudc va cac giao dich
khac do SHB quyét dinh trong tirng thoi ky. Giao dich thudc cac ma MCC dudi
day khong dugc tham gia tra gop: 6011;4829;6050; 6051; 6540; 6010; 5172;
5983; 4812; 5271, 4814, 5271; 4814, 4816; 4900; 5094; 5944.

2.3 Dich vu khong &p dung trong cac truong hop sau: (a)Phuong thirc tra gop Chu thé
dang ky c6 ty 1é/gia tri vaZhoac thoi han tra gop nho hon gié tri tdi thiéu theo quy
dinh cia SHB; (b)Chu thé vi pham cac Piéu khoan & diéu kién phét hanh va sir
dung thé tin dung SHB; (c) Giao dich da 1én sao ké tai khoan; (d) Giao dich da

biéu kién, diéu khodn tra gop 0% tai moi diém 1



http://www.shb.com.vn/

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

a)

duoc thanh todn (toan bo hodc mot phan) tai thoi diém thuc hién chuyén doi tra
gop; (e) Thé tin dung cham thanh toan 02 ky lién tiép tai thoi diém thuc hién
chuyén dbi tra gop (f) Thoi han hiéu lec con lai caa thé tin dung nho hon thoi han
tra gop ding ky; (g) S tién dang ky tra gop nho hon 03 triéu VND va 16n hon han
muc tin dung thé ;(h) Céc truong hop khac do SHB quyét dinh.

Thanh toan hang héa/dich vu bang giao dich thé tin dung c6 sir dung dich vu
tra gop

Sau khi thuc hién giao dich mua sim hang héa, dich vu, KH ¢6 thé ding ky tham
gia dich vu tra gop l4i suat wu di tai cac don vi khong lién két qua sé Hotline 24/7
ciia SHB hoic qua céc kénh khac ma SHB trién khai trong tirng thoi ky. Thoi gian
dang ky tra gop it nhat 02 ngay lam viéc trudc ngay giao dich d6 duoc Ién sao ké
tai khoan. S6 tién chuyén dai tra gop chi ap dung trén s tién giao dich goc (khéng
bao gdm céc loai phi giao dich lién quan néu co).

KH duoc huong I3i suat wu dai tuy nhién s& chiu mot khoan phi chuyén doi tra
gop khi tham gia dich vu tra gop tai Don vi khong lién két tiy thudc chinh sach
cua SHB trong tirng thoi ky. Phi chuyén doi tra gop duoc thu 01 1an va ghi nhan
trén sao ké tai khoan thé cling véi khoan tra gop dau tién tai ky sao ké gan nhat.
S6 du kha dung cua tai khoan thé tin dung cua KH s& dugc trir mot khoan twong
tng vai gia tri giao dich tra gép ngay sau khi giao dich dugc thuc hién. Hang
thang, sé du cua tai khoan thé tin dung ty dong ting twong tngvai sé tien KH
thanh toan cho SHB theo tirng ky tra gop.

SHB s& ghi no s6 tién giao dich dwoc ap dung dich vu tra gop vao tai khoan thé tin
dung thanh cac khoan tra gop hang thang lién tuc tuy thuoc vao thoi han va ty 1€
tra gop do KH diang kyva phu hop véi quy dinh cia SHB. Sé tién dugc thanh toan
thanh nhiéu 1an va khoan phai tra ky dau tién s& duoc ghi ng vao tai khoan thé tin
dung vao ngay giao dich duoc chuyén doi sang tra gop thanh cbng va tiép tuc
duoc hach toan vao cac ky ké tiép theo chu ky 01 thang ké tir ngay dau tién.

Gia trj tra gop dinh ky duoc liét ké trong ban sao ké va 1a mot phan cua Gia tri
thanh toan tdi thiéu trén mdi bang sao ké tai khoan.

Khong anh huéng téi nhitng quy dinh trén, néu KH khong thanh toan toan bo sé
tién du ng dén han thanh toan dugc néu trong bang sao ké tai khoan thé tin dung
vao (hoic trude) ngay dén han thanh toan thi KH s& phai thanh toan mot khoan
tién 14i (theo I4i suat ngan hang quy dinh ting thoi ky) trén tong du no cudi ky cua
tai khoan thé tin dung va dugc tinh theo quy dinh trong Cac Diéu khoan, diéu kién
phat hanh va str dung thé tin dung SHB.

Cham dit sir dung dich vu:

SHB c6 quyén hay bo hoic chdm duat cung cip Dich vu nay tai bat ky thoi diém
nao (bao gom nhung khong gidi han cac truong hop sau day) bang viéc thong bao
dén KH va yéu cau KH thanh toan ngay toan bo sé du con lai cua giao dich tra
gop khi c6 mét trong cac truong hop sau xay ra:

KH vi pham mét trong Cac Diéu khoan va diéu kién cua Dich vu tra gop hoic cua
ban Cac Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung quéc té SHB;
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b)
c)
d)

e)
f)

4.2

4.3

4.4

6.2

6.3
6.4

6.5

KH cham thanh toan 02 ky lién tiép;

KH yéu cau dong hoic cham dut sir dung thé tin dung SHB.KH ¢ nghia vu thanh
toan todn bo du no tra gop dén han va chua dén han trudc khi dong hodc cham dut
str dung thé;

KH di thanh toan day du cac khoan tra gop tat ca cac ky sao ké theo chwong trinh
tra gop ma chu thé dang ky tham gia;

KH yéu cau tat toan khoan tra gop trudc han;

Céc truong hop khéac theo quy dinh ma cha thé bi SHB cham dut sir dung thé/dich
VU

Khi tai khoan thé tin dung hodc Dich vu tra gop bi chim dt st dung, toan bo sb
du no con lai cua giao dich ap dung cho Dich vu s& ngay lap tirc tré thanh sé tién
dén han thanh toan va duoc ghi no tu dong vao tai khoan thé tin dung cua KH
khong ngoai trir bat ky ly do nao.

Trong trudng hop KH dé nghi cham dut viéc tra gop trude han, KH phai thanh
todn phi tat toan tra gop truéc han cho SHB theo quy dinh tung thoi ky.

Céc khoan 14i/phi da phat sinh s& khong dugc hoan tra trong bat ky trudng hop
cham duat Dich vu tra gop nao.

Loai trir trach nhiém:

SHB s& khong chiu trach nhiém déi voi bat ky khiém khuyét hodc hu hai nao cua
hang hoa hozc bat ky tranh chap nao khéc giita KH va nha cung cap hang hoa lién
quan dén viéc mua hang héa/dich vu c6 st dung Dich vu tra gop.KH theo ddy uy
quyén cho SHB thuc hién ghi ng toan bo gia tri giao dich c6 str dung dich vu tra
gop vao tai khoan thé tin dung cua khach hang va viéc thanh toan dugc sé€ dugc
SHB phan bé thanh nhiéu ky tuong tmg theo ding ky cua khach hang du c6 bat ky
tranh chap nao xay ra. SHB khong hd tro thay d6i ky han tra gop khi yéu cau caa
KH da dugc ding ky thanh cong trén hé théng.

Piéu khoan chung:

Trong truong hop thong tin do KH cung cap khi dang ky Dich vu sai léch so Véi
thong tin cia KH da luu tai hé thng SHB, SHB c6 quyén tir chdi yéu cau cung
cap Dich vy tra gop bang thé tin dung SHB.

Bat ké cac quy dinh cua ban DPiéu khoan & DPiéu kién ndy, SHB s& ¢ quyén (a)
nging hoic cham dut Dich vu tra gop va/hoic (b) bd sung hodc diéu chinh céc
quy dinh trong ban Diéu khoan & diéu kién nay bang thong bao dén KH tai bat ky
thoi diém nao. SHB s& thdng bdo cho KH vé nhiing diéu chinh nay bang bat ky
phuong tién hodc cach thirc nao do SHB quyét dinh.

SHB c¢6 thé thay ddi/bd sung kénh thong bao két qua dang ky tra gop cho KH
trong tung thoi ky.

SHB c6 quyén trao doi véi Poi tac vé cac thong tin cia KH lién quan téi Dich vu
nay.

KH theo day dong y khong huy ngang véi SHB rang vao bat ky thoi diém nao ma
khong can phai théng béo hoic ¢ bat ky trach nhiém nao, SHB cd quyén tiét 1o
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thong tin cua(hoic lién quan téi) KH cho bét ky bén thir ba ndo ma SHB cho 1a
phu hop.

6.6 Nhimng diéu khoan va diéu kién nay s& ap dung ddi véi giao dich mua hang hoa sir
dung dich vu tra gép va KH s& van tiép tuc bi rang budc bai ndi dung ban Céc
Piéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung cua SHB ciing nhu bat
ky thoa thuan nao khac gitra KH va SHB.

6.7 Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao giita ban Cac Diéu khoan va diéu kién
phat hanh va str dung thé tin dung cua SHB va ban Diéu khoan va diéu kién nay,
Ban Diéu khoan va diéu kién nay s& duoc wu tién ap dung ddi véi viéc mua hang
hoa str dung Dich vu tra gop.
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