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I. PINH NGHIA, THUAT NGU VIET TAT

# Thuat ngir | M6 ta
1. |KHCN Khach hang ca nhan
2. |VNPT Pay |Trungtdm VNPT FinTech — Tong cong ty truyén théng
VNPT Media
3. |TTKD Trung tim kinh doanh tinh/thanh phd tryc thudc TCT
VinaPhone
4. |SHB Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
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II. TONG QUAN

2.1 Muc dich cua tai liéu
Tai liéu ndy dugc sir dung véi muc dich huéng dan khach hang biét va sir dung
chic nang dich vu nap tién ty dong lién két ngan hang SHB.
2.2 Piéu kién sir dung dich vu
- Khach hang da dang ky tai khoan Vi dién tt VNPT Pay;
- Khach hang c6 tai khoan ATM SHB dang hoat dong;
- Khach hang dang str dung dich vu Internet Banking cua SHB;
- S6 dién thoai dang ky tai khoan VNPT Pay tring véi s6 dién thoai dang ky
Internet Banking tai SHB.
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I11. CAC BUOC THU'C HIEN

3.1. Dang nhap tai khoan vi VNPT Pay

Budre 1: Trén man hinh Trang chii tng | Bwée 2: Nhap thong tin Sé dién thoai
dung vi VNPT chon Bang nhap/Dang Vi VNPT Pay
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3.2. Lién két ngan hang SHB

Buéc 1: Vao phan hé Ca
nhéan - Chon Ngéan hang
lién két

Y LeDue Tin
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Budc 2: Chon ngan hang
SHB
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Budce 3: Nhap thong tin tai
khoan

< Nhép Thang Tin Lién K&t

Tai khaodn The:

M

Mgan Fiing SHE

LE DUC TIN

Budc 4: Nhap ma xac
thue (néu c6) SMS OTP

L Nhép thong tin "

Vui lang nhap ma xac thue da duoc gui tai s6 dién thoai cda

AU Ui lai mA xdo

TIEP TUC

hoac Smart OTP

e Xéc thuc OTP b 4

MSHB

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Buéce 5: Ung dung thong
béo lién két

thanh cong

Lién k&t thanh cang

Buwéc 6: Ung dung két qua

sau lién két thanh cong

4 Ngan Hang B3 Lién Két

Lign K&t Vai Mgan Hang Khic
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3.3. Ping ky dich vu nap tién tw dong tir ngan hang

Budce 1: Chon Nap tién tu dong

Sé dién thoai:

1 prommrmenny
chiTict
"a" ®inh danh tai khoan cidpdsz >
4 Ngan hang lién ket >
8% orciatei >
[Ea Theo déihoa don >
’; Thanh toan tu dong >

[[_TE Nap tién ty dong tir ngan hang > ]

&5 Chia sé ban be Chia sé ngay
@ Togip 3
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v § o A&

VNPT Pay Uu Bai Quét Ma QR Lich S Cda Nhan

Budée 2: Chon ngan hang SHB
< Chon Ngan Hang

[ |
SHB

sSHB

Théng bao chua lién két TKNH SHB

Théng Bao

Vui 16ng lién két véi Ngan hang SHB dé
sirdung tinh nang

Quay Lai ‘ Béng Y

Buéc 3: Bang ky thong tin dich vu.

Phai chon sb du + s tién dé kich hoach

Button Tiép tuc

< Nap Tién Tu Dong

SHB
SHB  Mién phi

= Ngan vi
bén
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S6 Du T6i Thigu Trén Vi

Tir
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Budc 4: Chon S6 du + S6 tién nap > Tiép
tuc dé dang ky

W Viettel #Hay o nha! LTE 10:14 @ 86% @m)
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TU
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” Ngan vi
Bbén :
S6du:1.744.650 4
$6 Du T8i Thiéu Trén Vi

30.000d 50.000 d 100.000 d

S Tién Ty Dong Nap
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|
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Buéc 5: Xac nhan thong tin dang ky

X Cap Nhat Nap Tién Tu Ddng

Théng Tin Pang Ky

Nap tir ngan hang: SHB
S6 du téi thiéu Vi 50.000 d
Sé tién tu déng nap vao 500.000 d
Phi giao dich: Mién phi

Bwéc 6: Nhiap ma xac thuc (néu cb)
SMS OTP

- Nhap thong tin x

Vui 16ng nhap ma xac thuc d3 duoe g i 56 dién thoai ca
ban

Quy khach van chua nhan dugc ma? Yéy ciu
thurc s xust hién sau

hoac Smart OTP
o Xac thuc OTP x

FISHB

NGAN HANG THCP SAI GON - HA NI

Nhdp ma giao dich 639387 vao tinh néing Smart OTP
trén (mg dung SHB Mobile 0€ Iay ma xac thuc

Buéc 5: Ung dung thong bao diang ky
thanh cong

Pang Ky Thanh Céng

Ban d4 ding ky thanh cdng Nap tién tu
ddng Vi tir Tai khoan Ngan hang SHB
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Luu y: KH phai huy dang ky dich vu
nap tién tr dong trude néu mudn huy

lién két tai khoan ngan hang SHB

Budére 6: Kiém tra két qua ding ky dich vu
thanh cong

< Nap Tién Ty Dong
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SHB  Mién phi

o o Ngan vi
bén
SO du: 46.650 d
S& Du T6i Thiéu Trén Vi

30.000d 50.000d 100.000 d

S6 Tién Tu Ddng Nap

500.0004d | 1.000.000d 1.500.000d

Tu

“ Cép Nhét
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3.4. Cap nhit thong tin ding ky dich vu nap tién tu dong

Budée 1: KH thay dbi thong tin dich vu
(s6 du tdi thiéu, s6 tién tu dong nap) ->
Cap Nhat

< Nap Tién Tu Dng

SHB
SHB  Mién phi

- ° Ngan vi
bén
S6du 46.650d
S6 Du T6i Thiéu Trén Vi

30.0004 50.000 d 100.000

S8 Tién Tu Bdng Nap

500.0004 | 1.000.0004 1.500.000 @

“ s

Buwdre 2: Xac nhan thong tin cap nhat
= Cap Nhat

¥ Cap Nhat Nap Tién Tu Bong

Théng Tin Bang Ky

Nap tir ngan hang SHB
§6 du t6i thiéu Vi 50.000d
S6 tién tu ddng nap vao 500.000 d
Phi giao dich: Mién phi

Cap Nhat

Buwée 3: Nhap mi xac thuc (néu co)
SMS OTP

- Nhap thong tin x

Vui 16ng nhap ma xac thuc d3 duoe g i 56 dién thoai ca
ban

Quy khdch vin chua nhan duoc ma? Yéu cau GUi lai ma xdc
thuc s& xudt hién sau (26s)

hoac Smart OTP

L Xac thuc OTP x
MSHB
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NI

Nhap ma inh nang Smart OTP

trén U mé xac thuc

Buéc 4: Ung dung théng bao cap nhat

thanh cong

Dang Ky Thanh Coéng

Ban d& dang ky thanh céng Nap tién ty
dodng Vi tir Tai khoan Ngan hang SHB
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3.5. Huy diing ky dich vu nap tién tw déng

Budre 1: Yéu cau Hiy

< Nap Tién Tu Bong

Tir B ste

SHB  Mién phi

v o Ngan vi
Pén >
S6 du: 46.650 &
S6 Du Téi Thiéu Trén Vi

30.0004d 50.000d 100.000 d

S6 Tién Tu Dong Nap

500.0004 | 1.000.0004 1.500.000d

S

Bude 2: Pong y huy

Thong Bao

Hé théng s& huy tinh nang Nap tién tir dong
tir Ngan hang SHB. Ban c6 chac chan mudn

huy?

-
Sayty
—

Buwéc 3: Thong béo huy

thanh céng

Huy Thanh Céng

Huy tinh nang nap tién ty déng tir ngan hang
thanh céng
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3.6. Lich sir giao dich nap tién tw dong

Déi véi Khach hang d4 dang ky thanh cdng dich vu nap tién tu dong, sau khi khach hang
thire hién thanh toan thanh cong 1am giam sé du Vi xudng nho hon sé du t6i thiéu, hé
théng VNPT Pay sé& ty dong tao 1énh nap tién vao Vi tir TKNH SHB dang lién két. Giao

dich duoc ghi nhan vao lich sir giao dich vi véi tiéu dé Nap tién tu dong.

Lich St Giao Dich &
Tir 24/03/2020 dén 31/03/2020 Xoa Bo Loc
W&m 3/2020
N\
EHJ Nap tién tu déng +500.000 &
Thanh céng 19:20 ngay 30/03

Tir Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Néi (SHB)

Nap tién tu dong +500.000 d
W Thanh céng 19:13 ngay 30/03
Tir Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Néi (SHB)
\, J
Nap tién vao vi +200.000 &
mj Thanh céng 19:06 ngay 30/03

Tir Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Néi (SHB)

w Nap tién vao vi +400.000 &
Thanh céng 18:09 ngay 30/03
Tir Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha N6i (SHB)

| (irnerie,
v o A

VNPT Pay Uu bai Quét Ma QR Lich St Ca Nhan
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