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NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI

MISHB

Solid partners, flexible solutions

HO SO YEU CAU CHAO HANG

CUNG CAP
LICENSES RSA TOKEN VA DICH VU BAO TR, HO TRQ KY THUAT
CHINH HANG CHO 02 HE THONG CYBERARK & RSA
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Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Ha Ngi, ngay.9 thing 04 nim 2020

THU MOI

Kinh giri: Quy Cong ty

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi ¢6 nhu cau mua Licenses RSA Token va dich vu
béo tri, hd tro k¥ thuét chinh hang cho 02 hé théng CyberArk & RSA, viy trin trong kinh moi
Quy Cong ty tham dy chao hang géi dich vu néu trén.

Quy Cong ty c6 thé tim hiéu thém c4c thong tin cin thiét trong Hb so yéu ciu chio
hang kém theo.

Hb so chao hang phai dugc giri t6i dia chi: Trung tim mua sim, Ngan hang TMCP Sai
Gon Ha N, ting 3, Toa nha 81 Trén Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi truéc /4ngay /7 thang
04 nam 2020.

Moi chi tiét xin lién hé:
Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Nji

Trung tim mua sdm, Ngdn hang TMCP Sai Gon Ha N@i, ting 3, Toa nha 81 Trén
Hung Dao, Hoin Kiém, Ha Nji

Lién h¢: — Nguyén Ngoc Cau - Chuyén vién mua sm cap 1
e Dién thoai 0243.9423388 may 1é 2914.

¢ Dién thoai di dong: 097.790.1188

Tran trong./.
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PHAN I
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

1. Yéu ciu vé Ho so chao hang

- HO so chao hang phai dugc lap thanh 02 ban (01 ban gi‘)g + 01 béan sao), dong trong
phong bi c6 niém phong va phai dugc gui téi ding dia diém truéce thoi gian quy dinh
trong hd so yéu cau chao hang.

- Hb so chao hang dugc déng trong phong bi riéng biét. Bén ngoai phong bi ghi rd: Hd
so chao hang: “Cung cﬁP Licenses RSA Token va dich vu bio tri, hd trg ky thuit
chinh hing cho 02 h¢ thong CyberArk & RSA”’

- Hd so chao hang phai c6 ddy du cac ndi dung sau:

o Don chao hang: Phai cd chit ky cua ngudi dai di¢n theo phép ludt ciia cong ty
hodc nguoi dugce iy quyén (Co giay uy quyén kem theo);

o Bang chao gi4 chi tiét (phai chao day du s6 lugng, ching loai, gid trudc VAT,
gid sau VAT...) theo nhu Phan II Muc 1 cta ho so yéu cau;

o Ban sao Gidy phép ding ky kinh doanh (C6 linh vuc kinh doanh lién quan dén
hang hoa cung cap);

o Hiéu lyc cia Ho so chao hang tdi thiéu 30 ngay ké tir thoi diém 15h00° ngay
AT..1.04..12020,

o DPon gia dugc tinh bing tién Viét Nam dong;

o €6 vén diéu 1¢ ti thidu 05 ty ddng;

o Don vi phai ¢c6 téi‘ thiéu 03 nam kinh nghi¢m trong linh vyre cung cép dich vu
ban quyén phan mém cho céc hé thong CNTT;

o Don vi phii cung cép thu hd trg cia hang dé dam bao san phim chao gia la hang
chinh hang va dugc su ho trg ctia hang trong qua trinh bao hanh;

o Cam két chép nhan yéu cdu vé ky thudt, chit lugng, theo yéu cu tai Phin II cua
HO so yéu cau chao hang;

o Cam két cha”ip‘nhén yéu cdu vé diéu kién tai chinh thuong mai theo yéu céu tai
Phén II ctia H6 so yéu cau chao hang;

o Cam két trach nhiém cia don vi cung cdp vé san phim chao gi4 déi véi céc
khi€u kién ciia bén thir ba.

2. Thai gian va dia diém np Hd so chao hang

- Thai gian: trude 15h00° ngay .4Z../.04-./2020.

- Dia diém: Trung tim mua sém, Ngan hing TMCP Sai Gon Ha Noi, ting 3, Toa nha 81

Trdn Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Ni (Lién h¢ Mrs. Cau, Dién thoai 0243.9423388 may
1€ 2914, DD: 097.790.1188). Moi Hd so chao hang giri t&i sau thoi diém néu trén déu

khong c¢6 gia tri.
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PHAN II
YEU CAU CU THE

1. Yéu chu déi véi hang héa: Hang hoa cung cép phai dam bao cic yéu cau cu thé nhu

sau:

1.1. Danh muc hang hoa:
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(Dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat
chinh hiing cho hé théng CyberArk
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SID Access Base EnhMnt
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Apr 2021)

(Dich vu bao tri va hd trg k¥ thuét
chinh hang cho hé théng RSA véi
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2. Yéu cau k¥ thuit:

A

Nha thau phai cung cé

I3

cac yéu ciu duge néu cu thé dudi day:

a. Yéu ciu chung.

- Dich vu hd trg k¥ thuat tiéu chuan

A

p céc gidy to, tai liéu chimg minh duge kha nang dap ung voi

phai dugc cung cip ddy du gidy chimg nhan ban

quyén sir dung va tuan thu diy du céc qui dinh ban quyén cua hang CyberArk va

RSA;

- Céc dich vu hd tro k¥ thudt duya trén chi

cac k¥ su cua chinh hang.
b. Yéu ciu k¥ thuit chi tiét.
_ Dbi véi dich vu hd tro k¥ thudt tiéu chuén:
v Tuén thu dang chinh sach hd tro k¥ thut cua chinh hang;

v' Tuén thu ding céc quy dinh ban quyén
v Thdi gian hd trg k§ thudt, bao hanh doi

sach cua chinh hang;

v' C6 thu hd trg ciia hing v

cta chinh hang.
véi dich vu hd tro k¥ thuét theo chinh

muc san phﬁm, dich vu yéu cau ‘tai muc 1. Pham vi cung cap.
- D&i véi dich vu hd trg k§ thudt cho phan mém CyberArk & RSA:

nh sach hd trg chinh hang va thuc hién boi

3 viéc cung cép dich vu hd tro k¥ thuat d6i véi danh
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v Phéi hop v6i SHB thiét lap kénh truc tiép voi doi ngili phat trién trong qué
trinh gap 15i;

v" Phéi hop v6i ddi ngli hd tro k§ thudt CyberArk & RSA dé hd trg xir 1y 16i
phat sinh tai SHB;

v" Cung cép quy trinh bao hanh, bao tri va hd tror ky thuat trong Ho so chao gia;

- Nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén du dép tmg yéu cau hd trg k¥ thuat cia SHB trong
pham vi cung cip ctia Ho so chao gia nay.
3. Yéu ciu vé thwong mai

3.1. Déng tién chao gid: Viét Nam dong.
3.2. Dong tién thanh todn: Viét Nam dong.

3.3. Phwong thirc thanh todn: Chuyén khoan vao tai khoan quy dinh trong Hop
dong ctua Bén Ban.

3.4. Diéu kién thanh todn

- Bén Mua thanh todn cho Bén Ban 100% tong gia tri ‘hop ddng trong vong 07
(bay) ké tir ngay Bén Bén ban giao cho bén mua céc gidy to, tai lidu sau:

* Phiéu chimg nhan license chinh hing (ban gdc);
» Gily dé nghi thanh toan;
* Hoa don tai chinh hop 1¢;
» Bién ban nghiém thu k¥ thuét.
4. Bing chao gid chi tiét

Nha thiu trinh bay Béang chao gia chi tiét nhu sau: (Gid cung cdp duwgc tinh bing dong
tién quy dmh tai Phan II, Muc 2).
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