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BAO CAO
KET QUA THU’C HIEN QUYEN HAN, NHIEM VU NAM 2019 VA

PHUONG HUGNG CONG TAC CUA BAN KIEM SOAT NGAN HANG
TMCP SAI GON — HA NOI NAM 2020

Kinh giti: DPAI HQI PONG CO PONG

Cin cr Luat Cac td chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 cua Qudc hoi nuée
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam (sau day dugc viét tht 1a Luat Cac td chirc tin dung/Luat
Céac TCTD nam 2010);

Cin cir Luat Stra dbi, bd sung _mét s6 didu cua Ludt Cac té chirc tin dung, )
17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 cia Quoc hdi nude Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam;

Cin cir Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 cua Quéc hdi nude Cong hoa
x4 hoi chil nghia Viét Nam (sau day dugc viét tat 1a Ludt Doanh nghiép ndm 2014);

Can ctr Nghi dinh s 71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 cia Chinh phi “Huéng dan v& quan
tri cong ty ap dung déi véi cong ty dai ching”;

Can ctr Théong tu sé 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cta Théng d6c Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam (NHNN) ban hanh Quy dinh vé hé théng kiém soat noi bo cua ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (sau day dugc viét tit 1a Thong tu so
13/2018/TT-NHNN cua NHNN);

Can ctr Diéu 1€ sira ('101 bd sung cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 261/Qb-HDQT ngay 26/6/2018 cia Hoi dong Quan tri (HPQT)
SHB (sau day dugc viét tit 1a Diéu 1¢ SHB);

Can cir Nghi quyét sé 01/NQ-DHDCD ngay 23/4/2019 cua Pai hoi dong co dong
(PHDCD), phién hop thuong nién ldn thir 27 ndm 2019 coa SHB (sau ddy dugc viét tit la
Nghi quyét/NQ 01 PHPCD SHB lan thir 27);

Can cr Quy ché Quan tri ndi bd ctia SHB ban hanh kém theo Quyét dinh s 262/Qb-
HPQT ngay 26/6/2018 cua HDQT SHB, quy dinh cua phap ludt va quy dinh néi by SHB khac
c6 lién quan,

Ban Kiém soat (BKS) SHB xin b4o cdo PHDCD vé két qua thuc hién quyén han, nhiém vu
nam 2019, két qua thdm dinh Béo céo tai chinh SHB nidm 2019 va phuong huéng cong tic cia
BKS SHB nim 2020, nhur sau:




I. THYC HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN PUQC GIAO CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM 2019

1. Thuwe hién cong tac gidm sat vi¢c tuin thi cac quy djnh cia phap luat va Piéu 1é SHB
trong viéc quan tri, diéu hanh.

Cin ctr Khoan 1, Diéu 45 Lust Cac TCTD nim 2010; Piém d, Khoan 2, Pidu 136 va
Khoén 3, Diéu 165 Luat Doanh nghlep nim 2014; thuc hién Khoan 1, Diéu 60 Diéu 16 SHB;
BKS da thuc hién cong tac giam sat viéc tuin thu cac ‘quy dinh cua phdp luit va Piéu 1¢ SHB
trong viéc quan tri, didu hanh cua HPQT, Téng Giam dbc (TGD) SHB trong nim 2019, nhu sau:

1.1. Péi véi HDQT SHB:

(1)- HPQT thuc hién quyen han va nhiém vu theo céc quy dinh: Tai Diéu 45 (Quyen han
va nhi€m vu cua HDQT), Diéu 47 (Quy dinh vé Chu tich HDQT), Diéu 48 (Quy dinh vé thanh
vién HDQT) trong Diéu 1é SHB; tai Dleu 2 (Céc nguyén tic ‘quan tri co ban), Khoan 2, Diéu 4
(Co ciu quan trj), Piéu 15 (Trinh tu td chirc hop HDQT), Dleu 17 (Tham quyén va thé thirc lay
y kién thanh vién HDQT bang vian ban), Piéu 18 (Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT), biéu
27, Didu 28 vé phéi hop hoat dong gitta HDQT, BKS va TGD tai Quy ché Quan tri néi bd cua
SHB ban hanh kém theo Quyet dinh (QD) s6 262/QD-HDQT ngay 26/6/2018 cua HDQT; tuan
thu thyc hién theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HDQT SHB ban hanh kém theo Qb s
263/Qb-HDQT ngay 26/6/2018 cua HDQT SHB; thyc hién nhiém vy duoc phan cong vdi tinh
than trach nhiém va hiéu qua cao trong cong tac quan trj hé théng SHB.

(i))- HbQT da chi dao thanh cong Dai hoi dong cb déng (PHPCP) thudng nién lan thi
27 ctia SHB duoc tb chirc vao ngay 23/4/2019 tai Ha Noi.

(ii1)- HbQT quyet dinh dinh huéng, chién lugc, ké hoach phat trién trung, dai han va ké
hoach kinh doanh hing nim cta SHB va c4c nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh trong
Piéu 1& va cac quy dinh ciia phép luat c6 lién quan. Pa chi dao TGP td chuc trién khai toan
hé thong SHB thuc hién theo cac dinh hudng 16n cia HDQT da dé ra tai Bao cdo cua HDQT
trinh DHDCPD thudng nién 1an thir 27 ngay 23/4/2019 1a: Trién khai cac giai phap kinh doanh
hiéu qua, phii hop véi dién bién ciia thj trurong, nhim hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh ndm
2019, cling nhu & dat dugc cac muc tidu trung, dai han cia SHB tir nay dén nim 2025; thuc
hién chién luge hién dai héa cong nghé ngén hang, Chién Iuge img dung Céng nghé thong tin
cua SHB, trlen khai chuyén d6i Ngan hang sé trong hoat dong kinh doanh ngédn hang; hoan
thién co c4u té chirc b may Ngan hang theo hudng tinh gian, gon nhe, hoat dong minh bach,
hiéu qua, an toan va hoan thi¢én Khung quén Iy rii ro theo cac chuin muc Basel II; tuan thu
c4c quy dinh vé quan tri Cong ty theo cac chudn myc quéc té.

(iv)- HDQT da chi dao TGP t6 chirc trién khai thuc hi¢n ké hoach hoat dong kinh doanh
(HDKD) nam 2019 cua SHB da dugc PHDCD thuong nién lan thi 27 thong qua va theo Nghi
quyét s6 01/NQ-PHDCPD ngay 23/4/2019 cia PHPCD thudng nién lan thir 27 ctia SHB.

(v)- HPQT SHB tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 13/NQ-HDQT ngay 26/4/2018 cua
HDQT V/v: Phan céng nhiém vu déi v6i thanh vién HDQT nhiém ky 2017-2022 va cac Nghi
quyét sira ddi, bd sung.

(vi)- Trong nidm 2019, HDQT SHB d4 ban hanh nhiéu Quyét dinh v& kién toan co ciu t&
chirc b may cua cac Khéi/Ban/Trung tdm tai Tru s& chinh (TSC); vé tuyén dung; bd nhiém,
bd nhiém lai nhan sy thudc thdm quyén ciia HDQT, nham dam bao cho cong tic quan tri, diéu



hanh tai TSC va tai cac don vi kinh doanh (PVKD) trong hé¢ théng SHB van hanh dugc an toan,
thong sudt.

(vii)- HPQT ludn quan tdm chi dao viéc ra soat, hoan thién h¢ théng kiém soat ndi bd
(KSNB) ctia SHB theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN; chi dao thue hién
quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN cua NHNN “Quy dinh ty 1€ an toan von doi v6i ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”; chi dao thyuc hién Dy an (DA) Basel II ciia SHB.

(viii)- HPQT da chi dao cac Uy ban tryc thudc HDQT va TGD trién khai x4y dung, hoan
thién hé théng KSNB SHB theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN cua NHNN.

(ix)- ba té chirc hop HDQT dinh ky theo quy ’dinh va tham du cac cudc hop cia Ban TGD
voi Giam déc céc Khoi, Ban, Trung tam tai TSC dé chi dao HDKD cia SHB timg thdi ky ding
v6i dinh hudng phat trién do HPQT d¢ ra.

(x)- HDQT SHB di thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 1é SHB va cac quy
dinh cta phap ludt c6 lién quan.

1.2. Poivéi TGD SHB:

(i)- D4 thyc hién nhiém vu va quyén han ciia TGD theo céac quy dinh tai: Piéu 55 (Quyén
han va nhiém vu cua TGD) trong Diéu 1& SHB; Diéu 2 (Cac nguyén tic quan tri co ban), Khoan
4, Didu 4 (Co cau quan tri), Didu 24 (Vai tro cia Ban Diéu hanh va Nguoi diéu hanh khac trong
quan tri Ngan hang), Piéu 26 (Trinh tu thi tuc bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém thanh vién
Ban Diéu hanh va nhitng ngudi didu hanh khac), Diéu 27, Didu 28 vé phdi hop hoat dong giira
HDQT, BKS va TGD tai Quy ché Quan tri n6i bo clia SHB ban hanh kém theo QD s6 262/Qb-
HPQT ngay 26/6/2018 ciia HDQT; tuan thi thyc hién Quy dinh v& B$ méy diéu hanh ciia SHB
ban hanh kém theo QD s6 90/2006/QP-HDQT ngay 02/10/2006 cia HDQT.

_ (ii)- ba cung HDQT td chirc thanh cong PHDCD thudng nién 14n thtr 27 cia SHB dugc
to chirc vao ngay 23/4/2019 tai Ha Noi.

(iii)- Da 6 chirc, chi dao trién khai thyc hién cac muc tiéu chién lugc va dinh huéng phét
trién SHB do HDPQT dé ra. Cha dong trién khai cac gidi phép trong nam 2019 dé thyc hién Ké
hoach kinh doanh (KHKD) nim 2019 cua SHB da dugc HDQT va PHDCD thuong nién l4n thir
27 ctia SHB tb churc vao ngay 23/4/2019 tai Ha Noi thong qua.

(iv)- D4 t6 chirc Hoi nghi tong két HDKD nam 2018 va trién khai KHKD niam 2019
trong toan hé thong SHB, tir ngay 22/02/2019 dén 24/02/2019 tai Da Ning.

(v)- Da chi dao, diéu hanh HPKD cua SHB theo quyén han va nhiém vu ciia TGP quy dinh
tai Diéu 18 SHB; bam sat ndi dung Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ciia PHPCD SHB lan thir 27,
theo cac Nghi quyét, cac Quyét dinh, cac ndi dung chi dao clia HDQT, gép phan cho HPKD cua
SHB an toan, hiéu qua, hoan thanh c4c chi tiéu KHKD trong niam 2019 da dugc Nghi quyét sb
01/NQ-PHDCD ngay 23/4/2019 cia PHDCD SHB 1an thir 27 thong qua.

(vi)- TGD di chi dao cac don vi trong hé théng SHB thuc hién cong tac ra soat cac Co
ché, Quy ché, Quy dinh noi bo cua SHB, dé xay dung moi hodc stra dbi, bd sung cac noi
dung, quy dinh khong con phu hop dé ban hanh hoic trinh HPQT ban hanh theo thdm quyén.
Trong ndm 2019, TGD va HDQT d ban hanh nhiéu van ban dinh ché caa SHB, nhim cip nhat
cac quy dinh cia phéap luat, cia NHNN va dam bao hanh lang phap 1y, dé hoat déng cua SHB
duoc thong sudt, an toan, hiéu qua, phong tranh rui ro. TGD da chi dao cac Khéi/Ban/Trung tim




tai TSC SHB tham muu xdy dung, hoan thién hé théng KSNB theo quy dinh tai Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN cua NHNN, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2019.

(vii)- TGD da thyc hién ché @6 bao c4o cho HPQT, BKS, cho cic Co quan quan ly Nha
nude ve hoat dong va ket qua kinh doanh SHB dinh ky héang thang, quy, ndm theo quy dinh cua
phap luét, cua cac Co quan quan ly Nha nudc cap trén va cia SHB.

) (viii)- TGD thuc bién cac nhiém vu khac theo thdm quyén, theo chi dao cia HDQT, Nghi
quyét cua DPHDCD, Dicu 1€ cua SHB va cac quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

2. Ban hanh, xem xét lai cic quy dinh ndi bé ciia BKS va Khéi Kiém toan ndi bd
(KTNB) ciia SHB.
Trong nam 2019, BKS d ky ban hanh c4c vin ban ndi bo ctia BKS va Khéi KTNB sau day:

a) Quy dinh’vé chuin myc daq dac nghé nghiép cla :chénh vién BKS SHB; pr dinh Gidm
sat cua quan ly cap cao cua BKS d6i véi KTNB SHB nham thuc hién Thong tu s6 13/2018/TT-
NHNN ctua NHNN.

b) Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Khéi KTNB SHB; Quy dinh vé chuin muc dao dirc
nghé nghlep cta Kiém toan vién néi bo SHB; Quy dinh vé viéc thué chuyén gia, t6 chic bén
ngoai dé thyc hién KTNB tai SHB,... cho phu hop véi Luat sé 17/2017/QH14 ngay 20/11/2019
cia Qudc hoi sira ddi, bd sung mc}t s diéu cia Luat Cac TCTD nam 2010, Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN ctia NHNN va Diéu 1¢ SHB.

¢) Ngoai ra, BKS tiép tuc chi dao va don déc Khéi KTNB thudng xuyén cap nhét cac van
ban huéng dan ciia Chinh phii, cia NHNN dé kip thoi sira ddi, bd sung cac Quy dinh hién hanh
cta SHB vé KTNB cho phii hgp véi cac quy dinh méi cia Chinh ph, cia NHNN.

3. Thuc hién chitc ning KTNB ciia BKS SHB trong nam 2019.

3.1. BKS da phén cong Phé Truéng BKS, 1 thanh vién BKS chuyén trach tham dy cac cude
hop hing thang ctia Kh6i KTNB d¢€ chi dao kip thoi cong viée ciia Khoi KTNB.

3.2. BKS da chi dao Khéi KTNB xdy dung P& én s6 426/2019/DA-K.KTNB ngay
11/6/2019 veé viéc Xy dung lai To chirc by méay cua Kh6i KTNB va chuyén giao mot phan nhén
su Phong KTNB tai cac DPVKD cho Ban Kién soét ni by va Gidm sat tuan thu (KSNB&GSTT),
da dugc HDQT, BKS phé duyét.

3.3. BKS da chi dao Khéi KTNB tiép tuc thuc hién DA “Trién khai phdn mém Quan ly
hoat dong KTNB SHB”.

3.4. Thuc hién K& hoach KTNB nim 2019 cia Khéi KTNB da dugc Truong BKS phé duyét
trén co so thong nht y kién véi HDQT va TGP, Khéi KTNB d4 trién khai 17 Doan kiém toan dbi
v6i cac don vi tai TSC va tai cac DVKD cua SHB, trong d6 c6 07 Doan kiém toan toan dién, 10
Poan kiém toan chuyén dé. Ngoai ra, Khéi KTNB con trién khai thuc hién mot s6 Poan kiém
tra/kiém toan dot xuét khac theo chi dao cia HPQT, BKS hoic dé nghi cia TGD SHB.

3.5. Da chi dao Khdi KTNB tiép tuc trién khai hoat dong giam sat tr xa (GSTX) theo dinh
hudng riii ro 12 budce khéi dau cua toan bo quy trinh hoat dong kiém toan. Két qua GSTX gop
phén hd trg viéc dinh huéng, khoanh ving rui ro dé chon mau va trlen khai kiém toan tai chd
cua cac Doan kidm toan duoc ding trong tim theo dinh hudng rui ro, tiét kiém ngudn luc.

3.6. Vé cong tac chén chinh sau thanh tra, kiém toan doc lap, KTNB:



BKS da chi dao Khéi KTNB phdi hop v6i Ban KSNB&GSTT va céc don vi cd lién quan clia
SHB thuc hién cong tac chén chinh sau thanh tra, ki€m toan doc 1ap, KTNB gép phan dam bao an
toan trong HDKD ngén hang trong toan h¢ thong SHB.

3.7. Trong nam 2019, BKS da chi dao Khéi KTNB tiép tuc ting cudng cdng tac dao tao
ddi véi cac nhan sy KTNB: Thuong xuyén thuc hi{?n dao tao ndi bd, hudng dan téi can bd toan
Khéi KTNB v& cac vin ban mdi mang tinh trong yeu lién quan téi hoat dong KTNB. Thyc hig¢n
cac khéa do tao ndi bd lién quan téi nghiép vu gidm sét tin dung; dau tu; tai chinh, k& toan;
thé; quan ly tai san Ng¢ - C6; quan ly rui ro....

4. Pinh ky BKS théng bio HDQT, TGD SHB v& hé théng KSNB; dwa ra cac kién
nghi, dé xuit nhim chinh sira, hoan thi¢n h¢ thong.

BKS SHB thyc hién tham gia ¥ kién bang van ban va thong tin den HDQT, TGD SHB
gop phan hoan thién h¢ thong KSNB cho phu hop quy dinh Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
cta NHNN va sira déi, bd sung, thay thé mot s6 quy dinh ndi bd ciia SHB da ban hanh trudce day
nay khong con phu hop.

5. Tham dinh Bao co tai chinh (BCTC) hop nhét nam 2019 ciia SHB.

5.1. Cdc can cw dir liéu dé kiém tra, tham chiéu:

~ a) Bao cao Két qua kinh doanh ndm 2019 cia SHB do TGD lap, trong d6 c6 BCTC hop
nhat cia SHB dugc 1dp cén cir theo quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18/4/2007 cua NHNN, Thong tu so 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 cuia NHNN; Thong
tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 cia NHNN va cac quy dinh cia NHNN c¢6 li€n quan,

bao gdm:

- Bang can déi k& toan nam 2019 - theo Biéu s6 B02/TCTD-HN.

- Bao céo Két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 - theo Biéu sé BO3/TCTD-HN.

- Béo céo luu chuyén tidn té ndm 2019 - theo Biéu s6 B04/TCTD-HN.

- Thuyét minh BCTC nim 2019 - Theo Biéu s6 BO5/TCTD-HN.

b) BCTC hop nhit ndm 2019 ctia SHB da duogc kiém toan béi Cong ty Kiém todn doc 14p
TNHH KPMG Viét Nam thuc hién.

¢) Mot sé tai liéu khac c6 lién quan.

5.2. Xdc nhan BCTC hop nhat ndm 2019 va cdc chi tiéu an toan hoat dong ndm 2019 cua SHB:

a) BKS xdc nhan: BCTC hop nhz,?'lt nim 2019 cua SHB duoc 13p theo ding céc quy dinh cua
NHNN, phi hop véi cac chudn muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cta phép luat vé
ké toan, thé hién dung va hop ly tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh cua SHB.

b) Céc chi tiéu tai chinh co ban nam 2019 (tinh dén thoi diém ngay 31/12/2019):
Don vi: Ty don

K¢ hoach S(f)
liéu hop nhat
Thuc hién | Thwc hién | nim 2019 theo

T 18 (%) ting

o 1A O,
Ty 16 % thue | ) " oiam () so

hién so voi

STT | Chi tiéu dén dén Nghi quyét KHnam | YOithuchién
31/12/2018 | 31/12/2019 01/NQ- 2019 thoi diém
PHPCD ngay 31/12/2018
23/4/2019




(D (7=[4)-3)]
@)) 3) 4 o) 6)=4)/(5) /(3)
1 | Téngtaisan | 323.276,0 | 365.254,3 372.917 97,9% 13,0%
2 | Vbn diéu 1é 12.036,2 12.036,2 17.571 68,5% 0,0%
Vén huy
dong TCKT
3 | vacénhan 243.419,6 | 288.479.2 283.922 101,6% 18,5%
S6 du cip
4 | tindung 231.502,3 |  266.192,7 261.592 101,8% 15,0%
Loi nhuefu}
5 | trude thué 2.093.9 3.026,3 3.068 98,6% 44.5%
Ty 18 ng x4u 2,40% 1,91% <3% | Hoan thanh -20,4%

Nam 2019, SHB da hoan thanh vuot ké hoach chi tiéu vén huy dong va sé du cip tin
dung va ty 1& ng x4u.

Mic du tai thoi diém 31/12/2019, chi tiéu vén diéu 1é (VDL) chua hoan thanh ké hoach,
chi dat 68,5% ké hoach, do trong nam 2019 SHB chua thuc hién dugce phuong 4n ting VDL
thém 5.534.351.650.000 déng d3a dugc DPHDCD théng qua tai cuéc hop PHPCD nam 2019
(gdém: chia cd tirc bang cb phiéu caa nam 2017, 2018 du kién 2.526.551.840.000 dong va phat
hanh thém ¢6 phiéu dé tang VDL dy kién 3.007.799.810.000 dong).

- Tuy nhién, trong Quy 1/2020, SHB da thuc hién thanh cong tra ¢b tic bing co phleu
clia nam 2017, 2018 véi tdng sé cb phiéu phat hanh dé tra cb tirc la: 251.437.035 cb phiéu,
niang VDL cua SHB Ién thanh 14.550.531.450.000 dong (theo bang cong bd thong tin do SHB
gui UBCK, SGDCK ngay 24/02/2020 va Thong béao s6 83/HDQT ngay 20/3/2020 dugce cong
bé trén website SHB). Nang ti 1& hoan thanh ké hoach ting VDL nim 2019 1én 82,8% .

- Tiép theo dén thang 5/2020, SHB da hoan thanh viéc phat hanh 300.779.981 ¢b phiéu
cho ¢6 doéng hién hiru (theo bang cong b6 thong tin do SHB gui UBCK, SGDCK ngay
06/5/2020 dugc cong bo trén website SHB), nang tong s0 VDL SHB tai ngay 06/5/2020 thanh
17.558 ty dong.

Nhu vy, dén ngay 06/5/2020 SHB d4 hoan thanh ké hoach tang VDL nam 2019.

¢) Chi tiéu vé dam bdo an toan vén nam 2019 (theo Nghi quyét ciia DHPCD lan thir 27 ciia SHB):

2 A A 32 - \ X Theo quy dinh | Theo NQ Thuce hién
str|  Chi o vtedqam 123(;1? fodn von trong ciia NHNN | PHPCD lan | cudi nim
0at dong Kinh ¢oan thir 27 2019
Ty 1€ an toan von toi thi€u (don vi tinh %) > 9% >9% 12,01%

Chi tiéu v& dam bao an toan vén t6i thiéu (hé s6 CAR) trong hoat _dong nam 2019 cua
SHB dat vuot mic gi6i han chi tiéu theo Nghi quyét cia PHDCP SHB lan thir 27 dé ra; déng
thoi dam bdo ding quy dinh tai Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cua NHNN
quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan trong hoat dong cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai (quy dinh ty 1€ an toan von t61 thiéu 1a 9%).



d) Két qua hoat déng kinh doanh hop nhat toan hé théng SHB ndm 2019:
Don vi: Ty dong

Gia tri Ao
Két qué hoat dd ting/giam so Tilg %
ét qua hoat dong Nim2018 | Nim 2019 gigla ting/giam 50
kinh doanh vOi nam e
véi nam 2018
2018
)] 2) 3) @=3)-(2) GrF@WN2)
1. Téng thu nhép 24.758,3 30.975,9 6.217,6 25,1%
2. Téng chi phi; trong do: (22.664,4) (27.949,6) (5.285,2) 23,3%
2.1. Chi phi hoat dong quan
Iy (3.222,8) (3.951,7) (728.9) 22,6%
2.2. Chi phi dw phong rii ro
tin dung (1.425,1) (2.411,0) (985,9) 69,2%
3. Loi nhuén trudc thué 2.093,9 3.026,3 932,4 44,5%
4. Chi phi thué TNDN di
tam trich (421,6) (608,4) (186,8) 44,3%
5. Loi nhuén sau thué 1.672,3 2.417,9 745,6 44.6%

d) Chi phi thu lao HDQT, BKS nam 2019: Thyc hién trong pham vi ngén sach da dugc
Nghi quyét s6 01 DPHDCD SHB lan thir 27 biéu quyet thong qua.

6. Kidm tra sd sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat
dong cia SHB.

BKS da duy tri t6 chirc thuong xuyén cong tac ndy thong qua viéc chi dao Kh(”')i,KTNB
SHB thuc‘ hién céc cugc KTNB trong ndm 2019 theo Ké ’hoach KTNB nam 2019 va Ké hoach
KTNB didu chinh trong 6 thang cubi ndm 2019 cia Khoi KTNB dé dugc Trudng BKS SHB
phé duyét.

7. Lap danh sach cb dong l6n va nhirng ngwdi cé lién quan cia thanh vién HPQT,
thanh vién BKS, TGD SHB, phoi hop véi Vin phong HPQT SHB lap, lwu giir va cip nhat
thay d0i cia danh sach nay.

Trong nam 2019, nhimg ngudi c6 lién quan cia thanh vién HDQT, BKS, TGD, cac ¢
dong t6 chirc va cac cd dong ca nhan khéac cia SHB da tham gia gop von c6 phan vao SHB
khong vuot ty 1& gop von theo quy dinh cua phap luat va NHNN.

8. Tham dy cudc hop PHDCD, cic cude hop HPQT va cic cudc hop khac ciia SHB.

Truong BKS, Phé Truong BKS, céac thanh vién BKS SHB da tham dy ddy du phién hop
DHDCD thuong nién lan thir 27 cta SHB td chirc ngay 23/4/2019 tai Ha N6i.

Trong niam 2019, Truéng BKS SHB da tham dy cac cugc hop cua HPQT td chirc dinh ky
hing quy, tham du cac cudc hop cia HDQT véi Ban TGD, Giam dbc cac Khdi, Ban, Trung tdm
tai TSC SHB; tham dy Hoi nghi so két, tong két két qua kinh doanh h¢ théng SHB hing nim do
Ban TGD SHB t6 chife.




9. BKS SHB di dam bao phédi hgp hiéu qua véi Kiém toan déc lap, Thanh tra
NHNN khi vao lam viéc tai SHB.

BKS cung cip kip thoi céc thong tin, tai liéu theo yéu céu cua Poan Thanh tra phéap nhan
SHB do Co quan Thanh tra, gidm sit ngan hang (TTGSNH) — NHNN thyc hién trong nim
2019; cung cép kip thoi céc thong tin, tai liu theo yéu cau cua Poan Kiém toan doc lap thuc
hién kiém toan BCTC cta SHB nim 2019,

10. Két qua danh gia sw phéi hop hoat dong giita BKS véi HPQT, TGP va cic cb dong.

BKS d thuc hién su phéi hop hoat dong gitra BKS v6i HDQT, TGD va céc cd déng theo
Quy ché Quan tri noi b¢ cua SHB, Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua BKS va Khoan 5, Didu
10 Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 ctia Chinh pha.

11. Thuc hién cAc nhiém vu va quyén han khac ciia BKS theo quy dinh tai Diéu I8¢,
cac quy dinh ngi b§ khac cita SHB va quy dinh cia phap luat.

I1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2020

Cén cu quyén han, nhiém vu cua BKS quy dinh tai Diéu 18, cac quy dinh né1 bo khac cua
SHB; BKS xdy dung Phuong hudng, nhiém vu ciia BKS trong nim 2020 nhu sau:

1. Thuc hién cong tac gidm sat viéc tudn thu cic quy dinh cua phép ludt va Piéu 1¢ SHB
trong vi€c quan tri, di€u hanh SHB.

2. BKS thuc hién va chi dao Khéi KTNB thuc hién khéc phuc cac de xuét, kién nghi theo
Két luan thanh tra ciia Poan Thanh tra phap nhan SHB theo Quyét dinh sé 304/QD-TTGSNH9
ngdy 27/5/2019 cua CQTTGSNH - NHNN.

3. Trinh PHDCP thudng nién lan thir 28 cia SHB nam 2020 chip thuén V/v: D& xuét didu
chinh co cdu, t6 chirc b may BKS SHB nhiém ky 2017-2022. Cu thé: Dé xudt giam 02 nhan sy
cta BKS di c6 Don tir nhiém cuta thanh vién chuyén trach BKS vi ly do sirc khoe va ctia Pho
Truéng BKS SHB dé T4 chirc sdp xép, bd tri cong viée phit hop yéu cdu cia SHB. Co cdu con lai
cta BKS SHB nhiém ky 2017-2022 1a 03 thanh vién; trong d6 c6 1 Trudng BKS, 01 thanh vién
BKS chuyén trach va 01 thanh vién BKS kiém nhiém.

4. Ban hanh, xem x¢ét lai cac quy dinh ndi by cua BKS va cua Khéi KTNB SHB:

a) Trinh DPHDCP thudng nién lan thir 28 ciia SHB nim 2020 thong qua Quy ché té chuc va
hoat dong ctia BKS SHB (sira d6i, b6 sung), thay thé Quy ché té chic va hoat dong ciia BKS
SHB ban hanh kém theo QP s6 31/QD-BKS ngay 26/6/2018 ctia BKS, vi ¢6 sira déi, bb sung
mot sb diéu khoan c6 lién quan dén viéc diéu chinh Co ciu td chirc méi ctia BKS SHB va mot
s6 noi dung cho phi hop véi Thong tur s6 13/2018/TT-NHNN cia NHNN.

b) Hoan thién va ban hanh Quy trinh gidm séit cua quan ly cip cao cia BKS dbi véi

KTNB, theo quy dinh tai Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN.

¢) Xay dung Co ché 1am viéc va phan cong nhiém vu thanh vién BKS - Nhiém ky 2017-
20227 (sira dbi, bd sung) thay thé Co ché 1am viéc va phan céng nhiém vu thanh vién BKS -
Nhiém ky 2017-2022 s6 219/2019/CC-BKS ngay 06/9/2019 ciia BKS.

d) Tiép tuc chi dao Khéi KTNB tham muu BKS hoan thién Quy trinh KTNB SHB (stra ddi,
bd sung) trinh BKS xem xét ky ban hanh thay thé Quy trinh KTNB SHB ban hanh kém theo QP
s6 107/2018/QP-BKS ngay 27/12/2018 ciia BKS, cho phi hop Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN
cua NHNN.



d) Tiép tuc chi dao Khdi KTNB tham muu BKS hoan thién Cim nang KTNB SHB (sira d6i,
b6 sung) trinh BKS xem x¢ét ky ban hanh, thay thé Cam nang KTNB SHB ban hanh kém theo
QP s6 20/QD-BKS ngay 03/3/2010 cua BKS.

e) Cac quy dinh ndi bd khac lién quan hoat dong cua BKS va Khéi KTNB phat sinh
trong nam 2020.

5. Thuc hién chirc ning KTNB cua BKS:

a) Thyc hién viéc bd nhiém, mién nhiém, ky lut, dinh chi (néu co), quyét dinh mic
lwong, loi ich khac doi véi cc chuc danh KTNB.

b) Ra cac Quyét dinh thanh Iap cac Doan kiém toén va chi dao Khéi KTNB thue hién cic
cudc KTNB tai chd theo Ké h‘oach KTNB nim 2020 dugc Truong BKS phé Quyét; cac hoat dong
kiém toan dot xudt theo yéu cau cua HDQT, BKS va TGE; cong tac GSTX d6i v4i hoat dong cua
cac don vi SHB.; tiép tuc thuc hién DA “Trién khai phan m3m Quan ly hoat dong KTNB” khi
chinh thirc di vao hoat dong.

¢) Chi dao Khéi KTNB trién khai cac cong viéc:

- Thye hién tuyén dung nhan sy Khdi KTNB theo K¢ hoach dinh bién nhén sy ndm 2020
khi dugc HDQT, BKS phé duyét.

- Lap Béo cao téng hop v& viéc thyc hién Ké hoach KTNB ndm 2019 cua Khéi KTNB
SHB giri HPQT, BKS, TGP va NHNN theo quy dinh.

- Lép Ké hoach KTNB nim 2021 cua SHB trinh BKS phé duyét va giri NHNN theo quy dinh.

- Thuc hién cac chirc ning, nhiém vu khac cua KTNB theo quy dinh tai Diéu 18, cac quy
dinh ndi bd khac cia SHB va cta phép ludt co6 lién quan KTNB.

6. Dinh ky thong bég HDbQT, TGb vé hé théng KSNB; dua ra cac kién nghi, dé xuét nhim
chinh sira, hoan thién hé thong KSNB.

7. Lﬂép Bao cdo cua BKS V{V: Thuc hién quyén han, nhiégn vu duqc giao cua BKS ndm
2019; tham dinh BCTC hop nhat cia SHB nim 2019 theo két qua kiém toan cua Cong ty
Kiém todan TNHH KPMG Viét Nam va Phum}g huéng, nhiém vy cua BKS nim 2020 gui
HDQT va trinh PHDCD thuong nién cua SHB lan thir 28 ndm 2020.

8. Lap Bao céo vé hoat dong ciia BKS nam 2019, hoat dong clia BKS 6 thang diu nim
2020 theo quy dinh tai cac Khoan 2, 3, 4 Muc III, Phu luc ()5 7Th6ng tu so 155/2015{TT-BTC
ngay 06/10/2015 cta B Tai chinh giri Van phong HPQT dé tong hop vao Béo céo v€ quan tri
cua SHB theo cac thoi ky trén, gui B Tai chinh.

9. Lap Bao cao vé hoat dong ciia BKS nim 2019 guri Ban Quan trj dir liéu va & Hé théng
théng tin SHB, d€ dwa vao Bao céo thuong nién ndm 2019 cia SHB.

10. Lap Bdo cdo cua BKS vé K& hoach KTNB niam 2021 cua SHB, sau khi Truong BKS phé
duyét, giri NHNN céc cap theo quy dinh (thyc hién trong thang 12/2020).

_ 11. Tham gia trong viéc xdy dung va dong gop y kién d6i vé6i cac du thao vin ban dinh
ché ctia SHB do cac Ban/Trung tdm dau moi TSC gui toi.

12. Truéng BKS tham dy Hoi nghi tdng két HPKD nam 2019 va trién khai KHKD toan
h¢ thong SHB nam 2020; tham dy Hoi nghi so ket HDKD 6 thdng dau nam nam 2020 va tri€n
khai KHKD toan hé thong SHB 6 thang cudi nam 2020 do TGD SHB t6 chirec.
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13. Kiém tra sd sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong
cua SHB.
14. Truong hgp phat hién hanh vi vi pham phép luat hodc vi pham Diéu 1¢ SHB cua thanh

vién HDQT, TGP, BKS sé& thong bao bang van ban voi HDQT trong vong 48 gio, yéu cau
ngudi ¢6 hanh vi vi pham chdm dirt vi pham va c6 giai phap khic phuc héu qua.

15. Lap danh sach cb dong 16n va nhitng ngudi cb lién quan ctia thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, TGP, phéi hop véi Vin phong HDQT 14p, luu giit va cdp nhat thay ddi cua danh
sach nay.

16. Pé nghi HDQT hop bit thuong hoic @& nghi HPQT triéu tap DPHPCD hop bét
thudng theo quy dinh tai Diéu 16 SHB.

17. Triéu tap PHDCD hop bét thuong trong truong hop HDQT c6 quyet dinh vi pham

nghiém trong quy dinh cia phép lut, Piéu 1& SHB hoic vuot qué thim quyén dugc giao va
trudng hop khac theo quy dinh tai Piéu 16 SHB.

18. Thyc hién quy dinh tai Khoan 13, Piéu 60 Diéu 16 SHB, Truong BKS tham du day
du cac cudc hop cua HDQT, tham dy céc cudc hop giao ban hing thang ctia Ban TGD, khi c6
trong thanh phan mdi dy hop.

19. Pam bao phdi hop hiéu qua véi Kiém toan doc 1ap, Kiém toan Nha nuéc, Thanh tra
Chinh phu va NHNN khi ¢6 cac don vi nay vao lam viéc tai SHB.

20. Tiép tuc thuc hién nhiém vu cta B phéan thuong truc Ban Chi dao PCTN&TP cua
SHB (dat tai BKS SHB).

21. T6 chirc hop BKS dinh ky hing Quy nam 2020 theo Piéu 1¢ quy dinh (truc tiép hodc
theo phwong thirc 13y y ki€n bang van ban) dé danh gia cong tac cua Quy hién hanh va dé ra ké
hoach cong tac cia Quy tiép theo cia BKS.

22. Thuc hién cac quyén han va nhiém vu khac cua BKS theo quy dinh tai Piéu 18, céac
quy dinh ni by cua SHB va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

III. KIEN NGHI, PE XUAT VOI HPQT, TGP

1. Kién nghi HDQT:

- Tiép tuc chi dao hoan thién hé théng kiém so4t ndi bo tai SHB.

- Séfm chi dao trién khai thuc hién Chién lugc ung dung CNTT cta SHB da xay dung,
chuyén doi ngan hang so6 trong hoat dong ngin hang cia SHB.

- Kién nghi HPQT thyc hién va chi dao TGP SHB chi dao SHB 6 chirc thyc hién khic
phuc cac @ xuét, khuyén nghi theo Két ludn thanh tra ciia Poan Thanh tra phap nhan SHB
theo Quyét dinh s6 304/QD-TTGSNH9 ngay 27/5/2019 cua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan

hang - NHNN.

2. Kién nghi TGD:

-Thuc hién chi dao cia HPQT, tiép tuc t& chirc thuc hién hoan thién hé théng kiém soat
noi b tai SHB.

- Thuc hién chi dao cia HPQT SHB, té chire trién khai thuc hién kip thoi chién lugc ung
dung CNTT cua SHB da xay dung, chuyeén d6i Ngan hang s6 trong hoat dong ngén hang cua
SHB.
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- D& xuit TGD chi dao cac don vi tai Try s chinh va cac DVKD c6 lién quan thyc hién
chan chinh, khic phuc theo nhimng khuyén nghi ctia Doan Thanh tra phap nhan SHB theo
Quyét dinh sé 304/QD-TTGSNH9 ngay 27/5/2019, céc kién nghi cia KTNB SHB trong nim
2019 va trong nam 2020.

Trén diy la Bao cao vé két qua thuc hién quyén han, nhiém vu dugc giao cia Ban Kiém
soat trong nam 2019, két qua thim dinh Béo c4o tai chinh SHB ndm 2019 va phuong hudng,
nhiém vu cong tac cua BKS trong nim 2020, Ban Kiém soét kinh trinh Dai hoi déng cb dong./.

Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu trén (d trinh);

- HDQT SHB (dé biét);
- TGD SHB (dé biét);

- Luu: BKS.
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