PHU LUC 02
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 2108/0D-TGP ngay 30/07/2020)
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
COMBO TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHCN

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

Ngan hang (NH/SHB): 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi. SHB duoc
hiéu bao gdm Trung tdm kinh doanh va tit ca cic Chi nhanh/Phong giao dich ctua Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.
Khéch hang/KH: La Khach hang ca nhan (KHCN) dang ky m¢ tai khoan va st dung dich
vu combo tai khoan thanh toan cua SHB.
Combo tai khoan thanh toan (géi tai khoan thanh toan/combo): 1a mét tdp hop cac san
pham, dich vu co ban lién quan dén tai khoan thanh toan do SHB cung cap cho khach hang.
Theo d6, khi str dung (cac) san pham, dich vu theo g6i thi khach hang s& duoc 4p dung mirc
phi cho ting san pham dich vu theo chinh sach riéng ap dung cho ting géi ctia SHB. G6i tai
khoan thanh toan bao gé)m mét hodc nhiéu hodc tit ca cac san phém, dich vu sau:

v Tai khoan thanh toan VND
Dich vu SMS théng béo s du
Dich vu ebanking
Thé ghi ng ndi dia
Thé ghi no qudc té Mastercard Debit/thé ghi ng qudc té khac theo quy dinh ctia SHB
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tung thoi ky.
v' Thé tin dung qudc té SHB-Mancity visa cashback/thé tin dung khac theo quy dinh cta
SHB tirng thot ky.
Sb du binh quan (SDBQ): 1a s6 du binh quan hang thang trén tai khoan thanh toan dugc
tinh theo tongsd du trén tai khoan thanh toan ctia KH trong cac ngay tai khoan cé trén hé
thong chia cho sd ngay thuc té trong thang.
Phi quan 1y géi tai khoan (QLGTK): 1a mirc phi KH phai tra cho SHB néu khéng duy tri dit
SDBQ hang thang tbi thiéu theo quy dinh ciia timg géi.
Tai khodn thanh todn 1€: 1a tai khoan thanh toén thong thuong, khong str dung combo.

Piéu 2. Nguyén tic tinh phi va cac wu dii theo combo

1.

2.

3.
4.

S6 du binh quan thang = Tdng cac s6 du khong am (CURRENT BALANCCE) chét hang
ngay phat sinh trong thang ctiia Tai khoan ding ky goi /Tong s6 ngay thuc ctia mdi thang.
SHB s& thu phi QLGTK néu khach hang khong duy tri di SDBQ tdi thiéu theo quy dinh
cua tung goi.

Thoi diém chét SDBQ thang: ngay cudi cing cta thang.

Thoi diém thu phi QLGTK: ngdy mung 5 hang thang, truong hop tai thoi diém thu phi, tai
khoan khong du s6 du dé thu phi thi KH sé& bi thu ngay khi tai khoan c6 tién hodc thu tir
cac tai khoan thanh toan khac ciia KH mo tai SHB.



10.

11.

12.

Cac loai phi, lai suit lién quan dén viée st dung combo tai khoan thanh toan dugc SHB
quy dinh tai biéu phi va cong bd ting thoi ky.

Dbi v6i thé ghi no qudc té: Khong ap dung cashback véi cac giao dich chi tiéu trude thoi
diém khach hang diang ky combo va sau thoi diém khéach hang huy dich vu combo.

U dai thé tin dung chi 4p dung vdi cac thé phat hanh tir sau khi dang ky thanh cong goi tai
khoan.

Truong hop ding ky/thay ddi combo:

Ngay tai thoi diém ding ky/thay dbi thanh cong combo, KH s& duoc hudng mirc phi theo
quy dinh cta timg géi da dang ky/thay d6i.

Trudng hop trong cung 1 thang, KH thay d6i goi sir dung thi cach tinh phi dugc xac dinh
nhu sau:

Céc loai wu dai vé phi giao dich duge huéng theo goi KH dang st dung tai thoi diém giao
dich.

Phi QLGTK, mtic cashback thé ghi no qubc té dugc tinh theo mtc phi QLGTK cao nhat
trong cac goi KH da sir dung trong thang.

Phi SMS thong béo sb du va phi thuong nién thé ghi ng qubc té duge thu theo goi tai
khoan dang sir dung tai thoi diém thu phi.

Ké tir 1an tht 2 dang ky/thay doi goi gin véi 1 tai khoan thanh toan trong cung 1 thang,
KH phai chiu phi dang ky/ thay ddi va duoc thu ngay tai thoi diém ding ky/thay doi,
truong hop tai khoan KH khong du sé du dé thu phi thi khong duoc phép dang ky/thay doi.
Trwong hop KH hity combo nhung khong déng tai khoian: SHB van thu phi QLGTK
cia goi KH di st dung trong thang. Néu khach hang c6 nhu cau thay dbi trang thai tai
khoan tir normal sang no debit/ no credit thi phai chiu phi QLGTK ctia goi cao nhat KH da
stir dung trong théng trudc khi chuyén trang thai tai khoan.

Truong hop KH hity combo dong thoi déng tai khoan: KH phai chiu cac loai phi sau:
Phi QLGTK cuia gbi cao nhét st dung trong thang.

Phi dong tai khoan thanh toan.

Truong hop hiy tw dong combo: Sau 02 thang khong thu duoc phi, hé théng tr dong
hay goi dd ding ky, chuyén tai khoan ciia KH vé tai khoan thanh toan trude khi ding ki
combo va thu phi theo biéu phi 4p dung cho tai khoan do.

Quy dinh vé ngay ghi nhén cac giao dich

Ngay ghi nhén céc giao dich c¢6 lién quan dén viéc thay d6i sé du tai khoan combo (chuyén
tién, nhén tién, mua ban bﬁng thé ghi ng quéc té/noi dia, rat tién,.. .) trung véi ngay thuc
hién giao dich trir truong hop cac giao dich thuc hién ngoai thoi gian lam viéc cua SHB
(ngoai gid hanh chinh/cdc ngay nghi 1&, tét,...) thi ngdy ghi nhan giao dich 13 ngay lam

viéce tiép theo.



Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.

Quyén ciia Khach hang

Puogc quyén diang ky, thay doi va hily dich vu combo tai khoan thanh toan theo dang quy
dinh tai Ban diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh ciia SHB lién quan dén san pham
combo tai khoan thanh toan;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

Nghia vu ciia Khach hang

Thanh toan day du, dung han cac khoan phi phat sinh trong qua trinh st dung Combo tai
khoan thanh todn theo quy dinh cua Ngan hang.

Poc, hiéu va thuc hién theo dung cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va quy
dinh ciia SHB lién quan dén san pham Combo tai khoan thanh toén;

Chap hanh tat ca cic quy dinh, huéng din ciia Ngin hang lién quan dén viéc sir dung
combo tai khoan thanh toan;

Khi c6 bat ky thay doi ndo vé théng tin KH, bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin
lién quan dén KH nhu: SO gidy to xac minh thong tin KH, dia chi thuong tra, s6 dién
thoai,... KH c6 trach nhiém dén SHB dé dang ky cap nhat sira d6i/bd sung thong tin ngay
khi ¢6 su thay d6i.

Cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cta san phdm combo tai khoan thanh toan, quy

dinh cua phap luat, va quy dinh khac c6 lién quan cua SHB.

Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia SHB

1.

Quyén ciia Ngin hang

Trudng hop vi bat cir Iy do nao ma cac khoan phi phat sinh trong qué trinh sir dung Combo
tai khoan thanh toan khong dugc thanh toan dung, day du theo quy dinh ctia Ngan hang,
Ngan hang duoc quyén tu dong trich no (cac) Tai khoan thanh toan ctia KH dé thu cac
khoan phi phat sinh trong qua trinh stir dung Combo tai khoan thanh toan.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, hé thong truyén tin...bi truc tric
hodc vi bat ky 1y do ndo khac khong phai 16i chii quan cia SHB din dén céc giao dich lién
quan dén cac dich vu duogc dé cap dén khi st dung combo tai khoan thanh todn khong thuc
hién dugc hoic cham tré trong viéc thyuc hién;

Pugc quyén sira doi, bd sung cac Quy dinh ciia san phdm combo tai khoan thanh toan va
Ban Piéu khoan va diéu kién nay khi can thiét hodc theo yéu cau cia Co quan nha nude co
tham quyén bang cach théng bao trén website, thong bao tai tru s¢ SHB hoic cac phuong
tién thong tin dai chung. Néu KH tiép tuc sir dung Combo tai khoan thanh toan sau thoi
diém c6 hiéu lyc sira d6i, b sung theo Thong béo ciia SHB c¢6 nghia 1a KH hoan toan chip
nhén céac stra ddi, bd sung do;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh co
lién quan cua Phap luat.

Cung cap thong tin lién quan dén tai khoan ctia KH va thong tin ctia KH cho céc co quan,
t6 chtrc theo quy dinh cua phap luat, quy dinh ciia SHB;



Yéu cau KH giai quyét tit ca cac van dé tranh chap, khién kién, khiéu nai lién quan dén tai
khoan cua KH;

Pugc quyén tam khéa, phong toa tai khoan thanh todn; chim dut tam khoa, phong toa tai
khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cua SHB trong tirng thoi ky.
Nghia vu cia Ngan hang

Pam bao cung cdp Combo tai khoan thanh toan cho KH dung cac quy dinh tai Ban Diéu
khoan va Piéu kién nay.

Chiu trach nhiém xu 1y cac yéu cau kiém tra, khiéu nai cua KH lién quan dén Combo tai
khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va SHB;

DPam bao bi mat thong tin lién quan dén tai khoan va dam bao an toan cac khoan tién guri
cua khach hang theo quy dinh cta phap luat

Chiu trach nhiém vé nhitng thi¢t hai do sai s6t hoac bi lgi dung, ltra ddo trén tai khoan cua
khach hang do 16i cia SHB

Céac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta san phdm combo tai khoan thanh toan, quy

dinh cua phap luat, va quy dinh khac c6 lién quan cua SHB.



