SHB

Dai tac tin cay, gidi phdp phu hop

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“pI MUON PHUONG, BE PUA PON CUNG CHU THE SHB”

1. Tén chwong trinh: “Pi muén phuong, Be dua don cung chu thé SHB”
2.  Thoi gian ap dung:
- Ut d3i c6 thoi han st dung 15 ngdy, ké tir ngdy phat sinh chuyén dit xe dau tién.
- Chuong trinh ap dung tir nay dén 31/12/2020
3. Doi twong chwong trinh:
- Ap dung cho toan bo cac chii thé SHB lan dau sir dung dich vu cia Be.
4.  San phim thé 4p dung:
- Tt ca thé ghi ng ndi dia, thé ghi ng quéc té, thé tin dung quéc té SHB
5. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:
- 10.000 Géi E-Voucher giam gia cho khach hang méi 1an dau st dung dich vu cua Be khi
thanh toan cudc phi dat xe/giao hang tai Be bang thé do SHB phat hanh.
6.  Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quc
7. Dia diém khuyén mai:
- Ung dung dit xe Be (beBike, beCar, be Di tinh va beDelivery)
8.  Ngi dung chwong trinh: Géi qua ting danh cho Chii thé SHB lin dau tién sir Ung dung
dat xe Be
Pham vi sir ] N . Sé chuyén | Giatri
STT . Dich vu Noi dung wu dai -,
dung wu dai wu dai (VND)
o Uu ddi 50% 1én t&i 50.000 VND 1 50.000
Ha Noi, TP -
1 < beCar Uu dai 30% 1én téi 50.000 VND 3 150.000
Ho6 Chi Minh i i
Uu dai 20% 1én tGi 50.000 VND 6 300.000
o Uu dai 50% 1én tGi 50.000 VND 1 50.000
Ha Noi, TP _ ,
2 < beBike Uu dai 30% 1én téi 35.000 VND 3 105.000
Ho6 Chi Minh i _
Uu dai 20% 1én téi 35.000 VND 6 210.000
Ha Noi, TP , , ,
3 o be i tinh Uu dai 15% 1én téi 200.000 VND 1 200.000
Ho6 Chi Minh
Ha Noi, TP ) ,
4 N beDelivery | Uu dii 50% lén t6i 20.000 VND 1 20.000
Ho6 Chi Minh
Tat ca cac _ .. s
5 i beDelivery | Uu dai 30% lén tGi 20.000 VND 3 60.000
Tinh/TP
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9. Cach thire tra thuwdong, wu dai

10.

11.

13.

Sb tién wu dai duogc trir truc tiép vao téng sb tién thanh toan trén héa don khi khach hang
thanh todn cudc phi chuyén di beBike/beCar/be Di tinh hoic giao hang beDelivery bang thé
SHB c6 nhdp ma giam gia hop 1€ tai ing dung dit xe Be.

Quy dinh vé thé hop 1¢ nhin qua ting ciia chwong trinh
La thé chinh va thé phu tt ca cac loai thé do SHB phét hanh.
Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa thé hodc thé bi mat cip/thét lac...)

va con hiéu lyc tai thoi diém nhan vu dai.

Quy dinh vé giao dich hop 1é:

Giao dich dung thé SHB hgp 1¢ thanh toan cudc phi chuyén di beBike/beCar/be Di tinh hoac
giao hang beDelivery c6 nhap ma giam gia hop 1€ tai ung dung dit xe Be trong thoi gian
khuyén mai.

Khoéng bao gdm giao dich phat sinh do su ¢d hé théng; giao dich d6i hang; giao dich hoan
trd; giao dich huy; giao dich gid mao, giao dich gian lan, lgi dung chuong trinh; giao dich tra

soat vai 1y do chu thé khong thuce hién giao dich.

Quy dinh vé chii thé dwoc nhin thuéng

La chu thé chinh hoac phu cua thé hop 1¢€.

Chu thé hop 1€ thuc hién giao dich hop 1¢€.

La chu thé hop 1€ st dung dich vu Be lan dau sém nhét dén trude thoi diém sb luong 10.000
g61 Qua tang hét. Luot st dung dich vu Be lan dau sém nhat duoc can ct theo gio giao dich
duoc ghi nhan trén hé théng Be.

Trach nhiém va quyén ciia SHB va Be

a) Trach nhiém cua SHB

Trong thoi gian trién khai wu dai, SHB phdi hop v6i Be trién khai wu ddi trén ung dung di
dong Be.

Trong trudng hop co sy ¢d phat sinh 1am anh huong dén quyén loi ctia chu thé, SHB sé& thong
bao dén chu thé va phdi hop véi Be giai quyét su cb.

b) Quyén cua SHB

SHB dugc mién trach ddi voi cac truong hop bét kha khang xay ra nhu chay nd, lii lut, dong
dat, hé théng xu 1y thé bi 16i... lam cho céc giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hi¢n
dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

SHB c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chi thé ma khong can béo trude/ yéu cau chu thé
hoan tra tién thuong ma SHB di tra thuong cho khach hang trong truong hop SHB ¢ di can
ctr ching minh gidi thuong khach hang dugc nhan cén cur trén giao dich khong hop €.
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SHB ¢o6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich thyuc hién ké tir thoi diém két
thiic chuong trinh do hét ngan séach.

SHB ¢6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh wu dii cho
phu hop bang cach cong bd cong khai trén website caa SHB https://www.shb.com.vn/.

¢) Trach nhiém cua Be

Thyc hién trd thudng cho chu thé hop 1¢ duge nhan vu dai gidm gia vao ngay hodc vao giai
doan khuyén mai.

Giai quyét moi thic méc, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai.

Trach nhiém va quyén ciia chii thé

a) Trach nhiém cua chu thé

Chu thé c6 trach nhiém luu giir ching tir chimg minh giao dich hop 1¢ va phai cung cap day
da cho SHB khi ¢6 yéu cau.

Chu thé c6 trach nhiém cung cdp ching tir ching minh giao dich theo yéu cau cua SHB
mudn nhat 03 ngdy lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chirmg minh quyén loi cia
khach hang. Chii thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chi thé khong cung cap
dugc cac bang ching chimg minh quyén loi ciia khach hang.

Chu thé ¢6 trach nhiém hoan tra lai toan bd sb tién SHB di tra thuong cho chu thé trong
truong hop SHB c6 can cur chirng minh giao dich dugc tra thuong 1a giao dich khong hop 1€.
Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chii thé thira nhan d4 biét va chip nhén tat ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay, céc diéu chinh (néu co), tat ca cac diéu khoan trong
Piéu kién va diéu khoan sir dung thé SHB.

b) Quyén cia chu the
Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong ciia chwong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay
1am viéc ké tir ngay nhan wu dai. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi 1a dong ¥
v6i két qua tra thuong ciia chuong trinh va viée tra thuong caa Be va SHB.

Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.
Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé cua chu thé khong phai 1a thé hop 18 tai thoi diém
xét thuong.

Piu mdi giai dap thic mic cho khich hang vé cac vén dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai: Trung tim HO tro khach hang 24/07 cia SHB: *6688/1800588856 hodc Hotline ciia Be:
1900232345
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