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Solid partners, flexible solutions

THE LE CHUO'NG TRINH KHUYEN MAI
“KHONG DUNG TIEN MAT - QUET THE CUC CHILL”

1.  Tén chwong trinh: “ Khdng ding tién mat, quet thé cuc chill”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi
3. Thoi gian ap dung:
- Dot 1: Tir 03/11 dén 30/11/2020
- Dot 2: Tir 01/12 dén 31/12/2020
4.  Poi twgng chwong trinh:
- Chu thé ghi no va tin dung qubc té Mastercard va Visa cia SHB

5. San phim ap dung:

Kénh Tén san phdm Diu thé
Thé SHB FCB MasterCard Debit 536892
Thé}SHB MasterCard Credit Hang 529038
chuan
Mastercard | Thé SHB MasterCard Credit Hang vang 533398
Thé SHB MasterCard Vinaphone 533398
Thé SHB FCB MasterCard Credit 554786
Thé SHB Visa Debit Hang chuan 413515
Visa Thé SHB Visa Debit Hang vang 413516
.Il-i_kllll - @
Thé SHB Mancity Visa Debit 404648 1 E’ ‘E
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Kénh Tén san phflm DAu thé Hinh dnh
Thé SHB Mancity Visa Cashback 404052
Thé SHB Visa Platinum 480237
6. Hang hoéa dich vu ding dé khuyén mai:
- Hoan tién.
7. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai
Noi | Giatr | TON9 | Téng gid tri
’ . |so
Noi dung wu dai dquunag ?;nag lwgng
tang | (vNnD) | 948 (VND)
tang
Uu déi 1. Uu dai cho cha thé Mastercard
1000 chu thé qudc té SHB Mastercard chi
tiéu s6m nhat tr 500.000 VND tré Iéntrong | yoan
thoi gian khuyén mai. idn 100,000 | 1000 100,000,000
02 dot xét thwong, méi dot 500 gidi
Uu déi 2. Uu déi cho cha thé Visa
300 chi thé quoc té SHB Visa chi tiéu sém
nhét tir 500.000 VND tré Ién trong thoi gian | o
khuyén mai. fidn 100,000 | 300 30,000,000
02 dot xét thwong, méi dot 150 gidi
Tong gia tri wu dai 130,000,000

8.  Co ché xét thwdng va trao thuéng
— Thoi gian chi tiéu thé:

e Dot 1: Tir 03/11/2020 dén 30/11/2020
e Dot 2: Tir 01/12/2020 dén 31/12/2020
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—  Thoi gian xét thuong: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi gian mdi dot chi
tiéu.
— Khéach hang nhan hoan tién vao tai khoan thé trong vong 01 thang ké tir khi cong bd danh
sach khach hang dat thuong.
9. Quy dinh vé thé hop ¢ nhin qua ting ciia chwong trinh
La thé Qudc té Visa va Mastercard do SHB phét hanh (thé chinh va thé phy) thudc cac san

pham:

Theé ghi ng quéc té SHB Visa/Mastercard (BIN: 413515, 413516, 404648, 536892)

The tin dung quéc té SHB Visa/Mastercard (BIN: 404052, 480237, 529038, 533398, 554786)
The khdng bi khda vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hoic thé bi mat cip,

thit lac...) va con hiéu luc tai thoi diém SHB xét thuéng.
10. Quy dinh vé giao dich hop 1é:

— Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai 1a giao dich sir dung th¢ SHB
thanh toan hang hda thanh céng, cac giao dich duoc thuc hién cta cha thé chinh va thé phu
trén may thanh toan POS/EDC tai siéu thi (xac dinh qua ma dinh danh Pon vi chip nhan thé
MCC =5411); giao dich phai cé su c6 mat cua chu thé (card-present); dia chi giao dich duoc
xac dinh la dia chi cia DVCNT tai dia ban Ha Noi.

— Khong xét thudng dbi voi cac giao dich phat sinh do su ¢b hé théng, giao dich duoc hoan tra,
giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, lgi dung chuong trinh, giao
dich tra soat vai ly do chu thé khéng thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly.

— Thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé théng SHB (time, date) duoc gidi han tir
00h00’00°*dén 23h59°59°*(GMT+7) trong thoi gian chi tiéu quy dinh cia chwong trinh,

— Gié tri giao dich duoc tinh 1 gia tri giao dich goc, khong bao gdm cac khoan phi, 14i phat
sinh kém giao dich (vi du phi chuyén ddi ngoai té,...)

11.  Quy dinh vé chia thé/khach hang dwgc nhan thuéng

— Db véi chi the

0 La chu thé chinh hoac phu cua thé hop €.

o Mai thé chi dugc nhan wu dii 01 1an duy nhat, truong hop khach hang cé nhiéu thé Quéc té
SHB s& dugc hudng vu di nhiéu lan tuong tng véi s6 luong thé ma khéch hang sé hitu néu

cac thé nay co chi tiéu dat thuong hop I€;
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—  Trudng hop sé lwong giao dich thé dat thuong hop 1é nhiéu hon sé lugng giai thuong tdi da
moi dot, chi thé nao cd giao dich chi tiéu dat thuéng hop 1é sém hon thi cha thé dé dugc
nhan thudong.

12. Quy dinh khac:

— Khéach hang nhan qua ting s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan qua (bao gom thué
thu nhap, chi phi di lai...néu co);

— SHB ¢6 quyén sir dung hinh anh, 4m thanh lién quan dén giai thuong va ngudi dugc nhin
qua vao c4c hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hiéu...khi dugc su ddng y cta khach hang
bing vin ban;

— SHB dugc mién trach nhiém d6i v6i cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh (nhu chay nd, I lut, dong dat. . .) anh hudng dén viéc viée trao thuong;

— SHB c6 quyén thay d6i va diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia chwong trinh cho phu hop
v6i tinh hinh trién khai thuc té. Viéc sira d6i, bd sung chuong trinh dwgc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 18 Nghi dinh 81/2018/ND-CP;

— SHB c6 quyén yéu cau chu thé (hodc ngudi dugc cha thé Gy quyén) tam ngimng hodc khong
tiép tuc tham gia trao thudng khi chu thé (hodc ngudi duge chu thé iy quyén) vi pham bt ky
cac quy dinh nao trong thé 1¢;

— Néu c6 bét ky khiéu nai phat sinh, Chii thé vui 10ng lién hé véi SHB khong tré hon 15 ngay
lam viéc ké tir ngay thong bao danh sach dat giai dé giai quyét. Sau thoi han ndy, SHB s&
khong nhan bat ky khiéu nai nao..

—  Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén méi nay s& duoc
hai bén thwong lwong giai quyét. Truong hop tranh chdp phat sinh khong giai quyét duoc
bang thuong lwong thi sy viée s& dugc dua ra tda an nhan dan TP Ha Noi dé giai quyét va
phéan quyét cua tda an s& 1a phan quyét cudi cling va cé gia tri phap ly cao nhat rang bugc hai
bén.

— Bang viéc tham gia Chwong trinh ndy, khach hang mic dinh chap thuan tit ca cac Diéu
khoan va Piéu kién ctia Chuong trinh dugc liét ké trén day.

13. Tréch nhiém théng bao:
SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé & chuong trinh, danh sach khach hang tring
thudng trén it nhat 01 phuong tién thong tin dai ching, tai website www.shb.com.vn.

14. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢:
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Moi thic mic ctia khach hang co lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ tai cac

diém giao dich cua SHB trén toan quéc hoic lién hé duong day nong cua SHB:

024. 62754332/1800588856/*6688
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
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