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NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NQI

Ha Noi, ngay 44 thang 12 nam 2020

THU MOI CHAO GIA CANH TRANH

(v/v Mua sdm géi dich vu ndng cé'p hé {héng Oracle Audit Vault and Database Firewall -
AVDF lén phién ban méi nhat theo mé hinh Out-of-Band Monitoring)

Kinh giki Q% B R

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) ¢6 nhu ciu mua sém g6i dich vu ning clp
hé théng Oracle Audit Vault and Database Firewall (AVDF) 1én phién ban mé&i nhat theo mo
hinh Out-of-Band Monitoring.

Tran trong kinh moi Quy Cong ty tham dy chao hang cung cép céc thiét bi cho goi
thdu néu trén.

Quy Céng ty c6 thé tim hiéu thém céc thong tin can thiét trong Hb so yéu cau chao
hang kém theo.

Hb so chao hang phai dugce gui toi dia chi: Trung tdm Mua sém, Toa nha 81 Trin
Hung Pao, Hoan kiém, Ha ngi trudc 15h ngay ./ 7.thang 12 nam 2020.

Nguoi lién hé: Mr Nguyén Anh Diing, Di¢n thoai 0438223838 may 1é 2929, Db:
0976365688.

Tran trong./.
NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI ¢/

PHO TONG GIAM BOC

Ni Gha Ho
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PHAN I
CAC YEU CAU CHUNG

I. Yéu ciu vé Ho so chao hang

Ho so chao hang phai duoc 14p thanh 02 bd (01 by gée + 01 b sao), déng quyén, dan

kin c6 niém phong, bén ngoai ghi rd Hb so chao hang g6i thau “ Nang cip hé théng Oracle
Audit Vault and Database Firewall (AVDF) Ién phién ban m&i nhat theo mé hinh Out-of-
Band Monitoring." va dugc gui t6i ding dia diém trudc thoi gian quy dinh trong ho so yéu

cau chao hang.

« \ 24 A - . \ e gen . ’ - , A A
Hb so chao hang phai bao gom cdc gidy to, tai liéu va ddp trng cdc yéu cau sau:

* Yéu cdu vé thwong mai :

L
.
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Ban sao Gidy phép dang ky kinh doanh hop 18;

Don chao hang: Phai ¢6 chir ky cua ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty hodc
ngudi duge ty quyén (C6 gidy dy quyén kém theo);

Béng chao gid chi tiét (Ghi rd tén nhan hiéu, xudt xir hang héa, chao dy da sé luong,
chung loai, gia truéc VAT, gia sau VAT...) theo miu tai Phan II cta hd so yéu cau
chao hang;

Pon gia dugc tinh bing tién Viét Nam dong.

Hiéu lyc ctia HG so chao hang téi thiéu 60 ngay ké tir thoi diém .44./12/2020;

Thu giam gia géi thau (néu co)

Cam két chip nhén yéu ciu vé diéu kién tai chinh thuong mai, ky thuét, bao hanh va
hd trg k§ thuat néu tai Phan II cia H so yéu chu chao hang.

* Yéu cdu vé kj thugt, nang lice, kinh nghiém:

L

Nha thau phai c6 téi thiéu 03 nim kinh nghi¢m trong linh vuc cung cip ban quyén,
dich vu hd trg ky thuat ddi véi cac san phadm cia Oracle;

Nha thau cung cap it nhét 03 hop ddng tuong tu trién khai cac giai phap Database
Firewall ctia Oracle cho cac Tép doan, Ngan hang, Cong ty l6n tai Viét Nam c6 gia tri
khéng thap hon gia tri chao thau;

Nha thau 1a déi tac chinh thire ciia Oracle tai Viét Nam, ¢6 gidy xac nhan 1a déi tac
cua hang Oracle hogc c6 thu hd tro cia hing cho géi thiu nay.

Nha thau c6 it nhat 02 chuyén gia c6 trong viéc hd tro van hanh hé thong Oracle
AVDF. Tai mdi vi tri, m&i chuyén gia phai c¢6 ban cong chimg cac ching chi cu thé
nhu sau:

-Chung chi Oracle Database 11g/12¢ Administrator Certificated Professional;
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-Chimng chi Oracle Expert, Oracle Database 11g/12¢c: RAC and Grid Infractructure

Administrator;

5. Nha thiu cung cip bao céo tai chinh kiém toén hogc ban ndp qua cong thong tin thué
dién tir cia nim 2019 dam bao doanh thu trén 10 ty déng, lgi nhudn duong.
I1. Thoi gian va dia diém nop Ho so chao hang :

Thoi gian: trueoc 15h ngay A4/ 12 /2020

DPia diém: Trung tam Mua siim, Toa nha 81 Tran Hung Dao, Hoan kiém, Ha Néi (Lién hé
Mr Nguygn Anh Diing, Dién thoai 0438223838 may le 2929, DD: 0976365688). Moi Ho
so chao hang giri t6i sau thoi diém néu trén déu khong co gia tri.



PHAN I1
YEU CAU CU THE

1. Pham vi cung cﬁp )
Cung cap goi dich vu nang cap hé thong Oracle Audit Vault and Database Firewall

(AVDF) Ién phién ban méi nhat theo mé hinh Out-of-Band Monitoring va béo hanh trong
thoi han 01 nam tinh tir ngay ky két hop déng.

Ngﬁ;f Ngay

bit dau | két thic Ry

STT Tén cong viéce

Nang cap hé thong Oracle Audit

Vault and Database Firewall

(AVDF) Ién phién ban mdi nhat

theo m6 hinh Out-of-Band

Monitoring:

- Khao sat, dinh ¢& tai nguyén

| | DBEW |

- Thiét ké mé hinh trién khai hé
théng DBFW

- Trién khai, nang cip hé théng
DBFW

- Kiém tra, cdu hinh canh bao
gidm sat hé thng DBFW

- Téi wu canh béo tu dong DBFW

Mua mai

Xay dung tai liu:
5 |- Tailiéu kién tric hé théng
- Tai liéu cai dat
- Tai liéu quan tri van hanh

Mua mai

H& tro 1 ndm sau khi trién khai:
- Cam két thuc hién hd trg 24/7
3 trong sudt thoi gian cua hop Mua méi
ddng, c6 mit tai SHB trong vong
01 gitr khi c6 yéu ciu hd tro.

2. Yéu ciu vé thwong mai:

a. Dong tién chao gia: Viét nam dong.

b. Pong tién thanh todn: Viét Nam dong.
Phuong thirc thanh todan: Chuyén khoan vao tai khoan duoc mé tai SHB.
d. Diéu Kién trién khai:

o

Thyc hién hoan thién toan b cong viéc trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop déng va

Bén B nhén duogc tién tam tmg dot 1.

e. Diéu kién thanh todn:

Dot 1: tam tmg 30% tong gi tri Hop dong trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay hiéu
luc ctia Hop déng;



thiu hoan thanh viéc ning cap hé théng Oracle Audit Vault and Datab

Dot 2: thanh toan 70% tong gid tri Hop dong trong vong 07 ngay lam viéc sau khi nha

ase Firewall (AVDF)

Ién phién ban mdi nhét theo mo hinh Out-of-Band Monitoring va cung cap cac glay to can
thiét sau:

. Bién ban nghiém thu tdng thé dugc ky giita hai bén

- Héa don tai chinh hop 1¢
f. Bang chao gia: Nha thau chao gia theo bang dudi day
: = Nga Ngay Don gia | Thanh tién
i N@i dung cdng vice bit thu | Kitthic | VND VND

Nang cép hé théng Oracle Audit

Vault and Database Firewall

(AVDF) 1én phién ban mai nhét

theo md hinh Out-of-Band

Monitoring:

- Khao sat, dinh ¢& tai nguyén
DBFW

- Thiét ké mé hinh trién khai hé
thong DBFW

- Trién khai, nang cép hé thdng
DBFW

- Kiém tra, cAu hinh canh bao
giam sat hé théng DBFW

- Téi wu canh bao ty dong DBFW

Xay dung tai liéu:
- Tai liéu kién tric h¢ thong
- Tai liéu cai dat
- Tai liéu quan tri van hanh

HA tro 1 nam sau khi trién khai:
- Cam két thue hién hd trg 24/7
trong sudt thoi gian cua hop
dbng, c6 mat tai SHB trong vong
01 gio khi c6 yéu céu hd trg.

Cong (1+2+3)

Thué VAT

L

Téng gié tri (bao gdm VAT)

3. Yéu ciu vé ky thuit

Nha thiu phai cung cp cdc gidy 10, tai li¢u chimg mi

yéu cau duge néu cu thé dudi day:

- Tuéan thu ding chinh sach hd tro k¥ thuat ctia chinh hang;

- Tuén thu ding céac quy dinh ban quyen cua chinh hang.

- HO tro xu ly su cb phat sinh dbi voi hé thon

khai va bao hanh;
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hang,.

HG trg cap nhat dinh ky hang quy cdc phién ban vé 13i va bao mét v&i hé thong
Oracle AVDF trong thoi gian bao hanh:;

Phéi hop véi SHB thiét lap kénh truc tiép véi doi ngii phat tridn trong qua trinh
gap 16i ma chua c6 ban v xir ly;

Phéi hop véi doi ngii hd trg' toan céu cuia Oracle dé h3 tro xir ly 18i phat sinh dbi
v6i hé théng Oracle AVDF tai SHB trong thoi gian bao hanh:

HG tro xir 1y 13i cho céc 13; nghiém trong tai chd cho hé théng Oracle AVDF 24x7
trong thoi gian bao hanh.

Diéu Ki¢n nghiém thu ban giao

a.

Kiém tra
Hai bén 1ap Bién ban xac nhan hoan thanh vige ning cap hé théng Oracle Audit
Vault and Database Firewal] (AVDF) Ién phién ban m&i nhit theo mé hinh Out-of-

Band Monitor. Sau d6 SHB kiém tra vé danh muc, sé lugng, dic tinh ky thuat

duoc liét ké theo hd so yéu cau chao hang;

Ban giao

Nha thau ban giao toan bo hang héa duoc liét ké trong Phan 1T cia Thy mai chao
gl nay;

Nghi¢m thu

SHB sé tién hanh nghiém thu sau khj nhan dugc dfiy du bién ban xac nhdn hoan
thanh viéc nang ce‘ip hé théng Oracle Audit Vault and Database Firewall (AVDF)
Ién phién ban méi nhit theo mé hinh Out-of-Band Monitor va céc tai liéu kem
theo, dép tmg ding, ddy du cac yéu cau cia SHB va dugc SHB xéc nhén béng
Bién ban nghiém thu tdng thé,

HG tro kj thugt

Thoi gian h tro ky thuat, bao hanh dé; v&i dich vu hé tro k thuat theo chinh sach
cua chinh hang va tuin thy theo danh muc djch vu cua hé so yéu ciu chao hang;
Nha thau phai cung cip quy trinh béo hanh, bao tri va hj tro k¥ thuat trong Hé so

chao gia;

Nguyén tic d4nh gid, Iyra chon nha thiu

SHB sé& danh gid, xem xét lua chon nha thiu theo thir tw wvu tién nhu sau:

Dép tmg yéu ciu k¥ thudt, ning luc, kinh nghiém, thuong mai ctia hd so yéu cau chao

Gid chao canh tranh nhit,



SHB s@ tién hanh mdi nha théu c6 gia chao thip nhit dén dé thuong thao céc diéu
khoan lién quan dén viéc thuc hién hop dong..
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