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THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI
“U'a ddi hoc phi, hoan tién hét y”
1. Tén chwong trinh: “Uu dii hoc phi, hoan tién hét y” tai Apax English
2. Thoi gian ap dung: Tir ngdy 09/12/2020 dén ngay 04/03/2021
3. Doi twong khach hang: Khach hang ca nhan thanh toan hoc phi bang thé tin dung quéc té
SHB Mastercard tai hé thong trung tim dao tao thudc hé thong Apax English.

4. San pham ap dung:

Tén san phim Diu thé Hinh anh
TheASHB MasterCard Credit Hang 509038
chuan
T\he SHB MasterCard Credit Hang 533398
vang
Thé SHB MasterCard Vinaphone 533398
Thé SHB FCB MasterCard Credit 554786

5. Hang hoa dich vu ding dé khuyén mai:
- Hoan tién
6. Dia ban (pham vi) khuyén mai: cac co so dao tao ciia Apax English (Apax Leaders) tai dia

ban Mién Nam (Danh sach dinh kém).

APAX LEADERS

English For Future Leaders

http://www.apaxleaders.edu.vn/

7. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai chwong trinh
Hoan tién khi khach hang thanh toan déng hoc phi bang thé tin dung Qubc té SHB
Mastercard tai cic co s& dao tao cia APAX English tai khu virc Mién Nam trong thoi gian

khuyén mai. Cu thé:
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STT | Miic hoc phi Mitc S tién hoan Sé tién hoan Téng ngan sach
(VND) wu dii t6i da thém 01 KH (VND)
(hoan tién) | 01 KH (VNP) | phat hanh méi
1 Dudi 30.000.000 4% 3.000.000 10% trén so tién 198.000.000
hoan uu dai
2 Tu  30.000.000 - 5%
50.000.000
3 Trén 50.000.000 6%
8. Thoi gian xét thwéng va cong bé danh sach dat thwéng

11

Thoi gian xét thuong va cong bd danh sach dat thuong: trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
khi két thiic chuong trinh;

Céch thire trao thwéng:

Khach hang dat thuong theo tiéu chi caa chuong trinh s& nhan duoc tién hoan hoc phi trong
ky sao ké thang 04/2021.

. Quy dinh vé thé hop I¢

La the do SHB phat hanh (thé chinh va thé phu) thudc céc san pham:

Thé tin dung quéc té SHB MasterCard hang Chuan va hang Vang

Thé tin dung quéc té SHB-FCB MasterCard Credit

Thé tin dung quéc té SHB-VinaPhone MasterCard

Thé tin dung quéc té SHB Home/Auto MasterCard

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hoic thé bi mat

cap, that lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém SHB xét thudng.

. Quy dinh vé giao dich hop lé:

Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai la giao dich sir dung thé tin dung
SHB Mastercard dé thanh toan hoc phi tai hé thong co s cia hé théng Apax English tai khu
vuc Mién Nam, cac giao dich duoc thyc hién caa thé chinh hoic thé phu tai POS dit tai dbi
tac trong thoi gian dién ra chuong trinh; giao dich da 1én sao ké cac ky sao ké thang 1,2 va
3/2021 hoic di dugc hach toan cho 18n sao ké thang 4/2021 (d6i Véi cac truong hop khéch
hang chi tiéu vao ngay cudi ciing cia thoi gian khuyén mai va giao dich chua kip Ién sao ké
thang 03/2021). Céc giao dich nay dugc ghi nhan trong danh sach khach hang dat thuong do
Apax English cung cap.

Khong xét thuong d6i voi cac giao dich phat sinh do su cb hé théng, giao dich duoc hoan
tra, giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, lgi dung chuong trinh,

giao dich tra soat vai ly do chu thé khdng thyuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly.
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Thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé théng SHB (time, date) duoc giGi han
tir 00h00°00°” dén 23h59°59°*(GMT+7) trong thoi gian trién khai chuong trinh.

- Gié trj giao dich xét thuang hop 18 1a gia tri giao dich dat tiéu chi xét thuong dau tién cua

chii the (tinh theo tai khoan the) trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich cua thé phu dugc tinh cho chua thé chinh.

- Giatri giao dich xét thuong la gié tri giao dich goc, khong bao gdm céac khoan phi, Iai phat
sinh kém giao dich (vi du phi chuyén déi ngoai tg,...)

— Uu tién xét thuong cac giao dich sém nhat trong thoi gian khuyén mai (trong gioi han vé
ngan sach chuong trinh).

12. Quy dinh khéc:

— MGi khach hang (CIF) chi duoc xét thuang 01 lan cho giao dich dat tiéu chi xét thuong dau
tién va sém nhat.

— Khach hang nhan qua ting s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan qua (bao gom thué
thu nhap, chi phi di lai...néu c6);

— SHB ¢6 quyén st dung hinh anh, am thanh lién quan dén giai thuong va nguoi duoc nhan
qua vao cac hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hiéu...khi dugc sy déng y caa khach
hang bang vin ban;

— SHB duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh (nhu chay nd, 1ii lut, dong dét...) anh huong dén viéc viée trao thuong;

— SHB c6 quyén thay d6i va diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia chuong trinh cho phii hop
v6i tinh hinh trién khai thyuc té. Viéc sira doi, bé sung chuong trinh dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 18 Nghi dinh 81/2018/ND-CP;

— SHB c6 quyén yéu cau chu thé (hodc nguoi dugc chu thé iy quyén) tam nging hoac khong
tiép tuc tham gia trao thuong khi chu thé (hodc ngudi dugc chu thé ay quyen) vi pham bat
ky cac quy dinh nao trong thé 18;

—  Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, Cha thé vui 1ong lién hé voi SHB khdng tré hon 15 ngay
lam viéc ké tir ngay thong bao danh sach dat giai dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB s&
khong nhan bat ky khiéu nai nao.

—  Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay s& dugc
hai bén thuong lugng giai quyét. Truong hop tranh chap phét sinh khong giai quyét duoc
bang thwong luwong thi sy viéc s& dugce dua ra toa an nhan dan TP Ha Noi dé giai quyét va
phén quyét cua toa an s& la phan quyét cudi clng va co gia tri phap ly cao nhat rang bugc
hai bén.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang mic dinh chip thuan tat ca cac Biéu

khoan va biéu kién cua Chuong trinh dugc liét ké trén day.
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13. Trach nhiém théng bao:
SHB c¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé Ié chuong trinh, danh sach khach hang
trang thuang trén it nhat 01 phuong tién thong tin dai ching, tai website www.shb.com.vn va

tai dia diém khuyén mai.

14. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:
Moi thic méc caa khach hang c6 lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khéch hang lién h¢ tai

cac diém giao dich caa SHB trén toan qudc hozc lién hé duong day néng caa SHB:

*6688/(024. 62754332)/1800588856.
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