MiSHB

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“MUNG TET PEN - MUA SAM THA GA CUNG THE QUOC TE SHB”

1.  Tén chwong trinh: “Mimg Tét dén — mua sim tha ga cung thé Qudc té SHB”
2. Pia diém ap dung:
- Uu dii nay duogc st dung dong thoi cac wu dai khéac tai hé thdng Siéu thi Dién may — Noi that
Cho Lén (bao gom céc giao dich trén Website/truc tiép tai hé théng PMNTCL)
- Dia diém 4p dung theo Danh sach dinh kém
3.  Thoi gian ap dung:
- Cac ngay trong tudn, tir ngdy 10/01/2021 dén hét ngay 31/03/2021
4.  Doi twrgng chwong trinh:
- Chu thé Qudc té Mastercard/Visa Card do SHB phat hanh.

5.  San pham ap dung:

Tén san phim Diu thé Hinh dnh
Thé SHB FCB MasterCard Debit 536892
TheASHB MasterCard Credit Hang 529038
chuan
Thé SHB MasterCard Credit Hang vang 533398
VISHB vi.mp_..a_ne‘.-’
Thé¢ SHB MasterCard Vinaphone 533398 . Wk
st
Thé SHB FCB MasterCard Credit 554786 '
HEHD
Thé SHB Visa Debit Hang chuan 413515 L
Wisa
Thé SHB Visa Debit Hang vang 413516
Thé SHB Mancity Visa Debit 404648
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Tén san phim Diu thé
Thé SHB Mancity Visa Cashback 404052
Thé SHB Visa Platinum 480237

6. Hang héa dich vu diung dé khuyén mai:

- Toan b0 cac san phém/dich vu cung cép béi Hé théng Si€u thi di¢n may — ndi that Cho Lon.
7. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quc

8. N¢i dung chwong trinh:

- Pdi twong ap dung: ap dung giam gia 10% cho tat ca cac Khach hang sir dung Thé ghi no
hodc tin dung quéc té SHB dé thuc hién giao dich mua sam hang hoa, dich vu tryc tiép tai hé
théng STDMNTCL c6 héa don tir 4.000.000d tr& 1én t6i da 600.000d.

- Piéu kién giao dich: Cac don hang bat ky tir 4.000.000 VND tré 1én.

- Giéi han wu dai: Tong ngan sach chuong trinh 1én dén 600.000.000d, chuong trinh s& két
thac khi hét ngan sach hodc hét thoi gian dién ra chuong trinh (tuy diéu kién nao dén trudc)

- MAdi thé chi duoc hudng wu dai 01 1an/ thé trong sudt chuong trinh.

- Thoi gian ap dung: T ngay 10/01/2021 dén ngay 31/03/2021.

- Uu dai ap dung cho tat ca cic san pham dugc ding ban trén Website/Hé thong cira hang ctia
DMNTCL

- U d3i nay duogc sir dung dong thoi cac wu dii khac tai hé thdng Siéu thi Dién may — Noi that
Cho Lon.

- Kénh thanh toan: Thanh toan truc tuyén tai Website/hé thong ctra hang cia PMNTCL.

- Truong hop don hang phat sinh viéc d6i/tra san pham sau khi thanh toan thanh cong ma gia
tri don hang sau cung khéng con dap ung diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai, Bén A
dong y thanh toan chi phi dya trén gia tri thanh toan don hang thuc té sau cling.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khuyén mai khong bao gém céc giao dich
hoan, bi hiy va cac giao dich lién quan dén gian l4n, gia mao.

- Chuong trinh khuyén mai co thé két thuc trude han néu ngan sach khuyén mai da dat muc t6i
da theo quy dinh tai Diéu 2 dudi day.

9. Cach thirc tra thwéng, wu dai
- S tién vu dai duoc trir truc tiép vao tong sd tién thanh toan trén hoa don khi khach hang thanh

toan hang hoa/dich vu tai Website https://dienmaycholon.vn/ hodc tai toan bd h¢ théng cura

hang cta Siéu thi dién may — ndi that Cho Lén trén toan Qudc.

10. Quy dinh vé thé hop 1¢ nhan qua ting cia chwong trinh
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- La thé chinh thuong hi¢u Mastercard, Visa tat ca cac hang do SHB phat hanh va thé phu cua
cac thé nay.

- Thé khéng bi khéa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa thé hodc thé bi mat cip/that lac...)
va con hiéu luc tai thoi diém nhan wu dai.

- Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

11. Quy dinh vé giao dich hop 1é:

- Giao dich dung thé SHB Mastercard/Visa hop 1é dé thanh toan mua san phdm do Siéu thi dién
may — nodi that Cho Lén cung cép.

- Khong bao gém giao dich phat sinh do su c¢b hé thdng; giao dich dbi hang; giao dich hoan tré;
giao dich huy; giao dich gia mao, giao dich gian 1an, l¢gi dung chuong trinh; giao dich tra soat
v6i 1y do chu thé khong thyc hién giao dich.

12. Quy dinh vé chii thé dwgc hwéng wu dai

- La chu thé chinh hoac phu cua thé hop 1¢€.

- Chu thé hop 1€ thuc hién giao dich hop I¢.

- La cha thé hop 1¢ thyc hién giao dich hop 18 sém nhat dén trudc thoi diém hét ngan sach
khuyén mai theo ngdy. Giao dich sém nhat dugc cin cir theo gio giao dich duoc ghi nhan trén
hé thong Shopee/Tiki.

13. Trach nhiém va quyén ciia SHB/ Siéu thi dién may — ndi that Cho Lén.

a) Trach nhiém cua SHB

- Trong thoi gian trién khai wu di, SHB phdi hop v6i Siéu thi dién may — noi that Cho Lén trién
khai uu dai trén website va tai toan bg cac cura hang cta Si€u thi dién may — ndi thét Cho Lon
trén toan Qudc.

- Trong truong hop c6 sy ¢d phat sinh 1am anh hudng dén quyén loi ciia chi thé, SHB sé& thong
bao dén chu thé va phdi hop véi Siéu thi dién may — ndi that Chg Lon giai quyét sur cb.

b) Quyén cia SHB

- SHB c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 16.

- SHB dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i Iut, dong
dét, hé théng xu ly thé bi 16i... lam cho céc giao dich cia chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

- SHB c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chu thé ma khong cin bao trudc/ yéu cau cha thé hoan
tra tién thuong ma SHB d3 tra thuong cho khach hang trong truong hop SHB c6 du cin cir

chung minh giai thudng khach hang dugc nhan can ctr trén giao dich khong hop 1€.
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- SHB c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tidu ké tir thoi diém két thuc
chuong trinh do hét ngén sach.

- SHB c6 quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién va didu khoan chuong trinh vu ddi cho phu

hop bang cach cong bd cong khai trén website cuia SHB https://www.shb.com.vn/.
¢) Trach nhiém cua Siéu thi dién may — noi that Cho Lén

- Thuc hién giam gia truc tiép cho chu thé hop 16 duoc nhan wu dai giam gia vao ngay hodc vao
giai doan khuyén mai.

- Giai quyét moi thic méc, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai.

14. Trach nhiém va quyén caa chi thé
a) Trach nhi¢ém cua chu thé

- Chu thé c6 trach nhiém luu giit chtng tir chimg minh giao dich hop 1é va phai cung cap day du
cho SHB khi c6 yéu cau.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cdp ching tir chimg minh giao dich theo yéu cau ctia SHB mudn
nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chimg minh quyén loi ctia khach
hang. Chii thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khong cung cip dugc cac
bang chimg chimg minh quyén loi ciia khach hang.

- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sb tién SHB di tra thuong cho chu thé trong
truong hop SHB c6 can ctr chiing minh giao dich dugc tra thudéng la giao dich khong hop 1€.

- Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac dicu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu c0), tat ca cac diéu khoan trong
Diéu kién va diéu khoan st dung th¢ SHB Mastercard/SHB Visa.

b) Quyén cta chu thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng ctia chuong trinh (néu cd) trong vong 15 ngiy
lam viéc ké tir ngay/giai doan trién khai uu dai. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chi thé duoc
coi 1a ddng y voi két qua tra thudng ciia chuong trinh va viéc tra thuong cta Siéu thi dién may
— noi that Chg Lén va SHB.

- Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé cua chu thé khong phai 1a thé hop 18 tai thoi diém
xét thudng.

Piu mdi gidi dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai: Trung tim H trg khach hang 24/07 ctia SHB: (024. 62754332)/%6688 hoic Phong Dich vu
khach hang cta Siéu thi dién may — ndi that Chg Lén: HOTLINE: 028-38563388 (Online tir 8h30 -
21h tr Thir 2 - Cha Nhat)
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NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI
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